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SEOWO OD REDAKC]JI

Oddajemy do rak czytelnikéw drugi numer akademickiego czasopisma naukowego,
w ktorym publikujemy efekty badan naukowych pracownikéw i studentéw naszej uczelni.
Czasopismo to jest swoista platforma naukowego, krytycznego namystu nad wspotcze-
snymi dyscyplinami nauk spotecznych, a takze forum upowszechniania wynikéw prowa-
dzonych badan naukowych. Zakres tematyczny publikowanych tekstow obejmuje nauki
spoteczne, w tym: nauki o polityce i administracji, ekonomie i finanse, nauki o zarza-
dzaniu i jakosci, nauki o bezpieczenstwie, nauki o komunikacji spotecznej i mediach,
nauki prawne, pedagogike i psychologie. W niniejszym numerze publikujemy 15 arty-
kutéw naukowych.

Pierwszy z opublikowanych artykutéw, zaliczony do dyscypliny nauki o polityce
i administracji, jest swoista laurka wobec frekwencji wyborczej mtodych oséb w wy-
borach parlamentarnych w 2023 roku. Inspiracja do badan byt wlasnie bardzo duzy
udzial mtodych ludzi w tych wyborach, znaczaco wyzszy w poréwnaniu z poprzednim
okresem. Artykut dotyczy badania pogladow spoteczno-gospodarczych mtodych ludzi,
uczniow i studentoéw realizujacych swoje funkcje zyciowe w Elblagu, ktére skonfronto-
wano z wrazeniami po wynikach wyborow parlamentarnych w 2023 roku w Polsce.
Autorzy postanowili zbadag, jaki jest stosunek mtodych ludzi w Elblagu do takich
problemow jak: obowiazkowe szkolenie wojskowe, przystapienie Polski do strefy euro
czy dziatania rzadu wobec kryzysu klimatycznego.

Kolejne cztery artykuly reprezentuja dyscypling ekonomii i finanséw. W artykule
zatytulowanym ,Problem wyceny zasobow $rodowiska i dyskonta w kosztach i strategiach
spowalniania zmian klimatu” Autor podjat si¢ identyfikacji i charakterystyki stosowanych
metod wartosciowania i wyceny zasobéw przyrodniczych w procesie formulowania
strategii hamowania zmian klimatu. W artykule ,Nieodptatna i odptatna dziatalnos¢ sta-
tutowa stowarzyszen i fundacji w Polsce” Autor wykorzystuje metode monograficzna,
charakteryzujac warunki i zasady podejmowania nieodptatnej i odptatnej dziatalnosci
przez tytulowe organizacje, w tym takze przedstawia bariery w podejmowaniu dziatalnosci
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odptatnej. Kolejny artykut w tej dyscyplinie, tj.: ,Wypalenie zawodowe a wspotczesne
$rodowisko pracy - koncepcja, przyczyny i zapobieganie”, dotyczy waznego zasobu
kazdej organizacji, jakim sa pracownicy. Autorka identyfikuje uwarunkowania organi-
zacyjne, ktore moga sprzyja¢ wypaleniu zawodowemu na rynku pracy. Omawia takze
metody redukowania tego zjawiska. Artykul ,Zachowania konsumentéw w $wietle
ekonomii behawioralnej” stanowi prezentacj¢ wynikow badan wlasnych Autora, weryfi-
kujacych psychologiczne mechanizmy nieracjonalnego traktowania wlasnych pienigdzy,
takie jak: ksiggowanie umysltowe, efekt status quo, prawo matych liczb - paradoks
hazardzisty.

W artykule reprezentujacym nauki o zarzadzaniu i jakosci Autor omawia zastoso-
wanie wskaznika Net Promoter Score w$rdd studiujacych. Wskaznik ten jest uznawany
za gtéwny w badaniu lojalnosci klientéw, a zwiazany jest z prawdopodobienstwem
polecenia firmy, produktu czy ustugi innym klientom.

Pie¢ kolejnych tekstow miesci sie w obszarze nauk prawnych. ,Wybrane przyktady
zastosowania nowych technologii w prawie - analiza problematyki” to artykut, w ktorym
Autor, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spoteczenstwa informacyjnego, przedstawia
rozwiazania informatyczne, ktore pozostaja na roznym etapie wdrazania do systemu
prawa polskiego, a mianowicie: e-dorgczenia, e-rozprawy (sady), proces zautomatyzo-
wanego zalatwiania spraw oraz uzycie Al w prawie. Swoista kontynuacja tej tematyki
jest artykul ,Tajemnica przedsigbiorstwa i sztuczna inteligencja”, w ktorym Autorka
postuluje, ze skuteczny system ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa oparty musi by¢ na
polaczeniu metod prawnych (umowa poufnosci i/lub zakazu konkurencji), metod
technicznych (bezpieczna infrastruktura IT) oraz metod organizacyjnych (kontrola
dostgpu do dokumentéw). W artykule ,,Zawod psycholog - wybrane administracyjno-
-prawne aspekty wykonywania. Stan aktualny i planowane zmiany” Autorka wskazuje
na niejednoznaczno$¢ definiowania wykonywanych ustug psychologicznych oraz
zwraca uwage, ze status zawodowy psychologa wymaga regulacji dostepu do tego
zawodu oraz objgcia go ochrong prawna jako zawodu zaufania publicznego. W artykule
,Zakres podmiotowy rolniczych wytaczen z egzekucji administracyjnej” Autor odpo-
wiada na pytanie o to, jakich podmiotéw jako rolnikéw prowadzacych gospodarstwo
rolne dotycza rolnicze wylaczenia z egzekucji. U podstaw kolejnego artykutu, zatytu-
fowanego ,Transgraniczne regulacje dotyczace stosunku pracy i ubezpieczenia w prawie
unijnym”, lezy teza, ze krajowe systemy zabezpieczenia spotecznego roznia si¢ znacznie
w poszczegblnych panstwach czlonkowskich UE, a Europejczycy w coraz wigkszym
stopniu staja si¢ narodami migrujacymi, o czym $wiadcza przedstawione w artykule
dane liczbowe.

W artykule z obszaru nauki o bezpieczenstwie pt. ,Strategia CPTED w zarzadzaniu
zasobami mieszkaniowymi” Autorka podjeta si¢ uzasadnienia tezy, ze mozliwe jest takie
urzadzenie przestrzeni publicznej, ktore poprzez przemyslane projektowanie duzej
i matej architektury, wlasciwe jej zagospodarowanie, odpowiednie zarzadzanie oraz
konserwacje¢ i rewitalizacj¢ zapobiega przestgpczosci (strategia crime prevention through
environmental design).
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W grupie artykutéw z zakresu pedagogiki -~ w trzech artykulach opublikowano
wyniki badan wlasnych Autorek. Z badan przedstawionych w artykule ,Wybrane kom-
petencje nauczyciela w ocenie studentow pedagogiki Akademii Nauk Stosowanych
w Elblagu” wynika, ze studenci najwyzej ocenili umiej¢tnosci komunikacyjne, budowane
przez takie cechy jak: zaangazowanie, umiejgtnosc¢ stuchania, komunikatywnos¢, umie-
jetnos¢ rozwiazywania problemoéw, pomystowos¢ i sprawiedliwosc. W artykule ,Projekt
muzyczny jako przyklad sukcesu edukacyjnego przyszlych nauczycielek wczesnej
edukacji - raport z badan” Autorka wywodzi, ze aktywnosci muzyczne ucznia moga by¢
postrzegane jako te, dzigki ktorym on i nauczyciel osiagaja sukces edukacyjny. W arty-
kule ,Tolerancja czy interwencja wychowawcza? Poziom tolerancji na zachowania
zaklocajace uczniow w toku lekcji i §wiadomos¢ efektywnego kierowania klasa wérdd
studentoéw pedagogiki i filologii angielskiej” Autorka zidentyfikowata zachowania uzna-
wane za zaktocajace tok lekeji, zachowania, w ktorych badani studenci podejmowaliby
interwencje, a takze stopien ich tolerancji wobec takich zachowan.

Oprocz recenzowanych artykutow naukowych w czasopismie publikujemy réwniez
nierecenzowane: omdwienia i recenzje innych publikacji, glosy do wyrokéw sadow oraz
varia, obejmujace w szczeg6lnosci: sprawozdania z dziatalnosci jednostek organizacyjnych
Uczelni, organizacji studenckich, a takze inne materiaty o charakterze publicystycznym,
dydaktycznym i informacyjnym. W niniejszym numerze publikujemy dwa tego typu
opracowania.

Redaktor naczelny
Henryk Gawroriski






ARTYKULY
NAUKOWE






ROZPRAWY NAUKOWE I ZAWODOWE ANS W ELBLAGU

NUMER 2/2024 | ISSN 2956-7149

MARCIN BUKOWSKI

Dr inz. w zakresie ekonomii i finansow
Akademia Nauk Stosowanych w Elblagu

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6241-6421

KRZYSZTOF SIDORKIEWICZ

Dr hab. w zakresie nauk o polityce i administracji
Akademia Nauk Stosowanych w Elblagu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6130-2526

POGLADY SPOLECZNO-GOSPODARCZE
MEODYCH LUDZI PO WYBORACH
PARLAMENTARNYCH W 2023 ROKU

(NA PRZYKEADZIE ELBLAGA)

STRESZCZENIE
Stowa kluczowe: W artykule dokonano charakterystyki pogladéw mlodych ludzi (w wieku
wybory  od 18 do 29 lat) zwigzanych z Elblagiem. Skoncentrowano sig na proble-
parlamentarne, ~matyce spoteczno-gospodarczej. Podstawa analizy byta ankieta przygo-
mlodziez, towana i przeprowadzona przez Autoré6w po wyborach parlamentarnych,
Elblag ktore odbyly si¢ dnia 15 pazdziernika 2023 roku. Inspiracja do badan byt
bardzo duzy udzial mtodych ludzi w wyborach, znaczaco wyzszy w po-

réwnaniu z poprzednim okresem.

ABSTRACT
Keywords: Socio-economic views of young people after the 2023 parliamentary
parliamentary elections in poland based on the experience of the city of Elblag
elections, The article provides the description of the views of young people (aged
youths, 18-29) related to Elblag, with the research focus on socio-economic issues.
Elblag  The analysis is based on a survey prepared and conducted by the authors
after the parliamentary elections which took place on October 15, 2023.
The research was inspired by strong participation of young people in the
elections, which was significantly higher in comparison to the previous
period.
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WSTEP

Wybory to podstawowe narzedzie demokracji, ktore maja znaczacy wplyw na
ksztattowanie polityki'. Wybory parlamentarne w Polsce odbyly si¢ dnia 15 pazdziernika
2023 roku. Duzym zaskoczeniem dla wielu obserwatoréw sceny politycznej byta bardzo
wysoka frekwencja wyborcza, ktéra wyniosta w wyborach do Sejmu RP 74,38%
(21 966 891 wyborcow) oraz 74,31% (21 532 595 wyborcow) w wyborach do Senatu
RP2 Byta to najwyzsza frekwencja wyborcza w Polsce po 1989 roku. Dla przyktadu,
frekwencja wyborcza we wczeéniejszych wyborach byta nastepujaca: w 2019 roku -
Sejm RP 61,74% (18 678 457 wyborcow)?, Senat RP 61,74% (18 677 930); w 2015 roku -
Sejm RP 50,92% (15 595 335 wyborcow)?, Senat RP 50,91% (15 593 033 wyborcow)S;
w 2011 roku - Sejm RP 48,92% (15 050 027 wyborcow)?, Senat RP 48,92% (15 048 260
glosow)®; w 2007 roku - Sejm RP 53,88% (16 495 045 wyborcow)?, Senat RP 53,88%,
(16 494 503 wyborcow)1?; w 2005 roku - Sejm RP 40,57% (12 263 640), Senat RP 40,56%
(12262311 wyborcow); w 2001 roku - Sejm RP 46,29% (13 591 681 wyborcow)!!,
Senat RP 46,28% 13 072 323 wyborcéw)!2. W 2001 roku frekwencja wyborcza w wybo-
rach do Sejmu RP wyniosta 46,29%, a w 2023 roku 74,38%. Byl to znaczacy wzrost na
przestrzeni ponad dwudziestu lat XXI wieku.

Eksperci wskazywali, Ze duze znaczenie, poza kampania profrekwencyjna na wielu
poziomach, miata mobilizacja ludzi mtodych (od 18 do 29 lat). M. Grabowska, socjolozka,
sugerowata, ze nastapit efekt pokolenia wychowanego po 1989 roku w warunkach de-
mokracji i okreslonej wiedzy o demokracji opartej na doswiadczeniach szkolnych. Dopiero
jednak kolejne wybory mogly pokaza¢, czy byta to tendencja trwata'>. Przeprowadzone
badania i analizy przed wyborami pokazywaly, ze mtodzi ludzie coraz bardziej byli

! G. Bingham Powell, Jr, Wybory jako narzedzie demokracji. Koncepcje wigkszosciowe i proporcjonalne,
Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2006, s. 7-24.

2 Frekwencja w wyborach do Sejmu w 2023 r., https://wybory.gov.pl/sejmsenat2023/pl/frekwencja/Koniec/
pl?elections=sejm [dostep: 17.02.2024]; Frekwencja w wyborach do Senatu w 2023 r., https://wybory.gov.pl/
sejmsenat2023/pl/frekwencja/Koniec/pl?elections=senat [dostep: 19.02.2024].

? Frekwencja w wyborach 2019 do Sejmu, https://sejmsenat2019.pkw.gov.pl/sejmsenat2019/pl/frekwencja/pl
[dostep: 20.02.2024].

* Frekwencja w wyborach 2019 do Senatu, https://sejmsenat2019.pkw.gov.pl/sejmsenat2019/pl/frekwencja/
Koniec/senat/pl [dostep: 20.02.2024].

> https://parlament2015.pkw.gov.pl/349_Wyniki_Sejm.html [dostep: 20.02.2024].

8 Wyniki wyboréw do Sejmu, https://parlament2015.pkw.gov.pl/351_Wyniki_Senat.html [dostep: 22.02.2024].

"Wybory 2011 do Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej, https://wybory2011.pkw.gov.pl/att/pl/
000000.html4# tabs-1 [dostep: 22.02.2024].

8 Wybory 2011 do Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej, https://wybory2011.pkw.gov.pl/att/pl/
000000.html#tabs-2 [dostep: 22.02.2024].

9Wybory do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej zarzadzone na dzien 21 pazdziernika 2007 r,
https://wybory2007.pkw.gov.pl/SJM/PL/WYN/F/index.htm [dostep: 22.02.2024].

1°Wybory do Senatu Rzeczypospolitej Polskiej zarzadzone na dzien 21 pazdziernika 2007 r.,
https://wybory2007.pkw.gov.pl/SNT/PL/WYN/F/index.htm [dostep: 22.02.2024].

" Wybory do Sejmu: ogélne dane statystyczne, https://wybory2001.pkw.gov.pl/sjgl_k.html [dostep:
22.02.2024].

12Wybory do Senatu: wyniki glosowania i wyniki wyboréw, https://wybory2001.pkw.gov.pl/sng2_k.html
|dostep: 22.02.2024].

3 M. Grabowska, Wybory 2023 utrwalily podziat spoleczno-polityczny, https://www.batory.org.pl/blog
wpis/wybory-2023-utrwalily-podzial-spoleczno-polityczny/ [dostep: 23.02.2024].
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zainteresowani polityka, prawie jedna trzecia badanych wskazywala na duze lub bardzo
duze zainteresowanie polityka. W styczniu 2023 roku udzial wyborach deklarowato 78%
mtodych ludzi (badanie obejmowato przedziat wiekowy od 18 do 35 lat) 4. Ostatecznie
w wyborach wzigto udziat 68,8% mtodych ludzi, co pokazaty wyniki badania exit poll.
W 2019 roku frekwencja w tej grupie wyniosta 46,4%, réznica byla znaczaca w po-
réwnaniu do wyboréw w 2023 roku'>.

Pojecie ,mlodzi ludzie” nie jest jednoznaczne. Wirdd socjologéw wystepuja rézne
poglady na temat definiowania mlodziezy. Zwraca si¢ takze uwage na zacieranie sie
granicy miedzy mlodziezq a dzie¢mi'®. Dla potrzeb niniejszego artykutu Autorzy przyijeli
pojecie ,mtodzi ludzie” i przedziat wiekowy od 18 do 29 lat. Byto to podstawa do prze-
prowadzonych badan ankietowych. W Raporcie ,Mlodzi 2023 - obraz pokolenia” wska-
zywano, ze w ww. przedziale wiekowym byto 4,66 mln osob, co stanowito 14,9%
populacji ludzi dorostych?’.

Obszarem, na ktérym przeprowadzono badanie, byto miasto Elblag. Wedlug danych
GUS w Elblagu w 2022 roku zamieszkiwato ponad 113,5 tys. mieszkancow, z czego: 5251
(4,6% ogbtu) to osoby w wieku od 15 do 19 lat, 4906 (4,3%) to osoby w wieku od 20 do
24 lat, za$ 6026 (5,3%) - osoby w wieku od 25 do 29 lat. Najliczniejsza grupa mieszkan-
cow sg osoby w wieku od 40 do 44 lat - 9646 (8,5%) oraz od 35 do 39 lat - 9332 osoby
(8,2%). Nieco ponad potowe mieszkaricow miasta, tj. 52,35%, stanowia kobiety'®.

Celem niniejszego artykulu byta analiza wybranych pogladéw mlodych ludzi po
wyborach parlamentarnych. Aspekty metodologiczne zostalty omowione ponizej. Dane
statystyczne zwigzane z wyborami parlamentarnymi zostaty zaczerpnigte z materiatlow
Panstwowej Komisji Wyborczej.

1. WYNIKI WYBOROW PARLAMENTARNYCH

W zwiazku z tym, ze w badaniu ankietowym byto pytanie dotyczace wyboréw
politycznych, ponizej zostaly przedstawione w tabeli 1 wyniki wyboréw do Sejmu RP
z dnia 15 pazdziernika 2023 roku.

14 1. Kajta, P. Pustutka, J. Sarnowska, A. Kwiatkowska, A. Golifiska, Wchodzenie w obywatelskq dorostosc.
Polityczne wybory mtodych Polek i Polakéw 2023, Youth Working Papers, 1, 2023, https://swps.pl/images/
STRUKTURA/ centra-badawcze/mlodzi-w-centrum/dokumenty/wchodzenie-w-obywatelska-dorososc-
raport-2023.pdf [dostep: 23.02.2024].

> G. Latos, Wybory 2023: Jak gtosowali mtodzi ludzie? I jak wygladataby Polska, gdyby do wyboréw poszli
wylgcznie oni?, https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/9323015,wybory-2023-jak-glosowali-
mlodzi-exit-poll.html [dostep: 23.02.2024].

16 Praca z miodziezq i dla mlodziezy - diagnoza stanu w roku 2019, B. Fatyga, B. Kietlinska, M. Folta,
K.Rozdzynska, A. Zalewska-Krélak (red.), Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2019,
file:///C:/Users/Krzysztof/Downloads/Praca_z_m%C5%820dzie%C5%BC%C4%85_i_dla_m%C5%820d
2ie%C5%BCy_w_Polsce_-_diagnoza_stanu_w_roku_2019%20(1).pdf [dostep: 15.02.2024].

7 A. Kadziela, Polityczny portret mtodych Polakéw 2023, Konrad Adenauer Stiftung - Centrum Badan
Marketingowych Indicator, Warszawa 2023, https://www.kas.de/documents/279510/22888893/ POLITYCZNY
+PORTRET+M%C5%810DYCH+POLAK%C3%93W.pdf/a3a50da9-da4a-6402-cf15-a5cb21fdal4b
?version=1.0&t=1681401124135 [dostep: 22.02.2024].

18 GUS - Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica [dostep: 23.04.2024].
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Tabela 1. Wyniki wyboréw parlamentarnych w Polsce z dnia 15 pazdziernika 2023 roku

Liczba Procent Liczba

Nazwa Komitetu Wyborczego (KW) glosow glosow mandatéw
KW Prawo i Sprawiedliwo$¢ 7 640 854 35,38 194
Koalicyjny KW Koalicja Obywatelska PO .N
iPL Zieloni 6629 402 30,7 157
Koalicyjny KW Trzecia Droga Polska 2050
Szymona Hotowni - Polskie Stronnictwo
Ludowe 3110670 14,4 65
KW Lewica 1859 018 8,61 26
KW Konfederacja Wolno$¢ i Niepodlegtos¢ 1547 364 7,16 18

Zrodto: Wyniki glosowania w wyborach do Sejmu w 2023 .,
https://wybory.gov.pl/sejmsenat2023/pl/sejm/wynik/pl [dostep: 22.02.2024]; Obwieszczenie PKW z dnia
17 pazdziernika 2023 r. o wynikach wyboréw do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej przeprowadzonych w dniu
15 pazdziernika 2023 r., https://pkw.gov.pl/uploaded_files/1697617008_obwieszczenie-sejm.pdf [dostep:
22.02.2024].

Réwnolegle odbyly sig takze wybory do Senatu RP. W polskim systemie politycznym
izba wyzsza polskiego parlamentu odgrywa inna role. Wybory do Senatu RP maja
charakter wigkszo$ciowy i odbywaja si¢ w okregach jednomandatowych. Ich wyniki
byty nastepujace: KW Prawo i Sprawiedliwos¢ - 7 449 875 gloséw, 34,81%, 34 mandaty;
Koalicyjny KW Koalicja Obywatelska PO .N iPL Zieloni - 6 187 295 glos6w, 28,91%,
41 mandatow; Koalicyjny KW Trzecia Droga Polska 2050 Szymona Hotowni - Polskie
Stronnictwo Ludowe - 2 462 360 gtosow, 11,5%, 11 mandatéw; KW Lewica - 1 131 639
glosow, 5,29%, 9 mandatow. Pojedyncze mandaty uzyskaty odrebne komitety wyborcze,
w sumie byto to 5 mandatow?.

2. METODYKA BADAN EMPIRYCZNYCH

Ocena pogladow mtodych ludzi w $wietle wynikow wyboréw parlamentarnych
w 2023 roku zostata przeprowadzona na podstawie ankiety internetowej przygotowanej
z wykorzystaniem formularza Google. Ankieta dostepna byta w Internecie w okresie od
13.11.2023 do 31.12.2023. Formularz ankiety obejmowat 19 pytan: 16 pytan zamknigtych
jednokrotnego wyboru, dwa pytania pototwarte wielokrotnego wyboru oraz jedno py-
tanie zamknigte macierzowe z jedna mozliwa odpowiedzig?’. Czescia kwestionariusza
byta rowniez metryczka, za pomoca ktorej uzyskano informacje o indywidualnych
cechach respondenta, takich jak: ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, status zawodowy.

Pierwsze pytanie w ankiecie bylo pytaniem filtrujacym, umozliwiajacym selekcje
respondentéw na dwie grupy - osoby, ktore wziely lub nie wziglty udzialu w wyborach
parlamentarnych w Polsce w dniu 15 pazdziernika 2023 roku. W przypadku odpowiedzi

19 Obwieszczenie Pafistwowej Komisji Wyborczej z dnia 17 pazdziernika 2023 r. o wynikach wyboréw do
Senatu Rzeczypospolitej Polskiej przeprowadzonych w dniu 15 pazdziernika 2023 r., https://wybory.gov.pl/
sejmsenat 2023/statics/PKW_AKTUALNOSCI/uploaded_files/1697634760_obwieszczenie-senat.pdf
|dostep: 23.02.2024 r.|; Wyniki glosowania w wyborach do Senatu w 2023 r., https://wybory.gov.pl/sejmsenat
2023/pl/senat/wynik/pl [dostep: 23.02.2024].

% E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki badan, Zeszyty Naukowe. Studia Informatica/
Uniwersytet Szczecinski, 37, 2015, s. 60-62.
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negatywnej na pytanie dotyczace udziatlu w wyborach ankietowani odpowiadali jedynie
na dwa kolejne pytania - zwiazane z gléwnym powodem rezygnacji z udziatu w wybo-
rach oraz z ich uczestnictwem w poprzednich wyborach parlamentarnych w 2019 roku.
Natomiast osoby, ktore wziety udziat w wyborach w 2023 roku byty w kolejnych czesciach
formularza pytane o czynniki, ktére wptynely na udziat w wyborach, ugrupowanie, na
ktore oddaly swoj glos, a takze o akceptacje roznych stwierdzen odnoszacych si¢ do wy-
branych kwestii spoteczno-gospodarczych i $wiatopogladowych. Do pomiaru poziomu
akceptacji wykorzystano skalg Likerta?!. Intensywnoé¢ nastawienia ankietowanego do
wskazanej w pytaniu tezy zostata zmierzona za pomoca skali porzadkowej dwubie-
gunowej, czterostopniowej, opisanej werbalnie - od poziom najnizszego ,zdecydowanie
si¢ nie zgadzam” do poziomu najwyzszego ,zdecydowanie si¢ zgadzam”.

Odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w formularzu miaty charakter obowiaz-
kowy. Jedynie odpowiedZ na pytanie o parti¢ polityczna, na ktora ankietowany oddat
glos w wyborach parlamentarnych w dniu 15 pazdziernika 2023 roku, byla fakultatywna.

W badaniu zastosowano nielosowy dobdr proby polegajacy na wyborze proby wedtug
subiektywnej oceny autor6w badania. Wskazanie jednostek populacji, ktére powinny
zosta¢ wlaczone do proby, nastapito poprzez wybor celowy. Polega on na tym, ze ele-
menty proby zostaja wyselekcjonowane pod wzgledem wczesniej ustalonych kryteriow?2
W przypadku opisywanego badania zastosowano podwojne kryterium wyboru jednostek:

e wiekod 18 do 29 lat;
o uczen szkoly éredniej w Elblagu lub student ANS w Elblagu.

Uzyskane za pomoca metryczki informacje dotyczace cech respondentow umozliwity
dokonanie ich pogrupowania wedtug cech spoleczno-demograficznych. Stanowia one
takze podstawe do przeprowadzenia analiz dotyczacych zwiazkéw migedzy zmiennymi
opisujacymi ankietowanych (zmienne niezalezne) a poziomem akceptacji wskazanych
w ankiecie twierdzen?®. Oceng stopnia zaleznosci pomigdzy zmiennymi przeprowadzono
z wykorzystaniem testu niezaleznosci chi-kwadrat (zwanym réwniez testem chi-kwadrat
Pearsona). Metode t¢ wykorzystuje si¢ do okreslenia zalezno$ci pomiedzy dwiema
zmiennymi opisywanymi na skali nominalnej lub porzadkowej. Polega ona na poréwnaniu
rozktadu wartosci zaobserwowanych (uzyskanych w ankiecie) z teoretycznym rozktadem
oczekiwanym (najbardziej prawdopodobnym rozktadem odpowiedzi w przypadku braku
zaleznosci). W sytuacji uzyskania duzych r6znic pomigdzy wartosciami obserwowanymi
a oczekiwanymi mozna wnioskowac, ze zachodzi statystycznie istotna zalezno$¢ po-
migdzy analizowanymi zmiennymi?*. Ocena statystycznej istotnosci zaleznosci polega

2], Jezior, Metodologiczne problemy zastosowania skali Likerta w badaniach postaw wobec bezrobocia, Przeglad
Socjologiczny, 62(1), 2013, s. 117-138.

2 A. Miszczak, ]. Walasek, Techniki wyboru proby badawczej, Obronnos¢ - Zeszyty Naukowe Wydziatu
Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej, 2(6), 2013, s. 100-102.

# A. Zaganczyk, Zasady konstruowania kwestionariusza ankiety, Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza, 33(1),
2013, . 38.

2 M. Oziembtowski, T. Lesiow, C. Sabanagi¢, Metodologia testu chi-kwadrat na przyktadzie badar ankietowych
dotyczqcych europejskich seréw regionalnych, Engineering Sciences & Technologies / Nauki Inzynierskie
i Technologie, 1(38), 2022, s. 135.
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na zweryfikowaniu hipotezy zerowej: Hy - badane zmienne sa niezalezne wobec hipo-
tezy alternatywnej, Hi - badane zmienne sa zalezne?. W celu weryfikacji hipotezy Ho
oblicza si¢ warto$¢ statystyki x?, zgodnie z ponizsza formula?®:

(0 - Eij)z

r

M)

i=1 j=1

gdzie:

x? - warto$¢ statystyki chi-kwadrat; 0;; - liczebnos¢ obserwowana w komoérce utworzonej przez
kategorie i zmiennej wierszowej oraz kategori¢ j zmiennej kolumnowej; E;; - oczekiwana warto$c¢
w komorce utworzonej przez kategori¢ i zmiennej wierszowej oraz kategori¢ j zmiennej
kolumnowej; r, ¢ - liczba wierszy i kolumn w tabeli kontyngencji.

Dla obliczonej w ten sposob wartosci statystyki y? oraz liczbie stopni swobody
réwnej iloczynowi (r — 1)(¢ — 1) okreslana jest wielkoé¢ p-value. Prawdopodobienstwo
to nazywane jest prawdopodobienstwem krytycznym lub wartoscia p?’. Jezeli okreslona
warto$¢ p-value jest mniejsza od przyjetego poziomu istotnosci (a = 0,05), hipoteze
zerowa odrzuca si¢, stwierdzajac tym samym zalezno$¢ zmiennych. W sytuacji odwrotnej
(p-value > 0,05) brak jest podstaw do odrzucenia hipotezy zerowe;j.

Test niezalezno$ci chi-kwadrat pozwala jedynie na stwierdzenie, czy istnieje zalezno$¢
mi¢dzy zmiennymi - bez okreélenia sity zwiazku pomigedzy nimi?®. Literatura podaje
wiele przykladow narzedzi umozliwiajacych pomiar sity zwiazku migdzy cechami
w tablicach dwudzielczych. Naleza do nich m.in. wspotczynniki: V Cramera, T Czuprowa,
kontyngencji (C Pearsona), ¢ Yule’a, Goodmana-Kruskala?, k Cohena®, Spearmana,
wspotczynnik punktowo-dwuseryjny®! i niepewnosci (SPSS).

W niniejszym opracowaniu do pomiaru sity zaleznosci migdzy zmiennymi wykorzy-
stano wspoétczynniki: V Cramera oraz wspoélczynnik kontyngencji Pearsona (C Pearsona).
Wspotczynnik V Cramera wyznaczany jest na podstawie wzoru:

XZ
nmin(c—1,r—1)

gdzie:
n - taczna liczba obserwacji; min(c - 1, r - 1) - mniejsza z wartosci liczba kolumn - 1, liczba
wierszy - 1 w tabeli kontyngencji.

% M. Stowinska, Wykorzystanie testu chi-kwadrat w badaniach preferencji Zywieniowych konsumentéw, Nauki
Inzynierskie i Technologie,1(32), 2019, s. 29.

% M.L. McHugh, The chi-square test of independence, Biochemia Medica, 23(2), 2013, s. 143-149.

27 M. Szreder, Istotnos¢ statystyczna w czasach big data, Wiadomosci Statystyczne, 64(11), 2019, s. 44-45.

2 M. Lapczynski, Analiza poréwnawcza tabel kontyngencji i metody CHAID, Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, 659, 2005, s. 149-163.

L. Goodman, W. Kruskal, Measures of association for cross classifications. II: Further discussion and references,
Journal of the American Statistical Association, 54(285), 1959, s. 123-163.

0. Cohen, A coefficient of agreement for nominal scales, Educational and Psychological Measurement, 20(1),
1960, s. 37-46.

*1 M. Sobczyk, Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2024, s. 227-232.
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Wspotczynnik ten przyjmuje wartosci od 0 do 1 (bez wartosci uyjemnych). Podobnie
jak w przypadku wspoélczynnika korelacji liniowej Pearsona, wartos¢ bliska 0 oznacza
brak powigzania. Natomiast warto$¢ wieksza niz 0,15 wskazuje na silna, a powyzej 0,25
na bardzo silng zalezno$¢ miedzy zmiennymi>2.

Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona obliczany jest natomiast w nastgpujacy
sposob:

X2
- n+x?

Podobnie jak wspétczynnik V Cramera - wspoétczynnik kontyngencji C Pearsona
przyjmuje wartosci z przedziatu [0, 1]. Podstawowa wada tej statystyki jest natomiast
to, ze jej maksymalna wartos¢ zalezy od rozmiaru tabeli. Wspotczynnik kontyngencji
(C Pearsona) moze osiagna¢ warto$¢ 1 jedynie dla nieskonczonej liczby kategorii®>.

3. WYNIKI BADAN

W badaniu wzi¢to udziat 361 respondentéw (tab. 2), z ktérych 84% (303 osoby)
oddato swoj glos w wyborach parlamentarnych w dniu 15 pazdziernika 2023 roku.
W grupie 58 0sob, ktore nie uczestniczyty w wyborach, 14 ankietowanych nie posiadato
prawa wyborczego - ze wzgledu na wiek (11 oséb) lub brak obywatelstwa polskiego
(3 osoby). Pozostali respondenci jako powdd nieuczestniczenia w wyborach parlamen-
tarnych najczesciej wskazywali:

e brak odpowiednich partii politycznych - 31,8% 0s6b posiadajacych prawo wyborcze,
ktore nie wziety udziatu w wyborach;

» niechec¢ do polityki - 29,6%;

e poczucie braku wptywu na to, co dzieje sie¢ w kraju - 27,3%;

o brak odpowiednich kandydatéw na listach wyborczych - 18,2%;

o  przebywanie poza miejscem zamieszkania w dniu wyborow - 11,4%;

e zdarzenia losowe - 9,1%34.

Niekorzystanie z prawa wyborczego najczesciej wynikato wigc ze $wiadomej decyzji
ankietowanych, powodowanej zniecheceniem do polityki lub brakiem odpowiednich
kandydatoéw/partii politycznych. W przypadku 10 oséb decyzja o niewzigciu udziatu
w wyborach byla wypadkowa oddziatywania wigcej niz jednego czynnika.

*2H. Akoglu, User’s guide to correlation coefficients, Turkish Journal of Emergency Medicine, 18, 2018, s. 91-93.
* S. Siegel, Nonparametric statistics for the behavioral sciences, The Journal of Nervous and Mental Disease,
125(3), 1957, 5. 497.

* W pytaniu dotyczacym gtéwnych powodéw nieuczestniczenia w wyborach ankietowani mieli mozliwos¢
wskazania kilku wariantéw odpowiedzi. Z tego tez wzgledu procenty udzielanych odpowiedzi przewyzszaja
acznie 100%.
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Tabela 2. Struktura badanej grupy ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, status zawodowy

Cecha Grupy Liczba 0s6b/ udzial procentowy
w calej probie, w grupie uczestniczacych
N =361 w wyborach, N =303
Plec + mezczyzna 178 os. (49,3%) 153 os. (50,5%)
« kobicta 183 os. (50,7%) 150 os. (49,5%)
Wiek (lata) e 18-19 187 o0s. (51,8%) 152 os. (50,2%)
* 20-23 153 os. (42,40/0) 133 os. (43,90/0)
. 2429 21 os. (5,8%) 18 0s. (5,9%)
Miejsce o wie§ 89 os. (24,7%) 88 0s. (29,0%)
zamieszkania e miasto do 100 tys. 104 os. (28,8%) 72 0s. (23,8%)
« miasto pow, 100 tys. | 168 05. (46.5%) 143 os. (47,2%)
Status e uczen 139 os. (38,5%) 115 os. (38,0%)
zawodowy o student 200 os. (55,4%) 173 0s. (57,1%)
« osoba pracujaca 22 0s. (6,1%) 15 os. (4,99%)

Zrédto: badania wlasne.

Wsrod pytan kierowanych do osob, ktére uczestniczyty w dniu 15 pazdziernika
2023 roku w wyborach parlamentarnych, pig¢ dotyczyto pogladéw na nastgpujace kwestie
spoteczno-gospodarcze:

e Czy glosowanie w wyborach jest obowiazkiem kazdego obywatela?

e Czy kazdy obywatel powinien przej$¢ obowiazkowe szkolenie wojskowe?

e Czy Polska powinna przystapic¢ do strefy euro?

o Czydzialania zwiazane z kryzysem klimatycznym powinny by¢ priorytetem rzadu?
o Czy jestes za niskimi podatkami w Polsce?

Ponad 60% ankietowanych uczestniczacych w wyborach parlamentarnych zdecy-
dowanie zgadza si¢ z twierdzeniem, iz glosowanie jest obowiazkiem kazdego obywatela.
Przeciwne zdanie (laczny udziat odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”) wyrazito
niespelna 11% bioracych udziat w wyborach. Analiza rozkladu odpowiedzi w zaleznosci
od cech respondentow wskazuje na to, iz brak jest statystycznie istotnej zalezno$ci miedzy
zmiennymi jako$ciowymi opisujacymi respondentéw a poziomem akceptacji twierdzenia
dotyczacego glosowania jako obowiazku obywatelskiego. Zmienna najbardziej r6znicujaca
rozklad odpowiedzi jest ptec¢ (rys. 1). Obliczona dla tej zmiennej warto$¢ p-value dla
statystyki y?wynisota 0,078, co wskazuje, iz zmienna ta moze by¢ traktowana jako
istotna statystycznie jedynie w przypadku zwiekszenia poziomu istotnosci do a = 0,1.
Zalezno$¢ migdzy plcia a akceptacja twierdzenia dotyczacego glosowania jako obowiazku
kazdego obywatela jest jednak staba. Potwierdzaja to obliczone warto$ci wspoétczynnika
V Cramera (V = 0,15) oraz wspotczynnika kontyngencji C Pearsona (C = 0,15).
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Zdecydowanie nie Raczejnie M Raczejtak W Zdecydowanie tak

3,0%
RAZEM  7,6% 60,7%
4,6%
MEZCZYZNA 9,8% 54,9%
1,3%
KOBIETA 530 66,7%

Rysunek 1. Zalezno$¢ miedzy akceptacja twierdzenia ,gtosowanie w wyborach jest obowiazkiem
kazdego obywatela” a plcig respondentéw [badania wlasne]

Duzo mniejsza akceptacj¢ wykazali ankietowani w stosunku do stwierdzenia doty-
czacego obowiazkowego szkolenia wojskowego dla wszystkich obywateli. Jedynie Vs
badanych odpowiedziata twierdzaco na pytanie dotyczace tego, czy kazdy obywatel
powinien przej$¢ obowiazkowe szkolenie wojskowe. Natomiast prawie ¥4 odpowiadajacych
zdecydowanie nie popiera tego typu rozwiazania (rys. 2). Podobnie jak w przypadku
wczesniejszego pytania - zauwazy¢ mozna istotng statystycznie roznicg migdzy plcia
respondentoéw a poziomem akceptacji obowiazkowego szkolenia wojskowego. Poréwnujac
rozklad odpowiedzi, wskaza¢ mozna, ze wérdd kobiet udziat odpowiedzi skrajnych jest
nizszy niz w przypadku mezczyzn. Udziat zdecydowanych przeciwniczek obowiazkowej
stuzby wojskowej wyniost 18%, podczas gdy udzial mezczyzn deklarujacych zdecy-
dowany sprzeciw wobec tego obowiazku byl na poziomie ponad 29%. Réwniez udziat
zdecydowanych zwolenniczek jest mniejszy niz zdecydowanych zwolennikow - udziat
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” wyniost 5,3% u kobiet i az 14,4% w przypadku mezczyzn.
Obliczona warto$¢ p-value dla tej zaleznosci wyniosta 0,0003, co wskazuje na istnienie
statystycznej zaleznos$ci przy poziomie istotnosci a = 0,05. Sita tej zaleznosci okreslona
za pomoca wspolczynnika V Cramera wyniosta V = 0,25, za$ za pomoca wspotczynnika
kontyngencji C Pearsona: C = 0,243.

Zecydowanie nie ®Raczejnie MRaczejtak ®Zdecydowanie tak

MEZCZYZNA 29,4% 41,2% 14,4%

5,3%

KOBIETA  18,0% 46,0% _

Rysunek 2. Zalezno$¢ migdzy akceptacja obowiazku stuzby wojskowej a picia respondentéw
[badania wtasne]
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Poziom akceptacji obowiazkowej stuzby wojskowej jest rézny wéréd wyborcow roznych
partii politycznych (rys. 3). Najwigcej zwolennikow tego typu obowiazku znalez¢ mozna
wéréd wyborcow partii prawicowych - 40% wérdd osob glosujacych na PiS (faczny udziat
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) i 33% ws$rdd respondentow, ktorzy oddali
swoj glos na Konfederacj¢. Rowniez co trzeci glosujacy na Koalicje Obywatelska uwaza,
iz kazdy obywatel powinien przejs¢ obowiazkowe szkolenie wojskowe. Najwigksza
grupe przeciwnikow obowiazkowej stuzby wojskowej mozna natomiast znalez¢ wérod
wyborcow Trzeciej Drogi - 35,6% odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i Nowej Lewicy -
31,1%. Sita zaleznosci migdzy preferencjami wyborcoéw a akceptacja obowiazku stuzby
wojskowej jest jednak niewielka. Obliczona warto$¢ p-value dla testu y *wyniosta 0,09,
co wskazuje, iz zmienna ta moze by¢ uznawana za istotna statystycznie przy przyjeciu
poziomu istotnoscia = 0,1.

Zdecydowanie nie Raczejnie  mRaczejtak mZdecydowanie tak

BRAK ODPOWIEDZI 55,6% 11,1%

INNE
UGRUPOWANIE 33,5% 16,7%

KONFEDERACJA 25,0% 42,3%
PRAWO I

SPRAWIEDLIWOSC 1L8% 47,1%

TRZECIA DROGA 35,6% 42,2%

KOALICJA
OBYWATELSKA  20:9% 44,2% 6,24
NOWA LEWICA 31,1% 42,2%

Rysunek 3. Zalezno$¢ miedzy akceptacja obowiazku stuzby wojskowej a partia, na ktéra oddano
glos w wyborach parlamentarnych [badania wtasne]

Kolejne pytanie dotyczylo kwestii wprowadzenia waluty euro. Wsérod ankietowanych
glosujacych w wyborach w 2023 roku jedynie 36,6% popiera wprowadzenie w Polsce
wspolnej waluty europejskiej (rys. 4). Odsetek ten jest nieco nizszy w grupie mezczyzn
(32,7%) niz kobiet (40,7%). Zauwazy¢ jednak mozna istotna statystycznie réznicg, jesli
chodzi o udziat zdecydowanych przeciwnikéw i przeciwniczek euro. Na pytanie o to, czy
w Polsce nalezy wprowadzi¢ euro ,zdecydowanie nie” odpowiedziato prawie 44%
mezczyzn i zaledwie 24% kobiet. Okreslona na podstawie wspotczynnika V Cramera sita
zalezno$ci migdzy plcia respondentéw a akceptacja przez nich euro wyniosta V = 0,218.
W przypadku wspotczynnika kontyngencji C Pearsona sita tej zaleznosci to: C = 0,213.
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Zdecydowanie nie Raczejnie m®Raczejtak mZdecydowanie tak

RAZEM 34,0% 29,4% 10,2%

MEZCZYZNA 43,8% 23,5% 10,5%

KOBIETA 24,0% 35,3% 10,0%]

Rysunek 4. Zalezno$¢ migdzy akceptacja wprowadzenia euro w Polsce a plcia respondentow
[badania wlasne]

Akceptacja wprowadzenia euro w wigkszym stopniu zalezy jednak od pogladow
politycznych respondentéw, wyrazonych gtosem oddanym w wyborach. Prawie 90%
wyborcéw PiS zdecydowanie sprzeciwia si¢ idei wprowadzenia w Polsce wspolnej wa-
luty europejskiej. Nieco mniejsza grupe przeciwnikow euro mozna znalez¢ wérdd wybor-
cow Konfederacji - 86,5% udzialu odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie” (rys. 5).

Zdecydowanie nie Raczejnie mRaczejtak mZdecydowanie tak

BRAK ODPOWIEDZI | 22,2% 33,3%
INNE UGRUPOWANIE 66,7% 16,7%

3,8%
KONFEDERACJA 57,7% 28,8%
5,9%
PRAWO I SPRAWIEDLIWOSC 88,2% 59%
TRZECIA DROGA 24,4% 35,6% 8,9%

KOALICJA OBYWATELSKA 25,6% 33,3% 110,9%
NOwA LEWICA [17,6% [NZAA%

Rysunek 5. Zalezno$¢ miedzy akceptacja wprowadzenia Euro w Polsce a partia, na ktéra oddano
glos w wyborach parlamentarnych [badania wtasne]

W najwiekszym stopniu zwolennikami wprowadzenia wspolnej waluty w Polsce sa
wyborcy Nowej Lewicy - prawie 60% glosujacych na to ugrupowanie deklaruje po-
parcie dla Euro, przy 20% udziale zdecydowanych zwolennikéw. Warto$¢ p-value dla
testu y? obliczonego dla zaleznosci miedzy akceptacja euro a preferencjami wyborczymi
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ankietowanych jest ponizej 0,0001. Sita tej zalezno$ci mierzona za pomoca wspotczyn-
nikéw V Cramera i wspotczynnika kontyngencji C Pearsona wyniosta odpowiednio
V =0,257iC = 0,406.

Nastgpnym pytaniem dotyczacym kwestii spoteczno-gospodarczych bylo pytanie
o to, czy dziatania zwiazane z kryzysem klimatycznym powinny stac si¢ jednym z prio-
rytetow rzadu. Prawie 60% ankietowanych akceptuje to stwierdzenie, chodz w grupie
zdecydowanych zwolennikéw znalazlo si¢ jedynie 13,5% badanych. Zauwazy¢ rowniez
mozna istotna statystycznie réznicg w rozktadzie odpowiedzi kobiet i m¢zczyzn (rys. 6).
Za tym, aby polityka klimatyczna stata si¢ jednym z priorytetow rzadu opowiedziato si¢
prawie % kobiet (18% zdecydowanie tak i 56,7% raczej tak) i jedynie 44% mezczyzn
(9,2% zdecydowanie tak i 35,9% raczej tak). Ponadto w grupie ankietowanych mezczyzn
az 21% twierdzi, iz polityka klimatyczna zdecydowanie nie powinna by¢ jednym z gtow-
nych dziatan rzadu. Sila zalezno$ci migedzy plcia respondentéw a sposobem odpowiedzi
na to pytanie jest duza i wynosi: V = 0,3371C = 0,319.

Zdecydowanie nie Raczejnie mRaczejtak mZdecydowanie tak

MEZCZYZNA 20,9% 34,0% 9,2%

3,3%

KOBIETA 22,0% 18,0%

Rysunek 6. Zalezno$¢ migdzy akceptacja tego, by polityka klimatyczna stata si¢ jednym
z priorytetow rzadu a plcia respondentéw [badania wlasne)]

Najwigksza grupa przeciwnikoéw tego, aby polityka klimatyczna stata si¢ priorytetem
rzadu znalez¢ mozna wéréd wyborcow partii prawicowych - 75% glosujacych na Kon-
federacje (40,4% odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i 32,7% ,raczej nie”) oraz 70% tych,
ktorzy oddali swoj glos na PiS (17,6% ,zdecydowanie nie” i 52,9% ,raczej nie”) -
rysunek 7. Natomiast wérod zwolennikéw waznego znaczenia polityki klimatycznej
w dziataniach rzadu znalazlo si¢ 78% wyborcow Nowej Lewicy (62,2% odpowiedziato
Jraczej tak” i 15,6% ,zdecydowanie tak”), 69% zwolennikow Koalicji Obywatelskiej
(52,7% odpowiedzi ,raczej tak” i 16,3% ,zdecydowanie tak”) oraz 64% Trzeciej Drogi
(46,7% wskazan na ,raczej tak” i 17,8% ,zdecydowanie tak”). Wsr6d wyborcow tego
ostatniego ugrupowania odsetek zdecydowanych zwolennikow opcji, aby polityka kli-
matyczna stala si¢ jednym z priorytetow rzadu, jest najwickszy. Warto$¢ wspotczyn-
nikow mierzacych site zalezno$ci miedzy popierana w wyborach partia a znaczeniem
polityki klimatycznej wyniosta: V = 0,284 i C = 0,441. Zaleznosc¢ ta jest wigc silna.
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Zdecydowanie nie Raczejnie mRaczejtak mZdecydowanie tak

BRAK ODPOWIEDZI 221206 22,2%
INNE UGRUPOWANIE 33,3% 333% | 333%

3.8%

KONFEDERACJA 40,4% 7%  [2ai% i

5.9%

PRAWO I SPRAWIEDLIWOSC | 17,6% 52,9% 2350 M
2,2%
6,2%
4,4%

NOWA LEWICA 17,8% 15,6%

Rysunek 7. Zalezno$¢ migdzy akceptacja tego, by polityka klimatyczna stata si¢ jednym
z priorytetow rzadu, a partia, na ktora oddano gtos w wyborach parlamentarnych
[badania wiasne]

Ostatnie pytanie dotyczace kwestii spoteczno-gospodarczych zwiazane byto z wpro-
wadzeniem w Polsce niskich podatkéw (rys. 8). Prawie 85% ankietowanych akceptuje
wprowadzenie niskich podatkow, a jedynie niespetlna 2% zdecydowanie sprzeciwia si¢
takiemu rozwigzaniu. Poziom akceptacji niskich podatkéw wsrod kobiet jest nieco wyzszy
niz u mezczyzn (odpowiednio 87% kobiet i 82% mezczyzn), cho¢ zdecydowanych
zwolenniczek takiego rozwiazania jest mniej niz zdecydowanych zwolennikow (35%
kobiet i 48% mezczyzn). Warto$¢ p-value dla statystyki x> obliczonej dla tej zaleznosci
wyniosta 0,016. Sita zaleznosci miedzy akceptacja niskich podatkow a plcia respondentow
jest umiarkowana i wyniosta: V.= 0,185 C = 0,182.

Zdecydowanie nie Raczejnie mRaczejtak mZdecydowanie tak

1,7%

2,6%
MEZCZYZNA 15,0% 47,7%
0,7%

Rysunek 8. Zalezno$¢ migdzy akceptacja niskich podatkéw a pieig respondentoéw
[badania wlasne]
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Wprowadzenie systemu niskich podatkow w Polsce byto jednym z gtéwnych haset wy-
borczych Konfederacji. Z tego tez wzgledu wérdéd wyborcow tego ugrupowania znalazta
si¢ najwigksza grupa zdecydowanych zwolennikow takiego rozwiazania - 71,2% (rys. 9).
Natomiast najmniejszy odsetek zdecydowanie popierajacych wprowadzenie niskich po-
datkéw w Polsce obserwuje si¢ wérdd glosujacych na Prawo i Sprawiedliwo$¢ - 17,6%.
W przypadku pozostatych ugrupowan grupa zdecydowanie popierajaca obnizenie podat-
kéw wyniosta od ok. 30% do 40%. Sita zaleznosci migdzy poziomem akceptacji niskich
podatkéw a poparciem partii politycznej w wyborach w 2023 roku jest nieco wyzsza niz
w przypadku zaleznosci migdzy poziomem akceptacji niskich podatkow a plcia respon-
dentow. Obliczone warto$ci wskaznikow wyniosty odpowiednio: V =0,195iC = 0,32.

Zdecydowanie nie Raczejnie mRaczejtak mZdecydowanie tak
BRAK ODPOWIEDZI 11,1% 44,4%
INNE UGRUPOWANIE 16,7% 50,0%
5,8%
KONFEDERACJA VAWA
5,9%
PRAWO I SPRAWIEDLIWOSC = 5,99 17,6%
2,2%
TRZECIA DROGA 20,0% 35,6%
1,6%
KOALICJA OBYWATELSKA 16,3% 38,8%
2,2%
NOWA LEWICA 11,1% 28,9%

Rysunek 9. Zalezno$¢ miedzy akceptacja niskich podatkow a partia, na ktéra oddano glos
w wyborach parlamentarnych [badania wtasne]

Poziom akceptacji niskich podatkow jest zalezny réwniez od miejsca zamieszkania
respondentéw. Zdecydowanych zwolennikéw obnizenia podatkéow zamieszkujacych
obszary wiejskie jest mniej niz w przypadku obszaréw miejskich - 29% wsrod miesz-
kancow wsi i odpowiednio 49% i 43% wsrdd mieszkancow miast do 100 tys. mieszkancow
i powyzej 100 tys. mieszkancow. Zalezno$¢ ta - cho¢ istotna statystycznie na poziomie
a=0,05 - nie jest silna. Obliczone wartosci wspotczynnikéw mierzacych site tej zaleznosci
wyniosty odpowiednio: V = 0,146 i C = 0,202.
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Zdecydowanie nie Raczejnie mraczejtak mZdecydowanie tak

1,4%
WIES 11,1% 29,2%

MIASTO DO 100 TYS. 11,4% 48.9%
2,8%
MIASTO POW. 100 TYS. = 16,1% 43,4%

Rysunek 10. Zalezno$¢ migdzy akceptacja niskich podatkéw a miejscem zamieszkania
respondentéw [badania wlasne]

WNIOSKI

Przedstawione wyniki badan pozwalaja na sformutowanie nast¢pujacych wnioskow:
1. Poglady os6b mlodych na kwestie spoteczno-gospodarcze sa r6zne w zaleznosci od
obszaru, jakiego dotyczylo pytanie. Najwigkszy poziom akceptacji wiaze si¢ z kwestia
uczestnictwa w wyborach jako obowiazku kazdego obywatela (89% odpowiedzi ,tak”)
oraz wprowadzenia systemu niskich podatkéw (85%). Prawie 35 ankietowanych
uwaza rowniez, iz polityka klimatyczna powinna stac¢ si¢ jednym z priorytetowych
dziatan rzadu. Najmniejszy poziom akceptacji dotyczyt natomiast pytan zwiazanych
ze wstapieniem Polski do strefy euro (37%) oraz wprowadzeniem obowiazkowych
szkolen wojskowych dla wszystkich obywateli (34%). W przypadku tych dwoch
pytan liczba zdecydowanych przeciwnikéw byla tez wyzsza od 0sob zdecydowanie
akceptujacych dane rozwigzanie. Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku pytania
dotyczacego wprowadzenia wspolnej waluty euro, gdzie udziat zdecydowanych prze-
ciwnikéw wynidst 34%, podczas gdy odsetek 0osob zdecydowanie popierajacych byt
na poziomie 10%.

2. Poparcie partii politycznych przez osoby miode w wyborach parlamentarnych
w 2023 roku bylo zgodne z wyznawanymi pogladami na najwazniejsze kwestie
spoteczno-gospodarcze. Widac to chociazby w przypadku zdecydowanej akceptacji
wprowadzenia niskich podatkéw w$réd wyborcéw Konfederacji, popierania koniecz-
nosci wprowadzenia polityki klimatycznej jako istotnego elementu polityki panistwa
przez wyborcow Trzeciej Drogi czy tez zdecydowanego sprzeciwu wobec wprowa-
dzenia wspdlnej waluty europejskiej zgtaszanego przez elektorat Prawa i Sprawiedli-
wosci. Wskazuje to na to, iz osoby mlode, oddajac swoéj glos na partig polityczna,
chociaz w czgsci zapoznaly si¢ wczesniej z programem wyborczym i wybraly to
ugrupowanie, ktorego program wyborczy byl najbardziej zbiezny z wyznawanymi
pogladami.



POGLADY SPOLECZNO-GOSPODARCZE MEODYCH... 30

3. W przypadku wigkszosci analizowanych kwestii spoteczno-gospodarczych rozklad
udzielanych odpowiedzi zalezny byt od pici respondentéw. W grupie kobiet znalazt
si¢ mniejszy odsetek zdecydowanych przeciwniczek obowiazkowej stuzby wojsko-
wej, wspolnej waluty euro, istotnej roli polityki klimatycznej w dziataniach rzadu,
niskich podatkéw. Rownoczesnie kobiety rzadziej wykazywaty zdecydowang ak-
ceptacje w stosunku do obowiazkowej stuzby wojskowej i obnizenia podatkow.

4. Jedynie w przypadku pytania dotyczacego akceptacji wprowadzenia niskich podatkow
rozktad odpowiedzi byt zalezny od miejsca zamieszkania respondentow. Akceptacja
ta jest wigksza wérod mieszkancow miast, co wynika¢ moze z faktu, iz obszary wiejskie
charakteryzuja si¢ mniejszym udzialem os6b prowadzacych wtasna pozarolnicza
dziatalno$¢ gospodarcza przy jednoczesnie wigkszym udziale oséb korzystajacych
z pomocy spotecznej. Zarowno w przypadku tego pytania, jak i pozostatych nie
obserwuje si¢ natomiast istotnej statystycznie zaleznoéci mi¢dzy rozkladem odpo-
wiedzi a takimi cechami respondentow jak wiek czy status zawodowy.
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SPOWALNIANIA ZMIAN KLIMATU

Streszczenie
Celem artykutu jest przedstawienie obecnie stosowanych metod warto-
$ciowania i wyceny zasobow przyrodniczych oraz probleméw z ich wy-
korzystaniem w analizie kosztow i korzysci w procesie formutowania
strategii hamowania zmian klimatu. Racjonalna strategia ograniczania
zmian klimatu powinna tez uwzglednia¢ fakt, ze zmniejszenie przyszlych
strat wymaga znacznych naktadow juz dzisiaj. To z kolei generuje potrzebe
oceny roli stopy dyskontowej w szacowaniu kosztow i korzysci w dtugich
okresach. Wsrod wielu skutkéw zmian klimatu za szczegolnie trudne
i zlozone uwaza si¢ zmiany w systemach niekontrolowanych, do ktorych
zalicza si¢ m.in. zmiany w zasobach przyrodniczych. Obecne badania
i prognozy nie zapewniaja wiarygodnych danych do szacowania rozmiar6w
strat. Zasoby te nie sg tez przedmiotem transakcji rynkowych i w zwiazku
z tym nie maja rynkowo ustalonej wartosci, czyli ceny. Aktualnie naj-
czedciej stosowana metoda do warto$ciowania zasoboéw przyrodniczych
jest metoda oparta na koncepcji pelnej wartosci ekonomicznej tych zaso-
bow i metodzie wyceny warunkowej (CVM, ang. contingent valuation
method). Analiza dotychczasowych wycen ta metoda wskazuje jednak,
ze czgsto s to wyceny przeszacowane, co wymaga duzej ostroznosci w jej
wykorzystaniu do szacowania strat wskutek zmian klimatu. Przy podej-
mowaniu przedsiewzie¢ ograniczajacych zmiany klimatu nalezy tez roz-
waznie podchodzi¢ do wyboru stopy dyskontowej. Powinna ona uwzgled-
niac¢ interesy przysztych pokolen, ale tez dzisiejsze alternatywne koszty
kapitatu i inwestycje w innych priorytetowych obszarach.
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ABSTRACT
Keywords: The problem of valuation of environmental resources and discount
effects of climate  in costs and strategies for reducing climate change
change, The aim of the article is to present currently used methods of valuing
natural resources, natural resources. Problems with their use in the cost-benefit analysis in
loss estimation, the process of formulating a strategy for curbing climate change are
CVM method, discussed. A rational strategy for reducing climate change should also
discount  take into account the fact that reducing future losses requires significant
expenditures today. This in turn requires an assessment of the role of the
discount rate in estimating costs and benefits over long periods. Among
the many effects of climate change, changes in uncontrolled systems,
including changes in natural resources, are considered particularly
difficult and complex. Current research and forecasts do not provide
reliable data for estimating the extent of losses. These resources are also
not subject to market transactions and therefore do not have a market-
determined value, i.e. price. Currently, the most commonly used method
for valuing natural resources is the method based on the concept of the
full economic value of these resources and the Contingent Valuation
Method. However, the analysis of valuations carried out using this method
shows that they are often overestimated, which requires great caution in
its use to estimate losses due to climate change. When undertaking
projects to reduce climate change, the choice of the discount rate should
also be carefully considered. It should take into account the interests of
future generations, but also today's alternative costs of capital and
investments in other priority areas.

WSTEP

Globalne ocieplenie klimatu jest faktem niepodwazalnym. Potwierdzaja go dane
pomiarowe z réznych regionow globu ziemskiego. Zdecydowanie dominuje tez poglad,
ze powoduje go przede wszystkim dziatalnos¢ cztowieka wynikajaca ze wzrostu liczby
ludnosci oraz produkgji i konsumpcji opartych na wykorzystaniu weglowodoréw. Bar-
dziej ztozony jest problem okreslenia skutkéw zmian klimatycznych i ich wplywu narézne
dziedziny dziatalnosci cztowieka oraz zasoby przyrody. Podejmowanie dziatari ochron-
nych badzZ zapobiegawczych wymaga szacowania kosztéw hamowania zmian klimatu, co
przy obecnym stanie wiedzy obarczone jest duza niepewno$cia czy ryzykiem. Dotyczy
to w szczeg6lnosci szacowania strat w zasobach przyrodniczych, ktore na ogot nie sa
dobrami rynkowymi.

Celem artykutu jest przedstawienie obecnie stosowanych metod warto$ciowania
i wyceny zasoboéw przyrodniczych oraz probleméw z ich wykorzystaniem w analizie
kosztow i korzysci w procesie formutowania strategii hamowania zmian klimatu. Racjo-
nalna strategia ograniczania zmian klimatu powinna tez uwzglednia¢ fakt, ze zmniej-
szenie przysztych strat wymaga znacznych naktadéw juz dzisiaj. To z kolei wymaga oceny
roli stopy dyskontowej w szacowaniu kosztow i korzysci w dtugich okresach.
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1. METODYKA PRACY

Praca oparta jest na hipotezie, ze przy obecnym stanie wiedzy w zakresie zmian
klimatu i przyjetych regut ekonomii srodowiska trudne jest realne oszacowanie ekono-
micznych skutkoéw zmian klimatu i w zwiazku z tym przyjecie jednoznacznej strategii
ograniczania skutkéw tych zmian.

Do weryfikacji przyjetej hipotezy zastosowano analizg trzech podstawowych zrodet
informacji:

1. raporty Migedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC);
2. publikacje W. Nordhausa (noblisty w dziedzinie ekonomii z 2018 roku);
3. wyniki badan wlasnych i opracowan z zakresu ekonomii srodowiska.

Doktadna analiza raportow IPCC wskazuje, ze zawarte w nich stwierdzenia i przewi-
dywane skutki sa okreslane stopniem pewnosci. Prawdopodobienstwo wystapienia okre-
$lonego skutku badz rezultatu wskazywane jest przy uzyciu nast¢pujacych sformutowan:
wpraktycznie pewny” odpowiada prawdopodobienistwu w zakresie od 99% do 100%,
»bardzo prawdopodobny” od 90% do 100%, ,prawdopodobny” od 66% do 100%, ,$rednio
prawdopodobny” od 33% do 66%, ,mato prawdopodobny” od 0% do 33%, ,bardzo mato
prawdopodobny” od 0% do 10%, ,wyjatkowo nieprawdopodobny” od 0% do 1%*. Wynika
z tego, ze oparta na tych rezultatach ocena ekonomiczna moze by¢ tylko traktowana
jako probabilistyczna.

Nordhaus w swojej publikaciji pt. ,Kasyno klimatyczne. Ryzyko, niepewnos¢ i ekonomia
globalnego ocieplenia” zawart praktycznie wszystkie wyniki badan modelowych w za-
kresie skutkéw zmian klimatu, w tym réwniez prognozy wynikajace z opracowan raportow
IPCC. W zakresie zmian klimatu i jego skutkow istnieje wiele opracowan, ale maja one
zawsze charakter czastkowy i najczesciej s oparte na wczesniej wskazanych zrodtach.

Metody ekonomii $rodowiska byly wykorzystane w moich badaniach wtasnych oraz
promowanej przeze mnie pracy doktorskie;j.

Wnioski i opinie z przedstawionych Zrédet i materialéow pozwalaja na zweryfiko-
wanie przyjetej hipotezy.

2. SKUTKIISTRATY W WYNIKU ZMIAN KLIMATU

W okreslaniu skutkow zmian klimatycznych za wazne uwaza si¢ rozréznienie migdzy
systemami kierowanymi (kontrolowanymi, ang. managed system) i niekierowanymi (nie-
kontrolowanymi, ang. unmanaged system)3. System kierowany to system, w ramach
ktorego spoteczenstwo stara sig¢ zapewnic¢ efektywne i ciagle wykorzystanie dostgpnych
zasobow. Przyktadem takiego systemu moga by¢ rézne techniki i technologie wykorzy-

! Raport IPCC, Zmiana klimatu 2022. Zagrozenia, adaptacja i wrazliwos$¢. Podsumowanie dla Decydentow,
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg2/downloads/outreach/Raport IPCC_cz2 29 _11_22_OST.pdf [dostep:
26.02.2024].

2 W. Nordhaus, Kasyno klimatyczne. Ryzyko, niepewnos¢ i ekonomia globalnego ocieplenia, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, Warszawa 2021.

5 Ibidem, s. 81.
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stania wody w rolnictwie, np. poprzez deszczowanie, nawodnienia kropelkowe, podsigkowe
itp. Czynnikiem tagodzacym skutki zmian klimatu jest tez malejacy udziat rolnictwa
w gospodarce i zasobach sity roboczej. Udziat rolnictwa w wytwarzaniu PKB w USA
obnizyl si¢ z okoto 10% w 1929 roku do niespelna 1% w 2010 roku, w Polsce w 1989 roku:
12,9%, obecnie: 3%. W ciagu minionego stulecia ceny produktéw rolnych malaly, a udziat
rolnictwa w gospodarce wigkszosci krajow zmniejszyt si¢ bardzo znacznie. Produkcja
rolna jest w coraz wigkszym stopniu przedmiotem obrotu mi¢dzynarodowego, a wigc
wplyw lokalnych zmian klimatu na konsumpcj¢ bedzie amortyzowany przez sily rynkowe
i dzialania adaptacyjne. Sytuacja rolnictwa bedzie si¢ coraz bardziej pogarszac przy bar-
dziej intensywnych zmianach klimatu, szczegdlnie gdy wzrost temperatury na $wiecie
przekroczy 3°C.

Systemy niekierowane to takie, ktore dziataja w zasadzie bez ludzkiej interwencji.
Nie sa one kierowane, poniewaz ludzie postanowili pozostawic je poza kontrola lub nie
potrafig ich kontrolowac. Przyktadem pierwszego systemu moga by¢ rezerwaty przyrody,
adrugiego - ze wzgledu na skalg - huragany. Podziat na systemy kierowane i niekierowane
jest wazny, ale moga w nich zachodzi¢ zmiany. Nie wyklucza si¢ bowiem, ze w przyszlosci
wraz z rozwojem nauki i techniki mozna bedzie przynajmniej ostabiac¢ sit¢ huraganow.
Réwniez w ekosystemach mozna zaobserwowac strategie dostosowania si¢ niektorych
populacji do zmian zachodzacych w srodowisku, poprzez np. migracje ptakow i zwierzat
ladowych. Specyfikacje systeméw wedtug stopnia kontroli zawarto w tabeli 1.

Ogolnie mozna uzna¢, ze najwigcej problemow nastreczaja systemy niekontrolo-
wane, a systemy kontrolowane reprezentuja nizszy poziom zagrozenia (w szczegolnosci
jezeli wspélnoty ludzkie zastosuja odpowiednie strategie adaptacyjne).

Tabela 1. Specyfikacja systemow wedtug stopnia kontroli

Systemy silnie kontrolowane Systemy Systemy
cze$ciowo kontrolowane niekontrolowane

Wiekszos¢ dziatow gospodarki: Wrazliwe dziaty gospodarki: ¢ huragany

o przemyst przetworczy e rolnictwo e wzrost

¢ ochrona zdrowia; ¢ lesnictwo; poziomu morz
Wigkszos¢ ludzkich czynnosci: Systemy pozarynkowe: e dzika przyroda

e sen e plaze i wybrzeza o zakwaszenie

¢ buszowanie w Internecie e pozary laséw i traw oceanow

Zrédto: W. Nordhaus, Kasyno klimatyczne. Ryzyko, niepewnosé i ekonomia globalnego ocieplenia, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2021, s. 85.

Wedtug ostatniego raportu IPCC zmiana klimatu spowodowata znaczne zniszczenia
i narastajace, nieodwracalne straty w ekosystemach ladowych, stodkowodnych, przy-
brzeznych i oceanicznych. Zakres i skala skutkéw zmiany klimatu sa wieksze niz szacowano
w poprzednich raportach. Zmiana klimatu wywotata powszechne pogorszenie struktury
i funkcjonowania ekosystemow, ich naturalnej zdolnosci adaptacyjnej i elastycznosci,
atakze przesunigcia por roku, co przyniosto negatywne konsekwencje spoteczno-
-gospodarcze. Globalnie okoto potowa gatunkéw objetych badaniami na ladzie przemie-
Scita si¢ w kierunku biegunoéw lub na wyzsze wysoko$ci nad poziomem morza. Setki
lokalnych wymieran gatunkéw byto skutkiem wzrostu nasilenia ekstremalnych upatéw,
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podobnie jak epizody masowej $mierci na ladach i w oceanach oraz utrata laséw wodo-
rostow. Niektore straty, takie jak pierwsze przypadki wymarcia gatunkow spowodowane
zmiang klimatu, s juz nieodwracalne. Inne skutki, jak zmiany hydrologiczne wynikajace
z wycofywania si¢ lodowcow czy zmiany w niektorych ekosystemach gorskich i arktycz-
nych wywotlane tajaniem wieloletniej zmarzliny, zblizaja si¢ do granicy nieodwracalnosci*.

Najistotniejszym elementem rachunku strat w zasobach przyrodniczych jest kwestia
wiarygodnosci szacunku rozmiaréw strat oraz wyceny ich wartosci. Zwraca si¢ m.in.
uwagg na fakt dostosowywania si¢ pewnych gatunkéw do Zycia na obszarach zurbani-
zowanych, i moga te gatunki przetrwac dzigki interwencji ludzi. Szacunki granicznych
wartoéci zmiennych klimatycznych pozwalajacych zy¢ okreslonym organizmom sg czgsto
obciazone btedem statystycznym wynikajacym z zalozenia, ze przedzialy te moga si¢
zwezac, ale nie moga sig rozszerza¢. Prowadzi to do wniosku o zmniejszaniu si¢ gatun-
kéw z samego zatozenia. W rzeczywisto$ci obszary, na ktorych moga egzystowac pewne
gatunki maja mozliwo$¢ rozszerzania sig i liczba gatunkow przystosowujacych si¢ do
zmiany warunkow moze wzrastac, a nie male¢>.

W ostatnich raportach IPCC zwraca si¢ uwage na rézne rodzaje ryzyka w zakresie
skutkéw zmian klimatu dla ekosystemow, biordznorodnosci oraz systeméw ludzkich.
Ryzyko moze tez wynika¢ z dynamicznych interakeji pomigdzy zagrozeniami, stopniem
narazenia i podatnoécia dotknigtych zmiana klimatu ekosystemoéw i systeméw ludzkich.
Podkresla sig, ze ta wrazliwos¢ (podatnos¢) powyzszych systemow jest zréznicowana
w ramach danego spoteczenstwa i pomigdzy spoteczenstwami, regionami, krajami, a takze
zmienia si¢ w czasie. Zwraca si¢ tez uwagg, ze kluczowa rolg w zmniejszaniu stopnia na-
razenia i wrazliwo$ci na zmiang klimatu odgrywa adaptacja. W ekosystemach do adaptacji
zalicza sie ich samoistne dopasowywanie sie do nowych warunkéw poprzez procesy
ekologiczne i ewolucyjne.

Zostawiajac problem zmian jakosciowych i ilosciowych w ekosystemach naukom
przyrodniczym, mozemy tylko mie¢ nadzieje, ze uda im si¢ ten problem rozwiazac
i uzyskamy wiarygodne szacunki ryzyka rozmiaréw strat w zasobach przyrodniczych.
Pozostaje jednak problem wyceny wartosci przewidywanych strat.

3. PROBLEM WARTOSCI SRODOWISKA

3.1. KONCEPCJA PEENE] WARTOSCI ZASOBOW
PRZYRODNICZYCH

Z podstaw ekonomii wynika, ze racjonalne gospodarowanie wymaga porownywania
naktadow z efektami, a rachunek ekonomiczny jest mozliwy, gdy mozna je okre$li¢ nie
tylko ilosciowo (w jednostkach naturalnych), ale takze wartosciowo (w pieniadzu).
Wszystkie produkty i ustugi, ktore sa przedmiotem transakcji rynkowej, maja rynkowo

* https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg2/downloads/outreach/Raport_IPCC_cz2_29 11_22 OST.pdf
|dostep: 26.02.2024].
> W. Nordhaus, op. cit., s. 149.
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ustalona ceng, ktora wyraza ich wartos¢ dla producentow i konsumentow. Ceny umozli-
wiajg prowadzenie rachunku ekonomicznego oraz wynikajaca z preferencji rynkowych
alokacje zasobow.

Zasoby naturalne i rodowisko, ktore one tworza lub wspottworza, najczesciej nie sg
przedmiotem obrotu rynkowego (np. powietrze, krajobraz, bior6znorodno$¢) lub obroét
rynkowy obejmuje tylko czes¢ ich wartosci zaspokajajacej potrzeby konsumentow
i producentow. W tej sytuacji okreslenie wartosci i pelna wyceng zasoboéw naturalnych
nalezy uznac za podstawowa kwesti¢ catej ekonomiki zasoboéw naturalnych i podstawe
racjonalnego gospodarowania tymi zasobami, w tym wyceny wartosci strat w tych
zasobach.

Moze temu stuzy¢ znana w ekonomii sSrodowiska koncepcja pelnej wartosci ekonomicznej
zasobow przyrodniczych (ang. total economy value concept). Koncepcja oparta jest na
zatozeniu, ze kazdy zaséb ma swoja wartos¢, jaka nadaje mu si¢ zaleznie od sposobu
i efektu jego uzycia®. Koncepcja jest zgodna w tym miejscu z pojeciem uzytecznosci,
lezacym u podstaw teorii racjonalnego zachowania si¢ konsumenta.

D.W. Pierce i RK. Turner zaproponowali nast¢pujacy podziat pelnej wartosci
ekonomicznej:

1. warto$¢ uzytkowa, w tym:

e warto$¢ wynikajaca z bezposredniego uzytkowania,

e warto$¢ wynikajaca z posredniego uzytkowania zasobu;
2. warto$¢ nieuzytkowa, w tym:

e wartos¢ opcjonalna,

e warto$¢ dziedziczona,

e  wartos¢ egzystencjalna’.

Przykltadem wartoS$ci uzytkowej bezposredniej moze by¢ cena rynkowa drewna
czy wody konsumpcyjnej lub do nawodnien. Z réznych funkcji lasu wynika, ze za po-
$rednia warto$¢ uzytkowa lasu mozna uznac¢ warto$¢ krajobrazowa, bioréznorodnose,
produkcje tlenu i redukcje dwutlenku wegla. Wody wykorzystywane do konsumpcji czy
nawodnien tworza réwniez krajobraz, moga by¢ wykorzystywane w sporcie i transporcie,
tworza tez warunki do bioréznorodnosci, czyli maja réwniez warto$¢ wynikajaca z po-
$redniej ich konsumpcji.

Warto$¢ opcjonalna wynika z przesunigcia konsumpcji w czasie i w kierunku
przyszlych potrzeb. Dodatkowe wartosci moga wynika¢ z dtuzszego funkcjonowania
ekosystemow, a takze lepszych mozliwosci wykorzystania zasobéw w przysztosci w wy-
niku rozwoju nauki i post¢pu naukowo-technicznego. Przykladem istnienia takiej wartosci
moze by¢ meduza Aequorea victoria, praktycznie nieprzydatna nikomu wczesniej, az do
czasu odkrycia w niej, przez noblistow z chemii w 2008 roku (O. Shimomura, M. Chalfie,

8 A. Wos, Ekonomika odnawialnych zasobéw naturalnych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 281.
7 D.W. Pearce, RK. Tuner, Economics of natural resources and the environmental, Harvester Wheatsheat, New
York 1990.
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R.Y. Tsien), zielonego biatka fluoryzujacego (GFP, ang. green fluorescent protein)®. GFP
jest bardzo uzytecznym biatkiem w biologii molekularnej komorki. Jego tatwa wizuali-
zacja i brak toksycznosci wobec organizméw zywych sprawiaja, ze znakomicie sprawdza
sie jako czasteczka stuzaca do badania np. aktywnosci promotoréw lub wydajnosci trans-
fekcji komorek. Dodatkowo metodami inzynierii genetycznej mozna tworzy¢ biatka
fuzyjne ztozone z GFP i badanego biatka, co pozwala na uwidocznienie lokalizacji tego
biatka w komorce lub zmiany tej lokalizacji pod wptywem réznych czynnikéw. Znany
jest rowniez przyklad skorupiakéw morskich niewykorzystywanych przez wieki, nastgpnie
uzywanych do produkcji nawozéw w okresie intensyfikacji rolnictwa, pdzniej do potowu
najdrozszych owocéw morza, a w koricu do produkc;ji i testowania lekarstw. Nalezy tu
zauwazy¢, ze z biegiem czasu warto$¢ opcjonalna nabiera cech wartosci uzytkowej
bezposredniej i posrednie;j.

Warto$¢ dziedziczna to czesc catkowitej warto$ci zasobow naturalnych, ktora moze
by¢ przekazana przysztym pokoleniom. Zaznacza sie w niej altruizm obecnych pokolen
iich solidarnos¢ z przysztymi pokoleniami. Wartos¢ ta realizuje solidarno$¢ migedzypo-
koleniowa, ktdra lezy u podstaw zréwnowazonego rozwoju. Dla pewnych grup ma ona
wagg uzytkowa, poniewaz daje im satysfakcj¢ z przekazania zasobow innym, obdarowania
ich.

Warto$¢ egzystencjalna jest przypisana samemu faktowi istnienia zasoboéw natu-
ralnych, niezaleznie od pozytkdw, ktdre przynosza teraz lub przyniosa w przysztosci.
Warto$¢ ta jest szczegdlnie duza w przypadku obiektéw rzadkich, unikalnych czy
niepowtarzalnych. Wielu ludzi nie zobaczy Wielkiego Kanionu Kolorado czy tygrysa
syberyjskiego, ale byliby gotowi wrecz zaplaci¢ za ich zachowanie, czyli co$ co tez
dostarcza im pewnej, a wigc zapewnia uzyteczno$¢ zgodna z teorig konsumenta. Mozna
wiec zaréwno w teorii, jak i w praktyce pomina¢ podzial na warto$¢ uzytkowa i nie-
uzytkowa, a pelng wartos¢ ekonomiczng (PWE) przedstawic¢ jako sume warto$ci kon-
sumpcyjnej bezposredniej (W), wartosci konsumpcyjnej posredniej (Wy,), wartosci
opcjonalnej (W,), wartosci dziedzicznej (W) i wartosci egzystencjalnej (W-):

Kazdy zaséb naturalny czy ustugi z nim zwiazane moga mie¢ r6zny udziat poszcze-
g6lnych elementow skladowych w pelnej wartosci ekonomicznej i moga si¢ one réwniez
zmienia¢ w czasie®.

3.2. METODY SZACOWANIA (WYCENY) DOBR 1 USLUG
SRODOWISKOWYCH (WTP I WTA)

Nie ma w zasadzie wigkszych problemow z wycena wartosci konsumpcyjnej bez-
posredniej zasobow naturalnych, np. drewna. Stosuje sie tu metody rynkowe w postaci
cen rynkowych czy cen umownych lub metody kosztowe. Do wyceny zasobéw lub ich

8 T. Lizinski, Podstawy ekonomii Srodowiska i zarzqdzania srodowiskiem, Wydawnictwo Pafstwowej Wyzszej
Szkoly Zawodowej, Elblag 2015, s. 120.
9 T. Lizinski, op. cit., s. 119-121.
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czg$ci nieodzwierciedlanych w transakcjach rynkowych stosuje si¢ metody rynkow za-
stepczych lub tzw. rynku hipotetycznego czy symulowanego przez badanie preferencji
konsumentow i uzytkownikow.

Zasoby $rodowiska i funkcje, ktore pelnia sa w rzeczywistosci takze dobrami lub
ustugami ekonomicznymi, poniewaz ludzie sa sktonni za nie ptaci¢, np. ponosza wydatki
na podroéze do miejsc unikatowych, ptaca wyzsze ceny lub czynsz za dom o atrakcyjnej
lokalizacji, a takze w czystym powietrzu. Uzytecznos¢ zapewniaja réwniez wartosci opcjo-
nalne, egzystencjalne i dziedziczne zasobu przyrodniczego. Uznaje sig, ze maksymalna
kwota, jaka jednostki sa sklonne zaptaci¢ za dane dobro lub ustuge $rodowiska (przy
danym poziomie dochodu i innych cechach) jest prawidlowym oszacowaniem wartosci
ekonomicznej tego dobra lub ustugi. Na tym zatozeniu i sposobie szacowania tej war-
tosci z wykorzystaniem teorii racjonalnego zachowania si¢ konsumenta oparta jest
wycena wszystkich nierynkowych wartosci zasobow i ustug srodowiska.

Na rysunku 1 przedstawiono krzywe oboj¢tnosci konsumenta dla dobra $rodowisko-
wego i dobr rynkowych nabywanych za dyspozycyjne dochody pienigzne. Przechodzac
z punktu A, krzywej obojetnosci Uz, do punktu B, konsument za poprawe $rodowiska ze
stanu So do S; moze zaplaci¢ kwot ¢ rowna Dy - Dj, okredla si¢ ja jako gotowos¢ do
zaptaty (WTP, ang. willingness to pay). Jest to kwota, ktéra moze by¢ odjgta od wyjscio-
wego poziomu dochodu i mimo to uzytecznoé¢ catkowita pozostanie na takim samym
poziomie jak przed poprawa jakosci srodowiska. Konsument zachowuje tez t¢ sama
uzytecznos$¢ catkowita, przechodzac z punktu A do C. Pogarszanie srodowiska wymaga
jednak rekompensaty w dochodzie rownym D - Dy, jest to tzw. gotowos¢ do przyjecia
rekompensaty (WTA, ang. willingness to accept).

2|

Us

U2
Ui

Dochéd pieniezny Finanacial income

S
Jakos¢ (dobro) srodowiska Quality (good) of environment

Rysunek 1. Krzywe obojetnosci konsumenta (U1, U2, U3) dwoch dobr: dochodu pienieznego D
i jakosci srodowiska S. Zrédto: T. Lizinski, Podstawy ekonomii srodowiska i zarzqdzania
Srodowiskiem, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej, Elblag 2015, s. 122
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WTP i WTA stanowia wigc miarg pieni¢zna wartosci dobr nierynkowych dla kon-
sumenta. Z r6znych przyczyn, teoretycznych i technicznych, wigkszo$¢ ekonomistow
opowiada si¢ za stosowaniem w badaniach empirycznych miary WTP?0.

4. METODA WYCENY WARUNKOWE] (CONTINGENT
VALUATION METHOD)

WTP (rzadziej WTA) i zasady hipotetycznego lub warunkowego rynku, na ktérym
wycena jest otrzymywana bezposrednio od respondentéw, sa podstawa metody wyceny
warunkowej (CVM, ang. contingent valuation method). Zasadniczym narzedziem tej me-
tody jest kwestionariusz, w ktérym respondent udziela odpowiedzi. Pytania moga by¢
otwarte lub mie¢ form¢ wyboru dwudzielnego. Metodg t¢ po raz pierwszy zastosowat
Davis w 1963 roku do oszacowania korzysci z obszaru o walorach rekreacyjnych w stanie
Maine!l.

Tego typu badania narazone sa na btedy systematyczne, jak:

o btad agregacji ocen respondentéw (nie wolno usrednia¢ - nalezy mierzy¢ rozklady);

o blad ,zakotwiczenia” - respondent zachowawczy lub Zle przygotowany przyjmuje
pierwszy poziom oferty;

e problem ,wyodrgbnienia” - trudnoé¢ respondenta z wyodregbnieniem elementow
srodowiska z kontekstu fizycznego lub strukturalnego w rezultacie zawyza oceng;

e zachowanie pasazera na gap¢ - postawa ,i tak otrzymam” prowadzi do zanizania
lub odmowy zaptaty;

e ,dobry respondent” - odpowiadajacy stara sie zachowa¢ odpowiednio do przewi-
dywanych oczekiwan przeprowadzajacego wywiad,;

o blad informacyjny - jakos¢ i sposob przedstawiania informacji na temat badania
i przedmiotu wyceny;

e bfad mechanizmu dokonywania ptatnosci - gotowo$¢ do zaptacenia zalezy m.in. od
sposobu gromadzenia wplacanych kwot (podatek, optata, darowizna) i od tego,
jakie instytucje beda gromadzity $rodki oraz nimi gospodarowaty.

Zalecenia dotyczace stosowania CVM:

o w przypadku pojedynczych pytan dwudzielnych wymagana probka powinna si¢
sktada¢ z przynajmniej 1000 respondentow;

e w ankiecie nalezy uwzglednic¢ informacje umozliwiajace grupowanie i podziat ze-
branych danych (wiek, ple¢, wyksztatcenie, dochody, miejsce zamieszkania, uprzednia
wiedza o przedmiocie oceny);

e do przetestowania ankiety i uzyskania wskazowki na temat akceptowanych pozio-
mow ofert potrzebne jest badanie pilotazowe;

e duzy procent braku odpowiedzi dyskwalifikuje badanie;

e bezposrednie wywiady daja najbardziej wiarygodne wyniki;

10T, Lizinski, op. cit., s. 121-122.
"' M. Shechter, Wycena srodowiska, |w] H. Folmer, 1. Gabel, H. Opschoor, Ekonomia srodowiska i zasobow
naturalnych, Wydawnictwo Krupski i S-ka, Warszawa 1996, s. 193-219.
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e zalecanym schematem formatu pytan jest schemat WTP;

e nalezy unikac¢ ryzyka przeszacowania WTP;

e pytania dotyczace warto$ciowania powinny by¢ formulowane w sposob przypo-
minajacy referendum w sprawie podatkow (pytania dwudzielne);

o respondentom nalezy przedstawi¢ doktadna informacj¢ na temat przedmiotu oceny;

e nalezy przypominac respondentom o istnieniu dobr substytucyjnych, alternatywnych
wydatkach, ograniczeniu budzetu domowego;

o nalezy eliminowa¢ btedy wynikajace z terminu wykonywania badania;

e opcja,brak odpowiedzi” powinna by¢ dostgpna dla respondenta, podobnie jak przy-
jecie lub odrzucenie proponowanych ofert;

e poodpowiedzi ,tak” lub ,nie” w odniesieniu do proponowanych ofert nalezy prosi¢
o podanie powodu dokonania wyboru!2.

Zglaszane sa rozne uwagi do tej metody, ale jest ona juz szeroko stosowana. Wyko-
rzystuje sie ja m.in. do wyceny catkowitej wartosci ekonomicznej, a przede wszystkim
tzw. wartosci nieuzytkowej, ktéra jest trudno uchwytna w wypadku zasobéw $rodo-
wiska przyrodniczego.

Przyktadami praktycznego zastosowania metody CVM, potwierdzonymi w publiko-
wanych opracowaniach, sa m.in. wyceny:

e dziatan poprawiajacych czystos¢ powietrza'3,

o dziatan zapewniajacych poprawe jakosci wody!4,

o wartosci lasow tropikalnych?®,

e wartosci zagrozonych i wymierajacych gatunkow zwierzat i roélin’6,
o dziatan redukujacych ryzyko zdrowotne!?,

e dziatan redukujacych ryzyko powodzi'é,

o wartosci redukcji szkod z tytutu kwasnych deszczy'?,

o korzysci obnizenia hatasu komunikacyjnego w miastach?.

Metoda ta byla tez wykorzystana do szacowania skutkow zmian klimatycznych. Przy
podejmowaniu decyzji o rozbudowie watéw przeciwpowodziowych w stanie Waszyngton
rzad USA polecil, aby ustali¢, jak wplynie to na populacje ryb. Jedno z pytan dotyczyto
wyceny warto$ci pstraga teczowego i innych wedrownych gatunkéw ryb. Nie chodzito
o warto$¢ wedlug cen rynkowych, ale o warto$¢ wedtug koncepcji pelnej wartosci zaso-

125, Georgiou, Metody wyceny warunkowej, [w] G. Anderson, . Sleszyfiski (red. nauk.), Ekonomiczna wycena
srodowiska przyrodniczego, Wydawnictwo Ekonomiczno-Srodowiskowe, Biatystok 1996, s. 120-146.

13 P.Jezewski (red. nauk.), Metody szacowania korzysci i strat w dziedzinie ochrony srodowiska i zdrowia, Szkota
Glowna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009.

K. Rauba, Mozliwosci zastosowania metody wyceny warunkowej w procesie wdrazania zasady zwrotu kosztow
ustug wodnych, Ekonomia i Srodowisko, 3(58), Biatystok 2016.

15 P. Jezewski, op. cit., s. 148.

16 A. Wroblewska, Wartosciowanie débr srodowiskowych w $wietle badar ankietowych wedtug metody wyceny
warunkowej, Woda - Srodowisko - Obszary Wiejskie, 14(2), 2014.

17 P. Jezewski, op. cit., s. 148.

'8 T. Lizinski, Ocena ekonomiczna przedsiewziec z zakresu ochrony przeciwpowodziowej obszaréw polderowych,
Rozprawy Naukowe i Zawodowe PWSZ w Elblagu, z. 2, 2006, s. 83-92.

9P, Jezewski, op. cit., s. 148.

2 Ibidem, s. 148.
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bow przyrodniczych. Autorzy przeprowadzili m.in. badanie ankietowe majace na celu
ustalenie warto$ci utrzymania istniejacej populacji ryb w ciagu najblizszych 20 lat i nie-
dopuszczenia do jej spadku. Okazalo sig, ze badane gospodarstwa domowe w stanie
Waszyngton bytyby sktonne zaplaci¢ srednio po 736 $ rocznie na utrzymanie lub zwigk-
szenie populacji wedrownych gatunkéw ryb. Biorac pod uwage liczbe gospodarstw
domowych, sumaryczna warto$¢ wyniosta prawie 2 mld $.

Metoda CVM byta wykorzystana w badaniach prowadzonych w Zutawskim Osrodku
Badawczym Instytutu Technologiczno-Przyrodniczego, m.in. w ramach pracy doktorskiej
A. Wréblewskiej. Badania dotyczyty rezerwatu Jezioro Druzno - sklonnosci do zaptaty
za ochrong rezerwatu, jego cennych gatunkéw roslinnosci i zwierzat oraz skfonnosci do
wyzszej zaplaty za wskazane walory $rodowiskowe. Badaniami ankietowymi objgto
zbiorowo$¢ 500 0s6b - przedstawicieli grup zawodowych i spotecznych, zamieszkujacych,
pracujacych badz uczacych sie na terenie Zutaw Wislanych. Badania terenowe przepro-
wadzono metoda doboru celowego. Pytania miaty format zamknigty w formie przedziatow
kwotowych. Sktonno$¢ do zaptaty (w zl rocznie) za ochrong rezerwatu Jezioro Druzno
zadeklarowato 66% respondentow. W odpowiedzi na pytanie, jaka kwote rocznie byliby
sktonni zaptaci¢ za ochrong rezerwatu - 85,5% deklarujacych gotowos¢ zaptaty wybrato
przedziat od 1 zt do 100 z}, a przedziat od 101 zt do 200 zt wskazato jedynie 9% tej grupy.

Sktonno$¢ do zaplaty za ochrong i powigkszanie obszaré6w wystepowania gatunkow
roslinno$ci cennej i narazonej na wyginigcie w celu zachowania ich dla przysztych po-
kolen zglosito, podobnie jak w przypadku ochrony rezerwatu, ponad 60% respondentow
(64,5%). Blisko 87% deklarujacych gotowos¢ do zaptaty byto sktonnych zaptacic za to
od 1ztdo 100zl a od 101 zt do 200 zt - 6,7% tej grupy.

Sktonnos¢ do zaptaty za ochrong i powigkszanie obszaréw wystgpowania gatunkow
zwierzat cennych i narazonych na wyginigcie w celu zachowania ich dla przysztych
pokolen zglosito 69% respondentow. Blisko 85% deklarujacych gotowos¢ zaptaty byto
sktonnych zaptacic¢ od 1 zt do 100 zt rocznie. Sktonnos¢ do zaptaty kwoty z przedziatu
od 101 zt do 200 zt zadeklarowato 8,6% tej grupy, natomiast kwoty z przedziatu od 201 zt
do 300 zt - 3,6%?1.

Uwaza sie czesto, ze liczby podawane w badaniach opartych na metodzie CVM by-
waja niewiarygodnie duze. Gdyby tych samych respondentéw zapytano o to, ile sktonni
by byli zaplaci¢ za wyeliminowanie wszelkich strat ekologicznych i zachowanie catego
$rodowiska w stanie nienaruszonym, to z cala pewnoéscia nie podaliby tacznie deklaro-
wanej kwoty zblizonej do sumy ich odpowiedzi na poszczegdlne pytania szczegétowe.
A gdyby zarzadzone zostalo w tej sprawie referendum podatkowe, to réwnie dobrze
mogliby w ogole zaglosowac¢ na ,nie”, bez wzgledu na skale zwiazanej z tym podwyzki
podatkéw?2,

2 A. Wroblewska, Metodyka wyceny kosztéw i korzysci w procesie renaturyzacji obszaréw polderowych na
przykladzie wybranych polderow Zutaw delty Wisty, rozprawa doktorska wykonana pod kierunkiem dr hab.
inz. T. Lizinskiego - profesora nadzwyczajnego, promotor pomocniczy: dr inz. M. Bukowski, Instytut Techno-
logiczno-Przyrodniczy w Falentach, Zutawski Osrodek Badawczy w Elblagu, Elblag 2017.

2 W. Nordhaus, op. cit., s. 153-155.
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5. OCENA BEZWZGLEDNA PRZEDSIEWZIEC
INWESTYCYJNYCH

Ocena ekonomiczna jakichkolwiek przedsiewzig¢ zgodnie z zasada rachunku ekono-
micznego polega na poréwnaniu naktadoéw (N) i efektow (E). Warunkiem efektywnosci
ekonomicznej przedsigwzigcia jest E > N. Podejscie to stosujemy w ramach tzw. oceny
bezwzglednej, ktora jest mozliwa w sytuacji, gdy mamy informacje o wszystkich efektach
finansowych przedsigwzigcia. Stosuje si¢ wtedy formule wartosci zaktualizowanej netto,
zwanej wartoécia biezaca netto (NPV, ang. net present value).

vy -3 2GS a e ) @

L+r) 4
warunek efektywnosci: NPV 20

gdzie:
B; - przychody w roku t; C; - koszty w roku t; m - liczba lat (okres eksploatacii), r - stopa dyskonta
(procentowa), a; - wspdtczynnik dyskontowy.

Dodatnia warto$¢ NPV oznacza, ze:

e w ciagu calego okresu funkcjonowania projekt (inwestycja) przyniesie strumien
przychodow pozwalajacy na odzyskanie nakladow poczatkowych;

e zrealizowanie zyskow na zatozonym poziomie, tzn. rbwnym przyjetej stopie dys-
kontowej;

o projekt zapewni margines bezpieczenistwa w postaci pewnej ,nadwyzki” przychodow.

NPV jest silnie uzaleznione od przyjetego poziomu stopy dyskonta, a takze rozktadu
w czasie strumieni kosztow i przychodéw. Obliczenie aktualnej wartosci przysztych
przychodéw wymaga stosowania metody dyskonta, ktdra jest odwrotnoscia procentu
sktadanego. Procent sktadany stuzy do obliczenia wartosci kapitatu w latach nastgpnych
wedtug formuty:

F =F@+r) (3)

dzie:
%} - warto$¢ kapitatu w czasie t = 1,2, 3, ...n lat; Fy — warto$¢ kapitatu w dniu dzisiejszym; r - stopa
procentowa od wktadow dlugoterminowych; (1 + r)! - formuta procentu skfadanego.

Przy procencie sktadanym liczymy wartosci kapitatu do przodu w czasie t, za$ przy
dyskontowaniu cofamy si¢ w obliczeniach od okreslonego czasu w przysztosci do teraz-
niejszo$ci. Dzigki temu mozna obliczy¢ warto$¢ spodziewanych przychodow (zyskow)
w przysztosci na dzien dzisiejszy.

Zamiast dzieli¢ przewidywana warto$¢ dochodu Ft przez procent sktadany - mozna
mnozy¢ Ft przez wspotczynniki dyskonta obliczane wedtug formuty:

1
Arr)

a, = (4)
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Formuta dyskonta:

F
FF=—=" =F-. 5
0 (1+|')t t a‘[ ( )

Dyskontowanie przysztych przychodow (zyskow, dochodéw) uzasadnia sig tzw. pre-
ferencjami czasowymi?. Pieniadz dzisiejszy moze by¢ w rozmaity sposob wykorzystany
w oplacalnych przedsigwzigciach i przynosi¢ posiadaczowi okreslone zyski, z reguly nie
mniejsze niz suma procentéw w terminowej lokacie bankowej. Pieniadz spodziewany
w przysziosci dopoki nie jest wlasnoscia posiadacza, dopoty nie przynosi zadnego zysku.
W przedsigwzigciach inwestycyjnych naktady inwestycyjne ponosimy od razu, a efekty
uzyskujemy w dalszych latach. Stopa dyskontowa uwzgledniajaca stopg procentowaq
oraz premie za ryzyka nazywana jest stopa zwrotu?*.

Nalezy pamicta¢, ze wysoka stopa dyskontowa zmniejsza warto$¢ aktualng (NPV).
Stopa dyskontowa moze by¢ najwazniejszym czynnikiem okreslajacym warto$¢ dtugo-
terminowych inwestycji. Przyktadowo, redukcja strat klimatycznych o 100 mln zt za 50 lat
ma aktualnag wartosc¢:

e 37150000 zt - przy realnej stopie dyskontowej - 2%;
e 14070000 zt - przy realnej stopie dyskontowej - 4%;
e 5430000 zt - przy realnej stopie dyskontowej - 6%;
e 2130000 zt - przy realnej stopie dyskontowej - 8%;
e 850000 zt - przy realnej stopie dyskontowej - 10%.

Mozna tez powiedzie¢, ze dyskonto pozwala poréwnywac dobra dostepne dzisiaj z do-
brami dostgpnymi w przysztosci. W strategiach spowalniania zmian klimatu alternatywa
wynika z ponoszonych dzis$ kosztow redukcji CO», co wiaze si¢ z obnizeniem aktualnej
konsumpcji, a zwrotem z tej inwestycji bedzie wyzsza konsumpcja w przysztosci. W tej
sprawie nie ma jednoznacznego stanowiska i toczy si¢ dyskusja:

e czy stopa dyskontowa powinna by¢ ustalana z gory (podejécie normatywne);
e czy wyprowadzana z analizy kosztow alternatywnych (podejécie opisowe).

Wedtug podejscia normatywnego byltoby rzecza nieetyczna dyskontowanie dobrobytu
przyszltych pokolen i dlatego powinnismy stosowac bardzo niska stope dyskontowa przy
obliczaniu obecnej wartosci przysztych efektow klimatycznych. Zwolennicy tego podejscia
czgsto proponuja stosowanie w tym zakresie w odniesieniu do przysztych korzysci stopy
dyskontowej rzedu 1% rocznie. Zwolennicy opisowego (analitycznego) podejscia uwazaja,
ze przestanki filozoficzne nie powinny mie¢ raczej zastosowania do decyzji dotyczacych
inwestycji klimatycznych. Ich zdaniem stosowana tutaj stopa dyskontowa powinna by¢
zalezna przede wszystkim od rzeczywistej stopy zwrotu uzyskiwanej przez obecnie zy-
jace spoteczenstwa z alternatywnych inwestycji. Uwazaja, ze w kraju ubogim w kapitat
inwestowanie w farmy wiatrowe dajace 1% zysku rocznie, bytoby szczytem niegospo-
darnosci, jezeli fundusze potrzebne na ten cel musialyby by¢ pozyczane na miedzynaro-

Z D. Begg, S. Fisher, G. Vernasca, R. Dornbush, Mikroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2014, s. 368.
2 T. Lizinski, op. cit., s. 109-110.
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dowym rynku finansowym przy oprocentowaniu zaciaganych tam kredytéw wynoszacym
od 5% do 10% rocznie?.

Zgodnie z pogladami zwolennikéw podejscia opisowego wysoko$¢ stopy dyskontowej
powinna by¢ ustalana gléwnie na podstawie alternatywnych kosztow kapitatu, okreslo-
nych przez stopg zwrotu uzyskiwang z alternatywnych inwestycji. We wspolczesnych
analizach europejskich stosuje si¢ zwykle realna stopg 3% dla obecnego pokolenia (od
30 do 50 lat) i 19% dla p6zniejszego okresu?.

Podsumowujac, mozna chyba powiedzie¢, ze portfel efektywnych inwestycji powinien
na pewno zawiera¢ réwniez naktady inwestycyjne przeznaczone na spowolnienie zmian
klimatu. Ale musi on takze uwzglednia¢ inwestycje niezbedne w innych priorytetowych
obszarach, takich jak ochrona zdrowia, powszechna o$wiata i edukacja oraz badania
podstawowe nad rozwojem nowych technologii. Inwestycje zmierzajace do ograniczenia
procesu globalnego ocieplenia powinny konkurowa¢ z innymi rodzajami inwestycj,
a stopa dyskontowa jest narze¢dziem pomiaru stuzacym do poréwnywania konkuren-
cyjnych rodzajow inwestycji. Trzeba zawsze mie¢ na uwadze ograniczono$¢ zasobow
i koszty alternatywne proponowanych strategii spowalniania zmian klimatu.

PODSUMOWANIE

Wsrod wielu skutkéw zmian klimatu za szczegdlnie trudne i ztozone uwaza si¢ zmiany
w systemach niekontrolowanych, do ktorych zalicza si¢ m.in. zmiany w zasobach
przyrodniczych. Obecne badania i prognozy nie zapewniaja wiarygodnych danych do
szacowania rozmiarow strat. Zasoby te nie sa tez przedmiotem transakcji rynkowych
i w zwiazku z tym nie maja rynkowo ustalonej wartosci, czyli ceny.

Aktualnie najczesciej stosowana metoda do warto$ciowania zasoboéw przyrodniczych
jest metoda oparta na koncepcji petnej wartosci ekonomicznej tych zasobow i metodzie
wyceny warunkowej (CVM, ang. contingent valuation method). Analiza dotychczasowych
wycen ta metoda wskazuje jednak, Ze czesto sa to wyceny przeszacowane, co wymaga
duzej ostrozno$ci w jej wykorzystaniu do szacowania strat wskutek zmian klimatu.

Przy podejmowaniu przedsiwzig¢ ograniczajacych zmiany klimatu nalezy tez roz-
waznie podchodzi¢ do wyboru stopy dyskontowej. Powinna ona uwzgledniac interesy
przysztych pokoler, ale tez dzisiejsze alternatywne koszty kapitatu i inwestycje w innych
priorytetowych obszarach.

*W. Nordhaus, op. cit., s. 221.

% A. Strupczewski, M.S. Borysiewicz, U., Radovi¢, Ocena wplywu wytwarzania energii elektrycznej na zdrowie
czlowieka i Srodowisko i analiza poréwnawcza dla réznych zrédet energii, referat wygltoszony podczas miedzy-
narodowej konferencji Ekologiczne Aspekty Wytwarzania Energii Elektrycznej, Warszawa 14-16 listopada 2001.
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STRESZCZENIE
Obecnie fundacje i stowarzyszenia sa cz¢$cia trzeciego sektora w Polsce,

organizacje okreslanego réwniez jako sektor pozarzadowy. Organizacje spoteczne
pozarzadowe, pelnia takze funkcje administracyjna, zastepujac administracjg rzadowa
stowarzyszenia, W niektorych sferach zycia publicznego. Realizuja wiele celow i zadan,
fundacje, natomiast nie majq wystarczajacych zasobéw finansowych do ich reali-
odplatna  zacji. Wigkszo$¢ nowo powolywanych stowarzyszen i fundacji dziata
i nieodptatna  w oparciu o sktadki cztonkowskie oraz mate projekty grantowe. Duza czes¢
dziatalno$¢  z nich nie posiada srodkoéw finansowych, ktore sa wystarczajace do tego,
statutowa by mogly w pelni pokry¢ realizowanie celow statutowych. Dlatego tez
organizacje staraja si¢ zdobywac srodki z zewnatrz, prowadzi¢ dziatalnos¢
odptatna, niektore decyduja si¢ takze na prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej. Celem artykutu jest przedstawienie uwarunkowan dziatalnosci
statutowej odplatnej i nieodptatnej stowarzyszen i fundacji w Polsce.
W artykule zostata scharakteryzowana dziatalno$¢ nieodptatna oraz od-
platna stowarzyszen i fundacji, a takze status organizacji pozytku pu-

blicznego.
ABSTRACT
Keywords: Free and paid statutory activities associations and foundations

non-governmental  in Poland
organizations, Currently, foundations and associations are part of the third sector in
associations, Poland, also known as the non-governmental sector. Social organizations
foundations, paid  also perform administrative functions, replacing government administra-
and unpaid  tion in some spheres of public life. They pursue many goals and tasks,

statutory activities

but do not have sufficient financial resources to achieve them. Most newly
established associations and foundations operate based on membership
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fees and small grant projects. A large number of them do not have suffi-
cient financial resources to fully cover the implementation of statutory
objectives. Therefore, organizations try to obtain external funds, conduct
paid activities, and some also decide to run a business.

The aim of the article is to present the conditions for paid statutory
activity and unpaid associations and foundations in Poland. The article
characterizes the unpaid and voluntary activities of associations and
foundations, as well as the status of public benefit organizations.

WSTEP

Organizacje pozarzadowe, fundacje i stowarzyszenia posiadaja wielowiekowa tradycje,
siegajaca Sredniowiecza. Poczatkowo zajmowaly si¢ przede wszystkim dziatalno$cia cha-
rytatywna, pozniej podjely rowniez dziatalnos¢ kulturalna, edukacyjna, naukowa oraz
dziatalno$¢ zwiazang z propagowaniem idei rozwoju spotecznego i solidarnosci. Nie-
ktore miaty charakter wyznaniowy, inne $wiecki.

Obecnie fundacje i stowarzyszenia sa cz¢scia trzeciego sektora w Polsce, okreslanego
rowniez jako sektor pozarzadowy. Na koniec 2023 roku w Polsce byto zarejestrowanych
ponad 155 tys. stowarzyszen i fundacji, a od poczatku 2024 roku przybylo juz ponad 900
nowych podmiotéw, jak wynika z najnowszej analizy danych z Krajowego Rejestru Sa-
dowego. Sa one bogate w cele i dzialania, natomiast ubogie pod wzgledem $rodkéw finan-
sowych zapewniajacych ich prawidlowe realizowanie. Wigkszos¢ nowo powotywanych
stowarzyszen i fundacji dziata opierajac si¢ na skladkach cztonkowskich oraz malych
projektach grantowych. Duza cz¢$¢ z nich nie posiada $rodkéw finansowych wystar-
czajacych do tego, by mogly w petni pokry¢ realizowanie celow statutowych. Dlatego
tez organizacje staraja si¢ zdobywac $rodki z zewnatrz oraz positkuja si¢ prowadzeniem
dziatalno$ci odptatnej lub/i prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

Organizacje spofeczne pelnia takze funkcje administracyjna, zastepujac administracje¢
rzadowa w niektorych sferach zycia publicznego.

Celem artykutu jest przedstawienie uwarunkowan dziatalnosci statutowej odplatnej
i nieodptatnej stowarzyszen i fundacji w Polsce. W artykule zostata wykorzystana lite-
ratura przedmiotu, baz¢ zZrodlowa stanowity przede wszystkim akty prawne zwiazane
z funkcjonowaniem stowarzyszen i fundacji oraz branzowe portale internetowe.

Dla realizacji zamierzonego celu zastosowano metody i narzg¢dzia badawcze w postaci
analizy literatury przedmiotu i zrodet prawa.

Autor w artykule charakteryzuje dziatalnos¢ nieodplatna i odplatna stowarzyszen
oraz fundacji, a takze status organizacji pozytku publicznego.

1. ZRODEA PRAWA STOWARZYSZEN I FUNDAC]JI W POLSCE

Podstawowym aktem prawnym regulujacym problematyke stowarzyszen w Polsce
jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.! (art. 12 i 58). Nato-
miast do uméw miedzynarodowych ratyfikowanych przez Polske nalezy przede wszystkim
zaliczy¢:

! Dz. U. Nr 78, poz. 483.



NIEODPEATNA I ODPEATNA DZIAEALNOSC ... 50

e Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych otwarty do podpisu
w Nowym Jorku dnia 19 grudnia 1966 r.2 (art. 22),

o Protokoét fakultatywny do Miedzynarodowego paktu praw obywatelskich i politycz-
nych, uchwalony przez Zgromadzenie Ogélne Narodéow Zjednoczonych w dniu
16 grudnia 1966 r. w Nowym Jorku3,

e Konwencje o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci sporzadzona
w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r., zmieniona nastepnie Protokotami nr 3,5 i 8 oraz
uzupetniona Protokotem nr 24 (art. 11),

o Europejska Kartg Samorzadu Terytorialnego, sporzadzona w Strasburgu dnia 15 paz-
dziernika 1985 r.> (art. 10).

Funkcjonowanie stowarzyszen reguluje takze wiele ustaw, z ktorych podstawowe
znaczenie ma Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzyszeniach®.

Podobnie jak w przypadku stowarzyszen - najwyzszej rangi aktem prawnym doty-
czacym fundacji jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
Podstawowe znaczenie dla funkcjonowania fundacji ma Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r.
o fundacjach’. Uregulowania dotyczace zar6wno stowarzyszenia, jak i fundacji mozna
takze odnalez¢ w nastgpujacych ustawach:

o Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie8,

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny?,

e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego??,

o Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym,

e Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sadowych w sprawach cywilnych'?,

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. Przepisy wprowadzajace ustawe o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie'?,

jak rowniez w wielu innych ustawach, w ktorych znajduja sie wzmianki dotyczace
organizacji pozarzadowych.

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych w Polsce reguluje ustawa o pozytku publicz-
nym i wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku. Ustawa definiuje, iz dziatalnosciq pozytku
publicznego jest dziatalnosc spolecznie uzyteczna, prowadzona przez organizacje pozarzqdowe
w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie. Ponadto reguluje zasady prowadzenia
dziatalnosci pozytku publicznego we wspodtpracy z administracja publiczna w sferze za-
dan publicznych'.

?Dz. U. Nr 38, poz. 167 1 168.

®>Dz. U. Nr 23, poz. 801 81.

4 Dz. U.Nr 61, poz. 284 ze zm.

>Dz. U. Nr 124, poz. 607 i 608.

6Dz. U.Nr 79, poz. 855 ze zm.

" Dz. U. Nr 46, poz. 203 ze zm.

8 Dz. U. Nr 96, poz. 873 ze zm.

9Dz. U.Nr 16, poz. 93 ze zm.

19Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.

Dz. U. Nr 121, poz. 769 ze zm.

2Dz. U.Nr 167, poz. 1398 ze zm.

13 Dz. U. Nr 96, poz. 874 ze zm.

' K. Zielinski, Dziatalno$¢ rynkowa organizacji pozarzqdowych, Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Przedsigbiorczosci z siedziba w Watbrzychu, 53(1), 2023, s. 139-140.
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2. POJECIE STOWARZYSZEN I FUNDAC]I

Definicje stowarzyszenia zawiera art. 2 ust. 1 ustawy Prawo o stowarzyszeniach.
Stowarzyszenie jest zrzeszeniem osob (fizycznych lub prawnych w przypadku zwiazku
stowarzyszen) skupionych wokot okreslonego w statucie celu. Osoby te prowadza zor-
ganizowang dziatalno$¢ w kierunku realizacji postawionych przed ich organizacja zadan.
Warunkiem uznania takiego zrzeszenia za stowarzyszenie jest dobrowolnos¢ i samorzad-
nos¢. Oznacza to, Ze stowarzyszenie jest niezalezne od wladz panstwowych, samorza-
dowych oraz innych organizacji spotecznych'>. Swoje decyzje podejmuje w sposob auto-
nomiczny, samo uchwala statut, jak réwniez jego p6zniejsze zmiany, uchwala takze akty
wewnetrzne dotyczace jego dzialalnoci.

Zadania, jakie stowarzyszenie stawia sobie za cel, musza by¢ zgodne z Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej i nie moga by¢ sprzeczne z obowiazujacym porzadkiem praw-
nym. Jedyne ograniczenia dotycza spraw zwigzanych z zapewnieniem: intereséw bez-
pieczenstwa panstwowego lub porzadku publicznego, ochrony zdrowia lub moralnosci
publicznej, ochrony praw i wolnosci innych osob.

Celem statutowym stowarzyszenia nie moze by¢ dziatalno$¢ nastawiona wytacznie
na osiaganie zysku'®. Celu zarobkowego nie mozna utozsamiac¢ z celem gospodarczym,
poniewaz kazda dziatalno$¢ zarobkowa jest dzialalnoscia gospodarcza, ale nie kazda
dziatalno$¢ gospodarcza ma charakter zarobkowy. Nie wyklucza to jednak mozliwosci
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, z ktorej zysk przeznaczony bytby na cele statu-
towe, a nie dla cztonkow stowarzyszenia.

Whadze i cztonkowie stowarzyszenia wykonuja wszelkie prace na jego rzecz spotecznie.
Ta regulacja odréznia stowarzyszenia od innych dzialajacych organizacji (spotek, spot-
dzielni, fundacji).

Na podstawie prawa o stowarzyszeniach mozna tworzy¢:

e stowarzyszenia;
o stowarzyszenia zwykle;
e zwiazki stowarzyszen'’.

Utworzenie okreslonego stowarzyszenia zalezy od sposobu tworzenia, formy jego
legalizacji i zakresu uprawnien. Stowarzyszenie zwykte!® moze by¢ utworzone z inicja-
tywy trzech osob. Nie musi posiadac statutu. Miejsce statutu zajmuje regulamin, ktory
okresla nazwe, cel, teren dziatania, siedzibe. Stowarzyszenie zwykle nie podlega rejestracji
w KRS. Rejestruje si¢ w ewidencji stowarzyszen zwyklych (w urzedzie). O utworzeniu
stowarzyszenia nalezy powiadomi¢ organ administracji posiadajacy uprawnienia organu
nadzorujacego w stosunku do stowarzyszen. Stowarzyszenie to nie moze powotywac
jednostek terenowych i nie moze prowadzi¢ dzialalnosci gospodarczej. Srodki na utrzy-

1> D. Bugajna-Sporczyk, E. Dzbenska, Fundacje i stowarzyszenia Prawo i praktyka, Wydawnictwo Zrzeszenia
Prawnikow Polskich, Warszawa 2005, s. 417.

16 Ibidem, s. 418.

7 Ibidem, s. 418-419.

'8 R. Niecikowska, M. Chrzczonowicz, Jak zafozy¢ stowarzyszenie?, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa
2007, s. 6-8.
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manie stowarzyszenie czerpie ze sktadek czlonkowskich. Zgodnie z art. 42 ust. 2 i 3 $rodki
na dzialalno$¢ stowarzyszenia zwyktego moga pochodzi¢ ze sktadek cztonkowskich,
darowizn, spadkéw, zapiséw, dochod6w z majatku stowarzyszenia, ofiarnosci publicznej
oraz z dotacji. Stowarzyszenie zwykte nie ma osobowosci prawnej, moze zaciaga¢ zobo-
wiazania, pozywac i by¢ pozywane.

Osoby prawne takie jak firmy, spétki czy inne organizacje pozarzadowe nie moga
by¢ zatozycielami stowarzyszenia zwyklego; co wigcej — nie moga by¢ réwniez cztonkami
takiej organizacji, poniewaz w stowarzyszeniu zwyklym istnieje mozliwo$¢ zrzeszania
si¢ jedynie oséb fizycznych. Te zasady nie zostaly zmienione w nowelizacji ustawy
Prawo o stowarzyszeniach.

Do zwiazkow stowarzyszen stosuje si¢ przepisy dotyczace rejestracji stowarzyszen.
Zwiazek stowarzyszen powstaje z inicjatywy co najmniej trzech stowarzyszen. Jest to
wigc zwiazek osob prawnych. Zwiazek stowarzyszen moze powstac réwniez z inicjatywy
innych os6b prawnych, jezeli nie maja w swojej dziatalnosci celéw zarobkowych. Nie ma
jednak przeszkod, aby osoby prawne majace cele zarobkowe byly cztonkami wspierajacymi.

Encyklopedyczna definicja fundacji'® wyjasnia, ze jest to instytucja, ktorej podstawe
stanowi majatek przeznaczony przez fundatora na okreslony cel, zazwyczaj kulturalny,
dobroczynny, a takze ofiarowanie czego$ do uzytku spotecznego. Taka definicja, uzna-
jaca przekazanie majatku na cele spoleczne, ma uzasadnienie historyczne i moze pomac
zrozumie¢, czym jest fundacja w $wietle obowiazujacego w Polsce prawa?°.

Artykut 1 ustawy o fundacjach wskazuje, ze fundacja moze by¢ ustanowiona dla reali-
zacji zgodnych z podstawowymi interesami Rzeczypospolitej Polskiej celow spotecznie
lub gospodarczo uzytecznych, w szczegdlnosci takich jak: ochrona zdrowia, rozwoj gospo-
darki i nauki, o§wiata i wychowanie, kultura, sztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochrona
$rodowiska, opieka nad zabytkami.

Fundacja jest jednostka organizacyjna wyposazona w majatek przekazany przez
fundatora na realizacj¢ wskazanych przez niego celow. Fundacji nadaje si¢ statut oraz
powotuje zarzad, aby tym majatkiem dysponowat, uzywajac go na wskazane cele w spo-
sob okreslony w statucie?!. Fundacje moga ustanawiac: osoby fizyczne niezaleznie od ich
obywatelstwa i miejsca zamieszkania, a takze osoby prawne majace siedzibe w Polsce
lub za granica. Osoby te musza ztozy¢ o$wiadczenie woli o ustanowieniu fundacji?.

Fundacja jest jednostka organizacyjna wyposazona w osobowo$¢ prawna, ktora
nabywa w chwili rejestracji?®>. Odtad sama jest podmiotem praw i obowiazkow, i ponosi
odpowiedzialnos¢ za swe dzialania - zaczyna istnie¢ samodzielnie, uniezalezniajac sie
od osoby fundatora, moze nawet wej$¢ w konflikt z fundatorem.

Fundacja finansuje pewne dziatania, ktére jednak same nie przynosza jej dochodu
pozwalajacego na wykorzystywanie zyskow na dzialalno$¢ inna niz dziatalnos¢ statu-
towa. Fundacja nie moze czerpac korzysci z dzialan, dla ktorych zostata powotana. Jej
cele zakladaja nieodptatno$¢ swiadczonych dziatan, co oznacza, ze fundacja nie pobiera

19 Encyklopedia popularna PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2023.

20 D. Bugajna-Sporczyk, E. Dzbenska, op. cit., s. 13.

2! Ibidem, s. 13-14.

22 A. Szopolinska, I. Kamiriski, Jak zatozy¢ fundacje?, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2006, s. 4.
# D. Bugajna-Sporczyk, E. Dzbenska, op. cit, s. 15.
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oplat za swoje ustugi. Zakltadaja tez, ze wszyscy korzystajacy z dzialalnosci statutowe;
fundacji beda mieli do niej dost¢p bez konieczno$ci uiszczania optat poddajacych si¢
zasadom rynkowym?*. Z dziatalno$ci fundacji korzystac tez moga ci, ktorych zwykle nie
sta¢ na korzystanie z podobnej dziatalnosci $wiadczonej na rynku w ramach dziatalnosci
gospodarczej, nastawionej na zysk.

Obecnie istniejace fundacje zajmuja si¢ szerokim wachlarzem probleméw spoteczno-
-gospodarczych. Naleza do instytucji pomagajacych rozwiazywac problemy. Cz¢$¢ orga-
nizacji z tradycjami siggajacymi okresu przedwojennego zostata restytuowana i podjeta
swoja statutowa dzialalno$¢?>. Powstato wiele nowych fundacji wychodzacych naprzeciw
problemom i potrzebom nowoczesnego spoteczenstwa. Pojawily si¢ organizacje, ktérych
glownym zadaniem jest przeciwdziatanie skutkom plag spotecznych, takich jak: bez-
domnos¢, alkoholizm i narkomania, a takze zajmujace si¢ osobami z niepetnosprawno-
$ciami, dziatalno$cia edukacyjna mtodziezy?.

W Polsce istnieja takze fundacje, ktore wsréd swoich zatozycieli maja osoby z urzedu
reprezentujace panstwo w postaci przedstawiciela/-li okreslonego ministerstwa, mini-
sterstw, wojewodow, przedsigbiorstw panstwowych, samorzadowych. Ludzie ci sa wy-
znaczeni z urzgdu do reprezentowania intereséw Skarbu Pafistwa, intereséw samorzadu
terytorialnego?’. To, ze w Polsce istnieja fundacje tworzone przez Skarb Panstwa, stanowi
powod do powstawania szeregu nieporozumien dotyczacych fundacji. Brak wyraznego
rozgraniczenia przez ustawodawce organizacji powolanych przez panstwo od instytucji
niezaleznych, niezwigzanych z panstwem jest powodem wielu niejasnosci, zarzutéw
wysuwanych pod adresem fundacji?®.

W zwiazku z rozmaito$cia potrzeb spolecznych, w celu zaspokajania ktorych organi-
zacje pozarzadowe sa powolywane do zycia, wyrdznia si¢ szereg funkcji majacych je
realizowac. Charakter dziatan organizacji pozarzadowych oraz szeroki zakres ich oddzia-
tywania powoduja, iz zaczynaja funkcjonowac w sferach, ktdre dotychczas zastrzezone
byty dla panstwa, m.in. w zakresie bezpieczenstwa. Wiele organizacji dziata w obszarze
bezpieczenstwa publicznego lub spotecznego?.

3. NIEODPEATNA DZIALALNOSC STATUTOWA
STOWARZYSZEN I FUNDAC]I

Organizacja pozarzadowa moze prowadzi¢ trzy rodzaje dziatalnosci: dziatalnosc¢
gospodarcza, dziatalno$¢ pozytku publicznego o charakterze nieodptatnym i dziatalnos¢
pozytku publicznego o charakterze odptatnym. Te dwa ostatnie rodzaje dziatalnosci na-
lezy zaliczy¢ do dziatalnosci statutowej°. Jest to bowiem dziatalnos¢ wynikajaca z celow
statutowych danej organizacji.

2 Ibidem, s. 19.

#E.Les, The voluntary sector in post - communist East Central Europe, World Alliance for Citizen Participation,
Washington 1994, s. 20.

26 M. Wawrzynski, Fundacje w Polsce, Fundusz Wspotpracy, Warszawa 1997, s. 24.

7P, Suski, Stowarzyszenia i fundacje, LexisNexis, Warszawa 2005, s. 40.

% M. Wawrzynski, op. cit,, s. 25.

2 K. Jakubczak-Krawczynska, Organizacje pozarzqdowe w zapewnieniu bezpieczeristwa spolecznego w Polsce,
Wiedza Obronna, 284(3), 2023, s. 10-21.

* http://www.pozytek.ngo.pl (dostep:04.01.2024).
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Dziatalno$¢ nieodptatna pozytku publicznego jest to taka dziatalno$¢ statutowa
(prowadzona w sferach pozytku publicznego), za ktéra organizacja nie pobiera optat
(wynagrodzenia)3!. Organizacja pozarzadowa z réznych zrodet pozyskuje $rodki finan-
sowe na swojq dziatalno$¢ (wystepuje o dotacje, poszukuje darczyncow, sponsorow, orga-
nizuje zbiorki publiczne itp.), moze zatrudnia¢ pracownikow, korzysta réwniez z pracy
wolontariuszy, a nastgpnie nieodptatnie $wiadczy ustugi na rzecz swoich beneficjentow.

Rodzaje dziatalno$ci musza miesci¢ si¢ w sferach pozytku publicznego (sferach
zadan publicznych, opisanych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego - dziat I
art. 4 ustawy).

Zasady prowadzenia dziatalnoéci nieodptatnej przez organizacje pozarzadowe:

e realizuja dziatania z ustawowych zadan pozytku publicznego i ma to odzwierciedlenie
w statucie;

e nie moga pobiera¢ oplat za swoje dzialania, nie moga wystawia¢ rachunkow albo
faktur;

o finansuja swoja nieodptatna dziatalnoé¢ pozytku publicznego m.in. z dotacji, daro-
wizn, skladek cztonkowskich.

Przychodami z tytulu dziatalnosci statutowej nieodptatnej moga byc¢:

e przychody z tytutu przekazania 1,5% podatku;

o przychody z tytutu sktadek cztonkéw zwyczajnych;

o zbiorki publiczne z wytaczeniem sprzedazy podmiotéw darowizn;

e dotacje i subwencje;

o darowizny pieni¢zne;

o darowizny rzeczowe;

o spadki;

e  zapisy;

e nawiazki;

 inne przychody okre$lone statutem niepowiazane z pobieraniem wynagrodzenia oraz
dziatalno$cig gospodarcza.

4. DZIARALNOSC STATUTOWA ODPEATNA STOWARZYSZEN
1 FUNDAC])I

W mysl ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie dziatalnoscia od-
platna pozytku publicznego jest dziatalno$¢ statutowa organizacji pozarzadowej mieszczaca
si¢ w zestawie zadan publicznych opisanych w ustawie o pozytku, za ktora organizacja
pobiera oplaty (wynagrodzenie). Coraz wigksza liczba organizacji ekonomii spoteczne;j
(SEO) przechodzi proces urynkowienia. W Polsce proces ten jest inicjowany gléwnie

' Dzialalnos¢ nieodptatna, odplatna i gospodarcza stowarzyszeri i fundacji, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Warszawa 2008, s. 8.
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przez polityke panstwa, ktorej celem jest zwickszenie niezaleznoéci SEO, co powoduje
zmiany w sposobie dzialania tych podmiotéw32.

Dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego nazywana jest tez dzialalnoscia statutowa
odptatna. Dziatalnos¢ ta polega na tym, ze organizacja za swoje ustugi czy produkty
pobiera opfaty, ktorych wysokos¢ nie moze by¢ wyzsza od wartosci bezposrednich
kosztow tej dziatalnosci®. Dzialalnos¢ odptatna polega na sprzedazy ustug i towarow po
kosztach ich ,wyprodukowania” - organizacja nie zarabia na tym, tylko uzyskuje zwrot
poniesionych naktadéw, a w tym celu nalezy dokonac¢ kalkulacji kosztow.

Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie przewiduje nastgpujace
rodzaje dziatalno$ci odptatnej pozytku publicznego:

o sprzedaz towaréw lub ustug wytworzonych lub $wiadczonych przez osoby bezpo-
srednio korzystajace z dziatalnosci pozytku publicznego, w szczegdlnosci w zakresie
rehabilitacji oraz przystosowania do pracy zawodowej osob niepetnosprawnych
(w tym pobieranie optat od 0séb korzystajacych z dziatalnosci organizacji);

o sprzedaz przedmiotéw darowizny na cele prowadzenia dziatalnosci pozytku pub-
licznego.

Dziatalno$cia odptatng jest sprzedaz towaréw lub ustug wytworzonych lub $wiad-
czonych przez osoby bezposrednio korzystajace z ich dziatalnosci®®. Oznacza to, ze
organizacje, ktorych podopieczni w ramach prowadzonej przez organizacj¢ dziatalnosci
statutowej wytwarzaja réznego rodzaju rzeczy, przedmioty lub $wiadcza ustugi, moga
sprzedawac je i uzyskane w ten sposob srodki przeznacza¢ na finansowanie dziatalnosci
organizacji, bez koniecznosci zglaszania dziatalno$ci gospodarczej.

Dziatalno$cia odptatna jest rowniez sprzedaz przedmiotéw darowizn na cele prowa-
dzenia dziatalnosci pozytku publicznego. W zwiazku z tym - jezeli organizacja sprzedaje
otrzymane wczesniej dary rzeczowe, a nastepnie uzyskane w ten sposob pieniadze prze-
znacza na cele prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego, to réwniez tego typu
dziatalno$¢ nie jest traktowana jako dziatalnos¢ gospodarcza.

Prowadzenie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego wymaga zachowania kilku
waznych zasad wynikajacych z przepiséw. Zapisy zawarte w art. od 6 do 10 ustawy
o pozytku publicznym i o wolontariacie, méwiace o odptatnej i nieodptatne;j dziatalnosci
pozytku publicznego, odnosza si¢ do wszystkich organizacji, ktore dziataja w sferze po-
zytku, a nie tylko do organizacji, ktore majaq status organizacji pozytku publicznego.

Zasady prowadzenia dzialalnosci odptatnej pozytku publicznego przez organizacje
pozarzadowe:

o odpfatna dziatalno$cia musi by¢ dziatalnos¢ statutowa prowadzona w sferze pozytku
publicznego;

e dochod z odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego moze stuzy¢ wytacznie reali-
zacji zadan nalezacych do celéw statutowych organizacji;

o przychody nie moga by¢ wigksze niz koszty danej dziatalnosci;

*2N. Laurisz, W kierunku komercjalizacji dziatalnosci spotecznej - réznicowanie sposobu prowadzenia dziatal-
nosci przez podmioty ekonomii spotecznej w efekcie ich ekonomizacji, Przedsigbiorczos¢ — Edukacja, 16(2), 2020,
s. 189-191.

%5 Ibidem, s. 191.

34 Ibidem, s. 9-10.
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e statut w cze¢sci mowiacej o majatku powinien pozwala¢ na opfaty, czyli z zapisow
w statucie powinno wynikaé, ze organizacja moze pobierac oplaty np. za swoje ustugi,
produkty;

e ustawa naklada obowiazek rachunkowego wyodrebnienia dzialalnosci odplatnej
oraz dzialalno$ci nieodptatnej w stopniu umozliwiajacym okreslenie przychodow,
kosztow i wynikow dziatalnosci. Wymaga to od organizacji wyodrebnienia rachun-
kowego dziatalnosci odplatnej i nieodplatnej - moze to nastapic poprzez opracowanie
nowych kont lub subkont w ksiggach rachunkowych, musza by¢ oddzielnie wyka-
zywane przychody i koszty zwigzane z odptatnoscia;

e nie mozna prowadzi¢ dziatalnosci odplatnej pozytku publicznego i dziatalnosci gospo-
darczej tego samego rodzaju, tj. w odniesieniu do tego samego przedmiotu dziatalnosci;

e w przypadku prowadzenia dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego kupujacy,
czyli podmiot, od ktérego pobieramy optaty, wynagrodzenie za $wiadczone ustugi
czy towar, ma prawo zadac¢ rachunku potwierdzajacego t¢ wplate, w takiej sytuacji
organizacja moze wystawic rachunek;

e VAT nie jest zwigzany i zalezny od tego, czy organizacja prowadzi dziatalnoé¢ go-
spodarcza i odptatna. VAT zalezy od konkretnych sprzedawanych ustug i towaroéw
oraz ich kwalifikacji w ustawie o VAT, a takze od tego, czy organizacja korzysta ze
zwolnienia z VAT ze wzgledu na nieprzekroczenie wysoko$ci przychodéw opodat-
kowanych;

e worganizacjach prowadzacych dzialalnos¢ odptatna limitowane sa wynagrodzenia
0s6b w nich zatrudnionych?.

Dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego staje si¢ dziatalno$cia gospodarcza, jesli
wykracza poza ramy okreslone w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego. Stanie sig
tak, gdy pobierana przez organizacje odplatnosc¢ jest wyzsza od tej, jaka wynika z kalku-
lacji bezposrednich kosztoéw tej dziatalnosci, oraz jesli wynagrodzenie os6b fizycznych
w danej organizacji z tytutu zatrudnienia przy wykonywaniu statutowej dziatalnosci nie-
odptatnej i odptatnej przekracza trzykrotnos$¢ przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia
w sektorze przedsigbiorstw, oglaszanego przez Glowny Urzad Statystyczny za rok po-
przedni.

5. ORGANIZACJE POZYTKU PUBLICZNEGO

Termin ,organizacja pozytku publicznego” (OPP) zostal wprowadzony w Polsce prze-
pisami uchwalonej Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie®® oraz Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. Przepisy wprowadzajace ustawe
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®”. Przepisy te stanowia, iz organi-
zacje pozarzadowe oraz inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego
moga od dnia 1 stycznia 2004 roku uzyskiwac status organizacji pozytku publicznego.

% Ibidem, s. 11-13.
6 Dz. U. Nr 96, poz. 873.
*Dz. U. Nr 96, poz. 874.
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W praktyce czgsto mylone sg pojecia: ,organizacja pozytku publicznego” i ,dziatalnos¢
pozytku publicznego”. Dziatalno$¢ pozytku publicznego jest pojeciem szerszym. Kazda
organizacja pozytku publicznego musi prowadzi¢ dziatalno$¢ pozytku publicznego, ale
nie kazda organizacja, ktora prowadzi dziatalno$¢ pozytku publicznego, musi mie¢ status
organizacji pozytku publicznego®. Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie zostata skonstruowana w taki sposob, ze nie obliguje organizacji pozarzadowych
do ubiegania si¢ o status organizacji pozytku publicznego. Kazda organizacja samodzielnie
decyduje o tym, czy chce starac¢ si¢ o uzyskanie tego statusu.

Status ten nadaje organizacjom szczegélne uprawnienia, ale tez i obowiazki. Glownym
celem jego utworzenia byto stworzenie elity trzeciego sektora, prowadzacej dziatalnos¢
spotecznie uzyteczna na rzecz ogétu spotecznosci, ktorej cecha charakterystyczna jest
transparentno$¢.

Organizacja pozytku publicznego moze by¢ organizacja pozarzadowa, stowarzyszenie
jednostek samorzadu terytorialnego lub podmiot dziatajacy na podstawie przepisoéw
o stosunku panstwa do Ko$ciota katolickiego, o stosunku panstwa do innych kosciotow
i zwiazkéw wyznaniowych, a takze ustawy o gwarancjach wolno$ci sumienia i wyznania®,
jezeli m.in.:

e prowadzi dziatalno$¢ na rzecz ogétu spotecznosci lub okreslonej grupy wyodrebnio-
nej ze wzgledu na szczegolnie trudng sytuacje zyciowa lub materialng w stosunku
do spoteczenstwa;

e nie prowadzi dzialalno$ci gospodarczej albo prowadzi ja w rozmiarach stuzacych
realizacji celow statutowych;

o caly dochéd przeznacza na dziatalnos¢ pozytku publicznego;

e posiada statutowy kolegialny organ kontroli lub nadzoru, odr¢bny od organu zarza-
dzajacego, ktory mu nie podlega w zakresie wykonywania kontroli wewngtrznej lub
nadzoru;

e posiadastatut, w ktorym przewidziane sa ograniczenia dotyczace wykorzystywania
majatku organizacji oraz dokonywania zakupéw od podmiotéw zwiazanych z czlon-
kami organizacji;

o podlega wpisowi do Krajowego Rejestru Sadowego;

e sporzadza roczne sprawozdanie merytoryczne ze swojej dziatalnosci oraz podaje je
do publicznej wiadomosci;

o sporzadzai oglasza roczne sprawozdanie finansowe takze wowczas, gdy obowiazek
jego sporzadzenia oraz ogloszenia nie wynika z przepisoéw o rachunkowosci;

o przekazuje wyzej wymienione sprawozdania ministrowi wlasciwemu do spraw za-
bezpieczenia spotecznego.

O status organizacji pozytku publicznego moze si¢ ubiega¢ organizacja prowadzaca
dziatalno$¢ zawierajaca si¢ w sferze zadan publicznych, okre$lonych w art. 4 ustawy,
w zakresie:

e pomocy spotecznej;

e  zapewnienia zorganizowanej opieki bytym zotnierzom zawodowym;

* http://www.ngo.pl [dostep: 04.01.2023].
* http://www.pozytek.gov.pl [dostep: 04.01.2023].
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dziatalnosci charytatywnej;

podtrzymywania tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz rozwoju $wia-
domosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej;

dziatalno$ci na rzecz mniejszosci narodowych;

ochrony i promocji zdrowia;

dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych;

promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej;

dziatalnosci na rzecz réwnych praw kobiet i mg¢zczyzn;

dziatalno$ci wspomagajacej rozwoj gospodarczy;

dziatalno$ci wspomagajacej rozwoj spotecznosci lokalnych;

nauki, edukacji, o§wiaty i wychowania;

krajoznawstwa oraz wypoczynku dzieci i mtodziezy;

kultury, sztuki, ochrony débr kultury i tradycj;

kultury fizycznej i sportu;

ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

porzadku i bezpieczenistwa publicznego oraz przeciwdziatania patologiom spotecznym;
upowszechniania wiedzy i umieje¢tnoéci na rzecz obronnoéci panstwa;
upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobod obywatelskich,
a takze dziatan wspomagajacych rozwdéj demokracji;

ratownictwa i ochrony ludnosci;

pomocy ofiarom katastrof, klgsk zywiotowych, konfliktéow zbrojnych i wojen w kraju
i za granica;

ochrony praw konsumentow;

integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow i wspétpracy migdzy spoteczen-
stwami;

promocji i organizacji wolontariatu*°.

Zakres zadan publicznych zostat szeroko okreslony w art. 4, co sprawia, ze wigkszos¢

organizacji pozarzadowych nie ma problemu ze spelnieniem tego kryterium. Jezeli
ktorys z celow statutowych organizacji wykracza poza okreslona w ustawie sferg zadan
publicznych, to organizacja taka nie moze uzyskac statusu organizacji pozytku publicznego.

O status organizacji pozytku publicznego nie moga starac si¢ podmioty wymienione

w art. 3 ust. 4%, czyli:

partie polityczne;

zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcow;

samorzady zawodowe;

fundacje, ktorych jedynym fundatorem jest Skarb Panstwa lub jednostki samorzadu
terytorialnego, chyba ze przepisy odrgbne stanowia inaczej.

% R. Skiba, R. Niecikowska, Jak zosta¢ organizacjq pozytku publicznego?, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Warszawa 2005, s. 11.
Y Ibidem, s. 4.
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Posiadanie statusu organizacji pozytku publicznego wiaze si¢ z licznymi przywilejami,

ale takze obowiazkami*?. Do najwazniejszych przywilejéow mozemy zaliczyc¢:

e zwolnienie od podatku dochodowego od 0s6b prawnych, podatku od nieruchomosci,
oplat od czynnosci cywilnoprawnych (np. uméw), optat skarbowych i sadowych
w odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci pozytku publicznego;

e OPP moga nabywa¢ prawo uzytkowania nieruchomosci nalezacych do Skarbu
Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego na preferencyjnych zasadach;

e ustawa daje mozliwo$¢ przekazywania 1%, a teraz 1,5%, podatku dochodowego
przez osoby fizyczne na rzecz organizacji pozytku publicznego.

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej nie jest przeszkoda do uzyskania statusu
organizacji pozytku publicznego. Nalezy jednak pamigta¢ o warunku okreslonym w art.
20 pkt 4, zgodnie z ktorym dziatalno$¢ gospodarcza musi by¢ prowadzona w rozmiarach
stuzqcych realizacji celow statutowych. Ogolnie nalezy uznac, ze dopoki cel zarobkowy
nie dominuje nad celem statutowym, dziatalno$¢ gospodarcza jest prowadzona zgodnie
z tredcia art. 20 pkt 4 ustawy. Dzialalno$¢ statutowa powinna by¢ dzialalnoscia pod-
stawowa organizacji, na ktorej skoncentrowana jest jej aktywnosc¢. Natomiast dziatalnos¢
gospodarcza powinna by¢ wylacznie dziatalnoscia uboczna, pomocnicza, stuzaca pozy-
skiwaniu $rodkow finansowych na prowadzenie i rozwijanie dziatalno$ci statutowe;j.

PODSUMOWANIE

Rozwoj w Polsce demokracji i spoleczenistwa obywatelskiego zwickszyt rolg stowa-
rzyszen i fundacji pozarzadowych w naszym zyciu. Rozwoj organizacji pozarzadowych
jest jednym z najwazniejszych proceséw na drodze budowy demokratycznego panstwa
i gospodarki opartej na konkurencji. Organizacje pozarzadowe, czyli tzw. trzeci sektor
wypelniajacy luke wytworzona przez dziatania dwoch pierwszych sektorow, tj. admi-
nistracji publicznej i biznesu.

Organizacje pozarzadowe coraz czg$ciej okreslane sa mianem NGOs od angielskiego
okreslenia non-govermental organizations. Trzeci sektor jest ogotem organizacji, ktore
dziataja spotecznie, a ich celem nie jest osiagniecie zysku. Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie doprowadzita do dynamicznego rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego w Polsce. Aktywno$¢ organizacji pozarzadowych wspiera i uzupelnia
zadania lezace co do zasady w gestii panstwa*s.

Decyzja o prowadzeniu dziatalno$ci odptatnej przez stowarzyszenia i fundacje nie
jestlatwa, gdyz niesie za soba plusy i minusy. Za prowadzeniem dziatalnosci zarobkowej
przemawia fakt, Ze jest to sposob na samofinansowanie czg$ci dziatan i uniezaleznienie
si¢ od niepewnosci finansowej, ktora towarzyszy organizacjom dziatajacym ,o0d projektu
do projektu”. Daje poczucie stabilizacji, powstaje dochdd, o ktdrego przeznaczeniu mozna
decydowac samodzielnie. Zostaje ograniczona zalezno$¢ od sponsoréw i zwigksza si¢

2 R. Skiba, R. Niecikowska, Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2005, s. 16-18.

P, Staszczyk, Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Komentarz, Wolters Kluwer Poska,
Warszawa 2022, s. 15-16.
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bezpieczenstwo organizacji poprzez dywersyfikacje zrodet przychodow. Zwigksza sig
takze dyscyplina w osiaganiu rezultatow (w tym celéw spotecznych), powstaje koniecz-
no$¢ podnoszenia kompetencji (konkurencyjnosci) organizacji. Dzialalnos¢ taka wptywa
takze na pozytywne zmiany w kulturze organizacji, zwigkszeniu ulega nacisk na inno-
wacje, przedsigbiorczo$¢ i orientacj¢ na rezultaty.

Argumenty, ktore powoduja, Ze organizacje nie podejmuja dzialalnosci zarobkowej
sa roznorodne. Prowadzenie przez stowarzyszenia i fundacje dziatalnoé¢ odplatnej wiaze
si¢ ze zwigkszeniem obowigzkéw formalnych. Spetnienie takich obowiazkow jest czgsto
zwiazane z kosztami, ktore musi ponie$¢ organizacja. Podjecie dziatalnosci zarobkowej
wiaze si¢ z inwestycjami, a ich efekt nie zawsze powoduje zbilansowanie przychodéw
i kosztow, ponadto obarczony jest pewnym ryzykiem. Kolejnymi barierami powoduja-
cymi brak zainteresowania zaktadaniem dziatalno$ci odptatnej wsrdd organizacji poza-
rzadowych sa problemy formalne zwiazane z dostgpem do srodkéw publicznych. Powstaje
takze ryzyko odejscia od pierwotnej misji organizacji, komercjalizacji i utraty cech orga-
nizacji spotecznej. Obawa przed utrata reputacji, zwiazana z faktem ,sprzedawania” lub
mozliwym scenariuszem porazki czy bankructwa. Organizacje obawiaja si¢ takze zwigk-
szonej ztozono$¢ wewnatrz organizacji - koniecznos¢ innych modeli zarzadzania i wspot-
wystgpowanie dwoch roznych kultur organizacyjnych w ramach jednej instytuciji. Istot-
nym czynnikiem jest rowniez konieczno$¢ zaangazowania personelu w dziatania odptatne
i tym samym ograniczenie ich dotychczasowego zaangazowania w dziatalno$¢ statu-
towa nieodplatna.
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Stowa kluczowe:

STRESZCZENIE
Celem artykulu jest przedstawienie istoty wypalenia zawodowego

wypalenie oraz uwarunkowan organizacyjnych, ktére moga sprzyjac jego wyste-
zawodowe, powaniu. W artykule przyblizono koncepcje wypalenia zawodowego
zasoby i wymagania  oraz jego gléwne komponenty, ktére opracowane zostaty przez pionierke
pracy, badan nad jego istota -~ C. Maslach. Nastgpnie omowiono czynniki
czynniki ~organizacyjne sprzyjajace rozwojowi wypalenia zawodowego. Opisano
organizacyjne, takze modele wyjasniajace obszary, w ktérych moze doj$¢ do niepra-
modelowanie  widlowosci i zaklocen sprzyjajacych wypaleniu wéréd pracownikdw.
$rodowiska pracy, W artykule zwrécono takze uwage na proponowane metody jego redu-
dobrostan  kowania, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i organizacyjnym.
Jest to szczegolnie istotne w kontekscie dynamicznie zmieniajacych
sie: srodowiska pracy, sposobu jej wykonywania oraz towarzyszacej

im rzeczywistosci organizacyjne;j.
ABSTRACT
Keywords: Professional burnout and the modern work environment - concept,

job burnout,

job resources and
demands,
organizational
factors,

modelling the work
environment,
well-being

causes, prevention

The aim of this article is to present the essence of occupational burnout
and the organizational conditions that may promote its occurrence.
The article introduces the concept of occupational burnout and its
components, which were developed by the pioneer of research on its
core - C. Maslach. Then, organizational factors contributing to the
development of burnout were discussed. Models explaining areas where
irregularities and disruptions may occur, contributing to burnout among
employees, were also described. The article also draws attention to the
methods of reducing it, both at the individual and organizational level.
This is particularly relevant in the context of a dynamically changing
work environment and organizational reality.
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WPROWADZENIE

Tematyka wypalenia zawodowego od wielu lat jest obecna jest w migdzynarodowej
literaturze psychologicznej. Zjawisko to stato si¢ przedmiotem licznych debat naukowych
oraz tematem warsztatow szkoleniowych i treningéw kompetencji psychospotecznych,
chroniacych pracownikéw przed jego skutkami. Warto zauwazyc¢, ze badania nad wypa-
leniem zawodowym dotycza réznych aspektow tego zjawiska. Czgsto podkresla sig
w nich znaczenie czynnikéw osobowosciowych oraz zwiazki migdzy wypaleniem a stra-
tegiami radzenia sobie ze stresem. Wielu badaczy akcentuje jednak potrzebg prowa-
dzenia analiz takze na poziomie dotyczacym funkcjonowania organizacji i jej kultury
organizacyjne;j.

Wydaje sig to szczegolnie istotne z tego wzgledu, ze dynamiczne zmiany spoleczno-
-gospodarcze we wspotczesnym $wiecie oraz szybko zmieniajaca sig rzeczywisto$¢ orga-
nizacyjna sklaniajg do refleksji nad efektywno$cia pracownikow. Sa oni konfrontowani
z coraz to nowszymi i cz¢sto bardziej wymagajacymi zadaniami oraz celami. Coraz wigksza
ztozono$¢ oczekiwan, potaczona z wlasnymi aspiracjami oraz napieciem wynikajacym
z tempa pracy, sprzyja tendencji do nasilania si¢ stresu. Moze on przejawiac si¢ na
plaszczyznie indywidualnej, interpersonalnej i organizacyjne;.

Opisane zmiany w sposobie i tempie wykonywania pracy przyczyniaja si¢ do coraz
czgstszego poszukiwania i wdrazania metod, ktore umozliwia zatrzymanie pracownikéw,
zwlaszcza tych z wysokim potencjalem kompetencyjnym. To szczegélnie w ich przypadku
kluczowe jest, by srodowisko pracy, jej tres¢ i oferowana autonomia pozwalaty utrzymac
motywacj¢ i zaangazowanie pracownika.

Za cel niniejszego artykutu przyjeto zaprezentowanie koncepcji wypalenia zawodowego
oraz uwarunkowan organizacyjnych, ktére moga sprzyja¢ wystgpowaniu tego zjawiska.
Omoéwiono takze modele wyjasniajace obszary, w ktorych moze dojs¢ do nieprawidtowosci
i zaktécen mogacych sprzyja¢ wypaleniu zawodowemu. W artykule podjeta zostata takze
proba opisania metod redukowania tego zjawiska na poziomie indywidualnym i organiza-
cyjnym. Artykul ma charakter teoretyczny i powstal na podstawie studiéw literaturowych.

1. KONCEPCJA WYPALENIA ZAWODOWEGO WEDLUG
CHRISTINY MASLACH

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji wypalenia zawodowego
(ang. burnout). Badania nad jego istota tocza si¢ w réznych paradygmatach, co powoduje,
ze narzedzia, za pomoca ktorych naukowcy staraja si¢ zmierzy¢ ten proces, dotycza
zroznicowanych modeli teoretyczno-badawczych. Niejednorodne podejscie do istoty
tego zjawiska widoczne jest w przypisywaniu dominujacego udzialu w jego rozwoju
badz to czynnikom podmiotowym, badz organizacyjnym!. Czg¢$¢ badaczy utozsamia

! Czynniki podmiotowe akcentuja m.in.: A.M. Pines, Couple burnout: Causes and cures, Routledge, New York
1996; H. Sek, Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu spolecznej psychologii poznawczej,
|w:] Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, red. H. S¢k, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 83-112; B. Manikowska, Podmiotowe korelaty wypalenia zawodowego pracownikéw
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wypalenie zawodowe ze stresem, ttumaczac go przemeczeniem, wyczerpaniem oraz
nadmiernym obcigzeniem psychofizycznym?. W zwiazku z réznorodnoécia definicji
wypalenia zawodowego w artykule skupiono si¢ na jego ujeciu zaproponowanym przez
Ch. Maslach, ktéra uznawana jest za pionierke¢ badan nad jego istota.

Pojecie wypalenia zawodowego zostato wprowadzone w latach 70. w Ameryce przez
prowadzacych niezalezne badania: psychiatr¢ H. Freudenbergera i psycholozke spo-
teczna Ch. Maslach. Po raz pierwszy opisat je w 1974 roku Freudenberger,® pracujacy
z grupa wolontariuszy w oérodku dla mtodocianych narkomanéw. Zaobserwowat u wielu
z nich stopniowa utratg energii, motywacji i zaangazowania w podj¢ta dziatalnos¢ po-
mocowa*. Wedtug badacza wypalenie zawodowe mozna okresli¢ jako stan wyczerpania
jednostki, na ktory wptyw maja wygorowane zadania stawiane przez srodowisko pracy.
Jego objawy moga przejawic si¢ na poziomie fizycznym, behawioralnym oraz psycholo-
gicznym, ujawniajac stan zmeczenia czy frustracji, wynikajacy z poswigcenia si¢ sprawom,
ktore nie przyniosty oczekiwanej nagrody.

Nieco inaczej zjawisko wypalenia zostato opisane przez wspomniana wczesniej Maslach.
Psycholozka wraz ze swoimi wspoétpracownikami prowadzita obszerne badania ludzi
pracujacych w stresujacych zawodach (m.in. pracownikow opieki spotecznej, pielegniarek
psychiatrycznych, prawnikow udzielajacych porad i pomocy prawnej ludziom ubogim,
psychologow klinicznych). Jej zespot probowat ustali¢, jak radza sobie oni z napigciem
do$wiadczanym w pracy. Zebrany material uwidocznit, ze wielu z nich wskazywato na
emocjonalne wyczerpanie i zanik uczuciowosci, negatywna zmiang sposobu postrzegania
i wzrost niewlasciwych zachowan wobec pacjentéw. Wspominano o nasilajacych si¢ prze-
jawach kryzysu zawodowych kompetencji, bedacych efektem emocjonalnych napiec®.

Co istotne, Maslach zwrdcita uwage na zlozong strukturg zjawiska, jakim jest
wypalenie zawodowe i podkreslita, Ze jest ono czyms$ wigcej niz stres. W poczatkowym
okresie badan dotyczacych wypalenia autorka wytonita dwa, a nastepnie trzy jego gtowne
komponenty”:

e wyczerpanie emocjonalne - poczucie nadmiernego zmeczenia oraz wyczerpanie
emocjonalnych zasob6éw. W tym wymiarze typowymi objawami sa: ogdlne uczucie

socjalnych miejskich osrodkow pomocy spotecznej, [w:] Widzie¢ - rozumie¢ - pomagacé. Przyktady rozwiqzat sto-
sowanych w codziennej pracy pracownika socjalnego, red. M. Teodorczyk, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich,
Warszawa 2013, s. 78-89. O czynnikach organizacyjnych pisza: R.T. Golembiewski, R.F. Munzenrider, Phases
of burnout: Developments in concepts and applications, Praeger, New York 1988; C. Maslach, M. Leiter, Pokonac
wypalenie zawodowe: Szes¢ strategii poprawienia relacji z pracq, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010.

2 B. Manikowska, Wypalenie zawodowe. Dylematy wokét istoty zjawiska oraz jego pomiaru, Polskie Forum
Psychologiczne, 23(2), 2018, s. 430.

® Autor zapozyczyt termin ,wypalenie” z potocznej definicji koncowego etapu uzaleznienia spowodowanego
zazywaniem narkotykow. K. Harasim, Wypalenie zawodowe w zawodach wysokiego ryzyka, Europejskie Studia
Spoteczno-Humanistyczne, 23(2), 2018, s. 93.

*S. Tucholska, Christiny Maslach koncepcja wypalenia zawodowego: etapy rozwoju, Przeglad Psychologiczny,
44(3), 2001, . 301.

> H.J. Freudenberger, Staff burnout, Journal of Social Issues, 30(1), 1974, s. 159-165.

6 C. Maslach, W.B. Schaufeli, Historical and conceptual development of burnout, [w:| Professional burnout: Recent
developments in theory and research, red. W.B. Schaufeli, C. Maslach, T. Marek, Taylor & Francis, Washington
1993, s. 1-16.

7 S. Tucholska, op. cit., s. 304; K. Mierzejewska, T. Wasilewski, S. Jankowski, Wypalenie zawodowe, Przed-
siebiorczo$¢ i Zarzadzanie, 22, 2021, s. 113.
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zmeczenia, brak naturalnej energii i motywacji do dziatania, wzmozona drazliwo$¢
oraz impulsywno$¢. Towarzyszy im takze potrzeba wigkszego wysitku do petnienia
r6l zawodowych. Dotaczaja si¢ do tego liczne objawy psychosomatyczne. Glownymi
zrodtami wyczerpania sa: nadmiar obowiazkow oraz konflikty w pracy. Na pta-
szczyznie zawodowej osoba doswiadczajaca wyczerpania emocjonalnego czuje sig
wyeksploatowana i wyczerpana, a rtéwnoczeénie nie dostrzega mozliwosci regeneracji
sit. Najczesciej brakuje jej energii na rozpoczecie kolejnego dnia oraz na interakcje
z osobami, ktérym musi pomagac;

o depersonalizacja - okresla specyficzny stosunek jednostki do innych, ktéry wyraza
si¢ negatywnym, nadmiernym dystansowaniem si¢ w kontaktach interpersonalnych.
Kontakty z innymi zaczynaja traci¢ swoj dotychczasowy, podmiotowy charakter,
stajac si¢ bezosobowe i zdepersonalizowane. Depersonalizacja moze by¢ postrzegana
jako mechanizm samoobrony, ktory polega na tworzeniu emocjonalnego dystansu
w celu ochrony przed interakcjami;

e obnizone zadowolenie z osiagni¢¢ zawodowych - przejawia si¢ spadkiem poczucia
wiasnych kompetencji i wydajnosci pracy. To obnizenie poczucia wlasnej skutecz-
nodci i efektywnosci moze by¢ powiazane z depresyjnym nastrojem oraz trudnosciami
w radzeniu sobie z wymaganiami pracy, a takze stresem zwiazanym z wykony-
wanym zawodem. Sytuacje¢ pogarsza¢ moze brak badz niedostateczne wsparcie ze
strony otoczenia, a takze zaniedbanie przez jednostke podnoszenia profesjonalizmu
i kompetencji. Wystgpujacy stan apatii moze laczy¢ si¢ z poczuciem bezsensu
i postawa rezygnacyjna.

Wyodrebnienie trzech wymiaréw wypalenia pozwolito zdefiniowa¢ je jako proces
postepujacego wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia
dokonan osobistych, powodujacych brak satysfakcji zawodowej. Te trzy odmienne zja-
wiska psychologiczne moga wystapi¢ przede wszystkim u 0sob wykonujacych zawody
oparte na kontaktach z innymi ludZmi, w tym u pracownikow tzw. ustug spotecznych®.
Maslach podkresla, ze wypalenie jest nastepstwem do$wiadczanego przez jednostke
stresu, wlacza si¢ ono w kontekst relacji spolecznych i nie pozostaje bez wptywu na
sposob widzenia siebie i innych?®.

W toku dalszych badan nad zjawiskiem wypalenia badaczka zastapita dawne okre-
$lenia nieco inng, cho¢ zblizona znaczeniowo, nomenklatura pojgciowa'?:

e wyczerpanie - zastapito wyczerpanie emocjonalne;

e cynizm - zamiast depersonalizacji, oznaczajacy przeciwienstwo gotowosci do wspot-
pracy, zainteresowania i troski wobec innych oséb;

e utrata wlasnej efektywnosci - zastapila obnizone poczucie dokonan osobistych,
a wigc objaw bedacy przeciwienistwem poczucia osiagniec i skutecznosci wasnych
dziatan.

8 C. Maslach, Understanding burnout: Definitional issues in analyzing a complex phenomenon, [w:] Job, stress
and burnout. Research, theory, and intervention perspectives, red. W.S. Paine, Sage Publications, Beverly Hills
1982, s. 29-40.

9 S. Tucholska, op. cit., s. 305.

10B. Mankowska, Wypalenie zawodow. Dylematy wokdt..., op. cit., s. 432.
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Koncepcja Maslach ewoluowata, w konsekwencji czego nastapito stopniowe przypisanie
wypaleniu znacznie szerszego zasig¢gu i uznanie powszechnosci tego zjawiska. Zwro-
cono takze uwagg na jego podstawowy mechanizm - postgpujaca utratg zaangazowania
w pracg i kryzys aktywnosci zawodowej wynikajacy z braku dopasowania migdzy jed-
nostka a wykonywana praca!!. Maslach, jako psycholog spoteczny, akcentuje znaczenie
czynnikéw organizacyjnych w roli kluczowych mechanizméw rozwoju syndromu wy-
palenia. Nalezy jednak pamigta¢ o wptywie determinant osobowosciowych. Nie kazda
osoba pracujaca w podobnych warunkach jednakowo radzi sobie ze stresem w miejscu
pracy. Czotowa polska badaczka wypalenia zawodowego, H. S¢k, podkresla jednak, ze
wypalenie moze wystapi¢ u kazdego, kto stosuje niekonstruktywne strategie radzenia
sobie z dlugotrwalym stresem w miejscu pracy!2

Podsumowujac, warto zauwazy¢, ze w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ takze
inne koncepcje dotyczace przebiegu zjawiska wypalenia, np. fazowy model wypalenia
zaproponowany przez R.T. Golembiewskiego'?, jednak ciagle nie wypracowano holi-
stycznego ujecia tego zagadnienia. Probe taka podjeli m.in. W.B Schaufel i D.S. Enzmann,
podkreslajac konieczno$¢ integracji czynnikéw podmiotowych, interpersonalnych,
organizacyjnych i spotecznych'. Jak podkresla B. Mankowska, pelne rozumienie istoty
wypalenia utrudnia dominacja badan diagnozujacych poziom wypalenia zawodowego,
a wigc jego natgzenie. Wynikajacy z nich stan wiedzy prezentuje jedynie efekty,
a niewiele objasnia. Z kolei wsrod badan wyjasniajacych mechanizmy wypalenia wciaz
przewazaja modele korelacji, a niewiele miejsca poswiecono do tej pory na badanie
wplywow predykcyjnych'>.

2. CZYNNIKI ORGANIZACY]JNE SPRZYJAJACE WYPALENIU
ZAWODOWEMU

W literaturze przedmiotu jako przyczyny prowadzace do rozwoju wypalenia zawo-
dowego wskazywane sa réznorodne czynniki organizacyjne, ktére mozna pogrupowac
nastgpujaco’:

e stresory zwigzane ze $rodowiskiem fizycznym - trudne warunki pracy (np. hatas,
zatloczenie, zte dopasowane narzedzia pracy lub ich brak),

e stresory wynikajace ze sposobu wykonywania pracy (monotonia vs. pospiech,
spigtrzenie pracy, praca w godzinach nocnych);

" Ibidem, s. 435.

12H. S¢k, Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego..., op. cit., s. 83-112.

13 Zdaniem badacza na poczatku pojawia si¢ depersonalizacja, po niej obnizenie poczucia dokonan osobistych,
na koricu emocjonalne wyczerpanie, a ponadto kazdy z symptoméw moze rozwijac si¢ niezaleznie od pozo-
statych. Szerzej zob. R.T. Golembiewski, R.F. Munzenrider, Phases of burnout: Developments..., op. cit.

" W.B. Schaufeli, D.S. Enzmann, The burnout companion to study and practice: A critical analysis, Taylor &
Francis, London 1998.

1> B. Mankowska, Wypalenie zawodowe. Dylematy wokét... op. cit., s. 433.

16 K. Harasim, op. cit., s. 100.
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e stresory zwiazane z funkcjonowaniem pracownika jako cztonka organizacji (np.
odpowiedzialnos¢ za rzeczy i ludzi, brak udziatu w podejmowaniu decyzji, margi-
nalizowanie, pomijanie, lekcewazenie opinii pracownika, autokratyczne zarzadzanie);

e stresory dotyczace funkcjonowania w organizacji i poza nia (konflikt r6l zawodo-
wych i rodzinnych, niemozno$¢ rozwijania pozazawodowych zainteresowarn);

e stresory wynikajace z roli zawodowej (np. obciazenia zawodowe, niejednoznacznosc¢
zadan);

e stresory zwigzane z rozwojem zawodowym - niezadowolenie z przebiegu kariery
(brak mozliwosci awansu, brak perspektyw zawodowych, brak poczucia statosci
pracy).

Analizujac czynniki organizacyjne majace wptyw na rozwoj wypalenia zawodowego,
warto przytoczy¢ takze stanowisko Maslach. Badaczka doszta do wniosku, ze ryzyko
wypalenia zawodowego wzrasta, gdy wystepuja nieprawidlowosci w nastgpujacych
obszarach pracy: obowiazki, kontrola, wynagrodzenie, wspolnotowos¢, sprawiedliwo$c¢
i wartosci'’. Niedopasowania te mozna scharakteryzowa¢ w kazdym z wymienionych
obszar6w w nastgpujacy sposob!s:

e nadmiar pracy - wymagania stawiane pracownikowi przekraczaja jego mozliwosci,
a takze sytuacja, w ktdrej pracownik ma za mato czasu na wykonanie zadania, na
podejmowanie decyzji;

e brak mozliwosci wspotdecydowania oraz nadmierna kontrola - pracownik nie ma
mozliwosci (lub wystepuja réznego rodzaju ograniczenia) wykonywania pracy, gdy
pracuje chaotycznie, schematycznie i podlega ciaglemu monitoringowi;

e niewystarczajace wynagrodzenie i brak uznania ze strony przetozonych - nieodpo-
wiednia gratyfikacja za wykonang pracg, ktéra moze oznacza¢ brak uznania dla
pracownika;

e rozpad wspdlnoty - ma miejsce wowczas, gdy konflikty pomiedzy pracownikami
narastaja i nie zostaja rozwiazane, gdy jednostka nie widzi sensu pracy i traci
pozytywne relacje interpersonalne;

o brak sprawiedliwo$ci - wystepuje, gdy w strukturze organizacyjnej nie ma wyraznych
regut i zasad dotyczacych zachowan pracownikow. Dotyczy to gtéwnie nierdbwnego
podziatu plac i pracy;

o konflikt wartosci - jest to sytuacja, gdy pracownik, aby wykonywac¢ swoja prace
dobrze, postepuje niezgodnie z wartosciami i przekonaniami, ktore wyznaje, jest
zmuszony oszukiwac, tamac¢ zasady, mimo Ze uwaza to za naganne.

Opisany model szesciu obszaréw pracy zaktada, ze wystepujace w nich nieprawidto-
wosci nie beda tak samo oddziatywaty na kazdego pracownika. Kluczowe jest dopasowanie

7 MLP. Leiter, C. Maslach, Areas of worklife: A structured approach to organizational predictors of job burnout,
|w:] Emotional and physiological processes and positive intervention strategies, t. 3, red. PL Perrewe,
D.C. Ganster, Emerald Group Publishing, 2003, s. 91-134 (Research in Occupational Stress and Well Being);
C. Maslach, MLP. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym: Co robi¢ ze stresem w organizacji, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011.

' N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych, Difin, Warszawa 2006, s. 74-75;
T. Chirkowska-Smolak, Organizacyjne czynniki wypalenia zawodowego, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i So-
cjologiczny, z. 4, 2009.
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mig¢dzy wladciwosciami pracy w wymienionych obszarach a oczekiwaniami pracownika
co do tych obszarow (ang. person-job fit). Czynnikiem, ktory prowadzi do wypalenia jest
nie tyle deficyt w danym wymiarze pracy, co niezgodno$¢ migdzy oczekiwaniami pra-
cownika dotyczacymi danego obszaru a rzeczywistoécia. Oznacza to, ze jesli ktorys
z wymienionych obszarow jest deficytowy, ale pracownik nie oczekuje, by praca byla
bogata w tym zakresie, to fakt ten nie musi mie¢ na niego negatywnego wplywu i pro-
wadzi¢ do wypalenia zawodowego!®.

Przyczyny powstania wypalenia zawodowego odnoszace si¢ do plaszczyzny organi-
zacyjnej ujete zostaly takze w modelu wymagan i zasoboéw pracy (ang. job demands-
resources), ktorego autorami sa A.B. Bakker oraz E. Demerouti?. Model ten zaklada, ze
srodowisko pracy charakteryzuje si¢ czynnikami, ktore determinuja poczucie dobrostanu
pracownika i ksztattuja jego motywacje, a wlasciwosci kazdej pracy mozna przypisac¢ do
jednej z dwdch kategorii: zasobéw albo wymagan pracy?!. Wymagania pracy odnosza
si¢ do tych charakterystyk pracy, ktore moga negatywnie oddziatywac na pracownika
w wymiarze fizycznym (dolegliwosci fizyczne) i psychicznym (stres, obciazenie praca,
wyczerpanie emocjonalne, wypalenie zawodowe). Zasoby pracy to z kolei te jej cechy,
ktore odnosza si¢ do tych elementow, ktore redukuja nadmierne wymagania pracy. Zalicza
si¢ do nich zasoby: fizyczne (potrzebne do realizacji zadan), psychologiczne (odpornos¢
psychiczna, poczucie wlasnej skutecznosci), spoteczne (wsparcie emocjonalne i spofeczne)
oraz organizacyjne (umozliwiajace osiaganie celow organizacyjnych, poprawe wiasnych
umiejetnosci oraz rozwoj zawodowy jednostki)?2

W my$l teorii wymagan i zasobow pracy warunkami pracy szczeg6lnie sprzyjajacymi
powstawaniu wypalenia sa sytuacje, w ktorych pracownicy doswiadczaja wysokich
wymagan pracy, a jednocze$nie sami nie maja lub praca nie daje im wystarczajacych
zasobow, by sobie z tymi wymaganiami skutecznie radzi¢. Jezeli posiadane przez pracow-
nika i obecne w pracy zasoby wystarczaja, by sprosta¢ wymaganiom, wéwczas wystepuje
obszar do rozwoju zaangazowania?. Gdy brakuje zasobow, a wymagania sa wysokie,
moze pojawic si¢ wyczerpanie emocjonalne i wypalenie zawodowe. Zasoby sprzyjaja
rozwojowi zaangazowania, szczegolnie gdy wymagania pracy sa wysokie. Jednakze, gdy
zasoby sa wysokie, a wymagania niskie, moze to prowadzi¢ do braku zainteresowania
praca i uczucia znudzenia?*.

19 MLP. Leiter, C. Maslach, Areas of worklife: A structured approach..., op. cit., s. 91-134.

20 A B. Bakker, E. Demerouti, The job demands-resources model: State of the art, Journal of Managerial Psychology,
22(3), 2007, s. 309-328; A.B. Bakker, E. Demerouti, Job demands - resources theory: Taking stock and looking
forward, Journal of Occupational Health Psychology, 22(3), 2017, s. 273-285.

2 A. Wojtczuk-Turek, Kreowanie réznorodnosci w pracy poprzez transgresje jej granic - analiza efektu mediacji
i moderacji, Organizacja i Kierowanie, 3, 2017, s. 27.

22 A B. Bakker, E. Demerouti, The job demands-resources model..., op. cit., s. 309-328; 1. Bednarska-Wnuk, Job
crafting w kreowaniu wspélczesnego srodowiska pracy a wyzwania dla zarzqdzania zasobami pracy, Prace
Naukowe Uniwersytety Ekonomicznego we Wroctawiu, 512, 2018, s. 31.

2 K. Kulikowski, Zarzqdzanie zaangazowaniem w prace w swietle teorii wymagan i zasobéw pracy, Nauki
o Zarzadzaniu, 3(24), 2015, s. 83.

2 E. Demerouti, A.B. Bakker, F. Fachreiner, W.B. Schaufeli, The job demands-resources model of burnout, Journal
of Applied Psychology, 86(3), 2001, s. 499-512, https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.3.499; W.B. Schaufeli,
A B. Bakker, W. Van Rhenen, How changes in job demands and resources predict burnout, work engagement, and
sickness absenteeism, Journal of Organizational Behavior, 30, 2009, s. 893-917.
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Co istotne, teoria wymagan i zasobéw nie precyzuje zadnego zestawu ogdlnych
i uniwersalnych wymagan pracy prowadzacych do wypalenia, ale zaktada, Ze w kazdej
pracy i zawodzie wymagania i zasoby moga by¢ inne. Kluczem do zrozumienia wypalenia
jest dostrzezenie, co jest wymaganiem, a co zasobem, oraz utrzymanie rownowagi mi¢dzy
nimi. Warto podkresli¢, ze nawet jesli pracownik doswiadcza wysokich wymagan, ale
jednoczesnie ma wysokie zasoby, to wymagania nie musza prowadzi¢ do wypalenia.
Osiaga on dobrostan dzigki dopasowaniu swoich potrzeb i mozliwosci do miejsca pracy,
oddziatywujac na zasoby i wymagania pracy?. Nalezy takze pamigtac, ze o tym, jakie
zasoby blokuja okreslone wymagania, decyduje w znacznej mierze charakter wykony-
wanej pracy oraz specyfika samej organizacji.

3. PROFILAKTYKA WYPALENIA ZAWODOWEGO NA POZIOMIE
INDYWIDUALNYM I ORGANIZACYJNYM

Pomimo rosnacej $wiadomo$ci na temat wypalenia zawodowego wciaz nie zbadano
skutecznosci dziatan, ktore maja mu zapobiega¢ i pomagac¢ przezwycigza¢. Naukowcy
sugeruja, by dziatania zapobiegajace i ograniczajace stres w pracy oraz zjawisko wypa-
lenia zawodowego prowadzone byty na kilku poziomach, w tym indywidualnym i organi-
zacyjnym.

C. Maslach i MLP. Leiter zwracaja uwage na kilka metod pozwalajacych redukowac
wypalenie na poziomie indywidualnym. Wsrod nich wyrozniaja2°:

e zmiany w sposobie wykonywania pracy, np. cz¢stsze przerwy w pracy oraz jej prze-
ksztatcanie - tzw. job crafting?’;

e rozwdj umiej¢tnosci radzenia sobie ze stresem, np. nauka rozwiazywania konfliktow;

e poszukiwanie wsparcia spotecznego, np. tworzenie grup wsparcia wérod wspotpra-
cownikéw;

o stosowanie technik relaksacji;

o dbanie o zdrowie, np. sen, odzywianie, sport;

e dbanie o lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan, np. poprzez terapie, doradztwo
zawodowe.

Szczegolnie ciekawym sposobem redukowania wypalenia zawodowego moze by¢
przeksztalcanie pracy nazywane job craftingiem. Jest ono rozumiane jako dziatania
podejmowane samodzielnie przez pracownikow i nakierowane na dopasowanie pracy

% M. Puchalska-Kaminska, A. Ladka-Barariska, Job crafting. Nowa metoda budowania zaangazowania i poczucia
sensu pracy, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2022, s. 45.

% MLP. Leiter, C. Maslach, Interventions to prevent and alleviate burnout, |w:| Burnout at work: A psychological
perspective, red. MLP. Leiter, A.B. Bakker, C. Maslach, Psychology Press, New York 2014, s. 145-167; C. Maslach,
M.P. Leiter, Understanding the burnout experience: recent research and its implications for psychiatry, World
Psychiatry, 15(2), 2016, s. 103-111; M.P. Leiter, C. Maslach, Interventions to prevent and alleviate burnout, [w:|
Current issues in work and organizational psychology, red. C. Cooper, Routledge, London 2018.

7 Szerzej o modelowaniu pracy i jego wptywie na Srodowisko pracy zob. A. Wrzesniewski, ].E. Dutton, Crafting
a job: Revisioning employees as active crafters of their work, Academy of Management Review, 26(2), 2001,
s.179-201.
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do ich wtasnych potrzeb oraz preferencji?®. Zgodnie z ta metoda jednostki moga w sposob
aktywny zarzadzac¢ wlasna przestrzenia organizacyjna, podejmujac okreslone dziatania
o charakterze poznawczym i czynnosci przystosowawcze stuzace modyfikowaniu $ro-
dowiska pracy?®. Pozwala to nada¢ sens wykonywanej pracy, jak tez stworzy¢ przyjazne
srodowisko organizacyjne, ktore zapewni potrzebe bezpieczenistwa pracownika®. Wedtug
zatozen omawianego modelu jednostki charakteryzujace si¢ odpowiednimi zasobami
kompetencyjnymi beda umialy zwigkszy¢ swoja wewngtrzna motywacje i che¢ do
wykonywania réznorodnych zadan w organizacji. Poprzez wplywanie na obraz wlasne;j
pracy pracownik moze unikna¢ rutyny, zwickszy¢ swoja satysfakcje z wykonywanych
zadan. Zgodnie z istota job craftingu $wiadomos¢, ze mozna modelowa¢ wtasna prace,
daje mozliwo$¢ zrekompensowania jej negatywnych skutkéw, nawet przy braku moty-
wagcji oraz niedopasowaniu warto$ci organizacyjnych>!.

Pomimo istnienia wielu pomystéw na to, jak zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu na
poziomie indywidualnym, nadal brakuje jednoznacznego potwierdzenia skutecznosci
proponowanych metod. B¢dzie ona zalezata takze od cech osobowosciowych, umiejetnosci
i kompetencji pracownika. Sposoby walki z wypaleniem na poziomie indywidualnym
analizowali m.in. L.P. Maricutoiu, F.A. Sava i O. Butta. Autorzy ci wyr6znili nastepujace
metody: interwencje w oparciu o terapie poznawczo-behawioralna, medytacje, rozwoj
zdolnoéci interpersonalnych oraz rozwoéj wiedzy i umieje¢tnosci zawodowych. Przepro-
wadzili oni ocene badan dotyczacych efektywnosci tych technik. Uzyskana analiza
wynikow wykazata, Zze badane metody wplywaja w pewnym stopniu na zmniejszenie
wyczerpania emocjonalnego, zdefiniowanego zgodnie z modelem Maslach. Nie wykazuja
one jednak znaczacego wpltywu na poziom cynizmu wobec pracy oraz poczucia braku
osiagnie¢ zawodowych?2.

W literaturze przedmiotu poza proponowanymi dziataniami na poziomie indywidual-
nym wymienia si¢ takze szereg dzialan na pograniczu poziomu indywidualnego i orga-
nizacyjnego oraz na poziomie organizacji. Na pierwszym ze wspomnianych poziomdow
proponowane sa nastepujace dziatania®:

o zwickszenie wiedzy pracownika na temat jego funkcjonowania w zespole pracow-
niczym;

2 A. Wrzesniewski, J.E. Dutton, op. cit., s. 181-186; M. Puchalska-Kaminska, A. kadka-Baranska, op. cit., s. 20-21.
2 A. Wojtczuk-Turek, Wspieranie produktywnosci pracownikéw wiedzy. Rola zarzqdzania zasobami ludzkimi
i dopasowania czlowiek - organizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016, s. 98.

**I. Bednarska-Wnuk, Job crafting w kreowaniu wspétczesnego srodowiska pracy..., op. cit., s. 32.

* RM. Vogel, ].B. Rodell,, ].W. Lynch, Engaged and productive misfits: how job crafting and leisure activity
mitigate the negative effects of value incongruence, Academy of Management Journal, 59(5), 2016, s. 1562.

2 L.P. Maricutoiu, F.A. Sava, O. Butta, The effectiveness of controlled interventions on employees’ burnout:
A meta-analysis, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 89(1), 2016, s. 1-27, https://doi.org/
10.1111/joop.12099. Przegladu badan nad strategiami radzenia sobie z wypaleniem zawodowym dokonali
takze K. Ahola, S. Toppinen-Tanner i J. Seppénen. Ich analizy wskazaly, Ze istnieje niewiele dowodow na to, iz
dzialania podejmowane przez pracownikéw pomagajq im skutecznie radzi¢ sobie z wypaleniem zawodowym:
K. Ahola, S. Toppinen-Tanner, J. Seppénen, Interventions to alleviate burnout symptoms and to support return to
work among employees with burnout: Systematic review and meta-analysis, Burnout Research, 4, 2017, s. 1-11,
https://doi.org/10.1016/j.burn.2017.02.001.

* K. Harasim, op. cit., s. 106.
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e poprawa indywidualnych strategii radzenia sobie ze stresem w pracy (wlasciwe
wykorzystanie czasu pracy, trening umiej¢tnosci spotecznych);

e doskonalenie sposobéw instrumentalnego i emocjonalnego wsparcia w pracy (ini-
cjowanie rozwoju pracowniczych grup wsparcia, propagowanie konsultacji z bardziej
doswiadczonymi pracownikami);

e organizacja terapii dla pracownikéw (psychoterapii, interwencji kryzysowej).

Na poziomie instytucjonalnym zaleca si¢ podjgcie nastgpujacych czynnosci’*:

e oszacowanie poziomu stresu i wypalenia w instytucji poprzez:
» badania kwestionariuszowe pionu podstawowego i kierowniczego,
> badanie kondycji fizycznej pracownikow;

o zmniejszenie ilo$ci stresoréw poprzez:
» poprawe warunkow pracy,

poprawe komunikacji,

umiej¢tne rozwiazywanie konfliktow,

wprowadzanie pozaurlopowych dni wolnych od pracy przeznaczonych na

odbudowe kondycji psychicznej pracownikow;

e organizowanie szkolen umozliwiajacych podnoszenie kwalifikacji pracownikow
i przygotowanie ich do realizacji nowych zadan i obowiazkow;

e umozliwienie dostepu do specjalistow zajmujacych si¢ wsparciem pracownikow.

YV V V

Wobec dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej i rosna-
cych obszaréw niepewnosci pojawiac si¢ beda wciaz nowe zjawiska, ktore moga w istotny
sposob wptywac na zjawisko wypalenia zawodowego. Istotny wydaje si¢ zatem dalszy
rozwoéj badan w zakresie istoty i efektywnego przezwycig¢zania omawianego problemu
na kazdym ze wspomnianych poziomow. Pracownik niejednokrotnie reaguje wypaleniem
zawodowym na warunki, ktére sg od niego niezalezne, dajac sygnat, ze w organizacji
dzieje si¢ co$ niedobrego. Z tego wzgledu istotne jest uwrazliwianie kadry zarzadzajacej
na znaczenie wspierajacego klimatu i kultury organizacyjnej, podkreslanie koniecznosci
szkolen i treningéw dla pracownikow w zakresie strategii radzenia sobie ze stresem,
zarzadzania czasem czy szeroko rozumianych kompetencji psychospotecznych. Mozna
mie¢ nadzieje, ze wzrost zainteresowania dobrostanem pracownikow w kulturze polskich
organizacji, m.in. na skutek rozpowszechniania si¢ pracy w trybie zdalnym, wplynie na
wzrost $wiadomosci na temat wypalenia zawodowego i przyczyni si¢ do podejmowania
dziatan majacych na celu jego ograniczanie.

PODSUMOWANIE

Szeroko pojete funkcjonowanie czlowieka w sytuacji pracy zawodowej stanowi
przedmiot zainteresowania wielu dziedzin nauki. Wspoétczesnie coraz czgsciej uwaga
wielu badaczy skupia si¢ na zagadnieniach zwiazanych ze stresem do$wiadczanym
w miejscu pracy. Psychologiczne i finansowe koszty ponoszone przez jednostki i orga-

54 Ibidem, s. 106; M. Slazyk-Sobol, Organizacyjno-sytuacyjne czynniki sprzyjajace wypaleniu zawodowemu,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, 115, 2010, s. 768-769.
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nizacje sklaniaja do podejmowania prob identyfikacji stresoréw i czynnikéw sprzyjaja-
cych rozwojowi syndromu wypalenia zawodowego.

Omawiajac zjawisko wypalenia zawodowego, nalezy pamigtac, ze jest ono wielo-
aspektowe, a jego przyczyny tkwia w czynnikach indywidualnych, interpersonalnych,
jak i organizacyjnych. Ztozono$¢ tego zjawiska podkresla wielokrotnie Maslach, akcen-
tujac znaczenie czynnikow organizacyjnych jako kluczowych mechanizméw rozwoju
syndromu wypalenia. Zdaniem badaczki czynniki ryzyka tkwia w szerszym kontekscie
pracy, a nie tylko w jej treéci i podstawowej naturze zadan wiazacych si¢ z pomaganiem
innym ludziom. Fakt ten powoduje, Ze jest to zjawisko, ktore potencjalnie zagraza kazdej
osobie aktywnej zawodowo, cho¢ szczegdlnie sg narazeni pracownicy wysoce zmoty-
wowani, ambitni, szybko angazujacy si¢ w prace.

Warte podkre$lenia jest takze to, Ze mozliwosci walki z wypaleniem zawodowym
przez samego pracownika bez zmian organizacyjnych sa ograniczone. Niejednokrotnie,
aby zminimalizowa¢ wypalenie, to nie pracownik musi si¢ zmieni¢, ale organizacja,
w ktorej pracuje. Takie podejScie moze by¢ trudne, tym bardziej, ze czeste wydaje sie
skupianie uwagi na naprawianiu pracownikéw zamiast na naprawianiu warunkow, w kté-
rych pracuja. Powszechne jest nadal myslenie o wypaleniu jako o problemie jednostki,
podczas gdy moze by¢ to problem calej organizacji, wymagajacy zmian na poziomie
zespolowym lub organizacyjnym.

Mozna przypuszczac, ze obciazen zwiazanych z wykonywaniem pracy bedzie coraz
wigcej, a tematyka wypalenia zawodowego nie ulegnie dezaktualizacji w najblizszej
przysztosci. Interesujacy jest fakt, Ze pomimo iz zjawisko to zostalo uznane za jedno
z najwigkszych zagrozen XXI wieku dla osob aktywnych zawodowo, to ciagle nie ma
wypracowanego ujednoliconego, zintegrowanego modelu, ktorego zastosowanie pomo-
globy je ograniczy¢. Sytuacji tej nie ulatwia fakt, ze uczestnikami rynku pracy sa przed-
stawiciele roznych pokolen, ktorzy w bardzo zréznicowany sposob radza sobie ze stresem
i wypaleniem zawodowym. Tym istotniejsze wydaje si¢, Ze pomimo braku jednoznacznie
zweryfikowanej skutecznosci technik stosowanych do jego przezwycigzania wykorzy-
stywane sa rozne metody, ktore maja przyczynic sie do redukcji skali wypalenia zawo-
dowego. Jest to szczegolnie wazne w sytuaciji, gdy organizacje chca zatrzymac pracownikow
o wysokim potencjale kompetencyjnym, ktorzy sa jej kluczowym zasobem, umozliwia-
jacym budowanie przewagi konkurencyjne;.

Wnioski ptynace z niniejszego opracowania moga stanowi¢ przyczynek do dalszych
badan dotyczacych wypalenia zawodowego. Warto uzupetnic je o analiz¢ badan empi-
rycznych dotyczacych skali omawianego zjawiska, szczegbtowy opis organizacyjno-
-sytuacyjnych czynnikéw sprzyjajacych wypaleniu oraz metod stuzacych jego zwalcza-
niu. Interesujacym aspektem z punktu widzenia zarzadzania kapitatem ludzkim wydaje
sie takze kwestia zbadania skali zjawiska i metod przeciwdziatania wypaleniu w$réd pra-
cownikow, biorac pod uwage ich wiek. Warto takze kontynuowa¢ badania nad znacze-
niem klimatu organizacyjnego w ograniczaniu wypalenia zawodowego i zwigkszaniu
zaangazowania w prace. Jest to istotny wyznacznik nastawienia pracownikow, wigc
odpowiednie jego ksztaltowanie moze sprzyjac ich zatrzymaniu w organizacji.
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STRESZCZENIE
Ekonomia behawioralna wywarta olbrzymi wptyw na rozwéj ekonomii.
Polaczenie dorobku ekonomii z dorobkiem psychologii pozwolito sfor-
mutowa¢ twierdzenie, zgodnie z ktorym cztowiek nie jest istota, ktora
mysli i dziata w sposob doskonale racjonalny. Celem artykutu jest wery-
fikacja wybranych twierdzen ekonomii behawioralnej. W pracy zapre-
zentowano wyniki badan wlasnych, ktore zostaly przeprowadzone za
pomocg ankiety internetowej. Na podstawie wynikow badan dokonano
oceny statystycznej istotnosci cech respondentéw w procesie podejmo-
wania decyzji. W badaniach dokonano weryfikacji takich stwierdzen, jak:
mechanizm ksiggowania umystowego, efekt status quo oraz paradoks
hazardzisty.

ABSTRACT
Consumer behaviour in the contecst of behavioural economics
Behavioural economics has had an enormous impact on the develop-
ment of economics. By combining the achievements of economics with
those of psychology, it has been possible to formulate the claim that man
is not a being who thinks and acts in a perfectly rational manner. The aim
of this paper is to verify selected theorems of behavioural economics.
The paper presents the results of our own research, which was carried
out by means of an online survey. Based on the results of the research,
the statistical significance of respondents' characteristics in the decision-
-making process was assessed. The research verified such statements as
the mental accounting mechanism, the status quo effect and the gambler’s
paradox.



77 PATRYK WASIELEWSKI
WSTEP

Ekonomia behawioralna jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie¢ w ostatnich
latach obszaréw ekonomii. Ta pionierska gataz ekonomii odkrywa prawdziwa ludzka nature,
ktora podczas dokonywania decyzji gospodarczych bywa zawodna i przeczy paradyg-
matowi, jakoby cztowiek byt istota myslaca zawsze we wlasciwy, doskonale racjonalny
sposob. O potrzebie zglebiania ekonomii behawioralnej $wiadczy mnogo$¢ badan i prac
naukowych w tej dziedzinie, ktorych celem jest dokonywanie weryfikacji zatozen eko-
nomii tradycyjnej w $wietle twierdzen ekonomii behawioralnej. Dzigki tym badaniom
mozna dokladniej zrozumie¢ zachowanie jednostek oraz prognozowac¢, w jaki sposob
zachowaja si¢ konsumenci na rynku podczas okreslonej sytuacji ekonomiczne;j.

Celem niniejszego artykutu jest weryfikacja zatozen ekonomii behawioralnej. W ramach
przeprowadzonych badan wlasnych zweryfikowano nastgpujace twierdzenia ekonomii
behawioralnej:

e mechanizm ksiggowania umystowego;
o efekt status quo;
o prawo matych liczb - paradoks hazardzisty.

W cze$ci badawczej wykorzystano wyniki ankiety przeprowadzonej za pomoca
Formularzy Google na 142 respondentach. W badaniu ankietowym postuzono si¢ sied-
mioma pytaniami, z czego pierwsze trzy mialy charakter metryczki, majacej na celu
zroznicowac respondentéow pod wzgledem ich plci, wieku oraz miejsca zamieszkania;
pozostate za$ skupialy si¢ na wybranych zagadnieniach zwiazanych z ekonomia beha-
wioralng. Na podstawie przeprowadzonych testéw statystycznych zbadano istnienie
statystycznej zalezno$ci miedzy cechami respondentow (pte¢, wiek, wyksztalcenie)
a udzielonymi odpowiedziami. Pozwolito to na okreslenie cech cztowieka mogacych
wplywac na podejmowane przez niego decyzje.

1. POJECIE I GENEZA EKONOMI BEHAWIORALNE]

Ekonomia behawioralna uznawana jest za jedng z najprezniej rozwijajacych sig
dziedzin ekonomii. Badania na przestrzeni ostatnich lat wskazuja na to, iz paradygmat
ekonomii tradycyjnej, ktora opiera si¢ na teorii homo oeconomicus, czyli zatozeniu, ze
czlowiek jest istota gospodarujaca w sposob doskonale racjonalny, nie ma poparcia
w rzeczywistoéci'. Wedlug T. Zalegi ekonomia behawioralna jest w najwickszym stopniu
powiazana z badaniami eksperymentalnymi i empirycznymi we wspolczesnej ekonomii.
Olbrzymi postep, ktory dokonat sie przez ostatnie cztery dekady w dziedzinie nauk
ekonomicznych, daje podstawe teoretyczna do zmiany paradygmatu homo oeconomicus.
Klasyczny aksjomat cztowieka racjonalnego ustgpuje miejsca cztowiekowi emocjonal-
nemu. Dynamiczny postep, ktory poczynity nauki neurologiczne, kognitywistczne oraz
behawioralne, przystuzyt sie¢ do wytonienia homo sapiens oeconomicus - pojecia alterna-
tywnego dla klasycznego homo oeconomicus. Ludzie, podejmujac decyzje, moga skorzysta¢

']. Polowczyk, Podstawy ekonomii behawioralnej, Przeglad Organizacji, 12(839), 2009, s. 1.
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z najnowszych osiagnie¢ naukowych, takich jak sztuczna inteligencja, czy matematyczna
optymalizacja danych, natomiast nie sa w stanie wyzby¢ si¢ wlasnej sfery emocjonalnej
i czynnika ludzkiego przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych. O ekonomii behawio-
ralnej mozna powiedziec, ze jest nauka, ktorej obszarem zainteresowan jest zredukowanie
racjonalno$ci ekonomicznych tkwigcych w naturze ewolucyjnej ludzi? Zdaniem P. Sta-
wickiego przez wigkszos¢ XX wieku w $wiecie ekonomii dominowato prze$wiadczenie,
iz czlowiek jest istota, ktora gospodaruje w sposéb idealnie racjonalny. Do mniejszosci
ekonomistow nie zgadzajacych si¢ z tym, ze czlowiek zawsze podejmuje decyzje zgodne
z teorig ekonomiczna, zaliczany byt R. Thaler. Uznaje si¢ go powszechnie za jednego
z prekursoréw dyscypliny naukowej, jaka jest ekonomia behawioralna. W swoim dziele
zatytulowanym ,Zachowania niepoprawne. Tworzenie ekonomii behawioralnej” ukazuje,
w jaki sposob przez ostatnie dekady formowata si¢ nowa dyscyplina naukowa. Zawarte
w tytule ,zachowania niepoprawne” sa zachowaniami, ktore nie wpasowuja si¢ w kanon
przyjetych przez ekonomistow neoklasycznych modeli, zgodnie z ktérymi czlowiek
dazy do maksymalizacji uzytecznosci®. Wedtug R. Thalera i S. Mullainathana ekonomia
tradycyjna opisuje $wiat skladajacy si¢ z ludzi pozbawionych emocji, kalkulujacych
i maksymalizujacych korzysci. Tradycyjny model ekonomiczny podkres$la trzy zacho-
wania odbiegajace od realiéw, czyli nieograniczona sit¢ woli, nieskonczony egoizm
i bezgraniczna racjonalno$¢. Wariant ,niebehawioralny” ekonomii byt broniony m.in.
dlatego, ze wielu uwazato go za wlasciwy i tatwiejszy do sformalizowania oraz bardziej
przydatny w praktyce. Biorac pod uwage fakt, ze cztowiek dysponuje ograniczonymi
zdolnoéciami umystowymi, jak i ograniczonym czasem, nie mozna sadzi¢, ze b¢dzie on
w stanie rozwigzywac napotkane problemy w sposob optymalny. Wedtug uczonych
zalozeniem wysoce racjonalnym jest to, ze cztowiek przyjmuje tzw. heurystyki, czyli
praktyczne uproszczenia, jako sposob kierowania funkcjami kognitywnymi*.

Wedtug E. Angnera zalazek ekonomii behawioralnej sigga juz XVIII wieku. Podaje on,
ze wczesna ekonomia neoklasyczna zostata zbudowana na fundamencie psychologii
hedonicznej, ktéra opisywata indywidualne zachowania czlowieka jako dazenie do maksy-
malizacji przyjemnosci i zminimalizowania bolu. Wezesni ekonomisci neoklasyczni
inspirowali sie filozofem ]. Benthamem, ktory napisat: Natura umiescita ludzkos¢ pod
rzqdami dwoch suwerennych panéw - bolu i przyjemnosci. Rzqdzq nami we wszystkim, co
robimy, we wszystkim, co méwimy, we wszystkim, co myslimy. Zaktadano wtedy, ze jed-
nostki maja bezposredni dostep do swoich swiadomych doswiadczen. Niektorzy ekonomisci
bronili zasad psychologii hedonicznej wytacznie na podstawie swojej wtasnej introspekcji
oczywistosci. Sytuacja zmienita si¢ po drugiej wojnie $wiatowej, kiedy to wielu ekono-
mistow zaczelo watpi¢ w dziatanie introspekcji. Powojenni ekonomisci neoklasyczni
skierowali swoja uwage na poprawe wartosci predykcyjnej swoich teorii. Zaczeli si¢ oni
skupia¢ na tym, co mozna publicznie zaobserwowac, a nie na tym, czego trzeba do$wiad-

2 T. Zalega, Ekonomia behawioralna jako nowy nurt ekonomii - zarys problematyki, Studia i Materiaty, 1(18),
2015,s. 8.

® P. Sawicki, Recenzja ksigzki Richarda Thalera ,Zachowania niepoprawne. Tworzenie ekonomii behawioralne;j”,
Decyzje, 30, 2018, s. 85-86.

*R.H. Thaler, S. Mullainathan, Ekonomia behawioralna, https://mises.pl/blog/2018/08/06/thaler-mullainathan
-ekonomia-behawioralna [dostep: 22.03.2023].
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czy¢. Zaczeto przyjmowac za podstawe teorig preferenciji zamiast dotychczas uzywanej
teorii przyjemnoéci i bolu. Gtéwna réznica migdzy tymi teoriami polega na tym, ze uczucia
takie jak przyjemnosc¢ i bol sa nieobserwowalne, a ludzkie wybory mozna zaobserwowac
w sposob bezposredni.

Zaktadajac, ze wybory ludzi odzwierciedlaja ich osobiste preferencje, mozna miec¢
obserwowalne i bezposrednie dowody na to, co ludzie preferuja. Wobec tego powojenni
neoklasyczni ekonomiséci mieli nadziej¢ na calkowite wyzwolenie ekonomii od jej
powiazan z psychologia hedoniczna. Jak podaje Angner, pomimo panujacej hegemonii
ekonomii neoklasycznej w drugiej potowie XX wieku duza cz¢s¢ ekonomistéw uwazata,
ze ich dyscyplina naukowa odniostaby korzys¢ z blizszego powiazania z psychologia
iinnymi pokrewnymi dziedzinami. Autor wspomina réwniez o ogromnym znaczeniu
rewolucji kognitywnej. Kognitywistyka zostata nazwana nauka o poznaniu. Kognitywisci
mieli sceptyczny stosunek do slepego polegania na introspekcji, aczkolwiek uwazali, ze
psychologia naukowa musi odnosic si¢ do rzeczy ,w glowie”, pragnien i przekonan. Eko-
nomia behawioralna stata si¢ produktem rewolucji kognitywnej. Zaréwno kognitywisci,
jak i ekonomisci behawioralni odnosili si¢ w sposob sceptyczny do teorii i metod zwia-
zanych z okresem wczesnego neoklasycyzmu, chociaz mimo wszystko potrafili oni
rozmawiac o ludzkich przekonaniach i pragnieniach. Angner podkresla krytyke, z jaka
stykaja si¢ ekonomisci behawioralni. Zdaniem autora dla niektérych oséb fakt odmien-
nego podejscia do pracy ekonomistow behawioralnych powoduje, iz mozna ich okresli¢
jako ekonomistow jedynie z nazwy. Warto zaznaczy¢, ze ekonomia behawioralna w dalszym
ciagu dotyczy sposobu, w jaki ludzie dokonuja wyboréw w warunkach niedoboru,
i skutkow tych wyboréw dla catego spoteczenstwa, co jest definicja ekonomii. Polaczenie
ekonomii z psychologia ma bardzo szerokie spektrum, ktére odnosi si¢ do wszystkiego,
co integruje te dwie dyscypliny - nie musi dotyczy¢ zatem jedynie problematyki ludzkich
wyborow?.

2. WYBRANE ZAGADNIENIA EKONOMII BEHAWIORALNE]
2.1. MECHANIZM KSIEGOWANIA UMYSEOWEGO

W ksiggowaniu umystowym jako podstawe podziatu przychodow i wydatkow uznaje
sie podejscie zaproponowane przez Thalera. Zysk jest satysfakcjonujacy dla cztowieka,
a straty niosa za soba uczucie niezadowolenia. Badania przeprowadzone przez naukowca
rzucaja $wiatto na istnienie pewnej asymetrii. Zazwyczaj strata jest bardziej dotkliwa
niz zysk. Thaler prezentuje cztery zasady:

1. zasadarozdzielenia zyskow - cztowiek odczuwa wieksza satysfakcje, kiedy doswiadczy
kilku mniejszych zyskow niz w przypadku do$wiadczenia jednego wigkszego, ktory
bedzie suma czterech mniejszych;

2. zasada rozdzielania mniejszego zysku od wigkszej straty - cztowiek odczuwa znacznie
mniejsze uczucie niezadowolenia, gdy oddzielnie poniesie wigksza stratg oraz dozna

> E. Angner, A course in behavioral economics, London 2021, s. 3-5.
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mniejszego zysku niz kiedy poniesie zsumowang strate, ktora jest roznica migdzy
wigksza strata i mniejszym zyskiem;

3. zasada faczenia strat - cztowiek doznaje mniejszego uczucia niezadowolenia, gdy
ma do czynienia z jedng duza strata niz z kilkoma mniejszymi;

4. zasadalaczenia mniejszej straty z wiekszym zyskiem - cztowiek jest bardziej usaty-
sfakcjonowany z jednego zsumowanego zysku, ktory zaistniat poprzez polaczenie
wigkszego zysku wraz z mniejsza strata, niz z doznanego oddzielnie wigkszego
zysku oraz oddzielnie mniejszej straty®.

H. Shefrin i R. Thaler w swojej pracy zatytutlowanej ,An ecoonomic of self-control”
podaja przyktady zjawisk mentalnej rachunkowosci. Mianowicie stwierdzili oni na pod-
stawie przeprowadzonych badan, ze pieniadze z konta emerytalnego nie sa traktowane
tak samo pod wzgledem konsumpcji jak pieniadze otrzymane za pomoca czeku. Pieniadze
wygrane na loterii zostana rowniez wydatkowane w inny sposob niz te, ktore pochodza
z regularnych dochodéw, nawet wtedy, gdy termin i kwota ich otrzymania bytyby iden-
tyczne. Jak stwierdzaja badacze, narusza to pojecie doskonalej substytucyjnosci pieniadza’.

Badania dowodza, ze konsumenci przejawiaja niechg¢ w stosunku do przeksiggowania
$rodk6éw na inne konto mentalne. W 1996 roku Ch. Heatha i ].B. Salla podjeli sie wyko-
nania serii eksperymentéw. Uczestnikom zadawano pytania, czy byliby w stanie wyda¢
przyktadowa kwote na zywnos¢, rozrywke, ubior, zaktadajac, ze w wybranym miesiacu
doszloby do danego zdarzenia. Okazato sig, ze badani nie zgtaszali potrzeby przeznaczenia
wicgkszej ilosci pieniedzy na rozrywke, gdy w danym miesigcu przeznaczyli juz na ten
cel okreslone $rodki. Wedtug badaczy zachowanie to nie jest zwiazane ze zbyt duza iloscia
rozrywki w danym miesiacu, gdyz badani skorzystali z otrzymanej, bezplatnej wejsciowki
na mecz. Potwierdzenie tego, jak duza wage ma mentalne ksiggowanie, mozna zauwazy¢
w sytuacji, w ktorej osoby poddane badaniu byty zmuszone optaci¢ mandat powodujacy
obnizenie ich dochodu rozporzadzalnego. Badani nie zmniejszyli (w tym samym miesiacu,
w ktorym dostali mandat) swoich wydatkéw na rozrywke®.

2.2. EFEKT STATUS QUO

Wedtug W. Samuelsona i R. Zeckhausera termin status quo oznacza nierobienie niczego
lub podtrzymywanie obecnej badz poprzedniej decyzji. Zdaniem naukowcow jest to
prawie zawsze mozliwe. W obliczu nowych mozliwosci jednostki czesto trzymaja sig
istniejacego status quo, np. w przypadku kiedy podazaja za okreslona polityka firmy,
wybieraja polityka na kolejna kadencje, dokonuja zakupéw produktéw tej samej marki
czy pozostaja na tym samym stanowisku pracy pomimo dostepnej alternatywy. Efekt
status quo mozna postrzegac jako konsekwencje:

6 D. Smigielska, E. Grabarczyk, Zasada rozdzielania zyskow - teoria a rzeczywistos¢. Ekonomia behawioralna
w praktyce, Studia Ekonomiczne, 118, 2021, s. 328-329.

7R. Thaler, H. Shefrin, An economic theory of self-control, The Journal of Political Economy, 89(2), 1981, s. 392-406.

8 A. Matel, Ksiggowanie umystowe w ksztattowaniu poziomu oszczednosci gospodarstw domowych, [w:] P. Kulawczuk,
A. Poszewicki (red.), Wpltyw oddzialywarn behawioralnych na rozwéj malych i srednich przedsiebiorstw, Uniwer-
sytet Gdaniski. Katedra Makroekonomii, Gdarsk 2016, s. 575.
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e racjonalnego podejmowania decyzji w obecnosci kosztow przejscia i/lub niepewnosci;

e bledow poznawczych;

e zaangazowania psychologicznego wynikajacego z btednego postrzegania kosztow
»2utopionych”, unikania zalu, dazenia do konsekwencji®.

Stronniczo$¢ status quo daje si¢ we znaki podczas wielu roznych codziennych decyzji
podejmowanych przez konsumentéw. Przyktadowo: w restauraci, klient zamawia t¢ sama
pozycje z menu, pomimo ze niektére nowe pozycje moga zdawac si¢ dla niego kuszace.
Efekt status quo wywota u konsumenta silne przekonanie, Ze warto wybra¢ mimo wszystko
potrawe, co do ktdrej jest pewny. Od ryzykowania tym, ze nowe danie z karty nie bedzie
zadowalajace, bezpieczniejsza bedzie opcja opowiedzenia sig za sprawdzonym, ulubionym
daniem. Minimalizuje to ryzyko ewentualnych strat w postaci rozczarowania potrawa,
natomiast powoduje rownoczesnie utratg korzysci w postaci odkrycia nowego, atrakcyj-
nego doznania kulinarnego. Kolejnym przyktadem jest pozostanie przy obecnym dostawcy
telewizji kablowej/satelitarnej. Nawet jesli konkurencyjny dostawca posiada lepsza
oferte, gwarantujaca wigcej kanalow po nizszej cenie, to konsument znajacy stawki,
opcje i obstuge klienta obecnego dostawcy moze pod wplywem efektu status quo pozostac
przy obecnym pakiecie!®. Stronniczo$¢ status quo wplywa rowniez na wybory zdrowotne
podejmowane przez konsumentéw. Jedno z badan wykazato, ze gdy ludzie mieli mozli-
wosc¢ dokonania wyboru pomiedzy obecnie przyjmowanym lekiem a lepszym lekiem, to
woleli pozosta¢ przy obecnie przyjmowanym leku. Zamiast ryzykowa¢ wyprobowanie
nieznanego preparatu, mogacego nie$¢ za soba nieznane skutki, ludzie preferuja trzy-
manie si¢ tego, co juz znaja, co juz zostato przez nich przetestowane, nawet gdy nie jest
to potencjalnie tak dobre, jak dostepna alternatywa'™.

2.3. PRAWO MALYCH LICZB - PARADOKS HAZARDZISTY

Z prawem malych liczb zwiazane jest zjawisko paradoksu hazardzisty. Wedlug
M. Sokotowskiej wspomniany paradoks mozna sklasyfikowac¢ jako btad poznawczy, ktory
jest nastgpstwem wiary w prawo matych liczb. Btad ten polega na tym, ze niezalezne
wzgledem siebie zdarzenia sa traktowane przez jednostke jako zdarzenia zalezne. Czlowiek
zaczyna sam sobie ttumaczyc, ze jesli dane zdarzenie przez dtuzszy czas nie miato miejsca,
to z pewnodcia wydarzy si¢ teraz. Przeciwnie, zdarzenia losowe charakteryzuja sie
niezaleznoscia wobec siebie bez wzgledu na to, ile razy i w jakich okolicznosciach dane
zdarzenie sie powtorzylo. Za dobry przyktad moze postuzy¢ rzut moneta. Kiedy wynik
powtorzy si¢ kilkukrotnie (np. trzykrotnie z rzedu orzet), jednostka moze odnies$¢ wra-
zenie, ze przy nast¢pnym rzucie bardziej prawdopodobne bedzie uzyskanie odmiennego
wyniku. Jezeli tak sie stanie, oznacza to, ze myslenie jednostki zostato znieksztatcone

® W. Samuelson, R. Zeckhauser, Status quo bias in decision making, Journal of Risk and Uncertainty, 1, 1988,
s.7-59.

10K. Cherry, How the status quo bias affects your decisions, https://www.verywellmind.com/status-quo-bias-
psychological-definition-4065385 [dostep: 2.04.2023].

"' E. Elstad, D. Carpenter, R. Devellis, S. Blalock, Patient decision making in the face of conflicting medication
information, International Journal of Qualitative Studies on Health and Well-being, 7(1), 2012, s. 1-11.
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przez paradoks hazardzisty. Kolejny uzyskiwany wynik rzutu moneta nie jest zalezny
od wyniku wczesniejszego. Paradoks ten nazywany jest rowniez niekiedy efektem
gracza lub, odwotujac si¢ do historii - ztudzeniem Monte Carlo. Kontekst historyczny
zrodzil si¢ w 1913 roku, kiedy to w jednym z kasyn podczas gry w ruletke 26-krotnie
wypadt kolor czarny. Po 15. losowaniu uczestnicy gry, bedac pewni, Ze tym razem musi
wypas¢ czerwony, zaczeli obstawia¢ bardzo wysokie sumy na ten wlasnie kolor. Ludzie
wyrazali przekonanie, jakoby obroty ruletki byty od siebie w niewytlumaczalny sposéb
zalezne. Jak si¢ jednak okazalo - kolor czarny pojawit si¢ jeszcze 11 razy, a ludzie stracili
majatki, przynoszac ogromne zyski wlascicielom kasyna. Autorka artykutu zwraca uwage
na zjawisko zwane odwrotnym efektem hazardzisty. Przekonanie, ktore kieruje jedno-
stkami bedacymi pod wptywem tego efektu, nie posiada, tak jak i paradoks hazardzisty,
racjonalnego wytlumaczenia. Blad ten opiera si¢ na zatozeniu przez jednostke, iz mato
prawdopodobne zdarzenia wymagaja uprzednio znaczacej liczby prob. Jako przykiad
wystepowania tego efektu moze postuzy¢ zdarzenie, w ktorym czlowiek korzystajacy
z ustug kasyna stwierdzi, Ze nie zagra teraz w ,jednoregkiego bandyt¢”, gdyz maszyna ta
zostata dopiero postawiona i najpierw musi doj$¢ do porazki na niej kilku oséb, aby
wzrosly szanse na wygrana. Jezeli automat dziata w sposéb prawidlowy, to szansa na
wygrana jest taka sama i nie jest ona zalezna od wczesniejszych prob'2.

Zdaniem B. Lelonek zakres wiedzy opartej na logice, ktéry posiada jednostka, nie
wywotuje zniechgcenia w odniesieniu do uprawiania hazardu. Kognitywisci ttumacza
ten fakt tym, Ze za przyczyne takiego zachowania u jednostki odpowiedzialne s bledy
myslenia powodujace wzrost wiary w wygrana. Ludzie objeci tymi bledami ignoruja
pojecie przypadku, nie potrafia uwzglednic faktu, ze pewne zdarzenia s niemozliwe do
przewidzenia czy kontrolowania'>. W celu blizszego przyjrzenia si¢ bledom popelnianym
przez hazardzistéw naukowcy R. Ladouceur i A. Gaboury przeprowadzili w 1989 roku
badanie. Uczestnikami badania byli przypadkowi gracze hazardowi, ktérych poproszono
o oceng tego, w jakim stopniu wynik gry zalezy od przypadku. Dokonujac oceny przed
rozpoczeciem gry oraz po jej zakonczeniu, az 90% z nich wyrazito przekonanie, ze na
wynik wptywa jedynie przypadek. Sytuacja zmienita si¢, gdy badacze zadali pytanie
podczas trwania gry. Badani zostali poproszeni o wypowiadanie na glos swoich mysli
dotyczacych przekonania co do mozliwosci wygrania, gdy aktywnie uczestniczyli w grze.
W efekcie okazato sig, ze 70% wyglaszanych mysli niosto znamiona btedu poznawczego.
Wsrod tych mysli mozna wyrézni¢ muin.:

o przekonanie o kontroli przebiegu gry;

e umiejetnos¢ przewidzenia koncowego rezultatu gry;

e wiara w to, ze rezultaty gry sa od siebie wzajemnie zalezne;

o wiara w mozliwo$¢ udoskonalenia strategii grania;

o przekonanie, ze czgstotliwos¢ ¢wiczen przeklada sig na zwigkszenie szansy wygrane;j.

'2 M. Sokotowska, Paradoks hazardzisty na Forex, czyli dlaczego wierzysz w mate liczby?, https://comparic.pl/
paradoks-hazardzisty-na-forex-czyli-dlaczego-wierzysz-w-male-liczby [dostep: 16.03.2023].

'3 B. Leonek, Procesy poznawcze a uzaleznienie od grania hazardowego - bledy myslenia natogowych hazar-
dzistow, Teksty Pokonferencyjne, 4, 2009, s. 232-240.
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Zdaniem naukowcow kazdy cztowiek przejawia sktonnosci do poddania si¢ wptywowi
tego bledu poznawczego, co potwierdza fakt, ze osoby, ktdre braty udziat w badaniu, zostaty
wybrane w sposob losowy, a ich stycznos¢ z grami hazardowymi miata charakter rekre-
acyjny, dzigki czemu naukowcy mogli wyeliminowa¢ problem zwigzany z nadmiernym
graniem!4,

3. BADANIE WPEYWU WYBRANYCH ZAGADNIEN EKONOMII
BEHAWIORALNE] NA ZACHOWANIA KON SUMENTOW

3.1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZE]
ISPOSOBU ZBIERANIA DANYCH

Badanie miato na celu weryfikacj¢ wybranych zatozen ekonomii behawioralnej. Pod-
czas badania ankietowani zostali postawieni zar6wno w roli decydenta (w przypadku
wigkszosci pytan), ktorego zadaniem byto dokonanie wyboru sposrod dostepnych opcji
w przedstawionej im sytuacji ekonomicznej, jak i w roli obserwatora, ktdrego zadanie
polegalo na wyborze takiego wariantu zachowania, jakie zostaloby podjete w danej
sytuacji. Ankieta dotyczyla takich zatozen/teorii z zakresu ekonomii behawioralnej, jak:

o zjawisko mentalnego ksiegowania w odniesieniu do strat;
o sktonnos¢ do zachowania status quo;
o dziatanie prawa matych liczb i paradoksu hazardzisty.

Badanie zostalo przeprowadzone w formie ankiety internetowej zamieszczonej na
Formularzach Google i dost¢pnej w dniach od 8.05.2023 do 15.05.2023. W celu dotarcia
do wiekszej liczby odbiorcow ankieta byta udostepniana poprzez Facebook oraz Insta-
gram. Formularz sktadat si¢ z siedmiu pytan jednokrotnego wyboru, spoérdd ktorych
pierwsze trzy miaty charakter metryczki, a pozostate dotyczyly wybranych zagadnien
ekonomii behawioralnej. W metryczce badani zostali poproszeni o podanie:

o plci;

e swojego wieku za pomoca wskazania przedziatu wieku - dost¢pne byly dwa prze-
dzialy, jeden od 18 do 25 lat, za$ drugi od 26 lat i wyzej;

o wyksztalcenia - za pomocg wybrania sposrod trzech wariantéw, tj. podstawowego,
$redniego i wyzszego.

W ankiecie wzigly udzial 142 osoby ', z czego 104 to kobiety (74%) - rysunek 1.
Struktura ankietowanych pod wzgledem pici jest przypadkowa, przewaga kobiet w an-
kiecie nie jest wynikiem celowego skierowania ankiety do tej plci.

14 A. Gaboury, R. Ladouceur, Erroneous perceptions and gambling, Journal of Social Behavior and Personality,
4,1989, s. 411-420.

1> W pytaniu dotyczacym efektu status quo z powodu niedopatrzenia w oznaczeniu pytania jako obowiaz-
kowego do wypelnienia dla ankietowanych odpowiedzi na nie udzielito 139 os6b.
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= Kobieta
= Mezczyzna

Rysunek 1. Struktura ankietowanych ze wzgledu na pte¢
[opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan)|

Na rysunku 2 przedstawiono strukture respondentow ze wzgledu na przynaleznos¢
do grupy wiekowej. Dominujaca grupe stanowia badani w wieku od 18 do 25 lat, ktorych
liczba wyniosta 95 (67%). W badaniu wiek rowny badz wyzszy od 26 lat wskazalo 47 re-
spondentéw (33%). Rezultat ten wynika z tego, ze duza ankieta, stanowili studenci, co
przeklada si¢ na przewage nizszego przedziatu wiekowego cze$¢ osdb, do ktérych dotarta.

= 18-25 lat

B 26 lat i wiecej

Rysunek 2. Podziat badanych ze wzgledu na wiek
[opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan|

Dokonujac analizy wyksztalcenia ankietowanych, mozna stwierdzi¢, ze najwieksza
czg$¢ z nich, bo az 67% (95 oso6b), stanowia osoby posiadajace wyksztatcenie srednie
(rys. 3). Na drugim miejscu pod tym wzgledem plasuja si¢ osoby z wyzszym wyksztat-
ceniem - w liczbie 43 (30%). Zdecydowanie najmniej jest ankietowanych posiadajacych
wyksztalcenie podstawowe - 4, czyli zaledwie 3% catosci. Grupa ta jest zbyt mala, aby
stanowi¢ warto$ciowa reprezentacje dla 0sob z podstawowym wyksztatceniem, dlatego
w analizie wynikéw badan zostanie ona potaczona z osobami posiadajacymi $rednie wy-
ksztatcenie (badani ze $rednim wyksztatceniem badz nizszym). Powodem, dla ktorego
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osoby ze $rednim wyksztalceniem sa najliczniejsze, jest fakt, ze ankieta zostata rozestana
w duzej mierze do studentéw, wsrod ktorych przewazali studenci uczeszczajacy na studia
pierwszego stopnia.

H Podstawowe
# Srednie

u Wyzsze

Rysunek 3. Podziat badanych ze wzgledu na wyksztatcenie
[opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan|

W celu sprawdzenia istnienia statystycznej zaleznosci miedzy zmiennymi zastosowano
test chi-kwadrat, ktory pozwala na oszacowanie, jakie jest prawdopodobienstwo wysta-
pienia bledu pierwszego rodzaju polegajacego na btednym odrzuceniu hipotezy zerowe;j.
Hipoteza Ho zaktada, ze cecha jako$ciowa nie wywotuje wplywu na wartosc¢ drugiej oce-
nianej cechy (np. brak wptywu wyksztatcenia na przejawianie awersji do ryzyka w sytuacjach
pewnego zysku). Bfad pierwszego rodzaju popetnia si¢ wowczas, gdy na podstawie prze-
prowadzonej analizy statystycznej (bedac w blednym przekonaniu) dochodzi si¢ do
wniosku, ze rezultat uzyskany w badaniu jest statystycznie istotny, podczas gdy naprawde
jest on nieistotny. Wynikiem analizy statystycznej przeprowadzonej za pomoca testu
chi-kwadrat jest prawdopodobienstwo popetnienia btedu pierwszego rodzaju (p), ktory
poréwnuje si¢ z przyjetym poziomem istotnosci'®. W niniejszym opracowaniu przyjeto
poziom istotnosci a = 0,05 dla pytan z dwoma wariantami odpowiedzi oraz o = 0,10 dla
pytan z czterema wariantami odpowiedzi, co jest réwnoznaczne z tym, ze akceptowany
jest btad pierwszego rodzaju, wynoszacy w zaleznosci od liczby wariantéw odpowiedzi
5% lub 10%. Ponizej zostat przedstawiony wzor (1) na test chi-kwadrat:

2
0;—E;
XZZZ?zl( o; )
(1)

gdzie: O; - warto$¢ mierzona; E; — wartos¢ teoretyczna (ktora wynika z hipotezy); o; - odchylenie
standardowe; n - liczbe pomiaréw.

16 P. Kwasiborski, M. Sobol, Test niezaleznosci chi-kwadrat i jego zastosowanie w interpretacji wynikow badar
klinicznych, Kardiochirurgia i Torakochirurgia Polska, 4, 2011, s. 550-554.
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Sita wspotzaleznosci w badaniu zostata zmierzona przez wspétczynnik V-Cramera,
ktory zostat obliczony na podstawie ponizszego wzoru (2):

2
V= - X
\/nmm(k—l,r—l)

gdzie: y? - wynik testu zgodnosci chi-kwadrat; n - faczna liczba obserwacji; min(k - 1,r - 1) -
minimalna z wartosci k - 1, r - 1 (k - liczba kolumn w tabeli kontyngencji, r - liczba wierszy
w tabeli kontyngencji).

(2

~

Powyzszy wspolczynnik przybiera wartosci od 0 do 1 wiacznie. Im blizszy 0 jest
uzyskany rezultat, tym mniejsza jest zalezno$¢ pomig¢dzy badanymi cechami.

3.2.  WYNIKI BADAN

Pierwsze pytanie dotyczylo mechanizmu ksiggowania umystowego. Rola respondentow
byto dokonanie oceny sytuacji i wskazanie, jak zachowaliby si¢ na miejscu bohaterow
w przedstawionym w pytaniu problemie. Bohaterowie (Kibic A oraz Kibic B) ,,otwieraja”
mentalne konta dotyczace meczu, w ktoérym chcg uczestniczy¢. Kazdy z kibicow w zwiazku
z zaistniatym utrudnieniem (prognozowana w dniu meczu $niezyca) bedzie rozczarowany,
co przejawi si¢ zamknigciem mentalnego salda na minusie. Zgodnie z tym, co opisywat
Thaler!7, kibic, ktory dokonat zakupu biletu, bedzie odczuwat wigksza strate niz kibic,
ktory otrzymal go za darmo. Jak mozna zauwazy¢ na ponizszym wykresie (rys. 4),
zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych, bo az 127 (89%), opowiedziata si¢ za tym, ze
ze wzgledow bezpieczenstwa z wigkszym prawdopodobienstwem pozostanie w domu
kibic B, ktory dostal bilet za darmo. Jedynie 15 respondentéw (11%) uznato inaczej.

OGOLEM

WYZSZE
NIE WYZSZE

26 LAT I WIECEJ
18-25LAT

MEZCZYZNA
KOBIETA

m Kibic A =Kibic B

Rysunek 4. Rezygnacja z meczu ulubionej druzyny w sytuacji ryzyka
[opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan|

17R. Thaler, H. Shefrin, An economic theory..., op. cit.
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Biorac pod uwage wyksztatcenie, wiek oraz ple¢ ankietowanych, mozna stwierdzic,
ze cechy te nie maja wptywu na odpowiedzi respondentéw. Wartos¢ p-value dla testu
chi-kwadrat wynosi kolejno 13% w stosunku do wyksztatcenia, 55% w stosunku do
wieku oraz 50% w stosunku do plci. Odpowiedzi te pokazuja, Ze pomimo réznic (zwia-
zanych np. z wiekiem) respondenci w bardzo podobny sposob traktuja mentalne rachunki
strat.

Pytanie piate odnosito si¢ do efektu status quo. Respondentom zostata przedstawiona
oferta alternatywnego banku, ktory zapewnial lepsze warunki dla prowadzenia konta
oszczedno$ciowego oraz nagrode pieni¢zna w zamian za otworzenie konta. Respondenci
przejawili niech¢¢ do zmiany aktualnego stanu rzeczy i woleli zosta¢ przy swoim obecnym
banku. Jak wida¢ na rysunku 5, nieche¢ do zmiany wyrazito az 109 respondentow (78%).
Jedynie 30 badanych (22%) byto sklonnych zamieni¢ swoj obecny bank na ,Bank Z”.
Zachowanie wigkszosci ankietowanych jest zgodne z opisywanym w literaturze typowym
zachowaniem dla efektu status quo. W my$l tego, co opisywali Samuelson i Zeckhauser!®,
respondenci pomimo istnienia alternatywy, ktéra w tym przypadku jest bardziej optacalna,
wola pozostac przy gorszej opcji. Dzieje si¢ tak nawet wtedy, kiedy korzysci (jak w tym
przypadku) sa bezposrednio wyliczone i zaprezentowane jednostce. Takie zachowanie
moze wynika¢ ze zbyt duzych kosztéw poznawczych, ktoére moga w rozumieniu jednostki
przewyzszac korzysci z wyboru opcji alternatywnej. Majac na uwadze podziat ankieto-
wanych na grupy, mozna zaobserwowa¢, ze wérdéd cech niemajacych wptywu na
odpowiedzi ankietowanych znajduja si¢: wyksztatcenie oraz wiek. Warto$¢ p-value
dla testu chi-kwadrat wyniosta w tych grupach odpowiednio: 57% - w przypadku
wyksztatcenia oraz 17% - w odniesieniu do wieku respondentow.

OGOLEM

WYZSZE
NIE WYZSZE

26 LAT 1 WIECEJ
18-25LAT

MEZCZYZNA
KOBIETA

m Nie = Tak

Rysunek 5. Che¢ zmiany dotychczasowego banku na nowy - oferujacy dogodniejsze warunki
oszczedzania [opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badari|

8. Samuelson, R. Zeckhauser, Status quo..., op. cit.
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W przypadku pici badanych mozna zauwazy¢ wystepujaca zaleznos¢. Wartos¢
p-value dla testu chi-kwadrat w tym przypadku wynosi 3,5%, co $wiadczy o istnieniu
zalezno$ci miedzy odpowiedzia respondentéw a plcia. Zalezno$¢ ta jest jednak staba
i wedtug wspolczynnika V-Cramera wynosi zaledwie 0,18. Sugeruje to, ze mezczyzni
moga by¢ nieco cz¢$ciej skfonni do zmian i wyboru opgji alternatywnej czy podjgcia
ryzyka. Kobiety za$, obawiajac si¢ ryzyka, moga nieco cze¢sciej utrzymywac status quo,
unikajac tym samym prawdopodobienstwa wystapienia poczucia rozczarowania czy zalu.

Pytanie szdste dotyczylo nastepstwa prawa matych liczb, jakim jest tzw. paradoks
hazardzisty. Zadaniem respondentéw bylo wskazanie, ktora strona monety wypadnie
w nast¢pnym rzucie. Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 6, zdecydowana wigkszo$¢ badanych,
bo az 105 (74%), wskazata orla, co moze sugerowac, ze padli oni ofiara bledu poznawczego.

OGOLEM

WYZSZE
NIE WYZSZE

26 LAT 1 WIECEJ
18-25LAT

MEZCZYZNA

KOBIETA

m O1zel mReszka

Rysunek 6. Co wypadnie podczas rzutu moneta, jesli wezeéniej trzy razy wypadla reszka?
[opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan)|

Jedynie 37 respondentéw (26%) postawito na reszke. Zgodnie z tym, co opisywata
M. Sokotowska'®, mozna stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ badanych potraktowata zdarzenia nie-
zalezne wzgledem siebie jako zalezne i stwierdzila, Ze szansa na wypadnigcie orta w na-
stepnym rzucie jest wigksza, gdyz w poprzednich trzech rundach wypadata za kazdym
razem reszka. W rzeczywistosci to stwierdzenie jest btedne. Kazdy rzut moneta jest
zupelnie niezalezny od poprzedniego, a szansa na wyrzucenie orta wynosi zawsze 50%.
Dokonujac analizy rozktadéw odpowiedzi ankietowanych w zaleznosci od ich wyksztat-
cenia, wieku oraz plci, mozna stwierdzic, ze cechy te nie wywarly wptywu na wskazania
respondentéw. Wartosci p-value dla testu chi-kwadrat wyniosty odpowiednio: 46%
w stosunku do wyksztatcenia, 26% w stosunku do wieku oraz 55% w stosunku do ptci
badanych. Pokazuje to, ze problem btedu poznawczego, zwiazanego m.in. z grami hazar-
dowymi, dotyka ludzi na kazdym poziomie wyksztalcenia oraz wieku i Zadna z plci nie
jest na niego mniej lub bardziej narazona.

19 M. Sokotowska, Paradoks hazardzisty na Forex, czyli dlaczego wierzysz w mate liczby?, https://comparic.pl/
paradoks-hazardzisty-na-forex-czyli-dlaczego-wierzysz-w-male-liczby [dostep: 16.03.2023].
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Powstanie ekonomii behawioralnej odmienito dotychczasowe postrzeganie zachowania
ludzi podczas wszelakich sytuacji ekonomicznych. Dzigki tej psychologicznej galezi
ekonomii udowodniono, ze niemozliwe jest, aby decyzje podejmowane przez cztowieka
byty zawsze doskonale racjonalne, tak jak glosi to paradygmat homo oeconomicus. Wielu
badaczy z catego $wiata pracuje nad zgtebieniem juz odkrytych zjawisk ekonomii beha-
wioralnej, jak i nad odkryciem nowych twierdzen, zaleznosci czy tez efektow. Potwierdza
to prezny rozwdj tej dziedziny i che¢ lepszego zrozumienia ludzkiej natury. Odkrycia
naukowcow moglyby znaczaco wptyna¢ chociazby na glebsze zrozumienie zachowania
konsumentéw w wybranych segmentach rynku, a co za tym idzie - ulatwi¢ firmom
jeszcze lepsze niz dotychczas dopasowanie oferty do potrzeb konsumentow.

Celem przeprowadzonych w ramach pracy badan wtasnych byto dokonanie wery-
fikacji wybranych zagadnien ekonomii behawioralnej i sprawdzenie za pomoca badania
ankietowego i testow statystycznych ich stusznoci, a takze sprawdzenie za pomoca
testu chi-kwadrat, czy istnieje statystyczna zalezno$¢ migdzy dana zmienna (ple¢, wiek,
wyksztatcenie) a sposobem odpowiedzi na pytania zadane w ankiecie. Wyniki badan
pozwolity sformutowac nastepujace wnioski:

e W pytaniu pierwszym (zwigzanym z mentalna rachunkowoscia) potwierdzono, ze
czlowiek, ktory dokonat zakupu danego dobra (np. biletu na mecz) i pod przymusem
bedzie zmuszony do rezygnacji z mozliwosci jego wykorzystania, zaksigguje wicksza
strat¢ ma swoim mentalnym koncie niz gdyby dostal dobro to za darmo;

e w pytaniu drugim, ktore dotyczyto efektu status quo w kontekscie zmiany aktualnego
posiadanego przez respondentéw konta w banku na nowe z lepszymi warunkami
oszczedzania, zaobserwowano wyrazne dziatanie efektu status quo oraz istnienie
statystycznej zaleznoéci migdzy plcia badanych a oddzialtywaniem na nich efektu
status quo (dzialanie tego efektu nieco czesciej uwidacznia si¢ u kobiet);

e w pytaniu trzecim, dotyczacym nastepstwa prawa matych liczb w kontekscie para-
doksu hazardzisty, potwierdzono, ze wigkszo$¢ ludzi traktuje zdarzenia niezalezne
od siebie jako zalezne i poddaje sie w ten spos6b dziataniu paradoksu hazardzisty.

Zachowania wybranych grup pod wptywem danego efektu moga réznic si¢ w zalez-
nosci od sytuacji, w ktorej si¢ znajduja. Wskazuje to na potrzebe statego prowadzenia
badan w tej dziedzinie i dalszego rozwoju ekonomii behawioralnej, co moze prowadzi¢
do jeszcze lepszego zrozumienia postaw konsumentow.
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STRESZCZENIE
Przeprowadzone badanie przedstawia wyniki analizy dos$wiadczania
aspektow zwiazanych ze studiowaniem przez studentki i studentow
na poczatku i na koncu semestru. Dokonana analiza zostata oparta
na metodzie NPS (Net Promoter Score). Opisano procedure badania,
przeanalizowano wyniki i zostaty wyciagnigte wnioski. Poziom za-
angazowania i zadowolenia zwigzany jest z kultura organizacyjna,
ktora wptywa na stopien zaangazowania w zycie studenckie i lojal-
nos$¢, a to w konsekwencji - na postrzeganie uczelni i jej wizerunek
w otoczeniu zewngtrznym oraz wewnetrznym, jak rowniez pole-
canie uczelni wérdd znajomych.

ABSTRACT
Application of the Net Promoter Score Among Students on the
Example of a University
The paper presents the results of the analysis of how students expe-
rience aspects related to studying at the beginning and end of the
semester. The analysis was based on the NPS (The Net Promoter
Score) method. The research procedure was described, the results
were analyzed, and conclusions were drawn. The level of commit-
ment and satisfaction is related to the organizational culture, which
influences the degree of involvement in student life and loyalty.
The consequence of this is the perception of the university and its
image in the external and internal environment and the willingness
to recommend the university to friends.
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WPROWADZENIE

Uczelnie, podobnie jak firmy, konkuruja o studiujacych. Jednym z elementéw, ktore
wplywaja i maja zwiazek z takim stanem rzeczy jest wizerunek uczelni. Postrzeganie uczelni
Scile powiazane jest z oferta, nauczycielami akademickimi, prestizem organizacji, do-
$wiadczeniami studiujacych oraz innymi warto§ciami materialnymi i niematerialnymi.
Rodzaj interakcji migdzyludzkich zwigksza lub zmniejsza zaangazowanie emocjonalne
studentéw i pracownikow. Poziom zaangazowania zalezy m.in. od poczucia przynalez-
nosci do wigkszej spotecznoéci, a to z kolei zwiazane jest z interakcjami i budowanymi
relacjami. Swiadomos¢ bycia czescia spotecznosci kreuje komunikat, ktory jest rozpo-
wszechniany w otoczeniu zewngtrznym. Fakt ten wplywa na istotne parametry, takie jak
zainteresowanie kandydatow, utrzymanie studentéw czy wskazniki ukonczenia studiow’.

Edukacja wyzsza jest jednym z czynnikow rozwoju spoteczno-gospodarczego.
W globalnym $wiecie uczelnie konkuruja ze soba nie tylko na poziomie regionalnym czy
krajowym, ale réwniez kontynentalnym czy migdzykontynentalnym. Jednym z elementow
tej rywalizacji jest zaspokajanie oczekiwan i potrzeb studiujacych. Satysfakcja jest od-
czuciem wielowymiarowym, wplywaja na nia m.in. czynniki osobiste (np. ple¢, oceny,
oczekiwania, $rodowisko) oraz instytucjonalne (np. sposob nauczania, kontakt z wykta-
dowcami). Pozostate czynniki moga dotyczy¢ infrastruktury, interakcji miedzy cztonkami
spotecznosci akademickiej, aktualnosci wiedzy, wykorzystywanych technologii?. Wedlug
badania K. Dziewanowskiej istnieje staba statystycznie zalezno$¢ pomiedzy lojalnoscia
a relacjami studenckimi, pracownikami administracyjnymi oraz wyktadowcami. Nato-
miast relacja miedzy lojalno$cia a potencjalnymi zwigzkami biznesowymi wérod studentow
jest statystycznie przecietna. W przypadku wizerunku uczelni najbardziej jest zauwazalna
zalezno$¢ dotyczaca relacji studiujacych z pracownikami administracji. Natomiast staty-
stycznie staba zaleznoé¢ dla wizerunku uczelni wynika z relacji studiujacych z wyktadow-
cami. Najnizszy wplyw na wizerunek uczelni maja relacje studenckie (brak zwiazku).
Studiujacy na ostatnim roku studiéw charakteryzuja si¢ najnizszym poziomem lojal-
nosci (ich przywiazanie do uczelni stabnie), najnizej tez oceniali wizerunek uczelni®. Inne
badania na ten temat wskazuja, ze najwazniejsza cecha budujaca wizerunek uczelni
w kontek$cie nauczycieli sa relacje pomigdzy studiujacymi a nauczycielami. Natomiast
najmniej istotne w budowaniu marki, w ocenie studiujacych, sa: dorobek naukowy i prace
badawcze. Na taka opinie wptywaja potrzeby praktyczne podczas przekazywania wiedzy
i ksztaltowania umiejetnosci. Studiujacy potrzebuja przykladéw zastosowania wiedzy
oraz zdobywania umiej¢tnosci o charakterze przekrojowym a nie w waskim zakresie -
charakterystycznym dla prowadzenia badan. Z punktu widzenia studiujacych istotne

! R.C. Lockwood, J. Hadd, Building a brand in higher education. Why business practices - particularly brand
strategies - are becoming essential in today’s universities, https://news.gallup.com/businessjournal /28081/
building-brand-higher-education.aspx [dostep: 11.12.2023].

2 LM.S. Weerasinghe, R. Lalitha, S. Fernando, Students’ satisfaction in higher education. Literature review,
American Journal of Educational Research, 5(5), 2017, s. 533-534.

* K. Dziewanowska, Doswiadczenia relacyjne w szkolnictwie wyzszym i ich wplyw na wizerunek uczelni oraz
lojalno$¢ studentow, Handel Wewnetrzny,3(362), 2016, s. 131-134.
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jest stosowanie rozmaitych form wspétpracy i nowoczesnych sposobow ksztatcenia®. Na
podstawie badan przeprowadzonych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu wy-
kazano, ze kluczowa dla studiujacych jest pomoc uczelni w $wiadomym zaplanowaniu
i zrealizowaniu karier zawodowych. W tym kontekscie celem studiowania jest przyswo-
jenie wiedzy i umiejgtnosci, ktore pozwola na prace w wybranym zawodzie. Realizacja
tego celu wymaga, aby uczelnia byla posrednikiem pomigdzy edukacja a rynkiem pracy”.

W szkolnictwie wyzszym na $wiecie stosuje si¢ wiele instrumentéw do mierzenia
zadowolenia studiujacych. Przyktadowe modele to: servqual, teoria inwestycji, indeks
satysfakcji studentéw Noel-Levitz, model satysfakcji Keaveney i Young, teoria happy-
productive czy inwentarz satysfakcji studentow Elliotta i Shina®.

Celem przeprowadzonego badania jest analiza zmian we wskazniku Net Promoter
Score (NPS) zastosowanym w srodowisku akademickim. Rozwazania dotycza wystepo-
wania réznych czynnikéw powiazanych z zadowoleniem ze studiowania. Autor najpierw
przybliza pojecia marki uczelni oraz jej wizerunku, co $cisle jest powiazane z doswiad-
czeniami wynikajacymi z procesu studiowania. Nast¢pnie wprowadza zagadnienia zwia-
zane z narzedziem NPS, ktore jest jedna z metod pomiaru zadowolenia klientéw z organizagiji.
Metoda NPS jest rowniez jedna z metod stosowanych do pomiaru zadowolenia wérod
studivjacych. W kolejnych czeSciach opisana jest zastosowana metoda, jak rowniez
wyniki badania. Artykut konczy si¢ podsumowaniem.

1. MARKA UCZELNIIJEJ WIZERUNEK

Percepcja uczelni przez osoby studiujace bezposrednio powigzana jest z marka szkoty
wyzszej. Wystepuje tutaj nastepujaca zaleznos¢: dos$wiadczenia studiowania wptywaja
na wizerunek uczelni oraz buduja jej marke. Pomiar zmian w postrzeganiu uczelni jest
istotnym elementem budowania jej marki. Jedynie analiza zmian i czynnikéw wptywaja-
cych na te zmiany jest sposobem na wprowadzanie $wiadomych dziatan doskonalacych
funkcjonowanie uczelni i zwiazane z tym jej pozytywne postrzeganie w otoczeniu
wewnetrznym i zewnetrznym.

Termin ,marka” rozpatrywany jest m.in. jako nazwa, symbol, wzér, ktéry sprzyja
konkretnej identyfikacji i odroznia od konkurentdw. Jednoczesnie atrybuty te stanowia
o subiektywnym postrzeganiu danej organizacji, co przejawia si¢ w postaci wizerunku
marki. W przypadku uczelni pojecie to zwiazane jest z aspektami zewnetrznymi w po-
staci nazwy, godla, haset reklamowych, jak i wewngtrznymi - zobrazowanymi poprzez
indywidualne postrzeganie prestizu czy zaufania. Istotny element decydujacy o wyborze
uczelni stanowi jej marka, co jednocze$nie wplywa na pozycje uczelni’. Marka po-
wigzana jest rowniez z wizerunkiem pracodawcy (ang. employer branding), na ktory

4 M. Adamska, £. Dymek, Kadra dydaktyczna jako czynnik warunkujqcy zarzqdzanie wizerunkiem uczelni
publicznej, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, 124, 2018, s. 14.

> B. Stawecki, A. Wach-Kakolewicz, ,Chcemy pracy!” - motywacje i oczekiwania studentéw wobec uczelni
ekonomicznych, Edukacja Ekonomistéw i Menedzerow, 25(3), 2012, s. 162-163.

6 .MLS. Weerasinghe, R Lalitha, S. Fernando, Students’ satisfactionin..., op. cit., s. 534-536.

7 A. Kulig, G. Nowaczyk, Badania nad markq szkoly wyzszej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
824(35), 2014, s. 30-32.
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wplywaja czynniki zwigzane z dodwiadczeniami, wrazeniami, opiniami ksztaltujacymi
postrzeganie organizacji®. Marka uczelni $ci$le powiazana jest z jej wizerunkiem w oto-
czeniu wewngetrznym i zewnetrznym.

Wartos¢ marki uczelni bezposrednio zwiazana jest z zaangazowaniem studiujacych
w wielowymiarowe do$wiadczenia zwiazane z uczelnia. Do$wiadczenia te wynikaja m.in.
z estetyki kampusu czy warunkéw prowadzenia zaj¢¢. Rownie wazne jak doswiadczenia
sensoryczne sa dodwiadczenia intelektualne, odbierane jako pobudzenie ciekawosci czy
rozwijanie umiej¢tnoéci analitycznych. Kolejna grupa sa doswiadczenia afektywne,
zwiazane z takim $wiadczeniem ustug edukacyjnych, aby wywotywaly one pozytywne
emocje. Natomiast do$wiadczenia behawioralne powinny by¢ dostarczane poprzez
tworzenie mozliwo$ci dzialania zwiazanego ze wzmacnianiem pozadanych zachowan.
Znaczacym elementem jest rowniez wspieranie pozytywnego myslenia®. Innymi czynni-
kami, od ktorych zalezy wizerunek uczelni, sa m.in.: czas funkcjonowania uczelni; wize-
runek kraju, w ktérym uczelnia funkcjonuje; sukcesy naukowe potwierdzone nagrodami
oraz znani z tych sukceséw nauczyciele akademiccy; warunki gospodarcze, polityczne
czy spoleczne w danym kraju’®. Warunki gospodarcze, spoteczne i polityczne w okreslo-
nym kraju mozna przenies¢ na szczebel lokalny w postaci danego miasta czy regionu,
w ktorym funkcjonuje uczelnia.

2. NET PROMOTER SCORE

Pozyskiwanie informacji o do$wiadczeniach wynikajacych z procesu studiowania
jest podstawowym sposobem zdobywania danych o ksztattowaniu si¢ wizerunku uczelni
i jej marki. Jedynie w taki sposéb mozna analizowa¢ wptyw réznych czynnikoéw powia-
zanych z marka uczelni i jej wizerunkiem. Wprowadzanie zmian w funkcjonowaniu uczelni
(lub ich brak) musi by¢ powiazane z pomiarem reakcji studiujacych na podejmowane
w imieniu uczelni dziatania.

Net Promoter Score (NPS), stuzacy do badania zadowolenia, okre$lany jest jako gléwny
wskaznik wzrostu organizacji, a zwiazany jest z prawdopodobienstwem polecenia firmy
innym przez klientow. Wskaznik ten jest prosty i skuteczny w mierzeniu lojalnosci oraz
satysfakgji klientow i moze by¢ bardziej skuteczny niz skomplikowane badania satysfakgji.
Poczatki tej metody siegaja firmy Enterprise Rent-A-Car, gdzie prowadzono badania lo-
jalnosci klientow na podstawie dwoch pytan: pierwszego - na temat zadowolenia z ustugi;
drugiego - dotyczacego prawdopodobienstwa ponownego skorzystania z ustugi. Dzigki
szybkos$ci uzyskania wynikow i przeprowadzenia analizy metoda ta stata sie bardzo
przydatna. W czasie rzeczywistym mozna bylo poréwnywac oddzialy i uczy¢ si¢ od
tych, ktorzy osiagali najlepsze wyniki. Ponadto koncentrowano si¢ wylacznie na tych

8 K. Gonera, E. Olszak-Dyk, Swiadome zarzqdzanie markq pracodawcy - studium przypadku, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 416, 2016, s. 46.

9 M. Wagqas, The role of brand experience and student engagement in the creation of brand equity in a higher
education context, Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing, 34(4), 2022, s. 466-467.

10]. Szwacka-Mokrzycka, R. Abutalibov, Creating the Image of the university, Acta Scientiarum Polonorum.
Oeconomia, 13(4), 2014, s. 174-175.
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klientach, ktorzy wystawili najwyzsza oceng. To wiadnie oni ponownie korzystali z ustug
firmy, ale takze polecali ja swoim znajomym. Poprzez takie zachowanie stawali si¢ bez-
kosztowymi pracownikami dziatu marketingu!!. NPS mozna tatwo oblicza¢ i stosowac
w istniejacych w danych organizacjach metodologiach oceny (np. popularne narze¢dzie
on-line Qualtrics ma uwzglednione pytanie NPS). Wedlug badan NPS odzwierciedla
zwiazek z przychodami, wynikami i wzrostem; wplywa na powtarzalno$¢ zakupow
i przekazy ustne!?. Analiza réznych pytan ankietowych i ich powiazanie ze wzrostem
firmy pozwolity na stwierdzenie, ze pytanie dotyczace prawdopodobienstwa polecenia
tirmy znajomemu bylo najbardziej powiazane ze wzrostem. Okreslono réwniez 10-punk-
towa skale, gdzie: 10 - wyjatkowo prawdopodobne rekomendowanie, 5 - neutralne, 0 - naj-
prawdopodobniej brak rekomendowania. Nast¢pnie wyodregbniono trzy grupy klientow:
promotorzy - odpowiedzi 10 i 9, biernie zadowoleni - odpowiedzi 8 i 7, zniecheceni -
odpowiedzi od 6 do 0. Obliczenie promotordéw netto polega na obliczeniu procenta pro-
motorow wérod klientow, a nastgpnie odjecia od niego procenta zniechgconych wsrod
klientow. Mediana promotoréw netto wsrdd 400 firm z 28 branz (130 000 odpowiedzi
klientéw w dwoch latach przed publikacja) wyniosta 16%. Najwyzsze wyniki NPS,
okreslajace bardzo wysoka lojalnos¢ klientow, prowadzaca do wzrostu, wynoszaca od
75% do ponad 80%, miaty: eBay, Amazon, USAA>.

W zaleznoéci od branzy ten sam wynik NPS moze by¢ najgorszy w branzy, a moze
oznacza¢ (w odniesieniu do innych organizacji) wynik charakterystyczny dla liderow
rynku. Wedtug badania ,Retently 2023 NPS Benchmark for B2C” najwyzszy benchmark
NPS, w wysokosci 74, otrzymata branza ubezpieczen, natomiast najnizszy NPS rowny 9
otrzymata branza: oprogramowanie i ustugi internetowe. Szczegélowa interpretacja
wynikéw NPS wyglada nastepujaco: przedziat od -100% do 0% - potrzeba poprawy, od
0% do 30% - dobry wynik, od 30% do 70% - wspanialy wynik, od 70% do 100% -
doskonaty wynik.

Charakterystyczne jest jednak, ze réznice kulturowe moga mie¢ wpltyw na wynik
NPS, np. w Europie klienci rzadziej wystawiaja oceng 9i 10, w przeciwienstwie do USA,
gdzie wystawiane oceny sa wyzsze duzo czesciej niz w innych krajach (pojawit si¢ pomyst
zmiany skali dla Europy, gdzie ocena 8 bytaby zaliczana do grupy promotoréw). Oczy-
wiscie na wysoko$¢ oceny wystawionej przez klienta wptywaja rowniez inne czynniki
oddziatujace na dokonujacego takiej oceny; mozna je przyporzadkowac do czterech grup:
liczba dostawcow produktow lub ustug w danej niszy (ang. niche competition), poziom
tolerancji klientéw na niedogodnosci zwiazane z produktem lub ustuga (ang. customer
tolerance levels), trudnosci przy zmianie dostawcy (ang. vendor switching barriers) oraz
wplyw zdarzen globalnych (ang. events of global significance).

"' FF. Reichheld, The one number you need to grow, Harvard Business Review, 2003, https://hbr.org/2003/
12/the-one-number-you-need-to-grow [dostep: 27.12.2023].

12 A. Kara, A. Mintu-Wimsatt, ].E. Spillan, An application of the Net Promoter Score in higher education, Journal
of Marketing for Higher Education, 2022, s. 5-6, https://scholarsphere.psu.edu/resources/cc21a22f-062e-
49a2-8cae-b5f1bcb956¢5 [dostep: 27.12.2023].

13 EF. Reichheld, The One Number..., op. cit.

' G. Raileanu, What is a good Net Promoter Score? (2023 NPS Benchmark), 18.05.2023, https://www.retently.com/
blog/good-net-promoter-score/ [dostep: 4.01.2024].
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W kontekscie niniejszej pracy wazne jest przedstawienie ksztaltowania si¢ wskazni-
kow NPS w sektorze edukacji wyzszej. Wedlug badania studiujacych programy biznesowe
na trzech uniwersytetach (Penn State York Campus, Texas A&M University-Commerce,
University of North Carolina-Pembroke) NPS ksztattowat si¢ w przedziale od 33% do
43%"'>. Natomiast badanie przeprowadzone wérod studentow pierwszego roku na Uniwer-
sytecie w Kolonii wykazato, ze NPS wyniost 4,5 dla calej uczelni i 8,2 dla studiowanego
kierunku!®.

Badanie NPS mozna uszczegétowic, korygujac pytanie: Jakie jest prawdopodobietistwo,
ze polecisz naszq firme znajomemu lub wspélpracownikowi? poprzez zastapienie wyrazu
Lfirma” innymi, interesujacymi nas elementami, ktére chcemy zbada¢, np. produkt, ustuga,
dos$wiadczenie, interakcja. Inng modyfikacja moze by¢ zastapienie wyrazéw: ,znajomy”
lub ,wspétpracownik” interesujaca nas grupa docelowa (np. o podobnych zainteresowa-
niach, rodzinie). NPS mozna takze poszerzy¢ o badanie jakosciowe w postaci pytania
otwartego, np.: Jaki jest glowny powdd twojej oceny?, Czego brakowato lub co bylo rozcza-
rowujgce w twoim doswiadczeniu z nami?, Jak mozemy poprawi¢ twoje wrazenia?, Ktore
funkcje cenisz najbardziej?'?. Odmiana NPS jest eNPS (ang. employee Net Promoter Score),
a pytanie brzmi: w skali od 0 do 10 z jakim prawdopodobieristwem polecisz firme jako
miejsce pracy?'8.

Wskaznik NPS bada lojalnos¢ klientéw, co moze mie¢ ograniczone znaczenie w przy-
padku studiujacych (ewentualna kontynuacja studiéw na kolejnych poziomach lub studia
o innym zakresie). Ponadto studiujacy sa nie tylko klientami, ale réwniez cztonkami stu-
denckiej spotecznosci (samorzad studencki, udziat przedstawicieli studentow w wyborach
rektora). Mimo iz istnieja rdznice, to jednak pytanie NPS dotyczy polecenia organizacji
osobie, ktora znamy, a wiec jest kluczowe dla uczelni.

3. ZASTOSOWANA METODA, ANALIZA DANYCH
IPRZEPROWADZENIE POMIARU

Celem przeprowadzenia badania byto zastosowanie metody charakterystycznej dla
sfery biznesu w stosunku do studiujacych. Zastosowano metode¢ NPS, ktora byta juz
wykorzystywana na innych uczelniach na $wiecie.

Autor niniejszej pracy przeprowadzil badanie w Akademii Nauk Stosowanych
w Elblagu na grupie studiujacych w Instytucie Ekonomicznym, na kierunkach: admini-
stracja oraz ekonomia. Grupa studiujacych poddana badaniu inicjujacym liczyta 119 oséb,
w tym podgrupa oceniajaca praktyki stanowita dziewig¢ osob (wszystkie osoby ze specjal-
nosci odbywajace praktyke). Liczebnos¢ grupy konczacej badanie wyniosta 112 osob,

15> A. Kara, A. Mintu-Wimsatt, J.E. Spillan, An application of the Net Promoter Score..., op. cit. s. 14.

16 R. Schmatz, G. Wolf, M. Landmann, Students as customers. The Net Promoter Score as a measure of
satisfaction and loyalty in higher education, Conference: From here to there. Positioning higher education
institutions - EAIR 37th Annual Forum, Krems, Austria, wrzesien 2015, s. 7.

7 G. Raileanu, 20 NPS survey question and response templates for 2023,27.01.2022, https://www.retently.com/
blog/nps-survey-templates/ [dostep: 4.01.2024].

'8 A. Bitca, eNPS - measure and improve employee experience, 21.11.2023, https://www.retently.com/blog/
employee-net-promoter-score/ [dostep: 4.01.2024].
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w tym osiem os6b na praktykach. Badanie poczatkowe odbywato si¢ w okresie od 14 lutego
do 1 marca 2023. Natomiast badanie koricowe miato miejsce od 10 maja do 22 czerwca 2023.

Okres inicjujacy badanie rozpoczat si¢ po zakonczeniu semestru zimowego. Studiujacy
mieli w pamieci dos§wiadczenia zwiazane z okolo czterema miesiacami nauki, zakonczonej
sesja podstawowa i poprawkowa. Okres konczacy badanie mial miejsce przed rozpo-
czeciem sesji podstawowe;j.

Osoby studiujace zostali poinformowani o zasadach wypelniania kwestionariusza
oraz zakresie oceny, a mianowicie, ze maja oceni¢ cala uczelnig, a nie tylko wybrane
zajecia. Natomiast w przypadku praktyki kompleksowej ocenie podlegato srodowisko
pracy w odczuciach osoby odbywajacej praktyki jako pracownik. Omoéwiona zostata
skala oceniania i pojawila si¢ ona w samym kwestionariuszu.

Badanie polegato na odpowiedzi na pytanie: Jak bardzo prawdopodobne jest (w skali
od 0 do 10), ze polecisz uczelnie znajomej osobie?, gdzie: 0 - mato prawdopodobne, 10 -
bardzo prawdopodobne. W przypadku praktyk pytanie brzmiato: Jak bardzo prawdo-
podobne jest (w skali od 0 do 10), ze polecisz swoje miejsce praktyk znajomej osobie?.

W celu analizy uzyskanych wynikéw obliczono wskaznik NPS, przeanalizowano
trendy, por6wnano wyniki analizy segmentowej studiujacych w réznych grupach (rézne
specjalnosci, lata studiow, tryby studiéw), odsetek promotoréw, odsetek zniechgconych
oraz $rednia arytmetyczna oceny.

3.1. ANALIZA WYNIKOW JEDNOSTKOWYCH NPS

Analiza wynikow w podlegajacej badaniu grupie ,a” (rys. 1) wykazata, ze wzrdst
odsetek promotoréw i zmniejszyl si¢ odsetek zniechgconych, w wyniku czego wskaznik
NPS réwniez wzrosh. Srednia arytmetyczna oceny w 11-punktowej skali (od 0 do 10)
wzrosta z 7,96 do 8,52. Liczba promotoréw zwiekszyta sie z 10 do 12 osob. Liczba bier-
nych pozostata na statym poziomie 13 osob. Liczba zniecheconych zmalata z czterech
do dwoch oséb. Wskaznik NPS wzrost z 22,2 do 37, a wiec o 14,8 pkt proc.

50,0 44,4
40,0 37,0 37,0
30,0
22,2

20,0 14,8
10,0 74

0,0

| zajecia ostatnie zajecia
W promotorzy (odsetek) zniecheceni (odsetek)  ®NPS

Rysunek 1. Wyniki badania NPS (grupa a) [opracowanie wlasne|
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Wyniki badania grupy ,b” (rys. 2) przedstawiaja si¢ nastgpujaco: znaczaco wzrost
odsetek promotoréw, w mniejszym stopniu zmniejszyt si¢ odsetek znieche¢conych,
a wskaznik NPS znaczaco wzrést. Srednia arytmetyczna uzyskanych ocen zmienita sig
z 7,22 do 7,54. Liczba promotoréw wzrosta z oémiu oséb do 12 na ostatnich zajeciach.
Liczba biernych zmniejszyla si¢ z 24 do 19 os6b. Liczba zniechgconych zmniejszylta si¢
z 14 do o$miu oséb. Odbyto si¢ to przy zmianie liczby badanych - zmniejszyta si¢ ona
z 46 do 39. Procentowa zmiana NPS charakteryzowata si¢ wzrostem o 23,30 pkt proc.

40,0
30,4 30,8
30,0
20,5
20,0 17,4
10,3

H
I zajecia ostatnie zajecia
-10,0

-13,0

10,0

-20,0

W promotorzy (odsetek) zniecheceni (odsetek)  mNPS

Rysunek 2. Wyniki badania NPS (grupa b) [opracowanie wtasne]

Zmiany w grupie ,c” (rys. 3) charakteryzuja si¢ niewielkim spadkiem odsetka promo-
toréw, wzrostem zniecheconych i znacznym spadkiem wskaznika NPS. Srednia arytme-
tyczna uzyskanych ocen nieznacznie spadta z 6,16 do 6,12. Liczba promotoréw pozostata
bez zmian: jedna osoba na pierwszych zajeciach i jedna osoba na ostatnich zajeciach.
Liczba biernych zmniejszyta si¢ z 15 do 12 o0séb. Liczba zniecheconych wzrosta z 9 do
13. Zmiany te zaszly przy zmianie badanej grupy - liczba badanych zwigkszyta si¢ z 25
do 26 0s6b. Procentowa zmiana NPS odnotowata spadek o -14,15 pkt proc.

60,0 50,0

40,0 36,0

20,0
4,0 3,8

0,0 I I

[ zajecia ostatnie zaje
-20,0

-40,0 -32,0
-60,0 -46,2

® promotorzy (odsetek) zniecheceni (odsetek) ~ mNPS

Rysunek 3. Wyniki badania NPS (grupa c) [opracowanie wiasne]
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Zmiany w grupie ,d” (rys. 4) dotyczyly wzrostu odsetka promotoréw oraz spadku
zniecheconych studiujacych. Mocno zauwazalny jest wzrost wskaznika NPS. Srednia
arytmetyczna wystawionych ocen wzrosta z 6,5 do 6,75. Liczba promotoréw wzrosta
z dwéch do czterech 0séb. Liczba biernych rowniez wzrosta - z trzech do czterech oséb.
Natomiast liczba zniechgconych zmalata z siedmiu 0s6b do czterech. Badana grupa nie
zmienita liczebnosci. Procentowa zmiana NPS charakteryzowata sie¢ wzrostem o 41,67 pkt
proc. i wskaznik ten uzyskat warto$¢ 0.

80,0

58,3
60,0

400 333 333

16,7
20,0
0,0
00 ]

I zajecia ostatnie zajecia
-20,0 )€ )€
-40,0

-41,7
-60,0

m promotorzy (odsetek) zniecheceni (odsetek) — m NPS

Rysunek 4. Wyniki badania NPS (grupa d) [opracowanie wlasne]

Poréwnujac wyniki z poczatku badania w czterech badanych grupach, mozna zauwazyc,
ze w trzech grupach na cztery odsetek promotoroéw byt nizszy niz odsetek zniechgconych.
Natomiast NPS tylko w jednej grupie byt dodatni (rys. 1). Natomiast na koniec badania
sytuacja zmienita si¢ w nastgpujacy sposob: liczba promotoréw w trzech grupach znacznie
wzrosta (w jednej nieznacznie zmalata). Liczba zniecheconych réwniez w trzech gru-
pach znacznie zmalata (w jednej znacznie wzrosta). Wskaznik NPS w trzech grupach
zdecydowanie wzrost (w jednej znacznie zmalat); wykazane zostaly warto$ci dodatnie
tego wskaznika - z wyjatkiem jednej grupy (rys. 3) oraz wartosci zero dla grupy ,d” (rys. 4).

3.2. ANALIZA WYNIKOW ZBIORCZYCH NPS

Wyniki zbiorcze zostaty zagregowane dla dwoch zbioréw - grupy od ,a” do ,,d” (oce-
niajace uczelni¢) oraz grupa praktyk (oceniajaca miejsce odbywania praktyki).

Zbiorczy wynik dla grupy od ,a” do ,d” (rys. 5) wyglada nastgpujaco: odsetek promo-
torow wzrost, a odsetek zniecheconych zmalat, ale w mniejszym stopniu. Spowodowato
to wzrost wskaznika NPS do 1,9 z wcze$niejszej ujemnej wartosci. Srednia arytmetyczna
wystawionych ocen wzrosta z 7,08 do 7,34. Liczba promotorow wzrosta z 21 do 29 os6b.
Liczba biernych zmniejszyta sie z 55 do 48 0sdb, natomiast liczba zniecheconych zmalata
z 34 do 27 os6b. Zmiany te zaszly przy zmniejszonej liczbie badanych ze 110 do 104 os6b.
Procentowa zmiana NPS wyniosta 13,74 pkt proc.
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Rysunek 5. Wyniki badania zbiorczego NPS (grupy potaczone; bez praktyk) [opracowanie wlasne]

Wyniki badania grupy praktyk (rys. 6) cechuja si¢ wzrostem liczby promotorow
i spadkiem zniechgconych. Znacznie réwniez wzrést wskaznik NPS - do wartosci 62,5.
Srednia arytmetyczna wystawionych ocen wzrosta z 7,89 do 8,75. Liczba promotoréw
w badanym okresie wzrosta z czterech do pieciu 0séb, a liczba biernych spadta z czterech
do trzech osdb. Liczba zniechgconych zmniejszyta si¢ z jednej osoby do zera, ale mogto
to by¢ wynikiem zmniejszenia liczby badanych z dziewigciu do odmiu 0s6b. Procentowa
zmiana NPS wzrosta 0 29,17 pkt proc.
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Rysunek 6. Wyniki badania zbiorczego NPS (praktyki; bez pozostatych grup) [opracowanie wiasne]

Zauwazalne sa znaczne réznice w odbiorze studiowania i praktykowania. W obu przy-
padkach doszto do wzrostu promotoréw, spadku zniechg¢conych i wzrostu NPS, jednak
wystepuje znaczna roznica w wartosci NPS - w pierwszym przypadku jest to wynik bliski:
»potrzeba poprawy”. Natomiast w drugim przypadku jest to wynik: ,wspaniaty”.
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NPS jest uzyteczna miarg poziomu satysfakeji i lojalnosci klientéw, a w przypadku
tego badania - studiujacych. Mierzenie zmian w poziomie ksztattowania si¢ NPS sprzyja
obserwacji fluktuacji w poziomie nastawienia studiujacych do uczelni, a tym samym do
jej polecania znajomym jako miejsca kontynuowania nauki na wyzszym poziomie. Zmie-
rzone wyniki NPS pokazaly r6znice migdzy odsetkiem promotoréw i zniech¢conych
w calej badanej grupie studiujacych. Ukazaly rowniez zmiany w liczbie promotorow
i zniechgconych oraz warto$ci wskaznika NPS na poczatku i konicu badanego okresu.
Rezultat tych badan wskazal na dosy¢ niski poziom analizowanych czynnikow. W poszcze-
g6lnych grupach zauwazalne byly niskie wartosci odsetka promotoréw i zniechgconych,
a takze NPS na poczatku badanego okresu. Natomiast koniec badan charakteryzowat sig
ich wzrostem, co wiazato si¢ z wyzsza satysfakcja. W jednej grupie poziom mierzonych
parametrow zmalal w badanym okresie. Poréwnujac poziom NPS (zbiorczy wynik dla
grupy od ,a” do ,d” uzyskany w koncowym badaniu: NPS 1,9, a dla poszczegdlnych grup:
grupa a - NPS 37, grupa b - NPS 10,3, grupa ¢ - NPS 46,2 oraz grupa d - NPS 0)
z wynikami z innych uczelni, mozna stwierdzi¢, ze byl nizszy (trzy uniwersytety w USA:
NPS w zakresie od 33% do 43%; Uniwersytet w Kolonii: NPS 4,5 dla calej uczelni i 8,2
dla studiowanego kierunku) w przypadku wyniku zbiorczego oraz nizszy lub wyzszy
w przypadku poszczegoélnych grup od ,a” do ,d”.

Troch¢ odmiennie ksztaltowata si¢ sytuacja w przypadku badania postrzegania
praktyk. Tutaj wynik byl wysoki na poczatku i koricu badanego okresu i wykazat sig
tendencja wzrostowa (odpowiednio NPS 33,3162,5). Roznica w postrzeganiu studiowania
i praktyk czesciowo moze by¢ powodowana charakterem praktyk, ktory jest typowo
praktyczny, i odbieraniem wykonywanych obowiazkéw jako czynno$ci podlegajacych
wynagradzaniu, a wigc potrzebnych i uzytecznych w realnym funkcjonowaniu panstwa
i gospodarki. W przypadku studiowania te zaleznosci nie sa tak bezposrednio zauwazalne.

Przeprowadzone badanie charakteryzuje si¢ rowniez odmiennymi wynikami dla
poszczegblnych grup, odrézniajacych si¢ trybem studiéw, specjalnoscia czy rokiem
studiowania.

Badania wykazaty konieczno$¢ stosowania tego typu pomiaru do $ledzenia stopnia
postrzegania uczelni przez studiujacych i checi jej polecania znajomym. Pewnym ogra-
niczeniem badania jest brak zastosowania pytan uzupetniajacych, ktére wskazywatyby,
jakie obszary nalezatoby poprawic¢, aby ocena byta wyzsza. W przypadku badania przepro-
wadzonego na Uniwersytecie w Kolonii niskie oceny wystawione przez zniechgconych
i biernie zadowolonych zwiazane byly z brakiem odpowiednich informacji, poczuciem
anonimowosci na uczelni, sposobem zorganizowania uczelni oraz zlozonoscia strony
internetowej!?. Wezesdniej wspomniano, ze w zakresie czynnikéw negatywnie wplywajacych
na ocene uczelni sa kontakty z administracja uczelni czy nauczycielami. Pozwala to
stwierdzi¢, ze zakres potencjalnych bodzcow jest szeroki. Zalezy od wielu czynnikéw,
ktére w sposob ztozony wptywaja na oceng. Ponadto ewoluuja one w czasie i moga zaleze¢

19R. Schmatz, G. Wolf, M. Landmann, Students as customers. The Net Promoter Score..., op. cit., s. 8.
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rowniez od okolicznosci, ktdre nie maja zwiazku z sama uczelnia. Czynnikami zaburza-
jacymi badanie NPS moga by¢ wystepujace u badanych rézne poziomy entuzjazmu,
uzaleznione od indywidualnego zainteresowania studiami, sytuacji Zyciowej czy bezrobocia
w danym regionie. Innym zagadnieniem jest tez brak doswiadczen studiujacych z innymi
uczelniami, a jedynie z odmiennie funkcjonujacymi szkotami srednimi, co moze ksztat-
towac odczucia na podstawie poréwnan z r6znymi etapami edukacji.

Ograniczeniem badania jest rowniez brak mozliwosci poréwnania wskaznika NPS
z innymi uczelniami regionu. Mala jest takze préba studiujacych bioracych udziat w ba-
daniu. Nie przeprowadzono tez badania powodow wystawionej oceny przez studivjacych,
co umozliwitloby wdrozenie dziatan naprawczych, a nie tylko obserwowanie zmian
w poziomie NPS.

Pomimo trudnoséci w doktadnym identyfikowaniu przyczyn poziomu wskaznika
NPS metoda ta pozwala na oszacowanie skali oraz zmian w zaangazowaniu i lojalnoéci
w stosunku do uczelni. Aspekty te sa bezposrednio powiazane z wizerunkiem uczelni
i maja wplyw na jej postrzeganie rowniez przez potencjalnych kandydatow.
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niniejszego artykutu jest zaprezentowanie i opisanie wyzej wskazanych
rozwiazan. Opisywane w opracowaniu e-narzedzia stanowia obecnie jedne
z najbardziej ,jaskrawych” i zaawansowanych, w tym pod wzgledem prac
nad nimi, przyktadéw zastosowania nowych technologii w prawie polskim.

ABSTRACT
Keywords: Selected examples of the application of new technologies in law -

Al,  analysis of the problem
artificial  We can find examples of the development of new technologies every-
inteligence, ~where in our everyday private lives (e-banking, e-shopping, gaming, crypto-
new technologies, currencies). However, technological development does not exclude broadly
e-court, understood law, including Polish law. Currently, solutions based on new
e-delivery  technologies are used in the Polish legal system in the following areas:

e-delivery, e-hearings (e-courts), automated case settlement process or
the use of other Al solutions. The purpose of this article is to present and
describe the above-mentioned solutions. The e-tools described in the study
constitute some of the most ,bright” and advanced examples of the use
of new technologies in Polish law, including in terms of work on them.

! Radca prawny przy Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Gdanisku.
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WPROWADZENIE

Dynamicznie rozwijajace si¢ spoleczenistwo dla swojego funkcjonowania wymaga
zmian i ciaglego rozwoju réznych jego aspektow. Wskazuje sig, ze obecnie populacja
ludzka znajduje si¢ na etapie, by¢ moze, swojego najwigkszego rozkwitu - to znaczy
w fazie tak zwanego ,spoleczenistwa informacyjnego”. Jest to faza rozwoju ludzkosci,
w ktorej to informacja oraz szybki jej przeptyw stanowia o bogactwie i rozwoju danego
kraju. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze spoleczenstwo informacyjne stanowi
spoteczno$¢ znajdujaca si¢ na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju technologicznego,
w ktorym informacja stanowi swoiscie istotne dobro, intensywnie wykorzystywane
w zyciu gospodarczym, spotecznym, politycznym i kulturalnym, w ktérym przeptyw
danych, jako szczeg6lny zasob niematerialny, jest czgsto cenniejszy niz dobra materialne
i ustugi®. To spoteczenstwo, ktore charakteryzuje si¢ bardzo wysokimi kompetencjami
cyfrowymi, powszechnym dostgpem do Internetu, gdzie praca oparta jest na inten-
sywnej wymianie tresci cyfrowych. W ujgciu szerokim spoteczenstwo informacyjne to
za$ po prostu spoteczenstwo obejmujace wszystkich ludzi zyjacych w strefie oddziaty-
wania nowych rozwiazan technologicznych*.

Nalezy zauwazy¢, ze termin ,spoteczenstwo informacyjne”, jak byto to wskazane juz
powyzej, obejmuje obecnie wszelakie rodzaje i formy zycia spolecznego. Pojecie to miesci
w sobie przede wszystkim aspekty zycia prywatnego kazdego cztowieka. Rozwiazania
oparte na nowych technologiach mozemy bowiem odnalez¢ juz np. w sferze bankowosci
(bankowe ustugi elektroniczne, e-konta bankowe, e-ptatnosci), kryptowalut, gamingu
i w handlu (elektroniczne portale aukcyjne). Omawiane powyzej zagadnienie przenika
rowniez coraz czesciej do sfery szeroko rozumianego zycia publicznego kazdego czto-
wieka. Coraz powszechniej rozwigzania oparte na nowych technologiach, w tym komu-
nikacyjne, wykorzystywane sa do zatatwiania réznych spraw publicznych obywateli
(np. ePUAP, PUE ZUS itd.). Rozwiazania technologiczne nie omijaja takze dziedziny
szeroko rozumianego prawa.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wybranych przykladow rozwiazan
informatycznych, ktore do chwili obecnej wprowadzone zostaty lub sa na etapie ich
wdrazania do systemu prawa polskiego. Niniejszy artykut ma za zadanie wylacznie przy-
blizy¢ czytelnikowi problematyke zastosowania nowych rozwiazan technologicznych
w prawie. Poszczegolne zagadnienia zostana opisane w ramach opracowania, wigc wy-
facznie w niezbednym zakresie. Do zagadnien, jakie zostana oméwione w ramach artykutu
naleza: e-dorgczenia, e-rozprawy (sady), proces zautomatyzowanego zatatwiania spraw
i uzycie Al w prawie. Opisywane w opracowaniu e-narzedzia stanowia jedne z naj-
bardziej ,jaskrawych” i zaawansowanych obecnie, w tym pod wzgledem prac nad nimi,
przyktadéw zastosowania nowych technologii w prawie polskim. Mimo to zagadnienia

2 A. Barczewska-Dziobek, Spoleczeristwo informacyjne wyzwaniem dla paristwa i administracji, (w:) PJ. Suwaj,
J. Zimmermann (red.), Wplyw przemian cywilizacyjnych na prawo administracyjne i administracje publiczng,
Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 81 i nn.

*> M. Kesy, Spoteczetistwo informacyjne w rozwoju cywilizacyjnym ludzkosci, Dydaktyka Informatyki, 6, 2011, s. 75.
4 Ibidem, s. 76.
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te do tej pory nie doczekaly si¢ szerszego omowienia w literaturze przedmiotu. Stad autor
zdecydowat si¢ na ich blizsze przeanalizowanie w artykule. Ramy obj¢to$ciowe pracy
niestety nie pozwalaja na opisanie innych rozwiazan informatycznych wprowadzanych
obecnie do prawa polskiego®.

1. E-DORECZENIA

Jeszcze do niedawna podstawowy sposob komunikowania si¢ organdéw administracji
publicznej z obywatelem (jednostka) stanowit papierowy obieg dokumentéw. Taki spo-
s6b komunikacji polegat po prostu na wysylce korespondencji z lub do organéw admini-
stracji publicznej w formie fizycznej, opartej na papierowej dokumentacji (podania,
pisma procesowe, wezwania itd.). Stan ten ulegl zmianie 5 pazdziernika 2021 roku, tj.
z dniem wejécia w zycie przepisow ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych (dalej takze u.d.e.)®. Poczawszy od tej daty sposob komunikowania si¢
na linii jednostka - organ - jednostka podlega bowiem statej metamorfozie w kierunku
komunikacji bazujacej na zdobyczach nowoczesnych technologii.

W ramach ustawy o dorg¢czeniach elektronicznych prawodawca polski wprowadzit
catkiem nowe narzedzia wzajemnej wymiany informacji, dostosowujace metody komu-
nikacji do wymogow XXI wieku, sprowadzajac komunikacje¢ tradycyjna (dotychczasowa,
papierowa) do roli tzw. wyjatku od reguly. Oznacza to, ze po petnym wprowadzeniu do
systemu prawa polskiego rozwiazan wyzej wskazanej ustawy wtasnie komunikacja
elektroniczna bedzie wiodla prym w wymianie korespondencji w Polsce, a wymiana
papierowa dokumentacji b¢dzie mogta by¢ stosowana wylacznie uzupetniajaco’. W obrebie
ustawy prawodawca polski wprowadzil do prawa polskiego m.in. pojecia (narzedzia)
prawno-informatyczne: publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego,
kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, publicznej ustugi
hybrydowej, adresu do dorgczen elektronicznych i skrzynki dorgczen.

Na gruncie regulacji u.d.e. przez publiczna ustuge rejestrowanego doreczenia elek-
tronicznego rozumie si¢ ustuge umozliwiajaca przesytanie danych miedzy stronami trzecimi
droga elektroniczna i zapewniajaca dowody zwiazane z postugiwaniem si¢ przesytanymi
danymi, w tym dowdd wyslania i otrzymania danych, oraz chroniaca przesytane dane
przed ryzykiem utraty, kradziezy, uszkodzenia lub jakiejkolwiek nieupowaznionej zmiany,
$wiadczong przez operatora wyznaczonego. Jest to w takim razie elektroniczna pocztowa
ustuga o charakterze powszechnym wykonywana przez operatora pocztowego, ktory zostat
wyznaczony do petnienia tej roli zgodnie z wlasciwymi przepisami Ustawy z dnia 23 listo-
pada 2012 r. - Prawo pocztowe (dalej takze u.p.p.). Standardy $wiadczenia omawianej

®Rozwiazania te autor postara si¢ opisa¢ w osobnym artykule naukowym. Do przykladéw innych e-rozwiazan
aktualnie wprowadzonych lub bedacych na etapie ich wdrazania do prawa polskiego naleza m.in.: eKRS
(w tym e-formularze KRS, S24, RDF), e-podpisy i pieczecie elektroniczne, inteligentne kontrakty itd.

6Dz. U, tj.z 2023 ., poz. 285 ze zm.

7 P. Kardasz, Nowe zasady dotyczqce doreczania pism i wnoszenia podan w formie dokumentu elektronicznego
w ogélnym postepowaniu administracyjnym (nowelizacja Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia
5.10.2021 r.) - Czes¢ I, Prawo i Wigz, 4(38), 2021, s. 446.

$Dz. U, tj. 2 2012 r,, poz. 1529.
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ustugi zostaly wymienione przez ustawodawce polskiego w art. 38-39 u.d.e. Do dnia
31 grudnia 2025 roku wiacznie rolg operatora wyznaczonego w RP, odpowiedzialnego
za $wiadczenie omawianej ustugi, bedzie petnita Poczta Polska S.A.° Za kwalifikowana
ustuge rejestrowanego dorg¢czenia elektronicznego na ptaszczyznie unormowan u.d.e.
uwaza si¢ natomiast ustuge rejestrowanego dorgczenia elektronicznego spetniajaca
wymagania przewidziane w art. 44 rozporzadzenia eIDAS, ktorej standardy okre$lono
m.in. w ramach art. 44 u.d.e. w zw. z art. 26a Ustawy z dnia 5 wrzesénia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej!'!. Ustuga ta $wiadczona jest wigc z zatozenia
przez kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania, bedacych najczesciej przedsigbiorcami,
ktorzy wpisani zostali do rejestru kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania i spetniaja
odpowiednie kryteria prawne!2. Skorzystanie z dobrodziejstwa zaréwno publicznej, jak
i rejestrowanej ustugi dorgczenia elektronicznego wymaga posiadania przez podmiot
zainteresowany (organ lub obywatela-jednostke) skrzynki dorgczen i adresu do dorgczen
elektronicznych, w tym w szczeg6lno$ci wpisanych do Bazy Adreséw Elektronicznych.
W celu zapewnienia realizacji publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicz-
nego powstaje obecnie catkiem nowy system teleinformatyczny, ktérego funkcjono-
wanie zapewni minister wlasciwy do spraw informatyzacji oraz minister wtasciwy do
spraw gospodarki. Kwalifikowana ustuga rejestrowanego dorgczenia elektronicznego
bedzie za$ oferowana w zakresie réznych komercyjnych systemow teleinformatycznych.
Z zalozenia zar6wno system publiczny, jak i systemy komercyjne beda ze soba kom-
patybilne, to znaczy maja one ze soba harmonijnie wspoétdziata¢!>. Warto zauwazy¢, ze
w ramach dwoch wyzej wskazanych ustug elektronicznych funkcjonowat bedzie system,
podobnie jak to miato miejsce dotychczas, dowodéw wysylania i otrzymania. Szcze-
gétowe zasady dotyczace tej instytucji ustawodawca polski uregulowal w ramach
art. 40-44 u.d.e. Dowdd ten pelni podobne funkcje jak uzywane juz w prawie polskim
urz¢dowe po$wiadczenie przediozenial# i urzedowe poswiadczenie dorgczenial®.
Powyzej opisane ustugi zgodnie z u.d.e. uzupelnia¢ bedzie tzw. ,publiczna ustuga hy-
brydowa”'¢, stanowiaca ustuge pocztowa skierowana dla os6b wykluczonych cyfrowo,

% Por. Panstwowa Agencja Prasowa, Poczta Polska do korica 2025 bedzie obstugiwa¢ urzedowe e doreczenia?
Sejm skierowat do prac w komisji projekt ustawy o doreczeniu elektronicznym, https://prawo.gazetaprawna.pl/
artykuly/1469451,poczta-polska-urzedowe-e-doreczenia-ustawa-odoreczeniu-elektronicznym.html
|dostep: 11.03.2024].

1% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.Urz. UE L Nr 257, 5. 73).

""'Dz. U, tj.z 2021 r,, poz. 1797 ze zm.

12 p. Kardasz, Informatyzacja samorzqdu terytorialnego na przykladzie doreczen elektronicznych w ogélnym
postepowaniu administracyjnym - analiza problematyki, [w:] K. Olszewska, K. Sidorkiewicz, K. Staranczak,
P. Uzigbto, Rola samorzqdu terytorialnego w systemie bezpieczeristwa wewnetrznego. Wybrane aspekty, Wydaw-
nictwo Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu, Elblag 2023, s. 173.

13 P. Kardasz, Informatyzacja..., op. cit.,s. 177.

' https://epodrecznik.mc.gov.pl/mediawiki/index.php?title=Urz%C4%99dowe_po%C5%9Bwiadczenie_
przed%C5%820%C5%BCenia_(UPP) [dostep: 11.03.2024].

15 https://epodrecznik.mc.gov.pl/mediawiki/index.php?title=Urz%C4%99dowe_po%C5%9Bwiadczenie_
dor%C4%99czenia_(UPD) [dostep: 11.03.2024].

16 Zob. takze szerzej na temat ustug hybrydowych dorgczenia: A. Skora, P. Kardasz, K. Szelagowska, Ewolucja
czy rewolucja doreczen elektronicznych w czasach kryzysu? Przyczynek do dyskusji na temat komunikowania sie
organéw administracji publicznej z jednostkq na przyktadzie ustug hybrydowych, [w:] A. Bochentyn, ].H. Szla-
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tj. 0sob starszych, nieposiadajacych umiejetnosci cyfrowych lub komputera. Publiczna
ustuga hybrydowa w Polsce bedzie polegata na przeksztatcaniu przez pocztowego opera-
tora wyznaczonego dokumentu elektronicznego!” (np. wezwania lub decyzji administra-
cyjnej) nadanego przez podmiot publiczny z adresu do dorgczen elektronicznych jako
przesytke listowa w celu dorgczenia korespondencji do adresata, w sposdb zautomaty-
zowany i zapewniajacy ochrong tajemnicy pocztowej na kazdym etapie realizacji ustugi.
Ustuga ta polegala bedzie zatem na przeksztatcaniu dokumentacji elektronicznej w tra-
dycyjna (papierowa) i wysylaniu jej do jej adresata. Szczegélowe zasady dotyczace
korzystania z opisywanej ustugi zawarte zostaly przez ustawodawce polskiego w ramach
art. 45-54 u.d.e. W zakresie nieuregulowanym w przepisach ustawy o dorg¢czeniach elek-
tronicznych do $wiadczenia tej ustugi przez organ administracji publicznej stosuje si¢
odpowiednio przepisy u.p.p.'¢ Jak juz byto to stwierdzone na wstepie, w powyzszych przy-
padkach tradycyjne dorgczenie pism do organdéw administracji publicznej lub obywatela-
-jednostki bedzie moglo by¢ stosowane jedynie uzupetniajaco, jako wyjatek od zasady
drabiny doreczen wskazanych w u.d.e.'”

Warto zauwazy¢, ze proces wdrazania postanowien analizowanej ustawy o dorgcze-
niach elektronicznych aktualnie jest wciaz w toku. Dat¢ graniczna wprowadzenia roz-
wigzan objetych omawianym aktem prawnym stanowi bowiem dzien 1 pazdziernika
2029 roku. Od tej daty co do zasady wszystkie organy administracji publicznej w Polsce,
w tym m.in. sady, trybunaty, komornicy, prokuratura, organy $cigania itd., beda obowia-
zane do stosowania w petni jej regulacji normatywnych. Powyzsze oznacza tez, ze do
zakonczenia wyzej wskazanego czasookresu bedzie obowiazywal w Polsce swoisty dualizm
doreczen - w niektorych przypadkach beda wigc stosowane do realizacji czynnoséci mate-
rialno-technicznej dorgczen dotychczasowe przepisy regulujace t¢ materig, natomiast
w innych niektére podmioty publiczne beda juz stosowaly w catosci nowe regulacje
u.d.e. zwiazane z e-doreczeniami?’.

2. E-ROZPRAWY (E-SADY)

Pandemia COVID-19, ktora rozpoczeta sie w 2019 roku i trwata nieprzerwanie do
1 lipca 2023 roku (kiedy zostal odwolany stan zagrozenia epidemicznego), uswiadomita
wielu ludziom, w tym instytucjom panstwowym w Polsce, jak wazne sa umiejetnosci
zwiazane ze stosowaniem w zyciu codziennym rozwiazan nowych technologii. Wybuch
tej pandemii w wielu przypadkach utrudnit lub wprost uniemozliwit normalne funkcjo-
nowanie panstwa. Powszechnie zacz¢to bowiem zamyka¢ ~ do odwotania - rozne urzedy
panstwowe (urzedy gminy, urzedy centralne itd.). W omawianym okresie koniecznos¢

chetko (red.), Cyfrowa czy analogowa? Funkcjonowanie administracji publicznej w stanie kryzysu, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2020, s. 367-392.

17 A. Skoéra, P. Kardasz, Electronic document in the general administrative proceedings in Poland, [w:] E. Bani,
B. Pachuca-Smulska, E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Public and private law and the challenges of new tech-
nologies and digital markets, t. 1: Regulatory challenges, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2020, s. 41.

18 p, Kardasz, Informatyzacja..., op.cit., s. 180.

19 Ibidem, s. 171.

2 Zob. szerzej art. 155 u.d.e. Por. P. Kardasz, Informatyzacja..., op. cit., s. 181-182.



109 PAWEL KARDASZ

zamknigcia lub co najmniej znacznego ograniczenia funkcjonowania nie ominela takze
sadow oraz innych podmiotéw odpowiedzialnych za sprawowanie wymiaru sprawiedli-
wosci w Polsce. Niestety posunigcie takie, w potaczeniu z cz¢sto archaicznymi na tamten
czas regulacjami prawnymi oraz nieprzygotowaniem podmiotéw sprawujacych wymiar
sprawiedliwo$ci w RP do zastatej sytuacji, spowodowalo paraliz omawianych powyzej
instytucji. Jak pamigtamy, remedium na taka sytuacj¢ okazato si¢ wowczas wprowadzenie
przez ustawodawce polskiego do systemu prawa krajowego roéznych doraznych rozwiazan
prawnych, a przede wszystkim unormowan Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (dalej takze
s.r.z.z.c.)?! i Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow
bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o uprosz-
czonym post¢powaniu o zatwierdzenie ukladu w zwiazku z wystapieniem COVID-1922
Aktami tymi prawodawca wdrozyt do prawa polskiego mozliwos¢ odbywania zdalnych
rozpraw m.in. przez sady cywilne, administracyjne i karne?. Dobrym przyktadem prze-
pisu tamtego okresu wprowadzajacego omawiane rozwiazanie natury informatycznej byt
art. 15 ust. 1 zzs! s.r.z.z.c., zgodnie z ktorym: W okresie obowiqzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii ogloszonego z powodu COVID-19 oraz w ciqgu roku
od odwotania tego z nich, ktéry obowiqzywat jako ostatni, w sprawach rozpoznawanych
wedlug przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego:
1) rozprawe lub posiedzenie jawne przeprowadza sie przy uzyciu urzqdzen technicznych
umozliwiajqcych przeprowadzenie ich na odleglos¢ z jednoczesnym bezposrednim przekazem
obrazu i diwieku (posiedzenie zdalne), z tym ze osoby w nim uczestniczqce, w tym czton-
kowie sktadu orzekajqcego, nie muszq przebywac w budynku sqdu; 2) od przeprowadzenia
posiedzenia zdalnego mozna odstqpi¢ tylko w przypadku, gdy rozpoznanie sprawy na
rozprawie lub posiedzeniu jawnym jest konieczne, a ich przeprowadzenie w budynku sqdu
nie wywota nadmiernego zagrozenia dla zdrowia oséb w nich uczestniczgcych. Rozprawa
zdalna jako forma kontaktu stron i innych uczestnikéw postepowan z sadem, cho¢ po-
czatkowo uzywana sporadycznie, stale zyskiwata na popularnosci. Do zalet takiej formy
powszechnie zaliczano wtedy: oszczedno$¢ czasu, oszczednos¢ srodkow pienieznych,
bezpieczenstwo jednostki. Oczywiscie dostrzegano takze negatywne strony takiego
sposobu komunikacji. Wskazywano np., ze w postepowaniu karnym rozprawy zdalne
moga istotnie naruszac zasade bezposredniosci postgpowania dowodowego?“.

Warto zauwazy¢, ze wyzej omawiane przepisy w zakresie e-rozpraw moga by¢ sto-
sowane w Polsce co do zasady wytacznie do dnia 1 lipca 2024 roku ?°. Po uplywie tego
okresu zatem generalnie nie bedzie mozna prowadzi¢ rozpraw w formie on-line, powo-

' Dz. U, tj.z 2023 r.,, poz. 1327 ze zm.

2Dz. U, tj.z 2022 r.,, poz. 2141.

# A. Grubalska, Rozprawa zdalna na gruncie art. 374 Kodeksu postepowania karnego, Roczniki Administracji
i Prawa, 21(3), 2021, s. 99-109.

2 A. Lukaszewicz, Zdalne sprawy karne nie bedq masowe, https://legalis.pl/zdalne-sprawy-karne-nie-beda-
masowe/ [dostep: 11.03.2024].
 https://businessinsider.com.pl/prawo/zmiany-w-kodeksie-postepowania-cywilnego-zdalne-rozprawy-
i-jednoosobowe-sklady/8fcmsOn [dostep: 12.03.2024].
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tujac si¢ na regulacje s.r.z.z.c. lub innych podobnych ustaw czasu pandemicznego. Jest to
zwigzane z czasowym wygaszaniem analizowanych przepiséw w zwiazku z zakonczeniem
pandemii w RP. Mimo powyzszego ustawodawca polski w wielu przypadkach zdecydowat
si¢ na zachowanie mozliwosci prowadzenie rozpraw i posiedzen w sposoéb elektroniczny
(zdalny), wprowadzajac odpowiednie zmiany do obowiazujacych regulacji prawnych.
Dotyczy to zwlaszcza przepisow procedury karnej, cywilnej i administracyjnej, a takze
norm innych poszczegélnych ustaw. W czerwcu 2020 roku na state do Kodeksu postg-
powania karnego wprowadzone zostaly w szczegdlnosci regulacje art. 250 § 3e-3f k.p.k.
i§3-9 art. 374 k.p.k. statuujace m.in. mozliwos¢ ztozenia wyjasnien przez podejrzanego
w zakresie zastosowania tymczasowego aresztowania zdalnie lub dopuszczalnosc¢ obec-
nosci oskarzonego w rozprawie karnej w formie on-line. Nalezy wskaza¢ takze na nowe-
lizacj¢ dokonana na mocy Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks po-
stgpowania Cywilnego, ustawy - Prawo o ustroju sadow powszechnych, ustawy - Kodeks
postgpowania karnego oraz niektorych innych ustaw, na podstawie ktérej ustawodawca
polski z dniem 14 marca 2024 roku wdrozyt do Kodeksu postgpowania cywilnego obszerna
nowelizacj¢ informatyzacja?6. W wyniku omawianej noweli zmianie ulegla przede
wszystkim tre$¢ art. 151 k.p.c. dotyczaca miejsca odbywania posiedzen sadowych, do
ktorej na state wprowadzono mozliwosc¢ zarzadzania przez przewodniczacego odbywania
rozpraw cywilnych w formule on-line. Podobnie ustawodawca postapit, nowelizujac
w dniu 6 stycznia 2021 roku sadowa procedure administracyjna w zakresie art. 94 Ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi?’,
a takze w dniu 22 listopada 2022 roku art. 2553 Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo
wlasnosci przemystowej?¥, wprowadzajac mozliwos¢ odbycia rozprawy patentowej przy
uzyciu urzadzen technicznych umozliwiajacych przeprowadzenie jej na odleglos¢ z jedno-
czesnym bezposrednim przekazem obrazu i dZwigku w sposob zapewniajacy zachowanie
niezbednych zasad bezpieczenistwa (tj. zdalnie). W omawianym kierunku zmieniane sg
obecnie przez ustawodawce takze pozostate polskie akty prawne.

3. PROCES ZAUTOMATYZOWANEGO ZAEATWIANIA SPRAW

Nalezy zauwazy¢, ze juz od pewnego czasu mozliwe jest zatatwianie spraw w poste-
powaniu administracyjnym, w tym postgpowaniu podatkowym, przez rzne organy admi-
nistracji publicznej w sposéb w pelni zautomatyzowany i oparty na dziataniu algorytmu.
Taka metoda zatatwiania spraw wprowadzona zostata przez prawodawce polskiego
w szczeg6lnosci do znowelizowane;j tresci art. 14 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postgpowania administracyjnego?® oraz zmienionego brzmienia art. 126 Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa3’. Majac na uwadze te unormowania,
nalezy wskazac, ze zgodnie z tresciag nowo dodanego do pierwszego z powotanych prze-

% Dz. U.z 2023 r., poz. 1860 ze zm.

% Dz. U, tj.z 2023 ., poz. 1634 ze zm.
% Dz. U, tj.z 2023 r,, poz. 1170 ze zm.
#Dz. U, .2 2023 1., poz. 775 ze zm.
* Dz. U, tj. z 2023 r., poz. 2383 ze zm.
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pisow § 1b ustawodawca polski aktualnie dopuszcza mozliwo$¢ rozstrzygania spraw
administracyjnych z wykorzystaniem pism generowanych automatycznie i opatrzonych
kwalifikowana pieczegcia elektroniczna organu administracji publicznej. Analogiczne
unormowanie znajduje zastosowanie w postgpowaniu podatkowym.

Pod pojeciem ,automatyzacji” nalezy rozumiec¢ zastapienie w znacznej czg¢sci pracy
czlowieka dzialaniami narzedzi, systeméw lub wyspecjalizowanych robotow. W prawie
polskim automatyzacja w waskim tego stowa znaczeniu wystgpuje juz od dawna, np.
w postaci potwierdzenia wniesienia lub otrzymania pisma on-line. Poczawszy od 5 paz-
dziernika 2021 roku proces automatyzacji w polskim prawie poszed! jednak znacznie
dalej, co stalo si¢ w zwiazku z wprowadzeniem do niego regulacji u.d.e. Przyjecie unor-
mowan tej ustawy zdaniem wielu autoréw, w tym G. Sibigi, wprowadzito do krajowego
porzadku prawnego mozliwos¢ zastosowania zast¢pujacych czlowieka (lub grupe ludzi)
rozwiazan informatycznych automatyzujacych dzialalno$¢ orzecznicza i wszelkie inne
jego czynnosci stuzace zatatwieniu indywidualnej sprawy administracyjnej przez poszcze-
gblne organy administracji publicznej. Wypada zaznaczy¢, Ze na razie analizowane roz-
wigzania stosowane sa wylacznie w ramach czynnoéci wydawania zaswiadczen i do
potwierdzania czynnosci realizowanych w ramach ustug on-line, w szczegolnosci
w zakresie wyzej wymienionych postgpowan administracyjnych. Wydaje sig, ze mimo
wspotczesnego marginalnego wykorzystania omawianych narzedzi rozwdj algorytmow
i réznych technologii informatycznych przyczyni si¢ w dtuzszej perspektywie do znacznie
szerszego uzycia opisywanej instytucji, w tym w poszczegolnych innych procedurach
prawnych w Polsce. Zdaniem autora w przysztosci za watpliwa, z czysto etycznego
i moralnego punktu widzenia, trzeba jednak bedzie uzna¢ mozliwo$¢ wydania w sposéb
zautomatyzowany przez robota (algorytm) réznych merytorycznych rozstrzygnig¢ wobec
obywatela-jednostki, np. decyzji w skomplikowanych i zawitych sprawach administra-
cyjnych3L.

4. UZYCIE Al W PRAWIE

Rozwiazania oparte na nowych technologiach od jakiego$ czasu zaczynaja by¢ coraz
powszechniej stosowane w réznych dziedzinach zycia w Polsce. Co jaki$ czas pojawiaja
si¢ takze coraz to nowsze projekty prawno-informatyczne rozwijajace narzedzia stuzace
do uzycia sztucznej inteligencji (Al) w szeroko ujetym prawie polskim. W tym zakresie
w naszym kraju realizowane sa juz m.in. projekty stuzace stworzeniu inteligentnych
asystentow prawnych dla kancelarii prawnych, organéw administracji publicznej lub
sadow czy rozwiagzania majace na celu automatyczne tworzenie pism procesowych
w roznych postgpowaniach prawnych. Sa to rozwiazania oparte w szczego6lnosci na
sztucznych sieciach neuronowych, uczeniu maszynowym lub uczeniu glebokim (ang.
deep learning). Przez sie¢ neuronowa nalezy rozumie¢ masowo rownolegly procesor roz-

*1'Wydaje sie, ze decyzje wobec cztowieka, a w szczegolnosci w sprawach skomplikowanych i zawitych, powinien
wydawac rowniez czlowiek (pracownik danego organu). Nieetyczne jest wydawanie takich decyzji przez robota
(algorytm). W procesie podejmowania decyzji poza brzmieniem przepisu prawnego zasadnicza role petniq
réwniez inne czynniki, w tym czynniki: analityczny i ludzki.
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proszony, ktory jest naturalnie przystosowany do gromadzenia wiedzy eksperymentalnej
i udostgpniania jej w celu wykorzystania. Rozwiazania oparte na takiej sieci zdobywaja
wigc wiedze, uczac sig, a do przechowywania tak pozyskanych informacji wykorzystuja
one sity potaczen pomigdzy neuronami, nazywane wagami synaptycznymi32 Sztuczne
sieci neuronowe dziataja przy tym na podobnej zasadzie co sieci neuronowe, z tg réznica,
ze sa one tworzone nienaturalnie, zazwyczaj przez cztowieka3. Uczenie maszynowe sta-
nowi za$ metode analizy danych, ktéra automatyzuje tworzenie modeli analitycznych.
Jest to galaz sztucznej inteligencji oparta na zatozeniu, Ze systemy moga uczy¢ si¢ na
podstawie danych, identyfikowa¢ wzorce i podejmowac¢ decyzje przy minimalnej inter-
wengcji czlowieka®*. Natomiast pod terminem ,uczenie glebokie” nalezy rozumie¢ roz-
wiazania, w ktdrych sztuczne sieci neuronowe - algorytmy zaprojektowane do dziatania
przypominajacego ludzki mozg - ucza si¢ z duzych iloéci danych. Uczenie glebokie jest
w takim razie podzbiorem uczenia maszynowego®. Wszystkie te rozwiazania dzialaja
wigc w sposdb podobny do ludzkiego mézgu i maja przede wszystkim za zadanie imito-
wanie jego istotnych funkcji, w tym poznawczych. Warto zauwazyc¢, ze w tym momencie
na rynku polskim funkcjonuje juz kilkanascie podmiotow rozwijajacych i oferujacych
powyzsze narzedzia oparte na Al Sa to np. Amberlo36 lub AiPost®” i inne firmy?3®. Za-
pewne ze wzgledu na ich stale rosnaca popularnos¢ takich systeméw w kolejnych latach
bedzie w naszym kraju przybywato.

Warto przy tym zauwazyc¢, ze cho¢ rozwiazania stosowane w Polsce w zakresie
uzycia Al w prawie sa juz na calkiem wysokim poziomie i sa one zaawansowane
technologicznie, aktualnie znacznie lepiej w obrebie zastosowania systeméw sztucznej
inteligencji w zakresie szeroko rozumianego prawa radza sobie bardziej rozwinigte kraje,
takie jak np. USA, Holandia, Estonia czy Chiny. Nalezy wskazac¢, ze w Stanach Zjedno-
czonych Ameryki Pétnocnej aktualnie funkcjonuje m.in. system sztucznej inteligencji,
ktory stuzy do oceny ryzyka ponownego ztamania prawa przez oskarzonego w procesie
karnym. Jest to program stworzony przez firm¢ COMPAS i wspomaga on sedziego
w podejmowaniu przez niego decyzji, czy w zwiazku z mozliwoécig popetnienia przez
oskarzonego recydywy wydac¢ wyrok bezwzgledny, czy w zawieszeniu°. W Holandii od
2010 roku dziata natomiast system tzw. e-court, ktory stuzy rozwiazywaniu spraw
windykacyjnych. W tym systemie czynnosci czlowieka wymaga jedynie koncowy etap

*2 https://www.ibm.com/docs/pl/spss-statistics/29.0.0?topic=networks-what-is-neural-network [dostep:
12.03.2024].

** https://aioai.pl/sztuczne-sieci-neuronowe-co-to-jest-i-jak-dziala/ [dostep: 13.03.2024].

** https://www.sas.com/pl_pl/insights/analytics/machine-learning.html [dostep: 12.03.2024].

* https://www.oracle.com/pl/artificial-intelligence/machine-learning/what-is-deep-learning/ [dostep:
12.03.2024].

* https://www.amberlo.io/pl/blog/aktualnosci/sztuczna-inteligencja-w-sadach-i-kancelarii-prawne;j/
|dostep: 12.03.2024].

*” https://aipost.pl/blog/prawnik-ai-jak-sztuczna-inteligencja-transformuje-doradztwo-prawne-online
|dostep: 12.03.2024].

* https://enoik.pl/ [dostep: 12.03.2024].

* M. Bartoszek, Zastosowanie sztucznej inteligencji w sqdownictwie w $wietle zasady skutecznej ochrony
sqdowej, Folia luridica Universitatis Wratislaviensis,11(1), 2022, s. 9.
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postepowania objgtego tym rozwiazaniem, tj. wydanie tytulu egzekucyjnego*’. Warto
takze zauwazy¢, ze juz od 2019 roku w Estonii stale rozwijany jest projekt, ktorego celem
jest stworzenie systemu opartego na Al, stuzacego zastapieniu sedziego w sprawach
cywilnych o drobne roszczenia do kwoty 7000 euro*'. Wypada wskazac¢, ze obecnie
w Chinach opracowywany jest takze system Al, ktory w przysztosci ma zastapi¢ oskar-
zycieli publicznych (prokuratoréw) w podejmowaniu przez nich decyzji procesowych.
Wedtug aktualnych danych system ten obecnie rozpoznaje przestepstwa i wnosi zarzuty
w sprawach karnych z 97% skutecznos$cia*?. Przykladéw zastosowania na $wiecie
sztucznej inteligencji w prawie lub ustugach prawniczych jest przy tym o wiele wigcej.
Zazwyczaj rozwigzania te z powodu ich ,nowosci” nie przyjmuja jednak jeszcze zadnej
formy regulacji prawa stanowionego w poszczegolnych krajach. Stanowia one jednak
juz czg$¢ otoczenia prawnego stosowanego coraz powszechniej w obrocie normatywnym?*3.

PODSUMOWANIE

Mozna zauwazy¢, ze rozwiazania oparte na nowych technologiach sa uzywane
w prawie polskim juz na do$¢ szeroka skale. Narzedzia te sa niewatpliwie pomocne. Przy-
$pieszaja one bowiem obrot informacji w postgpowaniach (e-dorgczenia), czynia je
fatwiejszymi i bardziej dostgpnymi dla obywateli-jednostek (e-sady/e-rozprawy). Przy-
czyniaja si¢ do szybszego zalatwiania spraw przez organy (automatyczne zalatwianie
sprawy) oraz przez obywatela-jednostke (Al w prawie, automatyczne tworzenie pism
procesowych). Wydaje si¢ przy tym, ze rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji beda
w przyszlosci ciagle rozwijane oraz stana si¢ jeszcze bardziej zaawansowane. Oprécz
tego zapewne begda powstawaty catkiem nowe rozwiazania zwiazane ze zdobycznymi
nowymi technologiami, o ktorych jeszcze nie mamy pojecia. Juz obecnie bowiem
udoskonalana jest np. technologia wirtualnej rzeczywisto$ci oparta o okulary VR*4. By¢
moze w niedalekiej perspektywie technologia ta pozwoli, co jest tylko domystem, na
uczestnictwa w rozprawach zdalnych wtasnie w taki, odmiejscowiony, lecz catkiem na-
macalny sposéb. Aktualnie rozwijana jest réwniez technologia ,neuralinku”*>, ktéra zre-
wolucjonizowa¢ moze takze sposob sporzadzania pism procesowych przez pelnomoc-
nikow i rozstrzygniec przez sady.

“0H. Nakad-Weststrate, T. Jongbloed, H. van der Herik, A. Salem, Digitally produced judgements in modern court
proceedings, International Journal of Digital Society, 4, 2015, s. 1102. Zob. takze M. Bartoszek, Zastosowanie...,
op. cit., s. 13-14.

4 Ibidem, s. 14.

*2 https://fintech.gov.pl/en/komunikaty/303-aktualnosci-artykuly/847-chiny-algorytm-ai-w-roli-prokuratora
|dostep: 12.03.2024].

% Cho¢ narzedzia oparte na Al zazwyczaj obecnie nie sg ,uregulowane” prawnie, sa one coraz czesciej sto-
sowane w poszczegdlnych systemach prawnych. Coraz czesciej pomagaja osobom zainteresowanym, w tym
profesjonalistom - adwokatom, sedziom itd., w zatatwianiu poszczegdlnych spraw prawnych, sporzadzaniu
pism itp. Mozna zatem przyja¢, ze narzedzia te stanowig juz cze$¢ szeroko pojetego ,otoczenia prawnego”
w roznych krajach. Stanowia wigc czg$¢ szeroko rozumianego prawa rowniez w Polsce.

4 https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/wirtualne-szkolenia-dla-sedziow,520478 html [dostep: 12.03.2024].

> https://businessinsider.com.pl/technologie/ musk-pacjent-z-implantem-mozgowym-neuralink-steruje-
myszka-za-pomoca-mysli/1yd018n [dostep: 12.03.2024].
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Mimo wielu zalet powszechnego stosowania rozwigzan opartych na nowych techno-
logiach nalezy jednak pamigta¢ o wielu zagrozeniach, ktére moze nies¢ ze soba ich sto-
sowanie, w tym w zakresie szeroko rozumianego prawa. Przede wszystkim nowe
technologie, jak nic na tym $wiecie, wciaz nie sa jeszcze idealne. Sq one wigc podatne na
btedy, niedociagniecia, a takze na ataki hakerskieS. Stosowanie narze¢dzi opartych na
nowych technologiach, a w szczeg6lnosci sztucznej inteligencji, wciaz jawi si¢ rowniez
nie do konca do zaakceptowania przez wspotczesne spoteczenstwo. Chodzi tutaj przede
wszystkim o dopuszczalno$¢ podejmowania i wydawania przez sztuczna inteligencje
(AI) decyzji wobec obywatela-jednostki. Cho¢ nowoczesne technologie faktycznie nie
sa jeszcze na tyle zaawansowane, aby sprosta¢ w petni temu wyzwaniu, dopuszczalnosc¢
stosowania takiego rozwiazania w prawie moze jawic si¢ jako co najmniej watpliwa ze
wzgleddéw etyczno-moralnych.

Niemniej jednak wydaje sie, ze nalezy zaakceptowac wyzej opisany stan rzeczy i sie
do niego powoli dostosowywac. Od uzycia nowych technologii w Zyciu codziennym, ale
takze w prawie, juz bowiem nie uciekniemy. Akceptacja zdobyczy nowych technologii,
w tym w zakresie prawa, nie oznacza jednak, ze nie powinni$my zawczasu przyjac odpo-
wiednich regulacji ograniczajacych i chroniacych dobro ludzkie w kontaktach ze sztuczna
inteligencja. Pozostawienie rozwoju narz¢dzi zwiazanych z nowymi technologiami bez
kontroli moze okazac si¢ dla nas, w tym dla panstwa polskiego, powaznym problemem?*’,
nie wspominajac o tym, ze rozwdj sztucznej inteligencji i nowoczesnych technologii
moze okazac si¢ powaznym wyzwaniem dla samych prawnikow?s. Warto zatem stale
monitorowac poszczegélne rozwiazania technologiczne.
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Stowa kluczowe:

STRESZCZENIE
Artykut poswigcony jest zagadnieniom ochrony tajemnicy przedsig-

tajemnica  biorstwa w kontekscie szybkiego upowszechniania si¢ w dziatalnosci
przedsiebiorstwa, ~gospodarczej systeméw opartych na modelach sztucznej inteligencji.
informacje poufne, Rozwazano prawne i organizacyjne aspekty koncepcji tajemnicy przed-
nieuczciwa sigbiorstwa. Przeanalizowano kluczowe elementy definicji tajemnicy
konkurencja, przedsigbiorstwa. Szczegélna uwage zwrocono na tajemnice przed-
wlasnoé¢  sigbiorstwa jako element jego wlasnosci intelektualnej. Nakre$lono
intelektualna, stan i perspektywy wykorzystania systeméw opartych na sztucznej

sztuczna inteligencja,
modele sztucznej

inteligencji w dziatalnosci gospodarczej. Podsumowano cyberzagrozenia
dla danych przedsigbiorstwa generowanych przy uzyciu modeli sztucznej

inteligencji, inteligencji. W artykule usystematyzowano zasoby prawne, organiza-
cyberbezpieczeristwo, ~cyjne i techniczne ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa.

cyberzagrozenia,
bezpieczenstwo
informacyjne

ABSTRACT

Keywords: Trade secret and artificial intelligence

trade secrets, The article deals with issues of protection of trade secrets in the context

confidential of the rapid proliferation of systems based on artificial intelligence

information, models in business. Legal and organisational aspects of the concept of

! Resourcegroup, https://www.resourcegroup.com.ua/en/news/.
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unfair competition, trade secrets are considered. The key elements of the definition of

intellectual property, a trade secret have been analysed. Special attention was given to trade

artificial intelligence, secrets as an element of a company's intellectual property. The status

artificial intelligence  and prospects for the use of artificial intelligence-based systems in

models, business were outlined. Cyber threats to corporate data using artificial

cyber security, intelligence models are summarised. The article systematises the legal,

cyber threats, organisational and technical means of protecting trade secrets.

information security

WSTEP

Zmieniajace si¢ otoczenie rynkowe, nasilajaca si¢ konkurencja oraz liczne obiektywne
zagrozenia o charakterze politycznym, ekonomicznym, spolecznym i technologicznym
wymagaja od przedsigbiorstw szybkiej i adekwatnej reakcji w celu osiagnigcia parametréw
bezpieczenstwa ekonomicznego. W takich okolicznosciach szczegélnego znaczenia nabiera
umiej¢tnos¢ rzetelnego przechowywania i efektywnego wykorzystywania cennych dla
przedsiebiorstwa informacji. Posiadanie ich moze zapewni¢ przedsiebiorstwu znaczaca
przewage konkurencyjna, wzmocnic jego pozycj¢ rynkowa, zdoby¢ nowych partnerow
do wspotpracy, a takze przyczynic si¢ do rozwoju i prosperity. W zwiazku z powyzszym,
jednym z istotnych elementéw zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwem jest zorga-
nizowanie skutecznego systemu ochrony szczegélnie cennych informacji, ktére mozna
okresli¢ mianem tajemnicy przedsi¢biorstwa (dalej: TP).

Prawne, organizacyjne i zarzadcze aspekty ksztaltowania systemu ochrony tajemnicy
przedsigbiorstwa sa przedmiotem prac wielu badaczy. W szczegdlnosci P. Szustakiewicz
bada kwestie tajemnicy przedsiebiorstwa w zakresie dostepu do informacji publicznej.
S. Pawelec rozwaza problematyke ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa w prawie karnym
materialnym i procesowym?. M. Rozyczka analizuje skutecznoé¢ ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa w postepowaniu cywilnym po wprowadzeniu Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/943 z dnia 8 czerwca 2016 r.*

W $wietle rozwoju nowoczesnych technologii informatycznych, szybkiego rozprze-
strzeniania si¢ systemow sztucznej inteligencji, w tym w przedsigbiorstwach, konieczne
jest unowoczesnienie podejscia do ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa, na czym sie
koncentruje niniejsze badanie.

2 P. Szustakiewicz, Tajemnica przedsigbiorcy a tajemnica przedsiebiorstwa w sprawach z zakresu dostepu do
informacji publicznej, Tus Novum, 15(2), 2021, s. 41-50, https://iusnovum.lazarski.pl/iusnovum/article/view/
1236/580 (dostep: 21.02.2024).

*S. Pawelec, Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa w prawie karnym materialnym i procesowym, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2015.

* M. Rozyczka, Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa w postepowaniu cywilnym - zagadnienia wybrane,
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/79825/rozyczka_ochrona_tajemnicy_przedsiebiorstwa
_w_postepowaniu_cywilnym_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y (dostep: 21.02.2024).
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1. KONCEPCJA TAJEMNICY PRZEDSIEBIORSTWA - ASPEKTY
PRAWNE I ORGANIZACY]JNE

Kwestie ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa zostaty uregulowane w kilku miedzy-
narodowych aktach prawnych z zakresu wlasnosci intelektualnej. Konwencja paryska
o ochronie wlasnosci przemystowej z dnia 20 marca 1883 roku, zmieniona w dniu
24 marca 1975 roku, ktora jest gtownym aktem w dziedzinie regulacji wlasnosci przemy-
stowej, zawiera artykut w pewnym stopniu takze dotyczacy ochrony tajemnicy przed-
sigbiorstwa. I tak, zgodnie z art. 10 bis: Kraje zawierajqce umowe zobowiqzujq sie do
zapewnienia cztonkom Zwigzku skutecznej ochrony przed nieuczciwq konkurencjq. Za
czyn nieuczciwej konkurencji uwaza si¢ kazdy czyn konkurencji sprzeczny z uczciwymi
praktykami przemystowymi lub handlowymi>.

Znacznie wigcej uwagi poswigca si¢ TP w Porozumieniu w sprawie handlowych
aspektow praw wlasnosci intelektualnej (zwanym Porozumieniem TRIPS), ktore stanowi
zatacznik do Porozumienia ustanawiajacego Swiatowa Organizacj¢ Handlu (sekcja 7:
Ochrona informacji niejawnych). Zgodnie z art. 39 ust. 2: Osoby fizyczne i prawne bedq
miatly mozliwo$¢ zapobiegania temu, aby informacje pozostajgce w sposéb zgodny z prawem
pod ich kontrolg nie zostaly ujawnione, nabyte lub uzyte bez ich zgody przez innych, w spo-
s0b sprzeczny z uczciwymi praktykami handlowymi (,sposob sprzeczny z uczciwymi prakty-
kami handlowymi” bedzie oznaczaé co najmniej takie praktyki, jak naruszenie umowy,
naduzycie zaufania i naklanianie do naruszenia lub naduzycia, i obejmuje uzyskanie
niejawnej informacji przez osoby trzecie, ktére wiedzialy lub wykazaly razqce niedbalstwo
w zwiqzku z brakiem wiedzy o tym, Ze informacja uzyskana zostata przy zastosowaniu
takich praktyk), tak dtugo, jak takie informacje:

e sq poufne w tym sensie, ze jako calos¢ lub w szczegélnym zestawie i zespole ich
elementéw nie sq ogélnie znane lub tatwo dostepne dla 0séb z kregéw, ktére normalnie
zajmujq sie tym rodzajem informacji;

o majq wartos¢ handlowq dlatego, ze sq poufne; i

e poddane zostaly przez osobe, pod ktorej legalng kontrolq informacje te pozostajq,
rozsqdnym, w danych okolicznosciach, dziataniom dla utrzymania ich poufnosci®.

Mozna zatem stwierdzi¢, Zze chociaz Porozumienie TRIPS nie zawiera bezposredniego
odniesienia do TP, wyraznie okre$la wymogi dotyczace informacji o ich dostgpnosci
i aktualnosci. Jednoczesnie przepisy te stanowia podstawe dla ustawodawstwa krajowego.

W ustawodawstwie Rzeczypospolitej Polskiej pojecie TP reguluja przepisy ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a zatem ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie
cudzych informacji stanowiqcych tajemnice przedsiebiorstwa’ ustawodawca zalicza do
czynu nieuczciwej konkurencji. Jednoczesnie kategori¢ ,tajemnica przedsigbiorstwa”
definiuje jako informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub

®> Konwencja zwigzkowa paryska o ochronie wtasnosci przemystowej z dnia 20 marca 1883 roku. Wersja od:
24 marca 1975 r. (Dz.U. z 1932 . Nr 2, poz. 8).

6 Porozumienie w sprawie handlowych aspektéw praw wtasnosci intelektualnej (Dz. U. z 1996 r. Nr 32, poz.
143 i zatacznik z dnia 19 marca 1996 r.).

7 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r,, poz. 1233).
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inne informacje posiadajqce warto$é gospodarczq, ktére jako catos¢ lub w szczegélnym
zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sq powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym
sie tym rodzajem informacji albo nie sq tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony
do korzystania z informacji lub rozporzqdzania nimi podjqal, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci®.

Zgodnie z prawna definicja TP mozna wyrézni¢ podstawowe elementy, ktore przed-
stawia rysunek 1.

rodzaje
informacji

warto$¢ dzialania

dostep podmioty

Rysunek 1. Kluczowe elementy prawnej definicji tajemnicy przedsiebiorstwa
[opracowanie wtasne na podstawie?]

Jak wynika z rysunku 1, ktéry opiera si¢ na analizie odpowiednich przepisow ustawy,
zasadniczymi cechami pojecia TP sa:

1. rodzaje informacji - otwarta lista rodzajow informaciji (informacje techniczne, techno-
logiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa [lub inne informacje - dop. Autoral);

2. wartos¢ - informacja posiada warto$¢ gospodarcza;

3. dostep do informacji - informacje nie sa powszechnie znane albo nie sa fatwo do-
stepne dla okreslonych podmiotow;

4. podmioty - do okreslonych podmiotéw ustawodawca zaliczyt ,,osoby zwykle zajmujace
si¢ tym rodzajem informacji”, czyli osoby uprawnione do korzystania lub rozporza-
dzania informacjami;

5. dziatania - zachowanie nalezytej starannosci dziatania oséb uprawnionych do
utrzymania informacji w poufnosci.

Potaczenie wszystkich powyzszych elementow pozwala zidentyfikowa¢ informacje
jako TP, a nieuprawniony dostep do nich i wyciek uznaje sie za czyn nieuczciwej konku-
rencji (dalej: CNK).

8 Ibidem.
9 Ibidem.
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Tabela 1 przedstawia prawne fakty dotyczace tajemnicy przedsigbiorstwa, ktore sa
identyfikowane jako stanowiace i niestanowiace czyny nieuczciwej konkurencji zgodnie
z prawem.

Tabela 1. Czyny nieuczciwej konkurencji dotyczace tajemnicy przedsigbiorstwa

Lp. | Fakt prawny | Istotne cechy charakterystyczne
stanowiace czyn nieuczciwej konkurencji
1 Pozyskanie informacji » bez zgody uprawnionego podmiotu;
stanowigcych TP » wynika z:

% nieuprawnionego dostepu,
% przywlaszczenia,
% kopiowania:
* dokumentow
» przedmiotow
* materialow
* substancji
= plikow elektronicznych

2 Wykorzystanie lub » bez zgody uprawnionego podmiotu;
ujawnienie informacji » narusza obowiazek:
stanowiacych TP %  ograniczenia ich wykorzystywania,
% ujawniania, wynikajacy z:
" ustawy

® Czynnosci prawnej
= innego aktu;
»  zostalo dokonane poprzez osoba, ktora pozyskata te
informacje, dokonujac CNK

3 Ujawnienie, » osoba wiedziata lub mogta wiedzie¢, ze informacje
wykorzystanie lub zostaly pozyskane od podmiotu, ktory wykorzystat
pozyskanie informacji lub ujawnit je wg okolicznos$ci opisanych w p. 2
stanowigcych TP

4 Wykorzystywanie > polegajace na:
informacji % produkowaniu,
stanowiacych TP < oferowaniu,

®,
o

wprowadzaniu do obrotu,
przywozie,
¢ wywozie
% przechowywaniu;
»  osoba dokonujaca wskazanej czynnos$ci wiedziata lub
mogla wiedzie¢ o tym, ze wlasciwosci towardw:
% saestetyczne,
% safunkcjonalne,
procesy ich wytwarzania lub zbywania
zostaly w znacznym stopniu uksztaltowane
wskutek czynu wg p. 1, dokonanego
w okoliczno$ciach opisanych w p. 4

®,
DX

o

K3
*

0
o

niestanowiace czynu nieuczciwej konkurencji

1 Pozyskanie informacji wskutek:
stanowiacych TP » niezaleznego odkrycia,
» wytworzenia,
»  obserwacji,
» badania,
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»  rozlozenia na czesci,
»  testowania przedmiotu:
% dostgpnego publicznie,
%  posiadanego zgodnie z prawem przez
osobe:
= ktora pozyskala informacje
»  ktorej uprawnienie do pozyskania
informaciji nie byto ograniczone w chwili
ich pozyskania

2 Ujawnienie, » nastapito w celu:
wykorzystanie lub % ochrony uzasadnionego interesu
pozyskanie informacji chronionego prawem,
stanowiagcych TP % zwiazanym z korzystaniem ze swobody
wypowiedzi,

“* ujawnienia:
* nieprawidlowosci
* uchybienia
» dzialania z naruszeniem prawa dla
ochrony interesu publicznego;

»  ujawnienie informacji wobec przedstawicieli
pracownikéw w zwiazku z pelnieniem przez nich
funkcji bylo niezbedne dla ich prawidtowego
wykonywania

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2022 r., poz. 1233).

Podsumowujac dane zawarte w tabeli 1, mozna stwierdzi¢, ze ustawodawca okreslit
cztery fakty prawne i warunki precyzujace, ktorych wystapienie zidentyfikowano jako
czyny nieuczciwej konkurencji, a jednoczesnie przewidziat dwa fakty prawne zwiazane
z ujawnieniem, wykorzystaniem lub pozyskaniem informacji stanowiacych tajemnice
przedsigbiorstwa, ktore jednak nie sa dziataniem sprzecznym z prawem lub dobrymi
obyczajami. Podstawowa przestanka uznania czynu dziataniem sprzecznym z prawem
lub dobrymi obyczajami jest brak zgody uprawnionego podmiotu. Nalezy rowniez pod-
kresli¢, ze nie kazdy fakt ujawnienia, wykorzystania lub pozyskania informacji stano-
wiacych TP jest uznawany za czyn nieuczciwej konkurencji, poniewaz ustawodawca
wyraznie okresla warunki, w ktorych sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami
jest wykluczona.

Niektore informacje nie moga by¢ oznaczone jako tajemnica przedsigbiorstwa, po-
niewaz ich ujawnienie jest obowiazkowe z mocy prawa. Przyktadowo, wladze publiczne
moga wymagac ujawnienia informacji organizacyjnych i finansowych (np. dotyczacych
stanu i warunkéw ochrony pracy, czestotliwosci urazéw pracownikow podczas wykony-
wania obowigzkéw zawodowych oraz wystepowania chor6b zawodowych, beneficjentow
ostatecznych czy podziatu kapitatu zakladowego).

Artykut 23 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji'® ustanawia odpowiedzial-
nos¢ za naruszenie TP. Jego postanowienia zostaly usystematyzowane i przedstawione
na rysunku 2.

10 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r., poz. 1233).
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ktora, wbrew ciazacych na niej obowiazkach
w stosunku do przedsiebiorcy, ujawnia innej osobie
lub wykorzystuja we wlasnej dziatalnosci
gospodarczej informacje stanowiaca TP, jezeli | )
wyrzadza to powazna szkode przedsiebiorcy
grzywnie
ktora, uzyskawszy bezprawnie informacije karze
stanowigca TP, ujawnia ja innej osobie lub 5, ograniczenia
2 ’—1 wykorzystuje we wlasnej dzialalnosci gospodarczej | & wolnosci
2 S —
o] =Y
karze
pozbawienia
ktéra ujawnia lub wykorzystuje informacje wolnosci
stanowiaca TP, z ktora zapoznala sie, biorac udziat do lat 2
w rozprawie lub w innych czynnoéciach
postepowania sadowego dotyczacego roszczen
z tytutu CNK po]ega]acegolna narllszenlllTP |
albo przez dostep do akt takiego postepowania,
jezeli w postepowaniu tym zostata wylaczona
jawnosc rozprawy

Rysunek 2. Odpowiedzialno$¢ za ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie informacji
stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa [opracowanie wlasne na podstawie art. 23 Ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r., poz. 1233)]

Jak wida¢ na zataczonym rysunku 2, przewidziana jest odpowiedzialnos¢ karna za
udostepnienie, wykorzystanie lub pozyskanie informacji stanowiacych tajemnice przed-
siebiorstwa.

2. TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA JAKO ELEMENT JEGO
WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

Szybki wzrost znaczenia innowacyjnosci i kreatywnosci pozwala na generowanie
przedmiotéw wlasnosci intelektualnej, ktore zapewniaja przedsigbiorstwu znaczaca
przewage konkurencyjna. Obecnie warto$¢ aktywow niematerialnych przedsigbiorstwa
przewyzsza wartos$c jego aktywow materialnych. Ta réznica to rynkowa ocena wartosci
niematerialnych aktywow przedsigbiorstwa: goodwill, patentow, znakow towarowych,
praw autorskich i TP. Sposréd nich TP czesto jest niedoceniona, a jednak moze stanowic¢
najwiekszy pojedynczy wkiad w aktywa niematerialne!!.

"' Edward Wei, Coca-Cola trade secret case, https://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_aripo_smes_
hre_07/wipo_aripo_smes_hre_07_topic07.ppt [dostep: 19.02.2024].
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Posiadanie informacji na temat technologii produkgji, sposobow obnizania kosztow
i zwigkszania rentownosci oraz optymalizacji proceséw logistycznych pozwala pod-
miotom gospodarczym na znaczne wzmocnienie ich bezpieczenstwa ekonomicznego,
dlatego tez nie jest pozbawione podstaw twierdzenie, ze TP jest bezposrednio zwiazana
z wlasnoscia intelektualna.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym RP (art. 551): Przedsigbiorstwo jako zorganizowany
zespot sktadnikow niematerialnych i materialnych przeznaczonym do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej obejmuje w szczegolnosci tajemnice przedsiebiorstwa'?. Z kolei wedtug
definicji Swiatowej Organizacji Wlasnosci Intelektualnej tajemnica przedsiebiorstwa to
prawa wiasnosci intelektualnej do informacji poufnych, ktére moga by¢ sprzedawane
lub przekazywane na podstawie licencji. Tajemnica moze by¢ obj¢ta kazda wazna dla
przedsigbiorstwa informacja, zar6wno o charakterze technicznym (np. dane z badan far-
maceutycznych, projekty oprogramowania komputerowego, formuly, receptury, kody
zrodlowe), jak i czysto handlowym (np. metody sprzedazy, listy dostawcow i klientow,
strategie reklamowe)'3. Chociaz, jak pokazuje historia, przechowywanie informaciji o tech-
nologiach produkgji niestety doprowadzito do utraty wielu starozytnych metod rzemiosta,
tkactwa, produkgji broni itp. dla domeny publicznej, poniewaz byly one przekazywane
tylko z pokolenia na pokolenie, w $cislej tajemnicy.

Warto zauwazy¢, ze w strukturze elementow wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa
ochrona tajemnicy ma szereg zalet w por6wnaniu z innymi metodami ochrony prawne;
rezultatéw dziatalno$ci intelektualnej, innowacyjnosci i kreatywnosci przedsiebiorstwa.
Oczywiscie istnieja pewne wymogi dotyczace oznaczania informacji jako TP w celu ich
ochrony przed nieuprawnionym wykorzystaniem, ale przy skutecznie ustanowionym
systemie takie informacje moga by¢ przechowywane tak dlugo, jak dtugo utrzymywany
jest monopol przedsigbiorstwa na informacje, ktore stanowia TP, i spetnione sa warunki
jej ochrony. W tym przypadku nie ma zastosowania zasada ochrony patentowej, dlatego
forme ochrony przez TP czgsto wykorzystuja przedsigbiorstwa. Przyktadowo, ochrong
prawng wiasnosci przemystowej ograniczono w czasie (w przypadku wynalazkéw ochrona
jest terytorialnie ograniczona i trwa maksymalnie 20 lat od daty dokonania zgtoszenia
wynalazku w Urzedzie Patentowym pod warunkiem udzielania regularnych optat za
ochrong, a prawo ochronne na wzor uzytkowy - odpowiednio 10 lat. Po uptywie powyzszych
termin6éw kazdy moze korzystac z tych przedmiotow w sposob legalny). Uderzajacym
przyktadem skuteczno$ci dlugotrwatej ochrony cennych dla przedsigbiorstwa informacji
poprzez TP jest praktyka stosowana od wielu lat przez Coca-Colg, ktorej receptura
napoju zostala wynaleziona przez farmaceute J. Pembertona. Nap6j coca-cola bazuje na
mieszance pobudzajacych lisci koki i afrykanskich orzechéw kola, ktore zawieraja
kofeing!#. Dnia 8 maja 1886 roku Pemberton przyniést swoj udoskonalony syrop do

12 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r., poz. 1610, 1615, 1890, 1933).

13 Trade secrets, https://www.wipo.int/tradesecrets/en/index.html [dostep: 30.12.2023].

1 Wei E., Coca-Cola trade secret case, https://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_aripo_smes_hre_
07/wipo_aripo_smes_hre_07_topic07.ppt [dostep: 19.02.2024].
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apteki Jacobsa w centrum Atlanty, gdzie nalano pierwsza szklanke coca-coli. W pierwszym
roku produkcji wypijano okoto dziewigciu drinkéw dziennie®®.

Tajemnica przedsigbiorstwa jest zatem waznym elementem jego wlasnosci intelek-
tualnej, poprawiajacym reputacjg i zwigkszajacym wartosc.

3. SZTUCZNA INTELIGENCJA W DZIALALN 0SCI
GOSPODARCZE] I TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

Szybki rozwoj technologiczny ostatnich dziesigcioleci dokonatl przefomu w niemal
wszystkich obszarach ludzkiej dzialalnosci. Procesy gospodarcze nie sa tu wyjatkiem.
Technologie oparte na sztucznej inteligencji (Al ang. artificial intelligence) staly si¢ czgscia
codziennego zycia i pozwalaja nam szybko rozwiazywa¢ problemy, automatyzowac
procesy i personalizowac tresci (obrazy, wideo, tekst). Wedtug ekspertow, w tym O. Kra-
kowetskiego'®, Al jest fundamentalng zmiang paradygmatu, niezbednym narzedziem,
ktore moze pomoc przedsigbiorstwu stac si¢ bardziej innowacyjnym. Sa to technologie
przysztosci, ktore juz wdrazane, jak Internet, strony internetowe i ptatnosci kartami
bankowymi, byly kiedy$ innowacyjne, a teraz sa juz do$¢ tradycyjne i niezastapione.
O. Krakowetskyj podkresla, ze systemy Al sa juz szeroko stosowane w dzialtalnosci
gospodarczej. Obejmuja one osobistych asystentéw, chatboty i komputerowe systemy
wizyjne, ale nalezy zauwazyc, Ze jest to tylko poczatkowy etap na drodze do wdrozenia
sztucznej inteligencji na petna skalg!”.

Dla przedsigbiorstw wykorzystanie systemow Al jest szczegolnie istotne, gdyz juz
teraz sg one skutecznie stosowane w wielu obszarach. W szczeg6lnosci sztuczna inteli-
gencja moze znacznie ulatwic i przyspieszy¢ rutynowa prace pracownikow, analizowac
oraz interpretowa¢ informacje we wlasciwym kontekscie, w oparciu o liczne zbiory danych
i algorytmy, analizowac i ocenia¢ ryzyko, co znacznie pomaga menedzerom w podejmo-
waniu decyzji operacyjnych i strategicznych. W ten sposob systemy Al pomagaja
zoptymalizowa¢ procesy zarzadzania w przedsiebiorstwie i podwyzszy¢ ich wydajnos¢,
zwigkszy¢ produktywno$¢ pracownikow, przyspieszy¢ zwrot z inwestycji, zmniejszy¢
czynnik btedu ludzkiego, znalez¢ nowe zrédta przychodow i optymalizacji kosztow,
monitorowac stan techniczny $rodkoéw trwatych przedsigbiorstwa i ostrzega¢ na czas
o prawdopodobienstwie i zagrozeniu awaria, wzmocni¢ pozycj¢ konkurencyjna na rynku
i poprawi¢ wyniki.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze wprowadzenie systemow Al jest powaznym wyzwa-
niem dla przedsigbiorstwa, gdyz wiaze si¢ z fundamentalng zmiana jego paradygmatu,
a co za tym idzie - zmiana tradycyjnego podejscia do zarzadzania procesami, dostoso-
waniem struktury organizacyjnej, oceng gotowosci do wdrozenia technologii w r6znych

1> The origin of Coca-Cola, https://www.coca-colacompany.com/about-us/history [dostep: 19.02.2024].

16 CEO DevRain, Ph.D., Microsoft Regional Director, Microsoft Al MVP.

17 0. Kpakosenpkuit, CEO DevRain, CTO JlonopUA, Ph.D, Microsoft Regional Director, Microsoft Al MVP,
CniB3acHOBHHK Ta KepiBHKUK DevRain - komnaHii 3 po3po6ku nporpamuoro 3a6esnedenHs (Microsoft Silver
Partner, Microsoft Al Inner Circle Program), https://mind.ua/persons/3550-krakoveckij-oleksandr [dostep:
5.01.2024].
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aspektach, opracowaniem i wdroZeniem odpowiedniej strategii wraz z terminami i osobami
odpowiedzialnymi, checia eksperymentowania i elastycznego reagowania na pojawiajace
si¢ problemy i ryzyka o nowym charakterze, potrzeba synchronizacji z nowoczesnymi
wyzwaniami oraz konieczno$cia nadazania za zmieniajacym si¢ otoczeniem gospodar-
czym. Jednoczes$nie nie ulega watpliwosci, Ze za jakis czas przedsigbiorstwa, ktére beda
zwleka¢ z wdrozeniem systemow Al nie beda w stanie konkurowac ze stosujacymi Al.

Innym waznym aspektem wykorzystania sztucznej inteligencji w przedsigbiorstwie
jest to, ze rozwiazania oparte na Al charakteryzuja si¢ wielowymiarowym charakterem,
w przeciwienstwie do jednoznacznych standardowych rozwiazan opartych na klasycznym
systemie ERP (ang. enterprise resources planning), ale jako$¢ innowacyjnych rozwigzan
zalezy od jakosci danych w 90%, dlatego przedsigbiorstwa powinny zwracac szczegolna
uwage na organizacj¢ gromadzenia, przechowywania i walidacji danych'®.

W ostatnim czasie oferta modeli Al na rynku gwattownie roénie, a co za tym idzie
istnieje wiele narzedzi, ktore zapewniaja wizualizacje, analiz¢ i Sledzenie danych, a takze
prezentowanie ich w formacie, ktory jest optymalny do osiagniecia celow gospodarczych.

Najpopularniejszymi modelami sa:

e GPT-3, GPT-3.5, GPT-4 i GPT-4 Turbo - potrafia zrozumie¢, a takze generowac
jezyk naturalny lub kod programu, modele LLM (ang. Large Language Model)??;

o DALLE - generuje i edytuje obrazy, korzystajac z podpowiedzi w jgzyku naturalnym?;

e Granite (IBM) - modele IBM Granite Foundation sg przeznaczone dla przedsie-
biorstw. Trenowane na zbiorach danych wykorzystywanych w przedsiebiorstwach,
zapewniaja, ze sa zaznajomione ze specjalistycznym jezykiem i zargonem z tych
branz i podejmuja decyzje oparte na odpowiedniej wiedzy branzowe;j?!;

e Llama 2 (Meta) - model teraz dostepny dla 0séb fizycznych, twércow, badaczy, jak
i przedsigbiorstw, dzigki czemu moga odpowiedzialnie eksperymentowac, wprowa-
dza¢ innowacje i skalowac¢ swoje pomysty??;

o FLAN (Google) - model zaprojektowany do rozwiazywania problemoéw zwiazanych
z przetwarzaniem jezyka naturalnego w sposob, ktéry mozna zastosowac¢ do wielu
zadan. Kluczowa rolg odgrywa tu uczenie si¢ od zera, czyli technika uczenia maszy-
nowego, polegajaca na rozwiazywaniu probleméw zawierajacych wczesniej niewi-
doczne zmienne przy uzyciu tego, czego algorytmy juz si¢ nauczyty. W ten sposob
uczenie si¢ nowych rzeczy nie wymaga duzej iloéci danych?>.

e GPT-Neox (EleutherAl) - biblioteka do wydajnego trenowania duzych modeli jezy-
kowych z dziesigtkami miliardéw parametréw w rozproszonym kontekscie wielu
maszyn*.

'8 Ibidem.

19 Models. Overview, https://platform.openai.com/docs/models/overview [dostep: 23.02.2024].

2 Ibidem.

' D. Nirmal, Building Al for business: IBM’s Granite foundation models, 7.09.2023, https://www.ibm.com/
blog/building-ai-for-business-ibms-granite-foundation-models/ [dostep: 5.02.2024].

2 Llama 2: open source, free for research and commercial use, https://llama.meta.com/llama2 [dostep:
5.02.2024].

ZCo to Google FLAN?, 14.12.2021, https://www.grupa-icea.pl/seo-newsy/co-to-google-flan/ [dostep:
5.02.2024].

2 EleutherAl, GPT-NeoX, https://www.eleuther.ai/artifacts/gpt-neox [dostep: 5.02.2024].
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Systemy oparte na powyzszych modelach moga by¢ wykorzystywane zaré6wno przez
ekspertow w tej dziedzinie, jak i nowicjuszy z ograniczonym do$wiadczeniem.

Sposoby korzystania z systemow Al znajduja si¢ w centrum zainteresowania polity-
kéw, badaczy i praktykow z roznych dziedzin. Chociaz wprowadzenie i wykorzystanie
sztucznej inteligencji jest omawiane od dluzszego czasu, ostatnio zidentyfikowano szeroki
zakres probleméw wraz z korzysciami ptynacymi z takich systeméw ze wzgledu na ich
powszechne zastosowanie i dostgpnos¢ w réznych obszarach. Wedtug jednego z wiodacych
globalnych podmiotéw badawczo-konsultingowych w dziedzinie technologii informa-
tycznych, Gartner Inc., generatywna sztuczna inteligencja (metody uczenia maszynowego,
ktore ucza si¢ o tresci lub obiektach na podstawie ich danych i wykorzystuja je do
generowania zupelnie nowych, catkowicie oryginalnych, realistycznych artefaktoéw) moze
by¢ wykorzystywana do szeregu dziatan, takich jak tworzenie kodu oprogramowania,
ulatwianie opracowywania lekéw i ukierunkowany marketing, ale takze niewtasciwie
wykorzystywana do oszustw, dezinformacji politycznej, falszowania tozsamosci i innych
aktywnosci. Gartner przewiduje, ze do 2025 roku generatywna sztuczna inteligencja
bedzie stanowi¢ 10% wszystkich generowanych danych, podczas gdy wg informacji na
2021 jest to mniej niz 1%%.

Systemy Al maja ogromny potencjat w zakresie innowacyjnych rozwiazan uporczy-
wych probleméw, z ktérymi borykaja si¢ przedsigbiorstwa z roéznych sektorow, pozwalajac
im przej$¢ na jakosciowo nowy etap rozwoju, podobnie jak posiadanie tajemnicy przed-
sigbiorstwa wzmacnia pozycje konkurencyjna na rynku i zwigksza atrakcyjnos¢ dla
inwestoréw. Warto zauwazy¢, ze z praktycznego punktu widzenia przedsigbiorstwa
napotykaja trudnosci przy wdrazaniu systeméw Al Wedlug W. Andrijenko (Head of
Research & Development, Uklon, usluga zamawiania samochod6éw online)?® czgsto
borykaja si¢ z nast¢pujacymi problemami:

1. trudnosci w interpretacji wynikow - niektore modele dziataja jak czarna skrzynka
i potrzeba czasu, aby poprawnie zinterpretowac wyniki, dlaczego system podjat taka,
a nie inng decyzjg. Wedlug S. Rawashdeh (associate professor) ,problem czarnej
skrzynki” jest do$¢ wazny, a jego istota polega na niemoznosci zrozumienia, w jaki
sposob systemy glebokiego uczenia podejmuja decyzje. Oznacza to, ze niemozliwe
jest prze$ledzenie procesu myslowego systemu i zrozumienie, dlaczego podjat dana
decyzje, a zatem nie ma kategorycznej pewnosci, ze system jest wystarczajaco
niezawodny, aby poradzi¢ sobie w kazdej sytuacji?’;

2. dlugoterminowe wdrozenie, poniewaz wszystkie algorytmy musza by¢ zintegrowane
z 0g6lna infrastruktura przedsigbiorstwa;

# Gartner identifies the top strategic technology trends for 2022. Analysts explore industry trends at Gartner IT
Symposium/Xpo 2021 Americas, 18-21.10.2021, https://www.gartner.com/en/newsroom/ press-releases/
2021-10-18-gartner-identifies-the-top-strategic-technology-trends-for-2022 [dostep: 5.02.2024].

% [Ipo wmyuHuli iHmesexkm 3a 7 X6UJAUM: NEPCREKMUGU PO36UMKY mda mexHoqozii, aki eapmo snamu LI-
cneyianicmy, rozmowa z B. Augpienko, https://dou.ua/lenta/articles/questions-to-ai-specialist/?from=
recent [dostep: 5.01.2024].

# L. Blouin, AI's mysterious ,black box” problem, explained, 6.03.2023,University of Michigan-Dearborn,
https://umdearborn.edu/news/ais-mysterious-black-box-problem-explained [dostep: 7.01.2024].
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3. potrzeba zrownowazonego wsparcia operacyjnego. Przyktadowo, wprowadzenie
kazdej nowej ustugi wymaga wsparcia: szkolenia modelowego, monitorowania ich
jakosci oraz koniecznosci dostosowania ustug do nowych realiow?®.

Przedsigbiorstwo, ktore posiada tajemnice i wdraza systemy Al w celu poprawy
efektywnosci swoich dziatar, powinno jasno rozumie¢ wszystkie ryzyka zwiazane z takim
wdrozeniem. D. van Weel, asystent sekretarza generalnego NATO ds. nowych wyzwan
bezpieczenstwa, stwierdza, ze sztuczna inteligencja umozliwia obroticom automatyzacje
procesu skanowania sieci i zwalczania atakéw, co byloby znacznie trudniejsze przy
manualnym podejsciu. Niemniej jednak zasady gry pozostajq takie same i nie zmienia to
zasadniczo sposobu przeciwdziatania zagrozeniom®. Jednak patrzac z innej perspektywy, te
same narzedzia moga zosta¢ wykorzystane do dzialan niezgodnych z prawem przez
cyberprzestgpcow.

Tabela 2 przedstawia wyniki systematyzacji potencjalnych zagrozen dla bezpieczen-
stwa danych generowanych przez sztuczng inteligencjg.

Tabela 2. Cyberzagrozenia dla danych przedsigbiorstwa tworzonych przy uzyciu modeli Al

Lp. | Zagrozenie Charakterystyka

1 Malware ChatGPT (model Al, opracowany przez OpenAl) jest zdolny do
generowania zaawansowanego oprogramowania, ktore moze
by¢ precyzyjnie dostrojone do okreslonego celu i dostosowane
do konkretnej ,ofiary”. Stanowi to powazne wyzwanie dla
tradycyjnych systemow bezpieczenstwa, ktore maja trudnosci
z wykrywaniem tak wyrafinowanych zagrozen

2 Al-powered Wiadomosci phishingowe generowane przez sztuczna
phishing emails inteligencje wygladaja niezwykle wiarygodnie i czesto sa nie

do odréznienia od prawdziwej korespondenciji, co znacznie
zwieksza ich skutecznosé¢

3 Przechodzenie Uzywane w celu odr6znienia ludzi od botow

przez systemy
CAPTCHA

4 Eamanie haset Modele sprawdzaja wszystkie mozliwe kombinacje
metoda brute-force
5 Wykorzystanie Al | Hakerzy moga ukrywac swoje dziatania i utrudnia¢ wykrywanie
do manipulacji atakow

danymi
wejsciowymi

w celu zmylenia
systemow detekgji

6 Wykorzystanie AI | Manipulacja materiatami wideo lub audio, ktore sg prawie nie
do tworzenia tzw. | do odroznienia od oryginatu
deepfake

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie J. Walarus, J. Danilewicz, Bezpieczeristwo danych w czasach Al

28 B, AnipieHKo, [Tpo wmyyHuil iHmeaekm 3a 7 X8UAUH: NEPCNEKMUBU PO3GUMKY Mad MexHO/0zii, AKi eapmo
snamu IlI-cneyianicmy, https://dou.ua/lenta/articles/questions-to-ai-specialist/?from=recent [dostep:
5.01.2024].

#]. Walarus, ]. Danilewicz, Bezpieczeristwo danych w czasach Al, 22.08.2023, https://www.ey.com/pl_pl/
cybersecurity/bezpieczenstwo-danych-w-czasach-ai-ai-fy24 [dostep: 3.02.2024].
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Aby wytrenowa¢ model sztucznej inteligencji, potrzeba ogromnych ilosci danych,
ktore sa gromadzone masowo, co zwigksza ryzyko, ze moga one zawiera¢ informacje
objete tajemnica przedsigbiorstwa i zosta¢ wykorzystane w wynikach uzyskanych
z systemoéw sztucznej inteligencji. Przykladowo, dane wprowadzone do ChatGPT sa
przesytane i przechowywane na zewngtrznych serwerach, czego skutkiem moze by¢
rowniez ich ujawnienie innym uzytkownikom, w tym konkurentom. Wsréd ostatnich
glosnych spraw zwiazanych z wyciekiem cennych informacji warto zwrdci¢ uwage na
sprawe Microsoftu, ktéra dowodzi rosnacego ryzyka wycieku danych zwiazanego z Al
Sprawa polega na tym, ze zesp6t badaczy sztucznej inteligencji Microsoftu ,przypad-
kowo” ujawnit 38 TB prywatnych danych, w tym klucze prywatne, hasta i ponad 30 000
wiadomos$ci wymienianych przez pracownikéow poprzez Teams. Chociaz Microsoft
zapewnia, ze problem zostat juz rozwiazany i zadne dane klientéw nie zostaly ujawnione
ani Zadne inne ustugi wewnetrzne nie zostaty naruszone*.

Aby unikna¢ tego ryzyka lub zminimalizowac je, organizacje powinny wdrozy¢ zr6zni-
cowane praktyki ochrony prywatnosci, poniewaz sztuczna inteligencja nie posiada wiedzy
ostatecznej i moze by¢ podatna na manipulacje ze strony cyberprzestepcow. Dlatego
strategie bezpieczenstwa powinny by¢ oparte zaréwno na sztucznej inteligencji, jak
i tradycyjnych metodach ochrony>'.

Wazna praktyka ochrony wrazliwych i poufnych danych jest ich tokenizacja, ktora
zastepuje je losowymi ciagami znakow. Technika tokenizacji pozwala unikna¢ ich utraty
poprzez usunigcie ze srodowiska i zastapienie tokenami. Kazdy token jest cenny, poniewaz
zawiera lub reprezentuje unikalne informacje. W ten sposob tokenizacja moze zmniejszy¢
ryzyko ich utraty, a tym samym wzmocni¢ zaufanie do przedsi¢biorstwa. Chociaz toke-
nizacja nie gwarantuje zapobiegania nieautoryzowanej ingerencji w dane przedsigbiorstwa,
jednak pozwala zminimalizowa¢ straty finansowe w przypadku ich naruszenia.

Nie budzi wigc watpliwosci, ze generatywne modele Al transformuja rynek cyfrowy
oraz staja si¢ poteznym narzedziem w rozwoju dziatalnosci gospodarczej i poprawie
wydajnosci pracy czy bezpieczenstwa, lecz jednocze$nie moga spowodowac ujawnienie
tajemnicy przedsigbiorstwa, a nawet zosta¢ wykorzystane jako instrument do dziatan
sprzecznych z prawem przy wykradaniu poufnych informacji oraz bardziej zaawanso-
wanych atakach cyfrowych.

4. PRAKTYKA OCHRONY TAJEMNICY PRZEDSIEBIORSTWA

System ochrony TP mozna uksztattowa¢ na podstawie opracowania i wdrozenia
kompleksowej polityki opartej na wykorzystaniu szeregu racjonalnych zasobéw prawnych,
organizacyjnych i technicznych. Zgodnie z zaleceniami WIPO (ang. World Intellectual
Property Organization) tajemnica przedsigbiorstwa moze by¢ chroniona m.in. poprzez:

3 K. Pastawski, Duzy wyciek danych z Microsoftu, 19.09.2023, https://crn.pl/aktualnosci/duzy-wyciek-
danych-z-microsoftu/ [dostep: 9.02.2024].

M. Wrzos, Sztuczna inteligencja - szanse i zagrozenia dla bezpieczeristwa w sieci, 28.12.2023,
https://promocja.wat.edu.pl/cyberwat/sztuczna-inteligencja-szanse-i-zagrozenia-dla-bezpieczenstwa-
w-sieci/ [dostep: 7.02.2024].
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1) Umowe o poufnosci (NDA, ang. non-disclosure agreement), ktora zaleca si¢ podpi-
sywac z pracownikami i partnerami przedsigbiorstwa, majaca na celu nieujawnianie
poufnych informacji. NDA zapewnia ochrong i wigksze bezpieczenstwo osobie fizyczne;j
lub organizacji, gwarantujac, ze informacje poufne beda uzyte wylacznie do dozwolo-
nych celow uzgodnionych mig¢dzy sygnatariuszami umowy i nie beda wykorzystywane
ani uyjawniane osobom trzecim bez zgody; a ponadto, ze jesli informacje poufne zostang
yjawnione lub upublicznione, naruszajac warunki okreslone w umowie, wéwczas mozna
zada¢ odpowiedzialnosci, odszkodowania lub srodkow zapobiegawczych2.

Wedtug doradcy prawnej P. Badek, aby rzetelnie chroni¢ interesy przedsigbiorstwa,
umowa o poufnosci powinna zawierac:

e precyzyjne okreslenie i wykaz informacji cennych dla przedsigbiorstwa, prawidlowe
odniesienie do definicji TP w przypadku, jesli umowa odsyla do konkretnego artykutu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

e opis procedur okreslajacych, w jaki sposob poufne informacje powinny by¢ chronione
przez osoby odpowiedzialne za ich poufnos¢, z uwzglednieniem réznorodnosci
uzytkownikéw informacji;

e uszczegdlowienie, jakie czyny osoby odpowiedzialnej beda stanowi¢ naruszenie
informacji poufnych, tj. kiedy, komu i jakim sposobem takie informacje moga by¢
podawane;

e okreslenie okresu i skutki naruszenia zobowiazania do poufnosci®.

2) Umowe o zakazie konkurencji (NCA, ang. non-compete agreement), ktéra jest
metoda prewencyjng ze strony pracodawcow, gdyz daje im prawne gwarancje zakazu
konkurencji po wygasnigciu umowy o prace lub umowy o $wiadczenie ustug. Przepis
prawny dotyczacy zakazu konkurencji zawarty jest w Kodeksie pracy (art. 101' § 1
11012 § 1 Kodeksu pracy), zgodnie z ktorym w zakresie okreslonym w odrebnej umowie,
pracownik nie moze prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej wobec pracodawcy ani tez Swiad-
czy¢ pracy w ramach stosunku pracy lub na innej podstawie na rzecz podmiotu prowa-
dzqcego takq dziatalnos¢ (zakaz konkurencji)*. Z kolei zgodnie z art. 1012 § 1 Kodeksu
pracy wyzej wymieniony przepis stosuje si¢ odpowiednio, gdy pracodawca i pracownik
majqcy dostep do szczegdlnie waznych informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢
pracodawce na szkode, zawierajq umowe o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy.
W umowie okresla sie takze okres obowiqzywania zakazu konkurencji oraz wysokos¢
odszkodowania naleznego pracownikowi od pracodawcy.

3) Niezawodngq i bezpieczna infrastrukture IT, ktora jest oparta na licencjonowanym
oprogramowaniu, godna zaufania, zabezpieczona, powinna gwarantowaé skuteczne zarza-
dzanie bazami danych, kadrami, by¢ efektywnym narzedziem do kontaktu z klientami
czy kompletacji zamowien, fakturowania itp.

2 Mutual non-disclosure agreement (template), European IP Helpdesk, https://intellectual-property-helpdesk.
ec.europa.eu/system/files/2021-03/Mutual-Non-Disclosure-Agreement-EN_2021.pdf (dostep: 20.02.2024].
**P. Badek, Non-disclosure agreement (NDA). Czyli co powinna zawiera¢ dobra umowa o poufnosci, 24.06.2019,
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/57196:non-disclosure-agreement-nda [dostep: 18.02.2024].
> Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r,, poz. 1465).

* Ibidem.
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Szczegodlng uwage nalezy zwroci¢ na wykorzystanie specjalnego licencjonowanego
oprogramowania do rejestrowania dziatan osoby korzystajacej z komputera stuzbowego
z dostgpem do wewngtrznych baz danych i poczty?S.

4) Kontrolowanie dostgpu do waznych dokumentéw - np. przedsigbiorstwo techno-
logiczne Three Square Market wprowadzito do$¢ kontrowersyjna praktyke identyfikacji
swoich pracownikéw, oferujac im dobrowolne wszczepienie chipa RFID migdzy kciu-
kiem a palcem wskazujacym pod skora. Chip RFID, ktory jest niemozliwy do wysle-
dzenia, pozwala pracownikom na dokonywanie zakupow w jego sklepach, otwieranie
drzwi, logowanie si¢ do komputeréw, korzystanie z kopiarek i wiele wigcej*”. Innym
racjonalnym rozwiazaniem jest stworzenie rejestréw rozliczania i dystrybucji dostgpu
poszczegdlnych osob do informacji zawierajacych TP oraz naklejanie naklejek ostrze-
gawczych na sprzecie’®.

Oproécz wyzej wymienionych praktyk ochrony tajemnicy przedsi¢biorstwa szcze-
g6lna uwage nalezy zwréci¢ na zapobieganie nieuprawnionemu wykorzystywaniu TR
przez systemy Al

Przykladowo, wprowadzane do chmurowego systemu Al dane sg przesytane i prze-
chowywane na zewngtrznych serwerach i moga zosta¢ ujawnione poprzez eksfiltracje.
Dlatego pracodawcy powinni zwrdci¢ uwage pracownikow na wiazace si¢ z tym zagrozenia,
poniewaz jednym z podstawowych obowiazkow pracownikow jest dbatosc o dobro zaktadu
pracy oraz zachowanie w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogltoby narazic
pracodawce na szkode”.

W zwiazku z powyzszym szczegdlna role odgrywa wewngtrzna polityka przedsig-
biorstwa, zaleca si¢ skupienie na opracowaniu przepiséw zawierajacych reguly uzywania
systeméw Al z uwzglednieniem specyfiki jego branzy. W tym kontekscie warto podkreslic,
ze obecnie trwa proces ksztalcenia polityki panstwowej rozwoju Al w wielu panstwach,
w tym Polsce. Polityka rozwoju sztucznej inteligencji zaczyna dopiero by¢ realizowana
zgodnie z Uchwala nr 196 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie wpro-
wadzenia ,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 20207, Ze wzgledu
na to, ze rynek produktéw cyfrowych opartych na modelach Al a takze obszary i praktyki
ich wykorzystania charakteryzuja si¢ szybkim wzrostem, nalezy zwréci¢ szczegdlng
uwage na opracowanie wewngtrznych zasad korzystania z systemow Al nie tylko w celu
zapewnienia cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa informacji przedsigbiorstwa, ale
takze w celu zapobiezenia wyciekowi danych poufnych oznaczonych jako TP. Polityka
bezpieczenstwa powinna by¢ odpowiednio szczegétowa i zawierac jasno sformutowane
zasady, zawierajace liste mozliwych dziatan 0s6b odpowiedzialnych w przypadku kon-
kretnego zagrozenia, jak rowniez by¢ na biezaco aktualizowana.

% K. lly6ac, Komepyiiina maemnuys e IT, Legal IT Group, https://legalitgroup.com/komertsijna-tayemnitsya-
v-it/ [dostep: 22.01.2024].

7 Three Square Market offers to Microchip employees at ,Chip Party”, https://www.prnewswire.com/news-
releases/three-square-market-offers-to-microchip-employees-at-chip-party-300496735.html [dostep: 18.02.2024].
* K. [ly6ac, Komepuyitixa..., op. cit.

* M. Sewastianowicz, Sztuczna inteligencja duzo moze, takze rozpowszechni¢ firmowe tajemnice, 7.04.2023,
https://www.prawo.pl/biznes/zwolnienie-z-pracy-za-rozmowe-z-chat-gpt-odpowiedzialnosc,520711.html
|dostep: 22.01.2024].

% Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020. Zatacznik do uchwaty nr 196 Rady
Ministrow z dnia 28 grudnia 2020 r. (poz. 23), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20210
000023/0/M20210023.pdf [dostep: 7.02.2024].
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PODSUMOWANIE

Podsumowujac rozwazania dotyczace analizowanej problematyki, nalezy wskazac,
ze tajemnica przedsigbiorstwa jest istotnym elementem jego wlasnosci intelektualne;.
W kontekscie dynamicznych zmian i ostrej konkurencji TP jest jednym z kluczowych
czynnikéw umacniania pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku. Utrzymy-
wanie informacji w statusie tajemnicy przedsig¢biorstwa ma szereg zalet w poréwnaniu
z innymi metodami ochrony wlasnosci intelektualnej. Istnieje jednak wiele wymogow
prawnych, technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrong cennych informacji,
ktorych spelnienie gwarantuje zachowanie TP.

W dobie szybkiego rozwoju systeméw sztucznej inteligencji i ich powszechnego
wdrazania w praktyce do realizacji celow gospodarczych aspekty ochrony TP wymagaja
zaktualizowanego podejscia do ochrony informacji poufnych i zapewnienia bezpie-
czenstwa informacyjnego przedsigbiorstwa. Wykorzystanie systemow opartych na mo-
delach Al generuje liczne korzysci dla rozwoju przedsigbiorstwa, ale jednoczesnie powoduje
szereg zagrozen dla TP. Dlatego tez przedsigbiorstwa powinny by¢ $wiadome ryzyka, by
stworzy¢ skuteczny system ochrony TP oparty na potaczeniu metod prawnych (zawie-
ranie NDA, NCA), technicznych (niezawodna i bezpieczna infrastruktura IT) i organiza-
cyjnych (kontrola dostegpu do waznych dokumentow).
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Psycholog, poza psychoterapeutq i psychiatra, stanowi kluczowy element wsparcia
spolecznego w zakresie zdrowia psychicznego. Wedtug definicji Swiatowej Organizacji
Zdrowia zdrowie psychiczne to stan dobrego samopoczucia psychicznego, ktory
pozwala ludziom radzic¢ sobie ze stresami zycia, realizowac swoje umiejetnosci, dobrze
si¢ uczy¢ i dobrze pracowac oraz wnosi¢ wktad w swoja spotecznos¢. Jest integralnym
sktadnikiem zdrowia i dobrego samopoczucia, ktory lezy u podstaw indywidualnych
i zbiorowych zdolnosci do podejmowania decyzji, budowania relacji i ksztattowania
$wiata, w ktorym zyjemy. Co warte podkreslenia, zdrowie psychiczne jest podstawowym
prawem czlowiekal.

Celem tego artykulu jest analiza aktualnie obowiazujacych regulacji prawnych zwia-
zanych z wykonywaniem zawodu wsparcia zdrowia psychicznego, jakim jest zawdd
psychologa. Obecnie obowiazujaca ustawa o zawodzie psychologa z 2001 roku ze wzgledu
na brak aktéw wykonawczych oraz niepowotanie samorzadu zawodowego przez $rodo-
wiska psychologiczne uznawana jest za martwe prawo. W tekscie przedstawiono réwniez
zarys wieloletnich prac legislacyjnych dotyczacych przygotowania nowej ustawy regu-
lujacej wykonywanie zawodu psychologa.

1. PSYCHOLOG ZAWODEM ZAUFANIA PUBLICZNEGO?

Zagadnienie zawodow zaufania publicznego nie jest przejrzyscie uregulowane
w polskim systemie normatywnym. Art. 17 ust. 1 Konstytucji RP stanowi: W drodze
ustawy mozna tworzy¢ samorzqdy zawodowe, reprezentujqce osoby wykonujqce zawody
zaufania publicznego i sprawujqce piecze nad nalezytym wykonywaniem tych zawodéw
w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony. Wiaze sie wiec zawody zaufania publicz-
nego z ochrona interesu publicznego, a takze istnieniem samorzadéw zawodowych?

W tej materii Trybunat Konstytucyjny w wyroku z 7 maja 2002 roku orzekl m.in.:
Zawéd zaufania publicznego to zawdd polegajgcy na obstudze osobistych potrzeb ludzkich,
wiqzqcy sie z przyjmowaniem informacji dotyczqcych zycia osobistego i zorganizowany
w sposéb uzasadniajqcy przekonanie spoleczne o wltasciwym dla intereséw jednostki
wykorzystywaniu tych informacji przez Swiadczqcych ustugi. Wykonywanie zawodu za-
ufania publicznego okreslane jest dodatkowo normami etyki zawodowej, szczegélngq trescig
slubowania, tradycjq korporacji zawodowej czy szczegolnym charakterem wyksztatcenia
wyzszego i uzyskanej specjalizacji®.

! World Health Organization, The World Health Report 2001. Mental health: new understanding, new hope,
Geneva 2001; https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
(dostep: 14.02.2023); por. L. Gromulska, Zdrowie psychiczne w swietle dokumentéw Swiatowej Organizacji
Zdrowia, Przeglad Epidemiologiczny, 64(1), 2010, s. 127-132; szerzej autorka na ten temat pisze w: O. Filasz-
kiewicz, Wokét zagadniei zdrowia psychicznego - wybrane administracyjnoprawne aspekty wykonywania zawodow
psychiatry, psychoterapeuty, psychologa, Rozprawy Naukowe i Zawodowe ANS w Elblagu, 1, 2023, s. 89-91.

2 Orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego z 2 lipca 2007 r., sprawa K 41/05 [dostep: 8.03.2023]; por. A. Krasno-
wolski, Zawody zaufania publicznego, zawody regulowane oraz wolne zawody. Geneza, funkcjonowanie i aktualne
problemy, OT-625, Kancelaria Senatu, Warszawa 2013, s. 11-15, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/
senatopracowania/56/plik/ot-625_.pdf [dostep: 5.03.2023].

* Orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego z 7 maja 2002 r., sprawa SK 20/00 [dostep 8.03.2023].
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Zkolei w orzeczeniu Trybunatu Konstytucyjnego z 2 lipca 2007 r. mozna przeczytac:
Zawody zaufania publicznego wykonywane sq - zgodnie z ich konstytucyjnym okresle-
niem - w sposéb zatozony i spolecznie aprobowany, o ile ich wykonywaniu towarzyszy
realne ,zaufanie publiczne”. Na zaufanie to sktada sie szereg czynnikéw, wsréd ktérych na
pierwszy plan wysuwajq sie: przekonanie o zachowaniu przez wykonujgcego ten zawod
dobrej woli, wltasciwych motywacji, nalezytej starannosci zawodowej oraz wiara w prze-
strzeganie wartosci istotnych dla profilu danego zawodu.

Majac na uwadze powyzsze uregulowania, warto przyjrze¢ si¢ profesji psychologa
z tej perspektywy. Zacznijmy od tego, Ze zawod psychologa, mimo ze w legalnym ujgciu
nie zostat nazwany zawodem zaufania publicznego, ze wzgledu na swoja specyfike za-
réwno w opinii spoleczenstwa, jak i rozwazaniach doktrynalnych za takowy jest uwazany.
Dzieje sig tak szczegodlnie ze wzgledu na spetnianie kryteriéw powstajacej migdzy osoba
wykonujaca zawdd psychologa a klientem szczegdlnej wigzi oraz koniecznosci zachowania
tajemnicy zawodowej. Nie bez znaczenia pozostaje obowiazek zapewnienia wysokiego
poziomu $wiadczonych ustug i specjalistycznego wyksztatcenia oraz nieposzlakowana
postawa moralna 0s6b wykonujacych ten zawadd.

Jak mozna przeczyta¢ w ,Uzupelnieniu biatej ksi¢gi w sprawie zawodu psychologa
i samorzadu zawodowego psychologéw opracowana na etapie przedlegislacyjnym na
podstawie konsultacji z zainteresowanymi $rodowiskami” - dokumencie opracowanym
w zwiazku ze zmianami planowanymi w prawie dotyczacym zawodu psychologa: wy-
mienione we wczesniejszych fragmentach pisma cechy zawodu psychologa, zakres sfer, na
ktore wptywa jego dziatalnosé, w tym rola, jakq odgrywajg w procesie ochrony zdrowia
psychicznego, przesqdzajq o tym, ze ustawowe uregulowanie zasad wykonywania tego
zawodu uzasadnione jest interesem publicznym. Z kolei szczegélny wplyw wywierany
przez psychologow na jednostki i spoleczerstwo, specyficzny charakter wiezi tworzonej
z klientem, wysokie wymagania co do postawy etycznej oraz kwalifikacji psychologéw -
potwierdzajq, ze profesje te nalezy uznaé za zawéd zaufania publicznego. Niezbedne jest
zatem, aby wykonywanie zawodu psychologa zalezato od spetnienia wymogéw kwalifika-
cyjnych i warunkéw okreslonych w przepisach prawnych ustanowionych przez paristwo
i organy korporacyjne*.

Jak wynika z powyzszego, nie budzi wigkszych watpliwosci okre$lenie na poziomie
deklaratywnym profesji psychologa, szczegélnie ze wzgledu na specyfike jej wykonywania,
mianem zawodu zaufania publicznego. Problem stanowi inna kwestia. W obecnym
stanie prawnym, mimo regulacji ustawy ustanawiajacej samorzad zawodowy psychologow
i wieloletniego obowiazywania tego aktu, brak jest przepiséw wykonawczych, a samo-
rzad zawodowy psychologéw w zasadzie nie istnieje. Co prawda funkcjonuja zrzeszania
zawodowe, m.in. istniejace juz od 1907 roku Polskie Towarzystwo Psychologiczne?, ale
ich dziatania opierajq si¢ przede wszystkim na przepisach Prawa o stowarzyszeniach®.

* Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego, Uzupelnienie
Biatej ksiggi w sprawie zawodu psychologa i samorzqdu zawodowego psychologéw opracowana na etapie przedlegisla-
cyjnym na podstawie konsultacji z zainteresowanymi srodowiskami, Warszawa 2014, http://www.ptp.org.pl/
ustawa/ustawa/Uzupelnienie_Bialej_Ksiegi.pdf [dostep: 5.03.2023]; por. L.J. Zukowski, Zawdd psychologa
w ochronie zdrowia. Reglamentacja prawnoadministracyjna, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2017, s. 95-124.
> Por. D. Badnarek, Zawdd psycholog. Regulacje prawne i etyka zawodowa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2020, s. 36-40.

¢ Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 2261).



139 OLGA FILASZKIEWICZ

Budzi to kontrowersje, przede wszystkim ze wzgledu na kontrastowanie specyfiki pracy
psychologa, ktéra - jak mozna wywnioskowac z przytoczonych powyzej orzeczen i opinii
doktryny - spelnia kryteria zawodu zaufania publicznego przy jednoczesnym braku
mozliwosci kontroli i nadzoru nad wykonywana przez psychologow praca ze wzgledu
na brak organéw samorzadowych.

Watpliwosci te zdaje si¢ rozwiewac projekt ustawy z 2021 roku, w ktorym w przepisach
ogolnych (w art. 3 ust. 2) stwierdza si¢ expressis verbis, ze zawod psychologa jest zawodem
zaufania publicznego. Ponadto przepisy projektu powoluja samorzad zawodowy, co
rowniez umozliwi uznanie psychologa za zawdd zaufania publicznego”. W podobnym
tonie utrzymuja si¢ aktualne komentarze srodowisk lobbujacych za uchwaleniem nowe;j
ustawy, o czym bedzie mowa w dalszej czeéci artykutu.

2. ZAWOD PSYCHOLOGA W SWIETLE PRAWA - ZARYS
AKTUALNYCH UREGULOWAN

Zawod psychologa aktualnie regulowany jest Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o za-
wodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw®. Z powodu licznych watpli-
wosci akt ten wszedt w zycie dopiero po pieciu latach, tj. dnia 1 stycznia 2006 roku. Mimo
uptywu ponad 22 lat od jego uchwalenia, a 18 lat od wejscia w zycie, nie wydano aktow
wykonawczych, a samorzad zawodowy w zasadzie nie powstal®.

Istnienie tych powaznych wad nie zmienia faktu, Ze jest to podstawowy akt regulu-
jacy kwestie zwiazane z wykonywaniem zawodu psychologa. W przepisach ustawy
psychologa okreslono przez pryzmat samodzielnego wykonywania ustug psychologicz-
nych przez osoby spehniajace kryteria ustawowe. Z brzmienia art. 4 ustawy wynika, ze
wykonywanie tego zawodu polega na $wiadczeniu ustug psychologicznych, a w szcze-
g6lnosci na: diagnozie psychologicznej; opiniowaniu; orzekaniu, o ile przepisy odrgbne
tak stanowia; psychoterapii; udzielaniu pomocy psychologicznej. Za wykonywanie zawodu
psychologa uwaza si¢ takze prowadzenie badan naukowych w dziedzinie psychologii
lub dziatalno$¢ dydaktyczna w tym zakresie. Sformutowanie to pozostawia katalog otwarty
w kwestii okreslenia ustug psychologicznych, co powoduje negatywne skutki chociazby
w zakresie bezpieczenstwa oséb wykonujacych ten zawdd, jak i klientow. Jak mozna
przeczyta¢ w ,Biatej ksigdze w sprawie zawodu psychologa i samorzadu zawodowego
psychologow”: ustawa zawiera przepisy wadliwe zaréwno pod wzgledem merytorycznym,
jak i legislacyjnym. Tytulem przykladu mozna wskazac¢ m.in. blednie skonstruowanqg
definicje ustug psychologicznych, ktérego konsekwencjq jest wadliwos¢ przepisu karnego
z art. 61, poniewaz nie wskazuje on explicite dziatar podlegajgcych sankcji karnej. Blednie
bowiem zostat ustanowiony otwarty katalog ustug psychologicznych (wyraz: ,w szczegol-

7 Poselski projekt ustawy o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow z pazdziernika 2021
r., druk nr 2113, https://sejm.gov.pl/sejm9.nsf/druk.xsp?nr=2113 [dostep: 10.02.2024].

8 Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow (t.j. Dz. U.
22019, poz. 1026).

¥ K. Kowalska, Uregulowanie zawodu psychologa: zeby wrézka nie mogta juz prowadzic psychoterapii, Rzecz-
pospolita, 19.09.2018, https://www.rp.pl/prawo-dla-ciebie/art9629201-uregulowanie-zawodu-psychologa-
zeby-wrozka-nie-mogla-juz-prowadzic-psychoterapii [ dostep: 8.02.2024].
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nosci”) przy jednoczesnym braku definicji tych ustug (art. 4 przedmiotowej ustawy).
Konsekwencjq jest to, ze nie mozna ocenic, jakie dziatanie jest ustugq psychologiczng'®.

Wedtug przepiséw ustawy prawo wykonywania zawodu psychologa powstaje z chwilg
dokonania wpisu na list¢ psychologéw Regionalnej Izby Psychologéw. W celu wpisania
na te list¢ nalezy spelni¢ facznie nastgpujace warunki: uzyska¢ w polskiej uczelni dyplom
magistra psychologii lub uzyska¢ za granica wyksztalcenie uznane za réwnorze¢dne
w Rzeczypospolitej Polskiej, posiada¢ petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wlada¢
jezykiem polskim w mowie i pimie w zakresie koniecznym do wykonywania zawodu
psychologa, a takze odby¢ podyplomowy staz zawodowy pod merytorycznym nadzorem
psychologa posiadajacego prawo wykonywania zawodu. Art. 5 okresla koniecznosc¢
przynaleznosci psychologa do samorzadu zawodowego, natomiast art. 30 skonkrety-
zowal, ze samorzad sktada si¢ z Krajowej Izby Psychologéw i Regionalnych Izb Psycho-
logéw, w ramach ktérych maja dziala¢ komisje dyscyplinarne. Tak przedstawiaja si¢
regulacje ustawowe. W praktyce, wobec braku istnienia samorzadu zawodowego, przepis
ten pozostaje jedynie uregulowaniem prawnym, niemajacym realnego przelozenia na
dostep do wykonywania zawodu. Powoduje to kuriozalna sytuacje, gdy w watpliwo$c¢
mozna podac prawo do wykonywania zawodu tysigcy polskich psychologow!!.

Co wigcej, wystepuja sytuacje, gdy ustugi psychologiczne $wiadczone sa przez osoby
bez wlasciwych studiow, czy np. po rocznych kursach pomocy psychologicznej. Pro-
blem polega na tym, ze pacjent ani nie ma mozliwosci zweryfikowania kwalifikacji
takich oséb, ani tez nie ma gdzie ztozy¢ skargi. Z powodu braku samorzadu nie istnieje
tez komisja etyki oraz sad kolezenski'2.

Probujac poruszac sig po regulacjach dotyczacych zawodu psychologa, ktéry mimo
wadliwych regulacji funkcjonuje przeciez na rynku ustug, zacza¢ mozna od powotania
si¢ na Zarzadzenie Nr 57/2007/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
19 wrzesnia 2007 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméow
w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, w ktérym napisano: psy-
cholog - osoba, ktéra uzyskata w polskiej uczelni dyplom magistra psychologii lub uzyskata
za granicq wyksztatcenie uznane za réwnorzedne w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie
z ustawq o zawodgzie psychologa i samorzqdzie zawodowym psychologéw (Dz. U. Nr 73,
poz. 763); za réwnorzedne dyplomowi magistra psychologii mozna uznaé takze dyplom
magistra filozofii chrzescijariskiej ze specjalizacjq psychologiczno-filozoficzng uzyskany na
Katolickim Uniwersytecie Lubelskim do roku 1981, a takze dyplom magistra filozofii chrze-
Scijariskiej w zakresie psychologii uzyskany w Akademii Teologii Katolickiej do 1993 roku'3.

1 Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego, Biata ksiega
w sprawie zawodu psychologa i samorzqdu zawodowego psychologow opracowana na etapie przedlegislacyjnym
na podstawie konsultacji z zainteresowanymi srodowiskami, Warszawa 2014, s. 6.

! Rzecznik Praw Obywatelskich, Przez zaniedbania paristwa psychologowie nie majg prawa wykonywania
zawodu. Cierpiq wszyscy. RPO pisze do MRPIPS, 2019, https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/przez-zaniedbania-
pabstwa-psychologowie-nie-maja-prawa-wykonywania-zawodu-rpo-do-MRPiPS [dostep: 11.03.2023]; por.
Psychologowie nie majq prawa wykonywania zawodu? Wszystko przez ustawe, https://forsal.pl/artykuly/1420358,
psychologowie-nie-maja-prawa-wykonywania-zawodu-wszystko-przez-ustawe.html [dostep: 11.03.2023].
12K. Kowalska, Czy powstang rozporzqdzenia do ustawy o zawodzie psychologa, 9.08.2018, https://www.rp.pl/
prawo-dla-ciebie/art1807791-czy-powstana-rozporzadzenia-do-ustawy-o-zawodzie-psychologa  [dostep:
14.03.2023].

13 Zarzadzenie Nr 57/2007/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 19 wrzesnia 2007 r.
w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie
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W $wietle brzmienia powyzszego aktu zawdd psychologa zwiazany jest wigc z po-
siadanym wyksztatceniem. Z kolei w ,Przewodniku po zawodach”, opracowanym przez
Departament Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, brak jest
definicji zawodu psychologa, okre$lono natomiast obszary jego pracy. Wedlug tego
dokumentu celem pracy psychologa jest poznanie i rozumienie ludzi, do czego stosuje
on rézne metody, m.in. rozmowe, wywiad, obserwacje, testy psychologiczne czy ankiete.
Pozwala to na zebranie informacji o zaburzeniach zachowania, poziomie intelektualnym,
uzdolnieniach czy cechach osobowosci'®. Z kolei, jak podkresla L.J. Zukowski, z zawodem
psychologa zwiazane jest osobiste wykonywanie wewnetrznie spojnego zbioru czynnosci,
systematycznie i odplatnie, koncentrujqcych sie na ludzkim zachowaniu sktadajqcym sie
z subiektywnych procesow umystowych, jak i zewnetrznych, obiektywnych i fizycznych
reakcji'. Jak wigc mozna zauwazy¢, regulacje oraz glosy doktryny skupiaja si¢ na obsza-
rach i sposobie pracy psychologa, a takze koniecznym wyksztalceniu.

Warto takze nadmieni¢, ze kluczowa z punktu widzenia wsparcia zdrowia psychicz-
nego specjalizacja - psycholog kliniczny - zostata uregulowana w Ustawie z dnia
24 lutego 2017 r. o uzyskiwaniu tytutu specjalisty w dziedzinach majacych zastosowanie
w ochronie zdrowia Mozna nim zosta¢ po kilkuletnim szkoleniu i zdanym egzaminie
panstwowym, ktorego zasady okreslone sa w przepisach'6. Psychologowie kliniczni
$wiadcza ustugi zdrowotne i sa zatrudniani w placéwkach stuzby zdrowia takich jak
poradnie zdrowia psychicznego, szpitale czy osrodki terapii uzaleznien.

Natomiast zasady wykonywania pracy w ramach poszczegolnych dziedzin dziatalnosci
psychologow sa uregulowane w odrebnych aktach normatywnych, nie raz w znaczacy
sposdb roznicujacych wymogi dotyczace ich funkcjonowania. Przyktadowo, psycholog
upowazniony do przeprowadzania badan i wydawania orzeczen psychologicznych stwier-
dzajacych istnienie lub brak przeciwwskazan do dysponowania bronia zobowiazany jest
posiada¢ dyplom magistra psychologii lub dyplom magistra filozofii chrze$cijanskiej ze
specjalizacja filozoficzno-psychologiczna uzyskany na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim
do dnia 1 pazdziernika 1981 roku lub dyplom magistra filozofii chrzescijanskiej w zakre-
sie psychologii uzyskany w Akademii Teologii Katolickiej do dnia 31 grudnia 1992 roku.
Ponadto powinien mie¢ za soba co najmniej pigcioletni staz pracy w zawodzie, przy
czym co najmniej trzy lata w ostatnim pigcioleciu by¢ zatrudnionym na stanowisku
psychologa, a takze posiada¢ dodatkowe kwalifikacje po ukonczeniu z wynikiem pozy-
tywnym szkolenia organizowanego przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne lub
Stowarzyszenie Psychologéw Sadowych w Polsce - wedtug programéw zatwierdzonych

uzaleznien wydane na podstawie art. 102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz art. 146 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135,
z pozn. zm.), https://www.nfz.gov.pl/zarzadzenia-prezesa/zarzadzenia-prezesa-nfz/zarzadzenie-nr-572007
dsoz,2830.html#1 [dostep: 3.02.2023]; por. A. Fiutak, ]. Dabrowski, Udzielanie pomocy terapeutycznej. Aspekty
prawne, Difin, Warszawa 2012; A. Fiutak, Pomoc psychologiczna: prawo i etyka w zawodach terapeuty
i psychiatry, Difin, Warszawa 2016.

" Przewodnik po zawodach, oprac. Departament Rynku Pracy MRPiPS, https://psz.praca.gov.pl/-/180719-
przewodnik-po-zawodach-wydanie-II, IlI-591 [dostep: 7.03.2023].

151.]. Zukowski., Zawéd psychologa w ochronie zdrowia. Reglamentacja prawnoadministracyjna, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2017, s. 7.

16 Ustawa z dnia 24 lutego 2017 r. o uzyskiwaniu tytutu specjalisty w dziedzinach majacych zastosowanie
w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2021 r,, poz. 1297).



ZAWOD PSYCHOLOG - WYBRANE... 142

przez ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych. Wreszcie powinien przedstawic
za$wiadczenie o wpisie do rejestru prowadzonego przez komendanta wojewodzkiego
Policji'”.

Z kolei psycholog uprawniony do wykonywania badan w zakresie psychologii
transportu zobowiazany jest posiadac tytut zawodowy magistra uzyskany na kierunku
psychologia, ukonczy¢ z wynikiem pozytywnym podyplomowe studia w zakresie psy-
chologii transportu organizowane przez uczelni¢ prowadzaca studia wyzsze na kierunku
psychologia, spetnia¢ wymog braku skazania prawomocnym wyrokiem sadu za prze-
stepstwo popelnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowej lub przestgpstwo przeciwko
wiarygodno$ci dokumentow, a takze by¢ wpisanym do ewidencji uprawnionych psy-
chologdéw prowadzonej przez marszatka wojewddztwa wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania's. Natomiast psycholog uprawniony do przeprowadzania badan funkcjo-
nariuszy Stuzby Wigziennej musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze z tytutem zawodo-
wym magistra psychologii oraz przeszkolenie w zakresie metod stosowanych w tych
badaniach w Stuzbie Wigziennej'®.

Podstawowymi zarzutami stawianymi uregulowaniom obecnie obowiazujacej ustawy
sa: przede wszystkim wspomniany wczesniej brak mozliwosci kontroli jakosci $wiad-
czonych ustug psychologicznych przez niedoprecyzowanie definicyjne ich zakresu, nie-
jasno$ci w kwestii wykonywania zawodu psychoterapeuty przez psychologdéw i osoby
bedace absolwentami innych kierunkéw studiow?. Ustawie zarzucana jest rowniez
niezgodnoé¢ z prawem Unii Europejskiej, przede wszystkim dyrektywa 2005/36/WE
Parlamentu Europejskiego z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych?!, a takze naruszenie art. 146 ust. 4 pkt 1 Konstytucji, zobowiazujacego
Rade¢ Ministrow do zapewnienia wykonania ustaw. Dodatkowo, w zwiazku z tym, ze
ustawa nie funkcjonuje, naruszane sa konstytucyjne prawa do bezpieczenstwa (art. 5
Konstytucji RP) i prawa do ochrony zdrowia (art. 68 ust. 1 Konstytucji RP)?2.

Nie dziwi zatem, ze Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Psychologéw aktualny stan
prawny dotyczacy zawodu psychologa okresla po prostu fikcja istnienia regulacji?>.

17 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustaw regulujacych warunki dostepu do wykonywania niektorych
zawodow (Dz.U. z 2015 r., poz. 1505).

18 Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami (t. Dz. U. z 2014 r., poz. 600).

19 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 29 lipca 2010 r. w sprawie okreslenia trybu przepro-
wadzania procedury okre$lajacej predyspozycje funkcjonariuszy do stuzby na okreslonych stanowiskach lub
w okreslonych komorkach organizacyjnych w Stuzbie Wigziennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 143, poz. 966).

2 por. L.J. Zukowski, op. cit., s. 14-30; D. Bednarek D., Zawdd psycholog. Regulacje prawne i etyka zawodowa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020, s. 51-56.

' Parlament Europejski, dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego z dnia 7 wrzesnia 2005 r.
w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych, https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/?uri=cele
x%3A32005L0036 [dostep: 13.03.2023].

22 Rzecznik Praw Obywatelskich, Pismo z 2019 roku Rzecznika Praw Obywatelskich do Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, 2018, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/ WG%20d0%20MRPiPS%20ws%20st
atusu%?20psychologow,%201%20lipca%202019.pdf [dostep: 13.03.2023]; Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483; Dz. U. z 2001 r. Nr 28, poz. 319; Dz. U. z 2006
r. Nr 200, poz. 1471; Dz. U. z 2009 . Nr 114, poz. 946).

% Ogolnopolski Zwiazek Zawodowy Psychologow, Potrzeba nowej regulacji zawodu psychologa, Warszawa
15.03.2021, https://www.ozzp.org.pl/images/projekt_ustawy_grafiki/potrzeba_nowej_regulacji_zawodu_
psychologa_-_materiay_dla_mediw_i_politykw.pdf [dostep: 21.02.2023].
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3. ZAWOD PSYCHOLOGA W SWIETLE PROJEKTU USTAWY
Z 2021 ROKU ORAZ AKTUALNY STAN PRAC NAD ZMIANAMI
W PRAWIE DOTYCZACYM ZAWODU PSYCHOLOGA

Z racji tego, ze ustawa uchwalona w 2001 roku weszta w zycie dopiero w 2006 roku,
atakze ze wzgledu na to, ze od poczatku pojawialy si¢ watpliwosci dotyczace zasadnosci
i klarownosci niektorych jej przepiséw, od kilkunastu lat trwaja prace dotyczace poczat-
kowo zmian, ktére miaty by¢ dokonane w ustawie, a p6zniej nad uchwalaniem nowego
aktu regulujacego w sposob kompleksowy zasady wykonywania zawodu psychologa.

Tym, co projektodawcy uznaja za kluczowe dla uzasadnienia potrzeby nowej regulacji
ustawowej, jest uregulowanie kwestii dostgpu do zawodu, podnoszac koniecznos¢ za-
chowania wysokiej jakosci ustug psychologicznych. Argumentuja, ze samo ukonczenie
psychologicznych studiéw magisterskich moze okaza¢ si¢ niewystarczajace, stad postu-
luja koniecznos¢ odbycia stazu praktycznego. Bezsprzecznie istotng kwestig stanowia:
powotanie samorzadu zawodowego, jak réwniez nadzor i kontrola nad dostgpem do
zawodu oraz przestrzeganiem zasad jego wykonywania?.

Prace nad projektem trwaty wiele lat. W 2013 roku w Ministerstwie Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej podjgto decyzje o rozpoczeciu prac nad nowa regulacja zawodu
psychologa. W tym samym roku przeprowadzone zostaly pierwsze konsultacje bran-
zowe w srodowisku, ktorych efektem byto powstanie w 2014 roku Biatej ksiegi zawodu
psychologa. Do ksiegi w lipcu tego samego roku dopisano uzupehienie.

Kolejne konsultacje w postaci badania ankietowego prowadzit Zesp6t ds. Badan Ogélno-
polskiego Zwiazku Zawodowego Psychologéw w dniach od 15.02.2019 do 21.08.2019.
Wzigto w nim udziat 4277 psychologéw z catej Polski, pracujacych we wszystkich specjal-
nosciach.

Wyniki badan wykazaly, ze podstawowe postulaty dotyczyly kwestii regulacji
nadzorowania wykonywania zawodu i ochrony praw klientéw, prowadzenia ewidencji
psychologow, uchwalenia kodeksu etyki zawodowej oraz ochrony praw zawodowych tej
grupy i jej reprezentacji. Ponad 67% ankietowanych opowiedziato si¢ takze za koniecz-
noscia powotania samorzadu zawodowego?>.

Po latach przygotowan i wspominanych konsultacji dnia 12 pazdziernika 2021 roku
Agnieszka Dziemianowicz-Bak, postanka sejmu IX kadencji, przewodniczaca Parlamen-
tarnego Zespotu ds. Ustawowego Uregulowania Zawodu Psychologa, przedstawita nowy
projekt ustawy o zawodzie, ktory wplynat do Sejmu szes$¢ dni pozniej.

2 Ogolnopolski Zwiazek Zawodowy Psychologow, Potrzeba nowej regulacji zawodu psychologa, Warszawa
15.03.2021, https://www.ozzp.org.pl/images/projekt_ustawy_grafiki/potrzeba_nowej_regulacji_zawodu_ps
ychologa_-_materiay_dla_mediw_i_politykw.pdf [dostep: 21.02.2023].

% Raport z badan OZZP dotyczacy przekonan srodowiska psychologéw na temat ustawy o zawodzie psycho-
loga i samorzadzie zawodowym psychologow (2020), http://www.ozzp.org.pl/images/do-pobrania/raport-
ozzp-badanie-przekonan-srodowiska-psychologow-na-temat-usatawy-o-zawodzie-psychologa-i-samorzadzie-
zawodowym-psychologow.pdf [dostep: 21.02.2024].
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Rysunek 1. Wyniki badann Ogolnopolskiego Zwiazku Zawodowego Psychologow
Zrédto: https://www.ozzp.org.pl/kontakty-z-mediami/raporty-z-badan-wlasnych-ozzp/389-
raport-z-badan-ozzp-dotyczacy-przekonan-srodowiska-psychologow-na-temat-ustawy-
o-zawodzie-psychologa-i-samorzadzie-zawodowym-psychologow.html

Projekt ustawy zaklada, ze tytut zawodowy psychologa zostanie objety ochrona prawa,
reguluje takze dostep do zawodu i przewiduje, ze bedzie to zawod zaufania publicznego.
Prawo do wykonywania zawodu, zgodnie z przepisami projektu ustawy, przystuguje
z chwila wpisania na regionalna list¢ psychologéw. Lista ta jest jawna w zakresie imienia,
nazwiska oraz numeru prawa do wykonywania zawodu. Zatozono, ze Krajowa Rada
Psychologow okresli szczegotowe zasady publikowania regionalnych list psychologow.
Doprecyzowano réwniez, iz na regionalna list¢ psychologéw moze by¢ wpisana osoba,
ktora uzyskata w Rzeczypospolitej Polskiej dyplom magistra na kierunku psychologia
po ukonczeniu studiéw pierwszego i drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magi-
sterskich, lub uzyskata za granica wyksztatcenie uznane za réwnorz¢dne w Rzeczypo-
spolitej Polskiej, a takze posiada pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

W poczatkowych przepisach wprowadzono zastrzezenie, ze zawdd psychologa
moze wykonywac jedynie osoba, ktdra spetnia wymagania okreslone w proponowanej
ustawie. Oznacza to, Zze po wejsciu jej w zycie prawo do wykonywania zawodu psycho-
loga begda mialy jedynie osoby, ktore spetnia okreslone warunki. W uzasadnieniu do
projektu podkreslono wagg tego uregulowania dla podniesienia profesjonalizmu i jakosci
ustug psychologicznych. Art. 3 okresla psychologa zawodem zaufania publicznego.
W kolejnych przepisach projektu ustawy okreslono zakres wykonywania zawodu psy-
chologa, doprecyzowujac, ze w sktad dziatan psychologicznych wchodzi diagnoza psycho-
logiczna, opiniowanie psychologiczne, orzekanie psychologiczne, a takze udzielanie
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pomocy psychologicznej. Dodatkowo uznaje si¢ za wykonywanie zawodu czynnosci
polegajace na prowadzeniu przez psychologa psychoterapii i psychoterapii uzaleznien,
prowadzeniu prac naukowo-badawczych i prac rozwojowych w dziedzinie psychologii,
dziatalnos$ci dydaktycznej w zakresie psychologii, a takze kierowaniu praca zawodowa
innych os6b wykonujacych zawéd psychologa?.

Proponowane brzmienie nie pozostawia wigc luki poprzez wprowadzenie wyrazenia
oW szczegblnosci”, jak ma to miejsce w przypadku obecnie obowiazujacej ustawy,
pozwalajacej na rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug i okreslenie ich mianem psy-
chologicznych. W zakresie dostgpu do poszczegolnych dziedzin dziatalnosci psycholo-
gicznej projekt ustawy zaklada, podobnie jak obecnie obowiazujaca ustawa, regulacje
nieobejmujace specjalizacji.

Caly rozdziat czwarty projektu ustawy dotyczy samorzadu zawodowego psychologow.
Przepisy okreslaja, ze psychologowie organizujg si¢ w ramach niezaleznego samorzadu
psychologow, ktory w wykonywaniu swoich zadan podlega¢ bedzie wytacznie powszech-
nie obowiazujacym przepisom. Projektodawca proponuje, zeby przynaleznos¢ psycho-
logéw do samorzadu byta obowiazkowa.

Projekt ustawy utknat na etapie pierwszego czytania w Komisji Polityki Spotecznej
i Rodziny. Wydano trzy opinie Biura Analiz Sejmowych wskazujace na obszary wymagajace
zmian?’. Ostatnia adnotacja o stanie zaawansowania regulacji zostata dodana 6 listo-
pada 2023 roku.

Jedna z ostatnich inicjatyw dotyczacych sprawy projektu nowej ustawy o zawodzie
psychologa byla wspdlna konferencja prasowa Ogdlnopolskiego Zwiazku Zawodowego
Psychologéw i przewodniczacej Parlamentarnego Zespotu ds. ustawowego uregulowania
zawodu psychologa, ktora odbyta si¢ w dniu 10 lutego 2023 roku. Celem jej byto zaape-
lowanie do decydentéw o przyspieszenie pierwszego czytania projektu ustawy?2s.

Z uwagi na wybory parlamentarne w 2023 roku i powolanie nowego parlamentu
projekt ustawy ulegl tzw. zasadzie dyskontynuacji prac parlamentu, a projekt ustawy
o zawodzie psychologa nie doczekal si¢ dalszych etapéw procesu legislacyjnego.

W dniu 13 grudnia 2023 roku Agnieszka Dziemianowicz-Bak zostata powotana na
stanowisko Ministry Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Z uwagi na dotychczasowe
zaangazowanie w sprawe regulacji zawodu psychologa zachodzi wysokie prawdopodo-
bieristwo, ze prace nad ta kwestia zostana zintensyfikowane. Istniejacy wczesniej
Parlamentarny Zesp6t ds. ustawowego uregulowania zawodu psychoterapeuty ma zajac¢

% Uzasadnienie do poselskiego projektu ustawy o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psycho-
logéw z pazdziernika 2021 r., [dostep: 5.03.2023]; por. E. Grzela, Jest gotowy projekt ustawy o zawodzie psychologa.
Tylko czy uda si¢ go przyjgé?, Puls Medycyny, https://pulsmedycyny.pl/jest-gotowy-projekt-ustawy-
o-zawodzie-psychologa-tylko-czy-uda-sie-go-przyjac-1130193 [dostep: 10.04.2023].

%7 1. Olendzki, 480 dni w sejmowej zamrazarce. Postowie Lewicy apelujq o procedowanie projektu ustawy
o0 zawodzie psychologa, Dziennik Gazeta Prawna, 10.02.2023, https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/
artykuly/8658170,projekt-ustawy-o-zawodzie-psychologa-procedowanie-sejm-lewica.html [dostep: 20.02.2024].
% R. Rotaub, Ustawa o zawodzie psychologa. Czy jeszcze w tej kadencji Sejmu? W dyskusji glos zabrali m.in.
przedstawiciele Polskiego Towarzystwa Psychologicznego Stowarzyszenie Psychologéw Sadowych, Polskiej
Akademii Nauk, Ministerstwa Zdrowia, https://www.rynekzdrowia.pl/Prawo/Ustawa-o-zawodzie-psychologa-
Czy-jeszcze-w-tej-kadencji-Sejmu,242316,2.html [dostep: 28.02.2023].



ZAWOD PSYCHOLOG - WYBRANE... 146

si¢ takze zawodem psychologa; taka tez przyjat nazwe. Jego przewodniczaca zostata
Marta Golbik z Koalicji Obywatelskiej®.

Jak powiedziala w wywiadzie dla serwisu internetowego Medekspress.pl Kata-
rzyna Sarnicka, przewodniczaca Ogolnopolskiego Zwiazku Zawodowego Psychologow:
Ustawowe uregulowanie zawodu i powotanie samorzqdu jest kluczem bezpieczeristwa dla
0s0b korzystajqcych z naszych ustug. Jako istotne podkreslita, Ze powotano pelnomocniczke
do spraw zdrowia psychicznego uczniéw, Pauling Piechng-Wigckiewicz®. Stanowi to
dobry prognostyk dla dalszych prac nad uregulowaniem tak istotnej dla spoleczenstwa
kwestii, jaka jest wykonywanie zawodu psychologa.

PODSUMOWANIE

W przypadku sprawnego przygotowania i uchwalenia ustawy o zawodzie psycho-
loga i samorzadzie zawodowym, a nastgpnie wydania aktow wykonawczych do niej, jest
szansa, aby wreszcie uporzadkowac i ujednolici¢ zasady wykonywania tej profesji. Jest
to niezwykle istotne z punktu widzenia uregulowania kwestii ustug psychologicznych,
co z kolei umozliwi unormowanie odpowiedzialno$ci zawodowej. Ponadto nieodzowne
jest, szczegdlnie w kontekscie wprowadzenia do przepiséw projektu ustawy przepisu
okreslajacego psychologa zawodem zaufania publicznego, powotanie samorzadu dla tej
grupy zawodowej, co wiaze si¢ z wydaniem aktéw wykonawczych. Istotna jest rowniez
potrzeba dostosowania polskiego prawa do wymogoéw unijnych.

Jak podkreslit Rzecznik Praw Obywatelskich VII kadencji, Adam Bodnar, brak wta-
$ciwych uregulowan oznacza, ze: czynno$ci wptywajace na to, kto bedzie mogt prowa-
dzi¢ pojazdy, kto zajmie si¢ opieka psychologiczna nad dzie¢mi w szkotach, kto bedzie
mogl postugiwac sig bronig, kto bedzie mogl rozstrzygac sprawy sadowe, jak przebiegnie
powrdt do zdrowia - nadal dokonywaé beda osoby, ktore: nie musza kierowac sig kode-
ksem etycznym, nie posiadaja ustandaryzowanych metod psychologicznych, nie podlegaja
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za ewentualne bedy3!.

Wydaje si¢, ze najblizsze miesiace pokaza, jaki bedzie dalszy los regulacji dotycza-
cych zawodu psychologa. Unormowanie kwestii wykonywania tego zawodu i wprowa-
dzenie w zycie przepiséw wykonawczych o samorzadzie zawodowym jest bezwzglednie
konieczne. Regulacje te dotycza tak istotnych wartosci, jak zdrowie i bezpieczenstwo,
zaréwno wykonujacych zawod, jak i przede wszystkim pacjentow, szczegolnie w jakze
newralgicznej materii, jaka jest ustuga psychologiczna.

2 A. Szczepanska, Zespét sejmowy ureguluje zawody psychoterapeuty i psychologa, Cowzdrowiu.pl, 19.12,2023,
https://cowzdrowiu.pl/aktualnosci/post/zespol-sejmowy-ureguluje-zawody-psychoterapeuty-i-psychologa
|dostep: 21.02.2024].

0 P. Wojcik, Uregulowanie zawodu psychologa to bezpieczeristwo pacjentow, Medexpress.pl, 31.01.2024,
https://www.medexpress.pl/zawody-medyczne/uregulowanie-zawodu-psychologa-to-bezpieczenstwo-
pacjentow/ ?fbclid=IwAR0504Nq3qaPcj6F70-]5Xb0QXdPC52UWjHgRoDTiSIHH6j5p01C8BrZSi8 [dostep:
21.02.2024].

1 Rzecznik Praw Obywatelskich, Przez zaniedbania paristwa psychologowie nie majq prawa wykonywania
zawodu. Cierpig wszyscy. RPO pisze do MRPiPS, 2.07.2019, https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/przez-zanied
bania-pabstwa-psychologowie-nie-maja-prawa-wykonywania-zawodu-rpo-do-MRPiPS [dostep: 11.03.2023].
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Stowa kluczowe:

STRESZCZENIE
Przepisy art. 8a ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji

egzekucja przewiduja wylaczenie niektérych skladnikow gospodarstwa rolnego
administracyjna, z egzekudji, jesli zobowiazanym jest rolnik prowadzacy gospodarstwo rolne
rolnicze  (w doktrynie okreslane jako rolnicze wylaczenia z egzekugji). Analiza prze-
wylaczenia  pisow ustawy egzekucyjnej prowadzi do wniosku, ze nie tylko przepisy
z egzekucji, art. 8a, lecz rowniez art. 8 § 1 pkt 3 dotyczy owych wytaczen. Wniosek
rolnik, taki wynika z analizy pojecia gospodarstwa rolnego okreslonego w art.
rolnik 553 k.c. Okreslenie zakresu podmiotowego pojecia ,rolnik prowadzacy
indywidualny, ~gospodarstwo rolne” wymagato odniesienia si¢ do pojecia rolnika indy-
gospodarstwo ~ widualnego, w tym prowadzacego rodzinne gospodarstwo rolne. Analiza
rolne, tematu doprowadzita do wniosku, Ze pod pojeciem rolnika, o ktorym mowa
rodzinne W art. 8a u.p.e.a., biorac pod uwagg ratio legis tych przepiséw, nalezy ro-
gospodarstwo ~ zumiec rolnikow: prowadzacych jakiekolwiek gospodarstwo rolne, rolni-
rolne  kéw indywidualnych prowadzacych indywidualne gospodarstwo rolne
niebedace gospodarstwem rodzinnym i rolnikéw indywidualnych pro-
wadzacych indywidualne gospodarstwo rolne bedace gospodarstwem
rodzinnym

ABSTRACT
Keywords: Subjective scope of agricultural exemptions from administrative

administrative  enforcement
enforcement, The provisions of Article 8a of the Act on Administrative Enforcement
agricultural  Proceedings provide for the exclusion of certain farm assets from enfor-
exemptions from  cement, if the debtor is a farmer running a farm (in doctrine referred to
enforcement, as agricultural exemptions from the enforcement). The analysis of the
farmer, provisions of the Enforcement Act concludes that not only the provi-

individual farmer,

sions of Article 8a, but also of Article 8 § 1(3) apply to these exemptions.
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farm, Such a conclusion is based on the analysis of the concept of a farm as
family farm  defined in Article 553 of the Civil Code. Defining the subjective scope of
the concept ,farmer running a farm&quot” requires the reference to the
concept of an individual farmer, including the one running a family farm.
The analysis of the matter resulted in the conclusion that the concept of
a farmer, as referred to in Article 8a of the Act on Enforcement Procee-
dings, taking into account the ratio legis of these provisions, should be
understood as farmers running any farm, individual farmers running an
individual farm which is not a family farm and individual farmers run-
ning an individual farm which is a family farm.

WSTEP

Jedna z zasad postgpowania egzekucyjnego w administracji jest zasada poszano-
wania minimum egzystencji, okreslona w art. 8 i 8a Ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji' (powolywanej dalej jako u.p.e.a.), méwiaca
o ustawowym wylaczeniu z egzekucji okre$lonych przedmiotow. Egzekucj¢ z majatku
zobowiazanego mozna wigc prowadzi¢ w takim zakresie, w jakim nie zagraza to mini-
mum utrzymania zobowiazanego i os6b bedacych na jego utrzymaniu w wykonaniu
ustawowego obowiazku. Przedmiotem opracowania jest odpowiedz na pytanie, jakich
podmiotow okreslonych w ustawie egzekucyjnej jako rolnikéw prowadzacych gospo-
darstwo rolne dotycza rolnicze wyltaczenia z egzekucji. W opracowaniu postuzono si¢
glownie metoda dogmatyczno-prawna, polegajaca na egzegezie odpowiednich przepisow
prawa wewnetrznego.

1. PODMIOTOWY ZAKRES ZASADY POSZANOWANIA
MINIMUM EGZYSTENC]I

Ustawodawca uregulowat t¢ zasade poprzez rozbudowany i kazuistyczny system
wylaczen z egzekucji, przez ktore nalezy rozumiec¢ niepodejmowanie lub odstapienie od
egzekucji z catosci lub czesci sktadnikow majatkowych zobowiazanego?. Zasada dotyczy
0sob fizycznych, co wynika z treéci art. 8 i 8a u.p.e.a.>. Niewatpliwie tylko takim podmio-
tom potrzebne moze by¢ wyzywienie i tylko one posiadaja cztonkow rodziny. Za cztonkow
rodziny nalezy uzna¢ malzonka, wszystkich krewnych i powinowatych, niezaleznie od
stopnia powinowactwa i pokrewienstwa. Ograniczenia egzekucji powinny by¢ rowniez
stosowane do konkubentéw oraz ich dzieci, gdy taczy ich wi¢z wspolnego pozycia,
a razem z dzie¢mi tworza wspoélnote rodzinno-gospodarcza. Za cztonkéw rodziny zobo-

!'Tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 2505 ze zm.

2 R. Hauser, M. Wierzbowski (red.), Postgpowanie egzekucyjne w administracji. Komentarz, wyd. 2, Wydaw-
nictwo C.H. Beck, Warszawa 2024; Komentarz do art. 8 u.p.e.a,, https://sip.legalis.pl/document-view.seam?
documentld=mjxw62zogi3danbuheytsmroobgxalrxga2dqmjtgeyq&refSource=guide#tabs-metrical-info
|dostep: 15.12.2023].

*> Oczywiscie egzekucje mozna prowadzi¢ z przedmiotow bedacych wlasnoscia zobowiazanego, natomiast
o wylaczeniu decyduje stan calego gospodarstwa, ktérego elementy nie musza by¢ wlasnoscig zobowigzanego.
Wynika to z definicji gospodarstwa rolnego (art. 55° k.c.).
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wigzanego nalezy uznac réwniez dzieci, dla ktorych rodzina zobowiazanego pozostaje
rodzina zastgpcza. Tak okreslony krag czlonkéw rodziny zobowiazanego nalezy ogra-
niczy¢ do tych osob, ktére pozostaja na utrzymaniu zobowiazanego”*. Dodatkowym
zabezpieczeniem zasady poszanowania minimum egzystencji jest mozliwo$¢ ubiegania
si¢ przez zobowigzanego na podstawie art. 13 § 1 u.p.e.a. o zwolnienie z egzekucji
okreslonych sktadnikow majatkowych. Warunkiem jest wykazanie waznego interesu
zobowiazanego.

2. ZAKRES PODMIOTOWY ROLNICZYCH WYEACZEN
Z EGZEKUCJI

Powstaje pytanie, czy art. 8 § 1 pkt 3 i 8a u.p.e.a. dotycza tych samych podmiotow
w sytuacji, gdy art. 8 § 1 pkt 3 zwalnia z egzekucji jedng krowe lub dwie kozy albo trzy
owce potrzebne do wyzywienia zobowiazanego i bedacych na jego utrzymaniu cztonkéw
rodziny, wraz z zapasem paszy i $ciotki do najblizszych zbioréw, a art. 8a zawierajacy
wylaczenia rolnicze ustala inny zakres zwierzat niepodlegajacych egzekucji. Gdyby cho-
dzilo o te same podmioty nieracjonalna bytaby rozbiezno$¢ przedmiotowa w zakresie
zwierzat zwolnionych z egzekucji. Wydaje sig, ze art. 8 § 1 pkt 3 réwniez dotyczy
wylaczen rolniczych, co wynika z definicji rolnika.

Powstaje tez pytanie, czym rézni sie osoba fizyczna, ktorej dotyczy art. 8 § 1 pkt 3
u.p.e.a.,, od wymienionej w art. 8a u.p.e.a., gdyz obie kategorie spelniaja przestanki pro-
wadzenia gospodarstwa rolnego zdefiniowanego w art. 55 k.c.> Przyjmujac taka defi-
nicje gospodarstwa rolnego, mozna zatozy¢, ze rolnikami sa wszystkie osoby, ktore
posiadajg zwierzeta gospodarskie, a wigc tylko do rolnikow jako zobowiazanych stosuje
si¢ de lege lata art. 8 § 1 pkt 3 u.p.e.a. (oraz oczywiscie art. 8a u.p.e.a.). Za nietrafny nalezy
uznac poglad, ze art. 8a u.p.e.a. dotyczy rolnikoéw, zas art. 8 § 1 pkt 3 u.p.e.a. takze innych
0s6Obb.

Art. 214 k.c., wskazujacy sposob zniesienia wspotwlasnosci (gdy z uwagi na zasady
gospodarki rolnej niedopuszczalny jest podziat fizyczny) gospodarstwa rolnego, wymienia
~prowadzacego gospodarstwo”. Ratio legis art. 213 i 214 k.c. jest ochrona zdolnosci
produkcyjnych jednostek wytworczych w rolnictwie okreslanych w k.c. jako gospodar-
stwo rolne. Przyjmujac, ze definicja gospodarstwa rolnego obejmuje jednostki wytworcze
w rolnictwie niezaleznie od formy wtasnosci i formy organizacyjnej takiej jednostki,
przepisy o zniesieniu wspotwlasnosci gospodarstwa rolnego (art. 214 k.c.) dotycza sytuacji,
gdy wspotwlascicielami sa osoby fizyczne, albowiem tylko one moga stale w nim pra-

*R. Hauser, M. Wierzbowski (red.), op. cit., https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogi
3danbuheytsmroobgxalrxga2dqmjtgeyq&refSource=guide#tabs-metrical-info [dostep: 15.12.2023].

> Art. 55° k.c. Za gospodarstwo rolne uwaza si¢ grunty rolne wraz z gruntami lesnymi, budynkami lub ich
cze$ciami, urzadzeniami i inwentarzem, jezeli stanowia lub moga stanowi¢ zorganizowang catos¢
gospodarcza, oraz prawami zwigzanymi z prowadzeniem gospodarstwa rolnego. W doktrynie przyjmuje sie,
ze wiaénie t¢ definicje nalezy przyja¢ na uzytek art. 8a u.p.e.a; R. Hauser, M. Wierzbowski (red.), op. cit,
Komentarz do art. 8 u.p.e.a., https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mjxw62zogi3danbuhey
tsmroobgxalrxga2dqmijtgeyqé&refSource=guide#tabs-metrical-info, [dostep: 15.12.2024].

5 Odmiennie R. Hauser, M. Wierzbowski, loco cit.
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cowac. Rozwiazanie nie dotyczy panstwowych i spotdzielczych jednostek organizacyjnych,
poniewaz ustr6j gospodarczy w Polsce opiera si¢ na wlasnosci prywatnej. Rozwiazanie
kodeksowe potwierdza wigksza ochrong prawna osoéb fizycznych prowadzacych gospo-
darstwo rolne w relacji z innymi podmiotami.

Mozna stwierdzi¢, ze pod pojeciem rolnika w rozumieniu ustawy egzekucyjnej nalezy
rozumie¢ petnoletniq osobe fizyczna, zamieszkujgcq i prowadzqcq na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, osobiscie i na wlasny rachunek, dziatalnos¢ rolniczq w pozostajgcym
w jej posiadaniu gospodarstwie rolnym, w tym réwniez w ramach grupy producentow
rolnych, a takze osobe, ktora przeznaczylta grunty prowadzonego przez siebie gospodarstwa
rolnego do zalesienia’.

Wylaczenia okres$lonych sktadnikéw majatkowych, o ktorych mowa w art. 8 u.p.e.a,
maja na celu ochrong egzystencji osob fizycznych (zobowiazanego i b¢dacych na jego
utrzymaniu czlonkéw rodziny), natomiast wylaczenia na podstawie art. 8a u.p.e.a.
dotycza utrzymania dziatalnosci produkcyjnej gospodarstwa rolnego osoby fizycznej,
a wigc art. 8a jest w odniesieniu do rolnika prowadzacego gospodarstwo rolne uzupet-
nieniem art. 8 u.p.c.a.?

7 P. Przybysz, Postepowanie egzekucyjne w administracji. Komentarz, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis,
Warszawa 2011, s. 75-76; Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 14 pazdziernika 1927 r. o usta-
laniu prawa wtasnosci do gruntéw nadanych wloscianom przy uwlaszczeniu (Dz. U. z 1927 r. Nr 92, poz. 822)
operowato pojeciem ,wloscianin” rozumianym jako osoba fizyczna bedaca whascicielem gruntow (art. 11i 2).
Takim samym pojgciem operowata wczesniej Konstytucja 3 Maja z 1791 r. (czes¢ 4), gdzie whoscianie byli
synonimem chtopow, https://www.marxists.org/polski/trocki/1930/hrr/20.htm [dostep: 15.12.2023]. Akty
prawne nie definiowaty wloscian, a wiec pojecia tego nalezato poszukiwa¢ w jezyku naturalnym. Dawniej ter-
minem ,wloScianin” okreslano rolnikéw, chtopow, parobkéw. To pojecie wychodzace z uzycia, oznaczajace
mieszkanca wsi trudnigcego si¢ rolnictwem. Jest synonimem rolnika, chtopa. Zob. W. Doroszewski (red.),
Stownik Jezyka Polskiego, sip.pwn.pl /doroszewski/lista [dostep: 15.12.2023]. Definicj¢ rolnika zawiera Ustawa
z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikoéw (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 208), definiujaca
rolnika jako petnoletniq osobe fizyczng, zamieszkujqcq i prowadzqcq na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osobiscie i na wlasny rachunek, dziatalnos¢ rolniczq w pozostajgcym w jej posiadaniu gospodarstwie rolnym,
w tym réwniez w ramach grupy producentow rolnych, a takze osobe, ktéra przeznaczyta grunty prowadzonego
przez siebie gospodarstwa rolnego do zalesienia. Zgodnie z art. 2 pkt 2 Ustawy z 26 kwietnia 2001 r. o rentach
strukturalnych w rolnictwie (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 872 ze zm.) rolnikiem jest osoba fizyczna prowadzaca
na wiasny rachunek dziatalnos¢ rolnicza jako wtasciciel (wspotwlasciciel) gospodarstwa rolnego potozonego
w granicach Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na to, czy gospodarstwo rolne stanowi wspétwlasnose
malzonkow, czy tez zostato zorganizowane na gruntach stanowiacych wtasnos¢ odrebna jednego lub kazdego
z nich Przepisy prawa wtornego Unii Europejskiej, operujac pojeciem ,rolnik”, okreslaja tym terminem nie
tylko osoby fizyczne, ale i prawne. Zob. np. art. 3 pkt 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/2115 z dnia 2 grudnia 2021 r. ustanawiajacego przepisy dotyczace wsparcia plandw strategicznych
sporzadzanych przez panstwa cztonkowskie w ramach wspoélnej polityki rolnej (planow strategicznych WPR)
i finansowanych z Europejskiego Funduszu Rolniczego Gwarangji (EFRG) i z Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) oraz uchylajace rozporzadzenia (UE) nr 1305/2013 i (UE)
nr 1307/2013 (Dz. Urz. UE L 2021 Nr 435, s. 1).

8 Por. P. Przybysz, op. cit., s. 76.
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3. PRAWNA KLASYFIKACJA ROLNIKOW PROWADZACYCH
GOSPODARSTWO ROLNE Z PUNKTU WIDZENIA ROLNICZYCH
WYEACZEN Z EGZEKUCJI

Art. 8 u.p.e.a. dotyczy wszystkich rolnikow, za$ art. 8a u.p.e.a. odnosi si¢ gtéwnie do
rolnikéw indywidualnych® prowadzacych rodzinne gospodarstwa rolne, ktére sa pod-
stawa ustroju rolnego panstwa'. Inne gospodarstwa osob fizycznych nie sa chronione
prawem w takim zakresie.

Mozna wigc wyrdznic rolnikow prowadzacych gospodarstwo indywidualne i takich,
ktorzy nie prowadza indywidualnego gospodarstwa rolnego. Nalezy odnies¢ si¢ do pojec
rolnika indywidualnego oraz do rodzinnego gospodarstwa rolnego.

Jak wczesniej zaznaczono, najszersze pojecie gospodarstwa rolnego okresla art. 553
k.c., traktujacy gospodarstwo jako zorganizowana cato$¢ gospodarcza skladajaca si¢
z gruntéw rolnych wraz z gruntami le$nymi, budynkami lub ich czg$ciami, urzadzeniami
i inwentarzem. Podstawowy skladnik tak rozumianego gospodarstwa stanowia grunty
rolne, natomiast pozostate sktadniki nie sa elementem koniecznym!'. Definicja obejmuje
zaréwno gospodarstwa rolne w rozumieniu art. 6 pkt 4 Ustawy z dnia 20 grudnia 1990
r. 0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw'?, jak i dziat specjalny w rozumieniu art. 2 ust.
3 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych?!>.

Rolnik indywidualny zdefiniowany jest w Ustawie z dnia 11 kwietnia 2003 r. o ksztat-
towaniu ustroju rolnego'#. Za rolnika indywidualnego uwaza si¢ osobe fizyczna bedaca
wlascicielem, uzytkownikiem wieczystym, samoistnym posiadaczem lub dzierzawca
nieruchomoéci rolnych, ktérych taczna powierzchnia uzytkéw rolnych nie przekracza
300 ha, posiadajaca kwalifikacje rolnicze oraz co najmniej od pigciu lat zamieszkatq
w gminie, na obszarze ktorej jest potozona jedna z nieruchomosci rolnych wchodzacych
w sktad gospodarstwa rolnego, i prowadzaca przez ten okres osobiscie to gospodarstwo
(art. 6 ust. 1 ustawy). Art. 2 pkt 2 ustawy definiuje gospodarstwo rolne jako gospodarstwo
rolne w rozumieniu Kodeksu cywilnego, w ktorym powierzchnia nieruchomosci rolnej

9 Blizej na temat rolnika indywidualnego zob. P. Blajer, Koncepcja prawna rolnika indywidualnego w prawie
polskim na tle poréwnawczym, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielonskiego, Krakow 2009, s. 217-260.

10 Art. 23 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483 ze zm.).
"' E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, wyd. 11, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2023, https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogi3danbugezdmmjoobq
xalrwhe2dcnzsgi3q&refSource=guide#tabs-metrical-info [dostep: 20.02.2024]. Na temat definicji gospo-
darstwa rolnego blizej zob. A. Majewski, Odpowiedzialnos¢ kontraktujqcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne
przedmiotow $wiadczeri dodatkowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1995, s. 17-18
i podana tam literatura; B. Jezyniska, A. Oleszko, Prawo rolne i Zywnosciowe, Kantor Wydawniczy Zakamycze,
Krakoéw 2003, s. 84; A. Stelmachowski, Prawo rolne, [w:] A. Stelmachowski, B. Zdziennicki, Prawo rolne,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1990, s. 23-25.

12Tj. Dz. U. z 2024 1., poz. 90 ze zm,, jest to kazde gospodarstwo stuzace prowadzeniu dziatalnosci rolnicze;j.
3 Tj. Dz. U. z 2022 r,, poz. 2647 ze zm. Dziatami specjalnymi produkgji rolnej sa: uprawy w szklarniach
i ogrzewanych tunelach foliowych, uprawy grzybow i ich grzybni, uprawy roslin in vitro, fermowa hodowla
i choéw drobiu rzeznego i niesnego, wylegarnie drobiu, hodowla i chéw zwierzat futerkowych i laboratoryjnych,
hodowla dzdzownic, hodowla entomofagow, hodowla jedwabnikéw, prowadzenie pasiek oraz hodowla i chow
innych zwierzat poza gospodarstwem rolnym.

1Tj. Dz. U. 2z 2022 1., poz. 2569 ze zm.
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albo taczna powierzchnia nieruchomosci rolnych jest nie mniejsza niz 1 ha; a wigc rolni-
kiem indywidualnym jest rolnik prowadzacy gospodarstwo od 1 ha do 300 ha. Dodat-
kowo musi spelnia¢ przestanki podmiotowe takie jak:

e posiadanie kwalifikacji rolniczych (teoretycznych lub praktycznych?s;

e conajmniej od pigciu lat zamieszkiwanie w gminie, na obszarze ktorej jest potozona
jedna z nieruchomosci rolnych wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego. Do
pigcioletniego okresu zalicza si¢ okres zamieszkiwania w innej gminie bezposrednio
poprzedzajacy zmiang miejsca zamieszkania, jezeli w gminie tej jest albo byla po-
fozona jedna z nieruchomoéci rolnych wchodzacych w skfad gospodarstwa rolnego!6;

o prowadzenie przez ten okres osobiscie tego gospodarstwal”.

o Takirolnik podlega opodatkowaniu podatkiem rolnym!®.

Za gospodarstwo rodzinne uwaza si¢ gospodarstwo rolne o powierzchni od 1 ha do
300 ha'® prowadzone przez rolnika indywidualnego - i wlasnie gospodarstwa rodzinne
powinny by¢ chronione prawnie w szerszym zakresie niz pozostate gospodarstwa rolne.
Konstytucja nakazuje utrzymanie w polskim rolnictwie takiej struktury, by stanowity
podstawe ustroju rolnego paristwa®. Obowiazek uregulowania naleznosci publiczno-
prawnych jest zasadg. Zasada poszanowania minimum egzystencji zobowigzanego jako
wyjatek powinna chroni¢ gospodarstwa rodzinne, a wigc wydaje sig, ze utrzymanie
dziatalnos$ci produkcyjnej gospodarstwa rolnego (ratio legis art. 8a u.p.e.a.) powinno
dotyczy¢ gospodarstw rodzinnych, a w wypadku indywidualnych gospodarstw rolnych
i pozostatych gospodarstw pierwszoplanowym celem ograniczenia egzekucji powinno
by¢ zapewnienie owego minimum egzystencji zobowiagzanemu i cztonkom jego rodziny.

PODSUMOWANIE

Zasada poszanowania w egzekucji administracyjnej minimum egzystencji w stosunku
do rolnikéw prowadzacych gospodarstwo rolne dotyczy trzech grup rolnikow: prowa-
dzacych jakiekolwiek gospodarstwo rolne, rolnikéw indywidualnych prowadzacych
indywidualne gospodarstwo rolne, nieb¢dace gospodarstwem rodzinnym i rolnikow
indywidualnych prowadzacych indywidualne gospodarstwo rolne bedace gospodarstwem
rodzinnym. Wszystkie wymienione kategorie rolnikéw moga korzysta¢ ze zwolnien
z egzekucji, o ktérych mowa w art. 8 § 1 pkt 3 u.p.e.a. i art. 8a u.p.e.a., natomiast de lege
ferenda stosowanie art. 8a powinno mie¢ miejsce, gdy zobowiazanym jest rolnik indy-

1> Na temat kwalifikacji rolniczych zob. blizej A. Majewski, Pojecie kwalifikacji rolniczych w przepisach regulu-
jacych wspieranie rozwoju obszaréw wiejskich, [w:] Rozwdj regionalny w warunkach globalizacji, red. nauk.
K. Gomotka, Sowa, Warszawa 2005 oraz tegoz, Problematyka prawna kwalifikacji do prowadzenia dziatalnosci
rolniczej w gospodarstwach rolnych, Studia luridica Agraria, 4, s. 125-142.

16 Art. 6 ust. 1a ustawy o ksztattowaniu ustroju rolnego.

7 Art. 6 ust. 1 ustawy o ksztaltowaniu ustroju rolnego.

'8 Art. 2 ust. 1 w zw. z art. 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (tj. Dz. U. z 2020 1, poz. 333 ze zm.).
9 Art. 5 ust. 1 w zw. z art. 2 pkt 2 ustawy o ksztattowaniu ustroju rolnego.

2 M. Safjan, L. Bosek (red.), Konstytucja RP, t. 1: Komentarz Art. 1-86, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2016, https://sip legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogizdkmjsha2tsmroobqxalrsgu4dqm
i&'refSource=guide [dostep: 15.02.2024], https://sip legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zo
gizdkmjsha2tsmroobgxalrsgu4dqmi&refSource=guide#tabs-metrical-info [dostep: 15.02.2024].
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widualny prowadzacy rodzinne gospodarstwo rolne, bo tylko takie gospodarstwo jest
podstawa ustroju rolnego w Polsce. Ponadto z definicji rolnika wynika, ze wylaczenia
z egzekucji na podstawie art. 8 § 1 pkt 3 u.p.e.a. takze mozna okresli¢ jako rolnicze
wylaczenia z egzekucji, jak wytaczenia na podstawie art. 8a u.p.e.a. De lege ferenda nale-
zatoby wylaczenia z egzekucji, o ktorych mowa w art. 8 § 1 pkt 3 w.p.e.a., przenies¢ do
art. 8a, poniewaz dotycza wytaczen rolniczych z egzekuciji.
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regulations, for better employment conditions, higher pay or new career opportuni-
insurance, ties. They can work both permanently and temporarily, depending on
employee the employer's needs and the type of employment contract.

protection
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WSTEP

U podstaw rozwazan niniejszego opracowania lezy teza, ze krajowe systemy zabez-
pieczenia spolecznego rozniq si¢ znacznie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej (UE), a Europejczycy w coraz wigkszym stopniu staja si¢ narodami
migrujacymi, o czym $wiadcza nast¢gpujace dane':

e ok. 10,5 mln Europejczykéw mieszka w innych panstwach cztonkowskich UE niz
panstwo, w ktérym si¢ urodzili, co stanowi ok. 2,1% catkowitej liczby ludnosci UE.
Obecnie, wedtug danych Eurostatu, to juz 7% populacji UE, co oznacza, ze okoto
37 mln 0s6b zyje poza swoim krajem urodzenia?;

o okoto 250 tys. 0s6b pracuje w jednym roku kalendarzowym w wigcej niz jednym
panstwie cztonkowskim i co roku musza eksportowa¢ czg¢s¢ swoich uprawnien
emerytalnych lub rentowych, a biorac pod uwagg, ze monitorowanie tego zjawiska
moze by¢ skomplikowane ze wzgledu na rézne systemy podatkowe i ubezpieczen
spotecznych w réznych krajach wspoélnoty, mozna domniema¢, ze globalizacja
powoduje coroczny wzrost osob decydujacych si¢ na prace migdzynarodowa;

e ponad 1 mln os6b codziennie przekracza granice pafistwa zamieszkania w zwiazku
z praca, a poréwnujac do roku biezacego (2024) - to juz liczba 1,7 mln osob?.

Zestawienie powyzszych danych pozwala na postawienie kolejnej tezy, ze z cala
pewnoscia, w ww. sytuacji pozostaje znacznie wigksza czg¢$¢ mieszkancoéw Europy.

Przy przemieszczaniu si¢ 0s6b pojawiaja si¢ rozne problemy dotyczace prawa w za-
kresie zabezpieczenia spolecznego, ktore mozna sformutowa¢ w postaci pytan:

o kto placi rachunek za leczenie w razie wypadku lub choroby podczas pobytu za
granica?

e co dzieje si¢ z uprawnieniami emerytalnymi lub rentowymi pracownika, ktéry byt
zatrudniony w réznych panstwach cztonkowskich?

e ktore panstwo cztonkowskie musi wyptacac¢ swiadczenia dla bezrobotnych na rzecz
pracownikéw przygranicznych?

o ktdre panstwo cztonkowskie powinno wyplaca¢ $wiadczenia rodzinne, jezeli dzieci
mieszkaja w panistwie cztonkowskim innym niz to, w ktorym pracuje dana osoba?

e gdzie powinny by¢ placone sktadki na ubezpieczenie spoteczne?

e wjakim jezyku nalezy sktada¢ wnioski o wyptate swiadczen?

Podkreslajac powyzsze, nalezy uwydatni¢, ze gtéwnym problemem badawczym
w owej pracy jest analiza skutecznosci i spojnosci regulacji w kontekscie roznorodnosci
systemow prawnych i kulturowych panstw czlonkowskich. Ponadto istotne jest blizsze
przyjrzenie si¢ wyzwaniom zwiazanym z egzekwowaniem i interpretacja tych regulacji

! Przepisy Unii Europejskiej w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego, Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna
ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Réwnosci Szans, Luksemburg 2010, s. 10.

2 Eurostat, Baza danych 2024, https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/migr_res_esms.htm
|dostep: 23.04.2024].

*Strefa Schengen: wszystko, co musisz wiedzie¢ o europejskiej strefie bez granic wewnetrznych 2024,
https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20190612STO54307/strefa-schengen-wszystko-co-
musisz-wiedziec-o-europejskiej-strefie-bez-granic [dostep: 23.04.2024].
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w praktyce, zwlaszcza w sytuacjach, gdzie dochodzi do konfliktéw migdzynarodowych
w zakresie stosunku pracy i ubezpieczenia. Zr6znicowanie systemow regulacji pracy
i ubezpieczenia spotecznego w panstwach cztonkowskich UE prowadzi do niedostatecznej
ochrony pracownikéw transgranicznych oraz utrudnia im skorzystanie z pelnych praw
i $wiadczen zwiazanych z zatrudnieniem w ramach Unii Europejskiej. Dodatkowo istotne
jest rowniez poréwnanie potencjalnych rozbieznosci migdzy normami unijnymi a krajo-
wymi w zakresie ochrony praw pracownikow i ubezpieczonych, jak tez sposobdw ich
rozwigzania.

W samym ustawodawstwie krajowym poszczegolnych panstw nie da si¢ znalez¢
odpowiedzi na postawione wyzej pytania i problemy. Pracownik ponositby wigc ryzyko
braku zabezpieczenia spotecznego albo podwdjnego zabezpieczenia, albo tez utraty
nabytych uprawnien do $wiadczen zabezpieczenia spolecznego, nie majac mozliwosci
uzyskania nowych. Wiasnie dlatego potrzebne sa europejskie przepisy majace zastosowanie
w catej Unii, aby zapewnic¢ skuteczna i pelna ochrong praw gwarantowanych przez usta-
wowe systemy zabezpieczenia spolecznego.

Powyzsze pytania potwierdzaja, ze specyfika transgraniczno$ci wiaze si¢ z wieloma
wyzwaniami, takimi jak r6znice kulturowe, jezykowe i prawne, trudno$ci w adaptacji do
nowego $rodowiska pracy oraz mozliwo$¢ wykorzystywania pracownikéw przez praco-
dawcow. Istnieja rowniez aspekty zwiazane z ochrong praw pracowniczych, takie jak
prawa do wynagrodzenia, czasu pracy, ochrony socjalnej i rownego traktowania. Transgra-
niczno$¢ pracownicza moze dotyczy¢ réznych kategorii pracownikéw: pracownicy sezo-
nowi, pracownicy tymczasowi, pracownicy migranci, pracownicy mobilni oraz pracow-
nicy delegowani. Zazwyczaj wystepuje w ramach globalnej gospodarki i jest wynikiem
wzrostu integracji gospodarczej oraz rynku pracy migdzy réznymi krajami. W ostatnich
latach zwigkszyta si¢ $wiadomosc i regulacje dotyczace transgranicznosci pracowniczej,
aby zapewni¢ odpowiednia ochrong i wsparcie dla pracownikéw migrujacych i zapo-
biega¢ wykorzystywaniu ich przez pracodawcow. Migdzynarodowe organizacje, takie
jak Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO) oraz Unia Europejska, opracowuja i wpro-
wadzajq przepisy prawne i zasady dotyczace pracy transgranicznej w celu ochrony praw
pracownikéw oraz promowania sprawiedliwosci spoteczno-ekonomiczne;.

W zwiazku z powyzszym celem niniejszego opracowania jest identyfikacja i analiza
praktycznych probleméw prawa pracy, zwiazanych z transgranicznoscia pracownikow,
a takze ocena adekwatnosci uregulowan prawnych w tym zakresie, zarbwno w prawie
europejskim, jak i krajowym, w kontekscie zmian w prawie polskim od dnia 15 wrzeénia
2023 roku, kiedy to weszly w Zycie nowo wprowadzone przepisy art. 580'-580'° Ko-
deksu spotek handlowych, dotyczace transgranicznego przeksztatcenia spotek kapitato-
wych i spotki komandytowo-akeyjnej*.

% Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych (tj. Dz. U. z 2024 r,, poz. 18, ze zm.).
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1. PODSTAWY PRAWNE I ZASADY KOORDYNAC]I
ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO W UNII EUROPE]JSKIE]

Kwestia zabezpieczenia spolecznego i potrzeba koordynacji systemu znajduja swoje
umocowanie w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, stanowiacej nieroztaczna
czgs¢ traktatow integracyjnych. Artykut 34 Karty stanowi, ze:

o UE uznaje i szanuje prawo do $wiadczen z zabezpieczenia spotecznego oraz do ustug
spolecznych, zapewniajacych ochrong w takich przypadkach, jak: macierzynstwo,
choroba, wypadki przy pracy, zaleznos¢ lub podeszty wiek oraz utrata zatrudnienia,
zgodnie z zasadami ustanowionymi w prawie Unii oraz prawach i praktykach
krajowych;

e kazdy majacy miejsce zamieszkania i przemieszczajacy si¢ legalnie w obrgbie UE
ma prawo do $wiadczen z zabezpieczenia spolecznego i przywilejow socjalnych
zgodnie z prawem Unii oraz prawami i praktykami krajowymi®.

Zasada generalna i nadrzedna w stosunku do innych zasad jest zasada stosowania
prawa miejsca pracy, a w stosunku do osob niepracujacych - miejsca zamieszkania.
Oznacza ona, ze czynnikiem decydujacym jest w pierwszej kolejnosci miejsce wyko-
nywania pracy, a w drugiej kolejno$ci miejsce zamieszkania, czyli:

e pracownik najemny zatrudniony na terytorium jednego panstwa podlega jego usta-
wodawstwu, nawet jezeli zamieszkuje na terytorium innego panstwa lub jezeli
przedsigbiorstwo lub pracodawca, ktory go zatrudnia, ma swoja zarejestrowana
siedzibe lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci na terytorium innego panstwa czton-
kowskiego;

e osoba prowadzaca dziatalno$¢ na wasny rachunek na terytorium jednego panstwa
cztonkowskiego podlega ustawodawstwu tego panstwa, nawet jezeli zamieszkuje na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego;

e osoba zatrudniona na statku ptywajacym pod banderg danego panstwa podlega
ustawodawstwu tego panstwa;

e urzednicy i personel rownorzedny podlegaja ustawodawstwu panstwa cztonkowskiego,
ktorego administracja ich zatrudnia;

e osoba otrzymujaca zasitek dla bezrobotnych na podstawie ustawodawstwa panistwa
czlonkowskiego zamieszkania podlega ustawodawstwu tego panstwa;

e osoba powotana lub odwotana ze stuzby w sitach zbrojnych lub stuzby cywilnej
w panstwie czlonkowskim podlega ustawodawstwu tego panstwa;

e kazda inna osoba, nie wymieniona wyzej, podlega ustawodawstwu panstwa czton-
kowskiego, w ktorym ma miejsce zamieszkania®.

> Art. 34 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej ogloszonej w Strasburgu dnia 12 grudnia 2007 r. przez
Parlament Europejski, Radg¢ i Komisje (Dz. U. UE C 303 z 14.12.2007 r.). Od daty wejscia w zycie Traktatu
z Lizbony (czyli od 1 grudnia 2009 roku) - na mocy art. 6 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej - Karta praw
podstawowych UE ma taka sama moc prawna jak Traktaty.

6 Art. 16-20 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r.

dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz.U. UE L 284 2 30.10.2009 r.).
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Te zasadg generalng uzupelniaja cztery zasady ogolne:

1. zasadaréwnego traktowania’ - zasada ta dotyczy réwnego traktowania Swiadczen,
dochodow, okolicznosci i zdarzen; zabezpiecza ona osoby przemieszczajace sig
przed jakakolwiek dyskryminacja bezposrednia lub posrednia przy stosowaniu prze-
piséw z zakresu zabezpieczenia spolecznego;

2. zasada jednoSci stosowanego ustawodawstwa® - zasada ta zabezpiecza przed
sytuacja, w ktorej osoba wykonujaca prace w jednym lub kilku panstwach nie jest
objeta zabezpieczeniem spotecznym w zadnym z nich lub jest nim objeta w kilku
panstwach jednoczesnie;

3. zasada zachowania praw nabytych oraz w trakcie nabywania® - zasada ta za-
pewnia, ze $wiadczenia przyznane w jednym z panstw UE sa przekazywane osobie
uprawnionej niezaleznie od jej miejsca zamieszkania;

4. zasada sumowania okres6w ubezpieczenia'® - zasada ta umozliwia uwzglednianie
okresow ubezpieczenia, lub innych réwnorze¢dnych okreséw, przebytych w kilku
panstwach UE przy ustalaniu prawa do $wiadczen z zabezpieczenia spotecznego;
jednakze nie sumuje si¢ okresow naktadajacych si¢ na siebie ani tez nie przyznaje
si¢ prawa do kilku $wiadczen tego samego rodzaju za jeden i ten sam okres ubez-
pieczenia obowiazkowego.

W zwiazku z powyzszym istotna jest interpretacja pojecia ,pracownik”. Zgodnie
z prawem wspélnotowym pracownik to kazdy, kto wykonuje przez pewien czas prace
na rzecz i pod kierownictwem innej osoby w zamian za wynagrodzenie. Oprocz osob
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy zalicza sie tu rowniez np. zleceniobiorcow.
Natomiast do oséb prowadzacych dzialalno$¢ na wtiasny rachunek poza osobami
prowadzacymi taka dziatalnosc¢ zalicza sie takze wspolnikow spotek, przedstawicieli
wolnych zawoddw, tworcow, artystow oraz rolnikow.

Odrebna zasada, majaca istotne znaczenie materialne, jest zasada wzajemnej wymiany
danych. Realizacji tej zasady stuzy system EESSI (system elektronicznej wymiany
informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego), ktorego celem jest wzmocnienie
ochrony praw obywateli poprzez skomputeryzowanie stosowania prawa UE dotycza-
cego koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego. Elektroniczna wymiana danych:
o ulatwia i przyspiesza proces podejmowania decyzji w sprawie obliczania i wypta-

cania $wiadczen z tytutu zabezpieczenia spotecznego;

e umozliwia skuteczniejsza weryfikacje danych;

o umozliwia elastyczny i przyjazny dla uzytkownika interfejs migdzy r6znymi systemami;

e zapewnia dokladne gromadzenie danych statystycznych dotyczacych wymiany
informacjill.

7 Art. 4-5 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego, https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-
UE/rozporzadzenie-883-2004-w-sprawie-koordynacji-systemow-zabezpieczenia-67564846; art. 4-6 Rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 987/20009..., op. cit.

8 Art. 11-13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004..., op. cit.

9 Art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004..., op. cit.

19 Art. 6-10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004..., op. cit.; art. 10 i 12 Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 987/2009..., op. cit.

! Oficjalna strona internetowa UE, Cyfryzacja w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego,
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W ramach systemu wymiany informacji funkcjonuje rowniez system ochrony so-
cjalnej MISSOC!? - to unijny system informacji o ochronie socjalnej zapewniajacy szcze-
gotowe, aktualizowane i poréwnywalne informacje na temat krajowych systemow opieki
socjalnej, publikowane i obejmujace 31 krajéw (27 panstw UE oraz Islandig, Liechtenstein,
Norwegi¢ i Szwajcarig), w 12 obszarach opieki socjalnej, w 24 jezykach.

Z systemu MISSOC korzysta¢ moga: politycy i urzednicy z krajow UE, naukowcy
i studenci, a takze osoby przeprowadzajace si¢ do innego kraju UE z zamiarem podjecia
studiow lub pracy. Systemem zarzadza Komisja Europejska przy pomocy specjalnie po-
wolanego w tym celu sekretariatu. Kazde panstwo uczestniczace w systemie wyznacza
korespondentéw, ktérymi sa pracownicy ministerstw lub instytucji odpowiedzialnych
za sprawy spoleczne, ktérzy aktualizuja tabelki poréwnawcze oraz przewodniki doty-
czace krajowych systemow opieki spoteczne;.

Whnioski i dokumenty do instytucji panstw objgtych koordynacja sktada si¢ w jed-
nym z j¢zykow urz¢dowych UE. Jezykiem takim jest tez jezyk polski, co oznacza, ze nie
moga zosta¢ odrzucone wnioski i dokumenty z powodu tego, ze nie sa sporzadzone
w jezyku urzedowym panstwa, w ktorym sa sktadane. Istnieje zatem mozliwos¢ sktadania
wnioskow, pism i zaswiadczen w jezyku ojczystym, pod warunkiem, ze jest to jeden
z jezykéw urzedowych UE. Moze to jednak op6zni¢ podjecie decyzji w sprawie konkret-
nego wniosku, ale w wielu przypadkach utatwia wypowiedzenie si¢ w sposob jedno-
znaczny i pozwala unikna¢ nieporozumien.

W zakresie ochrony praw zabezpieczenia spotecznego w UE podkreslenia wymaga
fakt braku mozliwosci bezposredniego wniesienia sprawy do Trybunalu Sprawie-
dliwosci przez zainteresowang osobe. Nalezy najpierw zwrdcic sie do sadow krajowych,
chociaz nie jest konieczne wyczerpanie wszystkich prawnych $rodkéw proceduralnych
i odwolawczych dostgpnych w prawie krajowym. W razie watpliwosci sad krajowy,
ktory rozpatruje dang sprawe, moze tez zwrocic si¢ do Trybunatu Sprawiedliwosci z za-
pytaniem o to, jak nalezy interpretowac okreslone przepisy prawa UE dotyczace zabez-
pieczenia spolecznego. Srodek ten znany jest jako wniosek o wydanie orzeczenia
w trybie prejudycjalnym. Kazdy sad krajowy, nawet sad pierwszej instancji, moze zwroci¢
si¢ 0 wydanie takiego orzeczenia.

2. ISTOTA TRANSGRANICZNOSCI PRACOWNIKOW

Powodami podjecia pracy poza granicami Polski sa: wyzsze wynagrodzenie, wigksze
mozliwosci rozwoju zawodowego, lepsze warunki pracy i atrakcyjne $wiadczenia. Grupe
0sob zatrudnionych w panstwie sasiadujacym z Polska nazywa si¢ ,pracownikami trans-
granicznymi”. Pracownikiem przygranicznym jest osoba, ktéra pracuje w innym kraju
niz mieszka'®. Codziennie lub przynajmniej raz w tygodniu przekracza granice, aby

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1543&langld=pl [dostep: 12.03.2024].

12 Oficjalna strona internetowa UE, Systemy ochrony socjalnej — MISSOC, https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?langld=pl&catld=815 [dostep: 12.03.2024].

3 G. Wegrzyn, Mobilnos¢ zawodowa a sytuacja na rynku pracy, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach, Katowice 2016, s.139.
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dotrze¢ do miejsce pracy. Jej osrodek zycia znajduje si¢ w jednym kraju, natomiast jej
status jako pracownika znajduje si¢ w firmie zlokalizowanej na terenie innego kraju.

Pracownikiem transgranicznym jest wigc osoba zatrudniona w jednym panstwie,
lecz pracujaca w drugim, co powoduje, ze jej miejsce pracy i miejsce zamieszkania
oddziela granica panstwowa. Swoboda przeptywu pracownikow, gwarantowana przez
art. 45 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), jest jedna z podstawowych
zasad, na ktorych opiera si¢ Unia Europejska. Wlasciwie w prawie unijnym nie ma
jednolitej definicji pracownika, a poszczegdlne przepisy odwotuja si¢ do definicji obo-
wiazujacych w przepisach krajowych!4.

Pojecie pracownika nie byto jasno zdefiniowane w Traktatach ani w dyrektywie
2004/38 regulujacej korzystanie z prawa do swobodnego przeptywu'®. Zostato ono jednak
doprecyzowane w licznych orzeczeniach Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(TSUE). Zgodnie z pogladem wypracowanym w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedli-
wosci pracownikiem - w rozumieniu swobodnego przeptywu pracownikéw - jest osoba,
ktora przez pewien czas $wiadczy ustugi i pracg pod nadzorem innej osoby w zamian za
wynagrodzenie'®. Wysoko$¢ tego wynagrodzenia nie ma znaczenia dla uznania danej
osoby za pracownika. Nie ma takze znaczenia, czy dana osoba korzysta z ptatnej pomocy
finansowej ze $rodkéw publicznych panstwa cztonkowskiego na uzupetnienie wynagro-
dzenial”.

3. PRACOWNIK TRANSGRANICZNY A PRZEPISY
UBEZPIECZENIOWE I KODEKS PRACY

W kontekscie ubezpieczen spotecznych i prawa pracy uprawnienia pracownika
transgranicznego zaleza od wielu czynnikow, takich jak miejsce zatrudnienia, umowa
o pracg, ewentualne umowy mi¢dzynarodowe pomigdzy krajami oraz regulacje UE. Pra-
cownik transgraniczny podlega ubezpieczeniu spotecznemu w panstwie, w ktorym jest
zatrudniony. W niektérych przypadkach moze on by¢ nim objety w dwoch krajach, jesli
istnieja umowy miedzynarodowe regulujace te kwesti¢. W przypadku umoéw migdzyna-
rodowych kraje moga zawiera¢ umowy ustalajace zasady zabezpieczenia spolecznego
pracownikéw transgranicznych w celu uniknigcia podwojnego opodatkowania i zapew-
nienia ochrony socjalnej. Kwestie zwiazane z kodeksem pracy zaleza od tego, gdzie
pracownik transgraniczny faktycznie wykonuje swoja pracg. Osoby mieszkajace blisko

1 L. Mitrus, Komentarz do art. 45 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, [w:] A. Wrobel (red.), Traktat
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Komentarz, t. 1, art. 1-89, wydanie elektroniczne, pkt 45.5.1.

!> Dyrektywa 2004/38/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie prawa
obywateli Unii i cztonkéw ich rodzin do swobodnego przemieszczania si¢ i pobytu na terytorium panstw
cztonkowskich, zmieniajaca rozporzadzenie (EWG) nr 1612 /68 i uchylajace dyrektywy 64/221/EWG,
68/360/EWG, 72/194/EWG, 73/148/EWG, 75/34/EWG, 75/35/EWG, 90/364/EWG, 90/365/EWG oraz
93/96/EWG (Dz.U.L 158 z 30.04.2004 r., s. 77-123).

16 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 3 lipca 1986 r. w sprawie Deborah Lawrie-Blum przeciwko
Land Baden-Wiirttemberg (66/85, ECLI:EU:C:1986:284).

7 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 3 czerwca 1986 r. w sprawie C-139/85 R.H.
Kempf przeciwko Staatssecretaris van Justitie.
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granicy maja wicksze mozliwosci zatrudnienia w sasiednim kraju'. Jesli pracownik
zamierza pracowa¢ w innym kraju Unii Europejskiej przez kilka miesi¢cy, najlepszym
rozwigzaniem jest oddelegowanie do pracy za granica. Dzigki temu bedzie mégh pracowac
za granica, korzystajac z prawa do uczestnictwa w systemie ubezpieczen spotecznych
kraju, w ktérym zwykle pracuje, maksymalnie przez okres dwoch lat. Przed rozpoczgciem
pracy za granica pracownik powinien wystapi¢ o dokument A1, potwierdzajacy objecie
go systemem ubezpieczen spotecznych w kraju pochodzenia. Jezeli pracownik zamierza
pozosta¢ w systemie ubezpieczen spolecznych kraju pochodzenia przez okres dluzszy
niz dwa lata, rowniez moze zlozy¢ odpowiedni wniosek w tej sprawie'®. Pracownik
transgraniczny zazwyczaj posiada ubezpieczenie zdrowotne w kraju, w ktérym obecnie
pracuje, co daje mu prawo do korzystania z lokalnej opieki zdrowotnej. Aby zarejestro-
wac sie w systemie opieki zdrowotnej kraju, w ktorym obecnie mieszka, potrzebny jest
formularz S1 (dawniej E106), ktéry otrzyma od zakladu ubezpieczen zdrowotnych
w kraju, w ktorym pracuje. Formularz ten umozliwia jemu i osobom na jego utrzymaniu
zarejestrowanie sie w lokalnym zakladzie ubezpieczen zdrowotnych, co skutkuje posia-
daniem dwoch kart ubezpieczenia zdrowotnego - po jednej z kazdego kraju. Dzigki
temu ma mozliwo$¢ otrzymania opieki medycznej w kraju, w ktérym jest ubezpieczony,
na warunkach poréwnywalnych z ubezpieczonymi lokalnie?’.

Ostatnie trzy lata znaczaco zmienily sposob prowadzenia biznesu i polityke kadrowa
przedsiebiorcow. Epidemia COVID-19 pokazala, ze biuro nie musi by¢ jedynym miejscem
wykonywania obowiazkow stuzbowych. Co wigcej, udowodniono, Ze mozna pracowac
efektywnie i z pelnym zaangazowaniem, zarzadza¢ procesami i pracownikami, a w kon-
sekwencji realizowac cele biznesowe bez wzgledu na miejsce, czas i granice. Dzi§ mozna
swobodnie zleci¢ prace osobie dowolnej narodowosci, w dowolnym kraju i o kazdej
porze. Modele i procesy HR elastycznie dopasowuja si¢ do zmienionej przez pandemi¢
rzeczywistosci biznesowej, jednak ustawodawca z opoznieniem nadaza za tymi zmia-
nami. Co prawda nastapily zmiany w polskich przepisach dotyczacych pracy zdalnej, ale
nie sg one tak doglebne, jak powinny. Nadal istnieje wiele sytuacji, w ktorych nie wiadomo,
co robi¢, lub w ktérych pracodawcy rutynowo nie przestrzegaja przepiséw, poniewaz
ich nie rozumieja?!.

Polski rynek pracy staje si¢ coraz bardziej globalny - obcokrajowcy stanowia 6,5%
pracownikéw. Z miesigca na miesigc do pracy przybywa coraz wiecej narodowosci i sa
to nie tylko pracownicy zza wschodniej granicy??, ale takze z innych kontynentéw. Ukrairicy
nadal stanowia najwieksza grupe cudzoziemcow zatrudnionych w Polsce, jednak ich
liczba w rejestrach ZUS (749,1 tys.) w lipcu (2023 roku) byta tylko o 13,3 tys. wigksza
niz w lipcu 2022 roku. Znacznie szybciej rosta liczba legalnych pracownikéw z innych

18 Kim jest pracownik transgraniczny?, https://wroty.gov.pl/-/kim-jest-pracownik-transgraniczny-i-jakie-ma-
prawa- [dostep: 18.02.2024].

19 Najczesciej zadawane pytania - Zabezpieczenie spoteczne za granicq, https://europa.eu/youreurope/citizens/
work/unemployment-and-benefits/country-coverage/faq/index_plhtm [dostep: 18.02.2024].

2 Ibidem.

*! P. Rygorowicz, Praca za granicq i ZUS. Przepisy trzeba poprawi¢, Dziennik Gazeta Prawna, 14.11.2023.

2 D. Chmielewska-Banaszak, J. Fratczak-Muller, M. Roszkowska (red.), Transgranicznos¢ w perspektywie
socjologicznej VII. Pogranicza kultur i narodéw, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona
Gora 2010, s. 149.
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krajow, m.in. z Biatorusi, Gruzji, Indii, Filipin i Nepalu. Z danych ZUS wynika takze, iz
pracodawcy ktadli nacisk na pozyskiwanie oséb z krajow bliskich geograficznie -
w czerwcu 2022 roku sktadki optacato 122 tys. osob. Jak podaje Gremi Personal (biuro
posrednictwa pracy), na koniec lipca 2022 roku w rejestrach ZUS znajdowato sie 1 mln
98 tys. pracujacych obcokrajowcow. Widoczny jest takze (nie tylko w rejestrach ZUS)
naplyw pracownikow z Indii, z ktorych na koniec czerwca legalnie pracowato 18,6 tys.?>
Regulacje dotyczace obowiazku informowania pracownikéw wysytanych do pracy poza
granicami kraju zawiera Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy?*. W dniu
26 kwietnia 2023 roku weszta w zycie nowelizacja Kodeksu pracy wprowadzajaca zmiany
w regulaminie. Zostaty one uj¢te w Ustawie z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy -
Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.z 2023 r,, poz. 641)%. Wprowadzenie
w Kodeksie pracy zmian dotyczacych obowiazkéow informacyjnych wobec pracowni-
kéw delegowanych do pracy za granica spowodowane zostato koniecznoscia wdrozenia
przepisow Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2019/115226,
zwanej dalej dyrektywa 2019/1152, a nadrzedna norma prawa Unii Europejskiej w tym
zakresie jest art. 7 dyrektywy 2019/11522%7. Zgodnie z ta dyrektywa, jezeli pracownik
jest zobowiazany do pracy w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub w panstwie
trzecim, w ktorym zawsze $wiadczy prace, to panstwa cztonkowskie zapewniaja, ze
pracodawca z pewnoscig dostarczy wszelkie dokumenty dotyczace warunkéw zatrud-
nienia i ptacy przed wyjazdem pracownika oraz ze dokumenty te beda zawiera¢ dodatkowe
informacje. Przepisow powyzszych nie stosuje sig, jezeli dtugo$¢ kazdego okresu pracy
poza panstwem czlonkowskim, w ktorym pracownik zwykle pracuje, nie przekracza
czterech kolejnych tygodni, chyba ze panstwa cztonkowskie nie postanowia inaczej.
Przepisy Kodeksu pracy przed i po nowelizacji roznia si¢ glownie w dwoch kwestiach
dotyczacych stazu pracy i odnosza si¢ do standardéw zwiazanych z wysylaniem pracownika
do pracy poza granicami kraju. Przed nowelizacja przepisy dotyczyly wylacznie pra-
cownika wysylanego do pracy w panstwie niebedacym cztonkiem Unii Europejskiej.
W nowych przepisach nie ma takiego podziatu. Jezeli chodzi o okres pracy, dotychczasowe
regulacje dotyczyly czasu delegowania pracownika na okres dluzszy niz jeden miesiac.
Wedtug nowych przepiséw obowiazek udzielenia dodatkowych informacji osobie skie-
rowanej do pracy lub wykonywania okreslonego zadania stuzbowego za granica dotyczy
okresu przekraczajacego cztery kolejne tygodnie kalendarzowe. Dlatego zgodnie z art.
29 8 1i 2 Kodeksu pracy przed wyjazdem do pracy za granica lub w celu wykonywania
zadan stuzbowych poza granicami kraju na okres przekraczajacy cztery kolejne tygodnie
pracownik powinien uzyska¢ od pracodawcy dodatkowa informacje, niezaleznie od
danych, o ktérych mowa w art. 29 § 3 Kodeksu pracy?®.

% Ibidem.

24 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r., poz. 1510 ze zm.).

% Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.z 2023 .,
poz. 641).

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r.
w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE L 186
211.07.2019r,, 5. 105).

# Art. 7 dyrektywy 2019/1152.

2 Art. 29 § 3 Kodeksu pracy.



167 MALGORZATA JARZEBSKA

Informacje powinny zosta¢ przekazane w formie papierowej lub elektronicznej
i musza zawierac¢ dane takie jak:

1. krajlub kraje, w ktorych praca lub zadanie stuzbowe ma by¢ wykonywane poza gra-
nicami kraju;

2. przewidywany czas pracy lub zadania stuzbowego poza granicami kraju;

3. waluta, w ktorej bedzie wyplacane wynagrodzenie pracownika podczas wykony-
wania pracy lub obowiazkow stuzbowych poza granicami kraju;

4. $wiadczenia pienigzne lub rzeczowe zwiazane z wykonywaniem pracy lub obo-
wiazkow stuzbowych poza granicami kraju, jezeli sa one przewidziane w przepisach
prawa pracy lub sa okre$lone w umowie o prace;

5. zapewnienie lub brak zapewnienia powrotu pracownika do kraju;

6. warunki powrotu pracownika do kraju, jezeli powrét do kraju jest zapewniony.

Informacja moze by¢ przekazana pracownikowi w wersji elektronicznej pod warun-
kiem, Ze jest dla niego w ten sposéb dostgpna oraz ma mozliwo$¢ jej wydrukowania
i przechowywania. Pracodawca powinien jednak zachowa¢ dowod informacji przeka-
zanych lub otrzymanych przez pracownika.

4. ZAGROZENIA 1 KORZYSCI WYNIKAJACE
Z TRANSGRANICZNOSCI PRACOWNICZE]

Pracownikami transgranicznymi sa najcze¢$ciej osoby mieszkajace blisko granicy.
Powiazania osobiste, tj. rodzinne, i wiezi spoteczne, dziatalnos¢ sportowa, kulturalna,
spoteczna lub polityczna uznawane sa za o$rodek zainteresowan zyciowych, zatem jesli
np. rodzina (matzonek, dzieci) pracownika transgranicznego mieszka w Polsce, oznacza
to, ze jego o$rodek interesow zyciowych znajduje si¢ w Polsce. Pracownik transgraniczny
podlega prawu obu krajow, w ktorych prowadzi dzialalno$¢. Zagadnienia podatkowe,
ubezpieczeniowe i prawa pracy podlegaja prawu panstwa, w ktorym jest zatrudniony.
Podobnie wyglada kwestia oplacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.
Sa one rowniez optacane w tzw. kraju zatrudnienia. Za regulacje zwiazane z codziennym
funkcjonowaniem pracownik odpowiada przed wilasciwymi instytucjami w kraju za-
mieszkania®. Pracownicy transgraniczni moga napotka¢ pewne wyzwania ze wzgledu
na réznice w przepisach prawnych obowiazujacych w poszczeg6lnych krajach. Dlatego
wazne jest, aby zaréwno pracownik, jak i pracodawca mieli §wiadomos¢ obowiazujacych
w danym kontekscie przepiséw i ewentualnych umoéw miedzynarodowych. W razie watpli-
wosci zawsze warto zasiggna¢ porady prawnika specjalizujacego si¢ w migdzynarodo-
wym prawie pracy>’. Przykladem tego jest sytuacja, gdy pracodawca zatrudniat pra-
cownika na stanowisku serwisanta urzadzen grzewczych. Ze wzgledu na to, ze firma
dziata réwniez poza granicami kraju, przedsigbiorca otrzymat zlecenie naprawy sieci
cieplowniczej w jednej z firm dzialajacych poza granicami kraju. W zwiazku z tym

® Kim jest pracownik transgraniczny?, op. cit.
* Delegowanie pracownika do pracy za granicq, zasady, https://www.fakturaxl.pl/oddelegowanie-pracownika-
do-pracy-za-granica-zasady [dostep: 18.02.2024].
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pracodawca zlecit pracownikowi modernizacje uszkodzonej sieci cieptowniczej i polecit
mu wyjazd poza granice Polski na okres siedmiu tygodni. Oprécz informacji o podsta-
wowych warunkach zatrudnienia, przekazanej mu w terminie siedmiu i 30 dni od dnia
zawarcia umowy o praceg, pracownik powinien otrzymac od pracodawcy informacje
o zakresie wynikajacym z art. 29 § 1 i 2 Kodeksu pracy, tj. przewidywany czas wykony-
wania pracy lub zadania stuzbowego poza granicami kraju, a takze walutg, w jakiej
bedzie przekazywane wynagrodzenie za czas wykonywania pracy lub zadania stuzbowego
poza granicami kraju, $wiadczenia pienigzne lub rzeczowe zwigzane z wykonywaniem
pracy lub zadania stuzbowego poza granicami kraju, a takze zapewnienie badZ brak
zapewnienia powrotu pracownika do kraju. Pracownik musi otrzymac¢ wszystkie te
informacje przed wyjazdem z kraju. W przypadku informowania pracownika delegowanego
do pracy za granica o zmianie warunkow zatrudnienia pracodawca jest obowiazany po-
informowac¢ pracownika delegowanego do pracy za granica o wszelkich zmianach
dotyczacych warunkow zatrudnienia, o ktorych mowa w art. 29 § 1 i 2 Kodeksu pracy.
Informacje nalezy przekaza¢ niezwlocznie w formie papierowej lub elektronicznej, nie
pozniej jednak niz w dniu, w ktéorym zmiana zostanie zastosowana wobec danego
pracownika. Obowiazek informacyjny w tym zakresie nie bedzie musiat by¢ spetniony,
jezelizmiana warunkéw zatrudnienia wynika ze zmian w przepisach prawa pracy i jezeli
przepisy te zostaly wskazane w informacji przekazanej pracownikowi®'. Regulacje UE
dotyczace koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego kraju, w ktérym pracownik
jest ubezpieczony, zaleza przede wszystkim od miejsca pracy. W kontekscie zatrudnienia
transgranicznego telepraca moze skutkowac zmiana kraju ubezpieczenia. Zmiana ta jest
tym bardziej mozliwa, jesli telepraca bedzie stanowi¢ wigcej niz 25% czasu pracy pra-
cownika, gdyz zadania, ktére dotychczas wykonywat u pracodawcy, obecnie wykonuje
zdalnie ze swojego miejsca zamieszkania. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, Komisja Admi-
nistracyjna ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego UE wprowadzita
érodki tymczasowe na czas pandemii Covid-19. Srodki przewidywaly, ze telepraca
wykonywana w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo pracodawcy ze wzgledu na
pandemig Covid-19 nie powinna skutkowa¢ zmiang kraju ubezpieczenia. Jednak $rodki
nadzwyczajne zwiazane z pandemia wygasty 30 czerwca 2023 roku. Dostrzegajac
rosnace znaczenie telepracy, ww. Komisja Administracyjna wprowadzita nowe ramy
zapewniajace elastyczno$¢, obowiazujace od 1 lipca 2023 roku - wytyczne w sprawie
telepracy i umowa ramowa w sprawie telepracy transgranicznej (TWA)32. TWA ma za-
stosowanie w sytuacjach, gdy sygnatariuszami TWA jest zaréwno panstwo zamiesz-
kania pracodawcy, jak i panstwo zamieszkania pracownika, a praca wykonywana jest
zaréwno zdalnie, jak i w siedzibie pracodawcy. Umowa nie dotyczy osob prowadzacych
dziatalno$¢ na whasny rachunek?3.

*! Delegowanie pracownika do pracy za granicq..., op. cit.

2 Oficjalna strona internetowa Unii Europejskiej, Jakie sq najnowsze informacje na temat transgranicznej
telepracy i transgranicznego zabezpieczenia spotecznego?, EURES, 13.11.2023., https://eures.europa.eu/whats-
latest-cross-border-telework-and-social-security-2023-11-13_pl.

* Ibidem.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1502&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1502&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1502&langId=en
https://socialsecurity.belgium.be/sites/default/files/content/docs/en/international/framework_agreement_on_cross-border_telework.pdf
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5. ZATRUDNIENIE OBCOKRA]OWC()W W POLSCE

Obywatele panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) i Szwajcarii moga pracowa¢ w Polsce bez koniecznosci uzy-
skania zezwolenia na pracg, na takich samych warunkach jak obywatele polscy. W Polsce
pracy mozna szuka¢ samodzielnie, sktadajac CV i list motywacyjny u wybranych pra-
codawcow lub za posrednictwem organizacji i podmiotow $wiadczacych profesjonalne
ustugi w zakresie zatrudnienia. Oferty pracy w Polsce publikowane sa glownie przez
powiatowe urzedy pracy, ochotnicze hufce pracy, prywatne agencje zatrudnienia, media
i portale internetowe. Powiatowe urzedy pracy zamieszczajg oferty pracy w internetowej
Centralnej Bazie Ofert Pracy. Baza zawiera wszystkie oferty pracy przestane przez polskich
pracodawcow do powiatowych urzedow pracy>*. Niektore oferty pracy znajdujace sig
w Centralnej Bazie Ofert Pracy nie zawieraja danych pracodawcow. Pracodawcy ci prze-
kazali swoje dane powiatowym urzedom pracy, ktore na zlecenie pracodawcéw dokonuja
selekcji odpowiednich kandydatow do pracy. Aby skorzystac ze wszystkich ofert pracy
dostepnych w powiatowych urzedach pracy, nalezy zarejestrowac si¢ jako osoba bezrobotna
lub poszukujaca pracy w urzedzie wlasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
Ochotnicze hufce pracy $wiadcza ustugi posrednictwa pracy glownie dla ludzi mtodych.
Publikuja oferty pracy w internetowej bazie ofert pracy*. Oferty te mozna znalez¢ takze
w internetowej Centralnej Bazie Ofert Pracy.

Europejska sie¢ stuzb zatrudnienia (EURES), promujaca mobilno$¢ na europejskim
rynku pracy, utatwia takze poszukiwanie pracy w krajach UE/EFTA, w tym w Polsce.
Sie¢ EURES $wiadczy ustugi posrednictwa pracy na terenie UE oraz dostarcza infor-
macji na temat warunkow zycia i pracy w krajach UE/EFTA, w tym w Polsce. W ramach
sieci EURES oferty pracy z krajow UE/EFTA udostepniane sa na Europejskim Portalu
Mobilnosci Zawodowej, w tym oferty polskich pracodawcow sktadane do powiatowych
urzedow pracy i ochotniczych hufcéw pracy?S.

Prywatne agencje zatrudnienia w Polsce zajmuja si¢ rekrutacja kandydatow do pracy
u pracodawcoéw. Aby moéc prowadzic legalng dziatalnos¢ w Polsce, agencje zatrudnienia
musza uzyskac¢ zaswiadczenia potwierdzajace wpis do rejestru agencji zatrudnienia
prowadzonego przez marszatkow wojewodztw. Wpisu agencji do tego rejestru dokonuje
marszalek wojewodztwa wlasciwy ze wzgledu na ich statutowa siedzibe. Agencje nie
moga pobiera¢ od 0sob poszukujacych pracy zadnych oplat, z wyjatkiem faktycznie po-
niesionych kosztow (np. ttumaczenie dokument6w, koszty podrozy), ktére powinny by¢
okreslone w umowach zawieranych z osobami poszukujacymi pracy. Pobieranie przez
agencje opfat za posrednictwo pracy jest naruszeniem prawa. Lista certyfikowanych agencji
dostepna jest na stronie Systemu Teleinformatycznej Obstugi Rejestrow PSZ (STOR)?3”.

* Centralna Baza Ofert Pracy - strona prowadzona przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
prezentujaca informacje dotyczace ofert pracy, stazy, praktyk oraz targow i szkolen, https://oferty.praca.
gov.pl/ [dostep: 18.02.2024].

*> Mtodziezowe posrednictwo pracy, https://mbp.ohp.pl/ [dostep: 18.02.2024].

* Europejski Portal Mobilnosci Zawodowej, Sie¢ europejskich ofert pracy, https://eures.praca.gov.pl/ [dostep:
18.02.2024].

%7 System Teleinformatyczny Obstugi Rejestrow PSZ, Rejestr Agencji Zatrudnienia (KRAZ), https://stor.praca.
gov.pl/portal/#/kraz [dostep: 18.02.2024].
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Oferty pracy agencji zatrudnienia mozna znalez¢ bezpo$rednio na ich stronach interne-
towych.

Pomocy w poszukiwaniu pracy w Polsce udzielajq takze podmioty zagraniczne$,
ktore posiadaja uprawnienia do $wiadczenia ustug zatrudnienia na terenie Polski bez
wpisu do rejestru agencji zatrudnienia, na podstawie zezwolen wydanych w ich krajach
pochodzenia. Zezwolenia nie obejmuja ustug pracy tymczasowej. Podmioty zagraniczne
maja obowiazek zawiadomi¢ marszatka wojewodztwa wlasciwego ze wzgledu na miejsce
$wiadczenia ustug o prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej w Polsce. Portale internetowe
prowadzone sa przez podmioty $wiadczace ustugi zatrudnienia wylacznie droga elek-
troniczna i zamieszczajace ogloszenia o prace w Internecie. Podmioty te nie musza by¢
wpisane do rejestru agencji zatrudnienia. Zaréwno polscy pracodawcy, jak i podmioty
$wiadczace ustugi zatrudnienia w Polsce publikuja oferty pracy w prasie, Internecie czy
w siedzibie firmy oraz za posrednictwem innych form komunikacji, np. mediow spotecz-
nosciowych. Wigkszos¢ gazet codziennych, zaréwno ogolnopolskich, jak i lokalnych,
posiada specjalne rubryki z ogloszeniami o prace®. Od ogloszen o pracg po mozliwos¢
zakladania spotek transgranicznych - wszystko to jest obecnie realizowane w oparciu
o unijne swobody przedsiebiorczosci i orzecznictwo. Od 15 wrze$nia jest to mozliwe na
podstawie zapiséw nowelizacji Kodeksu spétek handlowych, ktéra nie tylko okreslita
ramy prawne tej kwestii, ale takze wprowadzita dodatkowe obowiazki.

Nowe regulacje stworzyty dogodne warunki dla oglaszajacych oferty pracy oraz przed-
sigbiorcow zainteresowanych zawieraniem spolek transgranicznych. Dzigki unijnym
swobodom przedsi¢biorczosci, a takze orzecznictwu wyznaczajacemu kierunek tej
dziatalnosci, procesy te staja si¢ bardziej zharmonizowane i dostepne dla przedsie-
biorcoéw na terenie UE. Obowiazujaca od 15 wrze$nia 2023 roku nowelizacja Kodeksu
spotek handlowych nie tylko umozliwia nawiazanie wspoétpracy miedzynarodowej, ale
takze naktada dodatkowe obowiazki majace na celu zapewnienie przejrzystosci i zgod-
nosci z prawem w kontekscie dziatalnosci spotek transgranicznych. Dzigki tym zmianom
przedsigbiorcy maja wigksza pewno$¢ prawa i lepsze narzedzia do prowadzenia dziatal-
noéci gospodarczej w skali miedzynarodowe;j*°. Wlaczenie tych rozwiazan do przepisow,
powszechnie zwanych transgranicznym przeniesieniem siedziby, wynika z wdro-
Zenia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2121 z dnia 27 listo-
pada 2019 r. zmieniajacej dyrektywe (UE) 2017/1132 w zakresie transgranicznym
przeksztalcenia, laczenia i podzialy spolek*’. Termin wdrozenia przez parnstwa
czlonkowskie przepiséw dyrektywy uplynat 31 stycznia 2023 roku. W Polsce nasta-
pilo to z opéznieniem - 15 wrzesnia. Wiele krajow Unii Europejskiej, w tym Cypr
i Luksemburg, jest jednak na jeszcze wczes$niejszym etapie i nic nie wskazuje na to,
ze nowe regulacje zostana wdrozone w 2024 roku.

% Ibidem.

¥ Website of the Republic of Poland, Szukam pracy/ Seeking employment, https://www.gov.pl/web/your-
europe/seeking-employment [dostep: 18.02.2024].

0 Kodeks spotek handlowych: przeksztatcenia transgraniczne w pytaniach i odpowiedziach, https://www.inforlex.pl/
czasopisma/102 [dostep: 18.02.2024].

" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2121 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca
dyrektywe (UE) 2017/1132.
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Reasumujac, zatrudnienie transgraniczne oznacza sytuacjg, w ktorej pracownik po-
dejmuje pracg w panstwie innym niz to, w ktérym zazwyczaj mieszka lub ma miejsce
stalego zatrudnienia. W kontekscie prawa UE swoboda przedsigbiorczosci i orzecznictwo
odgrywaja kluczowgq rolg w ulatwianiu tego rodzaju zatrudnienia. W przypadku pod-
jecia pracy transgranicznej na terenie Unii Europejskiej obowiazuja szczegélne zasady
dotyczace zabezpieczenia spolecznego. Zazwyczaj pracownik jest objety ubezpieczeniem
spolecznym w kraju, w ktérym pracuje. Aby moc korzysta¢ z opieki zdrowotnej lub
innych §wiadczen socjalnych, pracownik musi by¢ zarejestrowany w systemie zabezpie-
czenia spotecznego tego kraju. W przypadku zatrudnienia transgranicznego istotne jest
skorzystanie z formularza S1 (dawniej E106), ktory potwierdza, ze pracownik jest objety
ubezpieczeniem zdrowotnym w kraju pochodzenia. Uprawnia go to do korzystania z opieki
zdrowotnej w panstwie zatrudnienia na warunkach obowiazujacych ubezpieczonych
w tym panstwie. Jednak od 15 wrzes$nia 2024 roku, na mocy nowelizacji Kodeksu spotek
handlowych, przedsigbiorcy maja takze mozliwo$¢ zakladania spotek transgranicznych,
co wprowadza dodatkowe aspekty zwiazane z zatrudnieniem na terenie Unii Europejskie;.
Problemy z zatrudnianiem pracownikow transgranicznych, szczegélnie w kontekscie
pracy zdalnej, wynikaja z r6znorodnych wyzwan zwiazanych z pandemia oraz uwarun-
kowan prawnych. Pomimo do$wiadczen wyniesionych z pandemii przepisy regulujace
prace zdalng nie zawsze sa wystarczajaco precyzyjne i dostosowane do nowej rzeczy-
wisto$ci, gdyz pojawiaja si¢ nastepujace problemy:

1. ustawodawstwo w dalszym ciagu nie nadaza za dynamicznymi zmianami w spo-
sobie wykonywania obowiazkéw stuzbowych;

2. zatrudnianie zdalnych pracownikéw z zagranicy moze powodowac trudnoéci z punktu
widzenia zabezpieczenia spotecznego;

3. rdznice pomigdzy systemami ubezpieczen w poszczegolnych krajach moga powo-
dowa¢ zamieszanie i konieczno$¢ dostosowania si¢ do odmiennych wymagan;

4. brak jednolitych standardow regulujacych prace zdalna na poziomie migdzynaro-
dowym prowadzi do niepewnosci prawnej i administracyjnej firm;

5. ustanawianie zasad i przepiséw dotyczacych transgranicznej pracy zdalnej moze
by¢ skomplikowane;

6. firmy musza dostosowac¢ swoje procesy HR do nowej rzeczywistosci pracy zdalnej,
ktora czesto wymaga inwestycji w nowe technologie, szkolenia personelu i opraco-
wania elastycznych modeli zarzadzania pracownikami;

7. pomimo zmian w przepisach dotyczacych pracy zdalnej istnieja obszary, w ktérych
niejasno$ci moga prowadzi¢ do réznych interpretacji, co z kolei moze generowac
ryzyko dla pracodawcéow.

Zmiany w obszarze pracy zdalnej i zatrudnienia transgranicznego sa coraz bardziej
widoczne, istnieje potrzeba dalszych prac legislacyjnych i dostosowania przepisow do
nowych realiow biznesowych. Ma to kluczowe znaczenie dla zachowania przejrzystosci
i efektywnosci w zakresie zatrudniania pracownikéw zdalnych, zwtaszcza w kontekscie
pracy mi¢dzynarodowej. Przewidywanie konkretnych skutkéw zatrudnienia transgra-
nicznego w zwiazku z sytuacja wojenna na Ukrainie jest trudne, poniewaz wiele zalezy
od r6znorodnych czynnikéw, w tym przebiegu konfliktu, reakeji spotecznosci migdzynaro-
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dowej oraz polityki poszczegolnych panstw. Jednakze mozna dokona¢ pewnych ogolnych
analiz i uwzglednic¢ potencjalne skutki dla Polski. W przypadku zaostrzenia sytuacji na
Ukrainie mozemy spodziewac sig, ze wielu Ukraincow bedzie szuka¢ bezpiecznych
miejsc pracy i schronienia za granica. Polska, bedac sasiadem Ukrainy, moglaby stac si¢
jednym z miejsc docelowych dla uchodzcéw i migrantéw ekonomicznych. To moze pro-
wadzi¢ do wzrostu naptywu pracownikow na polski rynek pracy. Zwigkszony naptyw
pracownikéw moze wplynac na rézne sektory polskiej gospodarki. Moze to oznacza¢
zaréwno pojawienie si¢ dodatkowej sity roboczej, jak i konkurencj¢ w odniesieniu do
istniejacych stanowisk. Sektory, ktore sa szczegdlnie podatne na naptyw pracownikéw,
to np. branza budowlana, rolnictwo, opieka zdrowotna czy ustugi gastronomiczne.
Wzrost dostgpu do pracownikéw moze wptynac na place, szczegdlnie w sektorach, gdzie
popyt na prace jest wysoki. Moze to prowadzi¢ do stabilizacji lub nawet spadku ptac
w niektorych sektorach. Jednak réwnoczes$nie moga wzrosna¢ wymagania dotyczace wa-
runkéw pracy i $wiadczen socjalnych, poniewaz pracodawcy beda musieli konkurowaé
o najlepszych pracownikow. Polska, podobnie jak inne kraje europejskie, moze by¢ zmu-
szona do dostosowania swojej polityki migracyjnej w odpowiedzi na kryzys na Ukrainie.
Moga by¢ wprowadzane nowe regulacje dotyczace zatrudnienia, azylu i innych form
wsparcia dla migrantow. Migracja pracownikow i ewentualne zmiany w strukturze rynku
pracy moga wplyna¢ na ogoélng gospodarke Polski. W zaleznosci od skali zmian, moga
pojawic sie zaréwno korzysci, jak i wyzwania. Nalezy jednak pamietac, ze sytuacja ta
jest bardzo dynamiczna, a wptyw zatrudnienia transgranicznego w kontekscie wojny na
Ukrainie bedzie zalezat od wielu zmiennych. Ostatecznie o skutkach zadecyduja dziatania
podejmowane przez rzady, spotecznosci miedzynarodowe oraz samo spoteczenstwo.

PODSUMOWANIE

Kazde z panstw UE ma swoj wlasny system zabezpieczenia spotecznego. Konieczne
wigc stato sig takie skoordynowanie systemow zabezpieczenia spotecznego, ktore po-
zwolitoby wyeliminowa¢ powstawanie kolizji przepiséw w tym zakresie. Reguty koordy-
nacji maja warto$¢ nadrzedna nad przepisami krajowymi. Bez przepisow UE dotyczacych
koordynacji zabezpieczenia spolecznego niemozliwe byloby zagwarantowanie obywa-
telowi wystarczajacej ochrony, gdy korzysta on z prawa do swobodnego przemieszcza-
nia si¢ i pobytu na terytorium UE i EOG. Przepisy UE dotyczace koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego nie maja na celu doprowadzenia do harmonizacji tych
systemow, a jedynie zapobieganie utracie przez obywateli cz¢sci lub catosci praw w zakresie
zabezpieczenia spotecznego w przypadku ich przemieszczenia si¢ z jednego panstwa
cztonkowskiego do drugiego.

Zasady, ktorych celem jest koordynacja w zakresie zabezpieczenia spolecznego,
wpisuja si¢ w ramy swobodnego przeptywu osob, powinny tez z tego tytutu przyczynia¢
si¢ do podniesienia poziomu zycia tych osob i warunkéw zatrudnienia. Przepisy UE
w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego ani nie wprowadzaja nowych rodzajow $wiad-
czen, ani nie uniewazniaja ustawodawstwa krajowego. Ich jedynym celem jest ochrona
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europejskich obywateli pracujacych, mieszkajacych lub przebywajacych w innym panstwie
cztonkowskim.

Wzrastajaca rola pracownikéw transgranicznych w gospodarkach poszczegolnych
panstw wymusza potrzebg wspétpracy tych panstw na szczeblu rzadowym w kontekscie
yjednolicenia regulacji dotyczacych stosunku pracy i ubezpieczenia tych pracownikéw.
Nalezy zwréci¢ uwage na problemy wynikajace z roznic w krajowych przepisach doty-
czacych pracy i ubezpieczen, takie jak rozbieznosci w zakresie ochrony pracowniczej
czy obowiazkow pracodawcoéw wobec swoich pracownikow.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze istnieje konieczno$¢ wprowadzenia transgranicz-
nych regulacji dotyczacych stosunku pracy i ubezpieczenia w celu utatwienia mobilnosci
pracownikéw migdzy krajami oraz zapewnienia im odpowiedniej ochrony socjalnej.
Wsparcie ze strony Unii Europejskiej w tworzeniu takich regulacji moze przyczynic sig
do zwigkszenia konkurencyjnoéci rynkéw pracy oraz poprawy warunkéw zatrudnienia
pracownikéw migrujacych. Konieczne jest rowniez zapewnienie spojnosci migdzy prawem
pracy oraz systemami ubezpieczen spotecznych réznych krajow w celu uniknigcia dys-
kryminacji oraz zagwarantowania réwnych praw wszystkim pracownikom.

W powyzszym kontekscie nalezy stwierdzi¢, ze Parlament Europejski i Rada przyj-
muja w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego $rodki niezb¢dne do ustanowienia swo-
bodnego przeplywu pracownikéw, ustanawiajac system umozliwiajacy migrujacym
pracownikom najemnym i osobom prowadzacym dziatalno$¢ na wlasny rachunek zali-
czenie wszystkich okresow uwzglednianych w prawie poszczegélnych panstw w celu
nabycia i zachowania prawa do $wiadczen oraz naliczenia wysokosci $wiadczen, a takze
wyplate $wiadczen osobom majacym miejsce zamieszkania na terytoriach panstw
cztonkowskich.
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STRATEGIA CPTED W ZARZADZANIU
ZASOBAMI MIESZKANIOW YMI

STRESZCZENIE
Problemy i potrzeby zwiazane z bezpieczenistwem okreslane sa w trzech
wymiarach: ogélnym, lokalnym i indywidualnym. W kontekscie zarza-
dzania zasobami mieszkaniowymi i ideq strategii CPTED, uwagg nalezy
zwréci¢ na wymiar lokalny i indywidualny. Kazdy z tych wymiaréw
skoncentrowany jest na innym poziomie. Wymiar lokalny okresla poziom
poczucia bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej i bezpieczenistwo miesz-
kancoéw w miejscu ich zamieszkania. Wymiar indywidualny jest zbiezny
z lokalnym i okresla stopien osobistego odczuwania strachu przed prze-
stepczoscia, do ktorej dochodzi w przestrzeni. Bezpieczefistwo uzytkow-
nikow w przestrzeni gwarantuje przemyslane projektowanie duzej i matej
architektury, wlasciwe jej zagospodarowanie, odpowiednie zarzadzanie
oraz konserwacja i rewitalizacja czyli komponenty strategii zapobiegania
przestepczosci przez ksztattowanie przestrzeni (Crime Prevention Through
Environmental Design). Strategia CPTED wpisala si¢ juz w rozwiazania
urbanistyczno-architektoniczne Europy Zachodniej. Efekty opracowa-
nych i wdrazanych rozwiazan zyskuja coraz wigcej zwolennikow w tej
cze$ci Europy. Amsterdam jest przyktadem miasta, w ktorym strategia
CPTED zostata wdrozona i przynosi pozytywne efekty. Polska rzeczy-
wisto$¢ jest nieco inna, a przyktadow poprawy bezpieczenstwa poprzez
ksztattowanie przestrzeni jest niewiele. Przyktady te spotykamy w tych
miastach, gdzie pracownicy naukowi prowadza badania zwiazane z efek-
tami wdrazania strategii CPTED. Polscy urbaniéci i architekei do niedawna
jeszcze nie korelowali swoich prac projektowych z zatozeniami CPTED
i nie dokonywali analizy zagrozen i poziomu przestepczosci w przestrze-
niach, ktére projektowali. Dobra zachodnioeuropejska praktyka powoli
zmienia postrzeganie bezpieczenstwa przestrzeni u urbanistow, archi-
tektow, wlodarzy miast i gmin, zarzadcéw nieruchomosci, zarzadow
spoldzielni mieszkaniowych oraz spotecznosci lokalnych. Jest to dobry
kierunek, aby podnie$¢ poziom bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa
wérdd mieszkancow dzielnic i osiedli.
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ABSTRACT
Keywords: CPTED strategy in housing stock management

strategy, security, ~Security problems and needs are identified in three dimensions: general,
sense of security, local and individual. In the context of housing resource management and
safe pace, public  the idea of the CPTED strategy, attention should be paid to the local and
participation  individual dimensions. Each of them focuses on a different level. The local
dimension determines the level of the community “s sense of security as
well as the security of the residents where they live. The individual di-
mension coincides with the local one and determines the degree of perso-
nal feeling of crime fear occurring within space. The safety of users within
space is guaranteed by thoughtful design of large and small architecture,
proper development, adequate management as well as maintenance and
revitalization, that is, components of the Crime Prevention Through Envi-
ronmental Design (CPTED) strategy. The CPTED strategy has already
become part of the urban-architectural solutions in Western Europe.
The effects of the solutions developed and implemented are gaining more
and more supporters there. Amsterdam remains an example of a city where
the CPTED strategy has been implemented and is yielding positive results.
The Polish reality is somewhat different. There exist few examples of im-
proving safety through shaping space. We encounter such instances in
those cities where academics are conducting research into the effects of
implementing the CPTED strategy. Polish urban planners and architects
have not, until recently, correlated their design work with the CPTED
assumptions and have not analysed threats and crime levels in the
spaces they have designed. Good Western European practice is slowly
changing the perceptions of space security among urban planners, city
architects and municipal administrators, property managers, housing
cooperative boards and local communities. This is a good direction to
raise the level of security and a sense of safety among the residents of

neighbourhoods and settlements.

WSTEP

Przemy$lane projektowanie duzej i matej architektury, jej modelowanie, realizacja,
wlasciwe zagospodarowanie otaczajacej przestrzeni oraz odpowiednie zarzadzanie ta
przestrzenia jest narzedziem majacym wptyw na bezpieczenstwo i poczucie bezpieczen-
stwa jej uzytkownikow. Architekt Christopher Alexander zaproponowat wizje architektury
partycypacyjnej w ksztattowaniu, ktorej biora udziat sami uzytkownicy’. Jest to mozliwe
wtedy, gdy podjeta bedzie proba mobilizacji czlonkéw spotecznosci lokalnych na rzecz
wspolnej aktywnosci w otaczajacej ich przestrzeni. Wlasciwe zaaranzowanie przestrzeni
publicznej moze w znacznym stopniu wptywac na ludzkie zachowania, a co jest z tym
zwigzane ograniczy¢, a nawet wyeliminowa¢ wiktymizacj¢. Odpowiednio uksztattowana
przestrzen powoduje, ze jej uzytkownicy beda bezpieczni, a ich odczuwalne poczucie
bezpieczenstwa osiagnie zdecydowanie wyzszy poziom? Historia urbanistyki i architektury

! Ch. Alexsander, Pattern Language: Towns, Buildings, Construction, Ishikawa S. & Silverstein, Oxford
University Press, Oxford 1977, s. 526.

2 S. Mordwa, Bezpieczeristwo a ksztattowanie przestrzeni, Wyd. Uniwersytetu Eodzkiego, £6dz 2009, s. 1
[dostep: 15.11.2023].
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pokazuje, ze juz w latach 60. XX wieku podejmowano pierwsze proby takiego plano-
wania matlej i duzej architektury, aby utrudnic¢ dziatania o charakterze przestgpczym.

Ksztaltowanie przestrzeni, a w tym przestrzeni zamieszkiwanej przez spotecznos¢
lokalna powinno uwzglednia¢ nie tylko aspekty techniczne, ale rowniez socjologiczne.
Aleksander Wallis twierdzil, ze ,(...) w ocenie podsystemu urbanistycznego najwaz-
niejsze sa okreslone mozliwosci i okreslone bariery przestrzennych zachowan, jakie osiedle
implikuje swym ksztaltem, kompozycja, wygladem, programem spotecznym i standardem™.
Tereny zaniedbane czy zdewastowane wskazuja na brak kontroli zarzadcy i ludzi za-
mieszkujacych ten obszar. Funkcjonowanie w takim miejscu powoduje brak satysfakcji
zyciowej, zwigkszenie stresu, a przede wszystkim spadek poziomu poczucia bezpieczenstwa
uzytkownikow tej przestrzeni, a w tym jej mieszkancow. Wizja architektury partycypa-
cyjnej, w ktorej biora udziat mieszkaricy powinna wpisywac sie w funkcjonowanie polskich
osiedli mieszkaniowych, tak jak wpisuje si¢ w architekture zachodnioeuropejska. Zatozenie
to bgdzie mozliwe, gdy proba mobilizacji mieszkancéw stanowiacych wspoélnote do
podejmowania lokalnych inicjatyw bedzie spdjna z poczuciem tozsamosci z miejscem
zamieszkania. Poziom identyfikacji z przestrzenia, w ktorej zyje czlowiek bezposrednio
wplywa na jej jako$¢, a tym samym wzrost poczucia bezpieczenstwa mieszkancow?.
Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa miesz-
kancéw dzielnic i osiedli moze by¢ osiagnigte, gdy wdrazana bedzie na wielu poziomach
strategia CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) czyli zapobieganie
przestepczodci przez ksztattowanie przestrzeni.

1. IDEA STRATEGII CPTED

Poziom poczucia bezpieczenstwa czlowieka zalezy od wielu czynnikow. Wsrod nich
wystepuja: prawidtowe ksztaltowanie przestrzeni, likwidacja zagrozen, ograniczanie lub
eliminowanie przestgpczosci oraz strachu przed nia. Czynniki te stanowia warunek sine
qua non bezpieczenstwa oraz poczucia bezpieczenstwa cztowieka, ktory korzysta z prze-
strzeni publicznej. Warunek ten moze by¢ osiagnicty, gdy podejmowane beda dziatania
w zakresie prewencji sytuacyjnej, a w szczegdlnosci prewencji przestrzeni. Bedzie to mozliwe
do zrealizowania, gdy na podstawie zidentyfikowanych probleméw kryminalnych wy-
stepujacych w danej spotecznosci i przestrzeni oraz diagnozy potrzeb zostang opraco-
wane i wdrozone nowatorskie rozwiazania.

Przestrzen, jej definicja i postrzeganie zalezne sa w duzej mierze od interpretacji jej
uzytkownikoéw oraz od warunkow cywilizacyjnych spotecznosci danego obszaru. Zda-
niem Aleksandra Wallisa ,,(...) przestrzen spoteczna danej zbiorowosci stanowi uzytkowany
i ksztattowany przez nia obszar, z ktérym wiaze ona system wiedzy, wyobrazen, warto$ci
i regul zachowania, dzigki ktérym identyfikuje si¢ z tym wlasnie obszarem™. Zdefinio-
wanie przestrzeni przez Aleksandra Wallisa jest tozsame z druga generacjq strategii

* A. Wallis, Miasto i przestrzeri, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 58.

* B. Gronostajska, Modernizacja przestrzeni publicznej w osiedlach mieszkaniowych z wielkiej plyty, Wyd.
Politechniki Krakowskiej, Krakow 2010, s. 124 [dostep: 10.12.2023].

> A. Wallis, Socjologia przestrzeni, Niezalezna Oficyna Wydawnicza, Warszawa 1990, s. 26.
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CPTED. Sukcesywne podnoszenie jako$ci przestrzeni, przy wspétudziale spotecznosci
lokalnej, pozwala na ksztattowanie obszaréw, w ktorych mieszkancy chetnie przebywaja,
znajdujg w nich miejsce do odpoczynku, sa widoczni i obserwuja toczace sie zycie. Taka
przestrzen jest bezpieczna i daje przekonanie wysokiego poziomu poczucia bezpieczen-
stwa. Jest to sposob na budowanie $wiadomosci potrzeby istnienia przestrzeni, w ktorej
mieszkarcy sa wspotodpowiedzialni za wlasne otoczenie i srodowisko, czyli za budo-
wanie kapitatu spotecznego®. Takie podejscie do rozwoju i bezpieczenstwa, jak rowniez
wspoldziatanie réznych podmiotéw powoduje, ze dzielnica czy osiedle staja si¢ atrak-
cyjne, ludzie chca tam mieszkac, pracowac i wiaza¢ swoja przysztosc, a to co najwazniejsze -
czuja si¢ w tej przestrzeni bezpiecznie. Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom jest
wiec gwarantem prawidlowego funkcjonowania spotecznosci lokalnej. Bezpieczenstwo,
porzadek publiczny oraz poczucie bezpieczenistwa wpisuja si¢ w zarzadzanie strate-
giczne rozwojem nie tylko miasta, ale réwniez spétdzielni i wspolnot mieszkaniowych.
Zintegrowane zarzadzanie rozwojem powinno by¢ priorytetem na kazdym poziomie.
Skuteczne zarzadzanie to nie tylko wizja, to audyty, analizy, opracowanie i wdrazanie
najlepszych rozwigzan oraz dbanie o to, co fizycznie zostalo juz zrealizowane.

Problemy i potrzeby zwiazane z bezpieczenstwem okre$lane sa w trzech wymiarach.
W wymiarze ogélnym (czy spoteczenstwo uwaza dany kraj za taki, w ktorym zyje si¢
bezpiecznie), w wymiarze lokalnym (jaki jest poziom poczucia bezpieczenstwa spotecz-
nosci lokalnej i czy mieszkarcy sa bezpieczni w swoim miejscu zamieszkania) oraz
w wymiarze indywidualnym (w jakim stopniu mieszkaniec danej miejscowosci, osobiscie
odczuwa strach przed przestgpczoscia i czy w tej miejscowosci jest bezpieczny)’. Bez
wzgledu na wymiar, w ktorym analizujemy bezpieczenstwo istotne jest aby spoteczen-
stwu, a w tym mieszkancom zapewni¢ wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa.

Jak wcze$niej wspomniano, opracowanie nowatorskich rozwiazan powinno by¢ po-
przedzone przeprowadzeniem audytu bezpieczenstwa oraz okresleniem poziomu bez-
pieczefistwa i poczucia bezpieczenistwa spotecznosci lokalnej. Ponadto w odniesieniu
do badanej przestrzeni niezbgdna jest strategiczna analiza kryminalna, pozwalajaca roz-
pozna¢ najpowazniejsze problemy kryminalne wystgpujace w obszarze bedacym we
wiasciwosci wladz i wptywajacych na ocene poziomu i poczucia bezpieczeristwa miesz-
kancoéw i innych przebywajacych tam osob®. Po zdiagnozowaniu zagrozen, jednym
z mozliwych rozwigzan jest przygotowanie programéw prewencji sytuacyjnej przestrzeni,
ktore powinny powsta¢ w oparciu o tworczg strategie prewencyjna CPTED - Crime
Prevention Through Environmental Design®. Strategia ta opiera si¢ na zatozeniu, Ze przez

6 Strategia rozwoju Elblaga 2020+, BIP UM Elblag, Elblag 2014, s. 20.

7 E. Moczuk, Postrzeganie bezpieczetistwa publicznego w srodowisku lokalnym. Raport z bada#n sondazowych,
Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszoéw 2003, s. 68.

8]. Widawki, Kryminalistyka, Wyd. C. H. Beck, Warszawa 1999, s. 59.

® Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) - Jest to strategia zapobiegania przestepczosci
poprzez ksztaltowanie przestrzeni. Elizabeth Wood, cho¢ nie jest tworca koncepcji CPTED, juz w latach 60.
XX wieku zwrécita uwage na istotno$¢ naturalnej obserwacji w kontekscie projektowania przestrzeni, a takze
spoteczne planowanie terenéw mieszkaniowych. Idee Elizabeth Wood z pewnoscia byly inspiracja dla
tworcow pierwszej i drugiej generacji strategii zapobiegania przestgpczosci poprzez ksztattowanie przestrzeni.
Zatozeniem strategii CPTED jest - takie ksztaltowanie przestrzeni, poprzez projektowanie urbanistyczne
i architektoniczne, ktore spowoduje, ze przestrzenie miasta, spoteczno$¢ lokalna oraz pojedynczy obywatele
beda bezpieczni, a ich poziom poczucia bezpieczenstwa bedzie jak najwyzszy.
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wlasciwe wykorzystanie przestrzeni mozna zmniejszy¢ zagrozenie przestgpczoscia
i wystepujacymi problemami kryminalnymi na danym terenie!?. W strategii tej, oprocz
zatozen oraz wytycznych dotyczacych projektowania urbanistycznego i architektonicznego,
bardzo istotna role odgrywaja czynniki spoteczne, a wsrdd nich interakcje pomiedzy
uprawnionymi uzytkownikami przestrzeni.

W mysl strategii CPTED przestrzen moze by¢ bezpieczna, gdy wystapia nastgpujace
elementy:
1. naturalna obserwacja;
2. kontrola dostepu;
3. wyodrebnienie terenu;
4. zarzadzanie i konserwacja.

Zdaniem R. E. Moffata - specjalisty od wdrazania strategii CPTED do dziatan kana-
dyjskiej policji, w celu efektywniejszej prewencji i zwigkszenia skutecznosci zapobiegania
przestepczosci przez ksztattowanie przestrzeni, nalezy rozszerzy¢ typologie, uwzgled-
niajgc nastepujace elementy':
terytorialnos¢;
nadzor;
kontrola dostepu;
uodpornienie celu;
wyglad i stan utrzymania;
wsparcie uzytkowania.

SN AW =

Terytorialno$¢ utozsamiana jest z wtasnoscia i whascicielem danego terenu, dla ktérego
okreslono granice przynaleznoéci. Granice te wyznaczaja i dzielg przestrzen publiczna
od prywatnej lub semipublicznej od semiprywatnej. Granice wyznaczane moga by¢ poprzez
odpowiednie usytuowanie budynkéw, ptotéw, chodnikow, znakow i napiséw, zréznico-
wang kolorystyke tawek ulicznych i innych urzadzen czy tez wlasciwe rozplanowanie
zieleni'?. Z reguly kazdy wiasciciel terenu posiada bezwarunkowa potrzebe obrony
swojego terenu przed osobami z zewnatrz, a takze wysyta sygnaly ostrzegawcze, ze jest
to obszar przez niego kontrolowany. Oprdcz sygnatéw wysytanych przez wtasciciela terenu,
do identyfikowania przestrzeni stuza wg R. D. Huntera markery terytorialnosci, ktorymi
sa znaki obrony, zawtaszczenia i ucywilizowania. Markery terytorialnosci Huntera przed-
stawia rysunek 1. Znaki te wystepuja w nastepujacych formach:

1. symbolicznych i rzeczywistych barier ukierunkowanych na obcych, a ich celem jest
odstraszenie 0s6b z zewnatrz - sa to znaki obrony;

2. oznaczenia terytorium wskazujacego, ze przestrzen jest przez kogo$ uzytkowana,
i ze kto$ o nig dba - sa to znaki zawlaszczenia;

3. fizycznych lub spotecznych sygnatow, ktore wskazujq na istnienie lub rozpad porzadku
spotecznego - sa to znaki ucywilizowania.

107, Czapska, Zapobieganie przestepczosci przez ksztattowanie przestrzeni, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2012, s. 75.

"' K. Lojek, Metodyka rozwiqzywania probleméw kryminalnych, WSPol Szczytno 2008, s. 149.

121bidem, s. 150.
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Wykorzystanie przez wtascicieli terenéw markeréw terytorialnosci daje duze prawdo-
podobienstwo nie wystegpowania w przestrzeni probleméw kryminalnych, popetniania
przestepstw i wykroczen.

Znaki Znaki
zawlaszczenia ucywilizowania

Znaki obrony

Uporzadkowana

Ogrodzony teren zieleri . A q
onitoring wizyjn
Urzadzenia

Szlabany Prawidlowe

$Swietlenie terenu

rekreacyjne
zabawowe na terenie

- L N

ablice informacyjne

Rysunek 1. Markery terytorialnosci Huntera. Zrédto : K. Eojek, Metodyka rozwiazywania
probleméw kryminalnych, WSPol, Szczytno 2008, s. 150.

Nadzér, jako jeden z elementow strategii CPTED utozsamiany jest nie tylko z kontro-
lowaniem, ale réwniez z obserwacja, a w tym obserwacja naturalna. Nadzér moze przyj-
mowac rézne formy i w zwiazku z tym moze by¢:

1. formalny;
2. nieformalny;
3. naturalny;
4. wymuszony.

Nadzor formalny nad przestrzenia petnia, z racji swoich obowiazkow okreslonych
przepisami prawa, stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo i porzadek publiczny czyli
stuzby porzadkowe. Zgota odmienna forma nadzoru jest nadzér nieformalny, ktory po-
winien by¢ sprawowany przez wszystkich uzytkownikow przestrzeni. Uzytkownikami
przestrzeni w zaleznosci od jej rodzaju i przeznaczenia, moga by¢ osoby fizyczne za-
mieszkujace dana przestrzen, ale rowniez uzytkownicy bedacy pracownikami podmiotow
gospodarczych i instytucji zlokalizowanych w tej przestrzeni. Uzytkownicy ci samoistnie
petnia nadzor, obserwujac otaczajaca przestrzen, oraz ludzi w niej przebywajacych. Sta-
nowia oni uzupelnienie i pomoc przy nadzorze formalnym.

Ze wzgledu na warunki przeprowadzania nadzoru, jedna z form jest nadz6r naturalny.
Nadzor ten moga w sposob wrecz bezwarunkowy prowadzi¢ wszyscy uzytkownicy prze-
strzeni pod warunkiem, ze rozwiazania architektoniczne i techniczne pozwalaja taki nadzor
prowadzi¢. Warunek ten jest bardzo istotny, gdyz usytuowanie obiektéw, budynkéw,
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okien, wyjs¢ i wej$¢ do budynkéw decyduje zaréwno o jakosci prowadzonego nadzoru
oraz o tym, czy w ogéle moze on by¢ zrealizowany. Ponadto istotnym elementem wspo-
magajacym naturalny nadzor jest jako$¢ o$wietlenia oraz zaangazowanie i aktywno$¢
obywateli. Krzysztof Lojek przedstawit istotg tej formy nadzoru: ,(...) osoby nieposia-
dajace zamiaréw przestgpczych, dzigki zapewnionemu dalekiemu i szerokiemu polu
widzenia czuja si¢ bezpiecznie. Przebywajac w takich warunkach sadza, Ze sq w stanie
dokona¢ wizualnej identyfikacji potencjalnego zagrozenia lub otrzymaja potrzebna pomoc
od innych oséb, ktore sa w stanie je dostrzec'13. Wiasciwe rozwiazania urbanistyczno-
-architektoniczne przestrzeni w kontekscie naturalnego nadzoru posiadaja wymiar
prewencyjny i moga w istotny sposob poprawi¢ bezpieczenstwo oraz podnie$¢ poziom
poczucia bezpieczenstwa cztonkow spotecznosci lokalnej.

Strategia zapobiegania przestepczosci przez ksztaltowanie przestrzeni jest w Polsce
koncepcja mato popularna, dlatego tez istniejace rozwiazania urbanistyczne, architekto-
niczne i techniczne musza by¢ modyfikowane i modernizowane, gdyz nie zawsze pozwalaja
one na naturalna obserwacje. Aby neutralizowac istniejace zagrozenia i wzmocni¢ natu-
ralny nadzor, stosuje si¢ nadzor wymuszony w postaci chociazby monitoringu wizyjnego,
za posrednictwem ktorego obserwuje si¢ zachowania uzytkownikow przestrzeni.

Rozwiazania architektoniczno-techniczne, a takze rodzaj i funkcja obiektéw budow-
lanych i budynkéw decyduja o kontroli dostgpu. Kontrola dostgpu zwiazana jest z kanali-
zowaniem ruchu pieszego i kotowego, a jej nadrzednym celem jest ograniczenie dostgpu
osobom niepowotanym. Dostep do obiektow, budynkéw czy pomieszczen moze byc
ograniczony poprzez prawidlowe zaprojektowanie i wykonanie wejs¢, wyjé¢, ogrodzen
i furt, odpowiednie zagospodarowanie i zarzadzanie terenem wokot budynku oraz sto-
sowanie markeréw terytorialnosci. Ponadto kontrola dostepu dokonywana moze by¢
w sposob fizyczny poprzez stosowanie zamkow, domofonow, wideodomofonéw czy odpo-
wiednio rozmieszczonej zieleni. W obiektach uzytecznosci publicznej izoluje sie po-
mieszczenia oraz strefy przeznaczone tylko i wytacznie dla pracownikéw oraz wyznacza
si¢ strefy dostgpu dla klientéw. Natomiast w $rodowisku mieszkaniowym kontrola dostgpu
obejmuje wejscia i wyjscia do budynku, garazy, piwnic. Kontrola dostepu jest zbiezna
z nadzorem, a w szczegdlnosci z naturalna obserwacja czyli sprawowaniem wizualnej
kontroli.

Jednym z wazniejszych elementow bezpiecznej przestrzeni jest uodpornienie celu,
czyli przeciwstawianie si¢ wandalizmowi poprzez wykorzystanie chociazby odpowied-
nich rozwiazan wzornictwa przemystowego. Aspekt ten powinien by¢ brany pod uwage
juz na etapie projektowania, a nawet na etapie uzgodnien pomig¢dzy inwestorem a pro-
jektantem, dotyczacych materialow z ktérych wykonane zostana elementy szczegélnie
narazone na ewentualne dziatania wandali czy tez sprawcéw kradziezy. Na tym etapie
nalezatoby dokona¢ ekonomicznej analizy zastosowanych rozwiazan i przyjac te, ktore
w perspektywie czasowej nie beda generowaty kosztow zwigzanych z naprawa czy wy-
miang poszczegdlnych elementow. Elementami wymagajacymi szczegdlnego uodpor-
nienia sa:

3 K. Lojek, Metodyka...op. cit., s. 155.
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os$wietlenie uliczne;

ogrodzenia i furty;

$mietniki i miejskie kosze na $mieci;

przystanki komunikacji miejskiej;

urzadzenia stanowigce wyposazenie placow miejskich, osiedlowych placow zabaw,
wyposazenia parkow i skwerow.

SAREER N

Wszystkie te urzadzenia powinny by¢ wykonane z materiatow, ktore ogranicza lub
wyeliminujq ich dewastacj¢ lub zniszczenie.

Komponentami strategii CPTED nierozerwalnie zwiazanymi z pozostatymi elementami
koncepcji, a w szczeg6lnosci z uodpornieniem celu sa wyglad i stan utrzymania. Jakosc,
trwato$¢ oraz wytrzymato$¢ materiatow i rozwiazan zaproponowanych przez projek-
tantéw ma bezposredni wptyw na wyglad i stan utrzymania przestrzeni w pézniejszych
okresach. Dobrze wygladajacy i utrzymany obiekt oraz teren wokoét niego nie prowokuje
potencjalnych sprawcéw do zachowan antyspotecznych i dziatan przestepczych.

Wyglad i stan utrzymania, jako jeden z komponentéw strategii zapobiegania prze-
stepczosci poprzez ksztaltowanie przestrzeni, jest zbiezny i idealnie wspoétgra z teoria
,wybitych szyb” George a Kellinga i Jamesa Wilsona. Teoria ta skupia si¢ na dobrze
utrzymanej przestrzeni i wlasciwym jej zarzadzaniu. Wystarczy aby jedna szyba zostata
wybita i niezabezpieczona, a proces dewastacji rozszerzy sie i obejmie, nie tylko budynek
w ktérym wybito szybe, ale obejmie réwniez ulicg. Zdaniem autoréw teorii ,wybitych
szyb” ,(...) na pozbawionej kontroli i nadzoru ulicy b¢da si¢ pojawiac tylko przestepcy,
mtlodziez (...) albo ryzykanci. Szybko zawtadna ulica, natomiast zwykli obywatele beda
ja omijac z daleka” 14. W ten sposob pozornie nieznaczne i nikte przejawy braku posza-
nowania prawa i porzadku prowadza do powstania coraz grozniejszych objawow tego
procederu, a w efekcie do wzrostu przestepczosci.

Niepodwazalne i oczywiste jest, ze wyglad oraz stan utrzymania obiektéw i ich oto-
czenia sa zalezne od zarzadzania przestrzenia, jednak ten bardzo wazny aspekt bezpie-
czefistwa jest czesto lekcewazony a wrecz pomijany. Wihasciwe zarzadzanie to takie,
ktore uwzglednia réwniez codzienng aktywno$¢ spolecznosci lokalnej oraz percepcje
otoczenia. Istotq zarzadzania przestrzenia sa procesy decyzyjne opierajace si¢ na kon-
ceptualnym modelu aktywnego designu. Podstawa dziatania zarzadzajacych powinno
by¢ rozpoznanie czynnikdéw kryminogennych wystepujacych w danej przestrzeni, a na-
stepie ich eliminowanie poprzez wdrazanie skutecznych zmian.

Kolejnym aspektem zwigzanym z bezpieczna przestrzenia jest wsparcie uzytkowania,
ktore stanowi pochodna wszystkich komponentéw ksztattowania bezpiecznych przestrzeni.
Wsparcie uzytkowania przestrzeni polega na dazeniu do zapewnienia pelnej funkcjonal-
nosci zastosowanych rozwiazan oraz umozliwieniu wykorzystania przestrzeni i jej
urzadzen zgodnie z okreslong funkcja przy zachowaniu standardéw bezpieczenstwa’®.
Juz na etapie projektowania nalezy okresli¢ i zaplanowac niezbedne funkcje przestrzeni
z uwzglednieniem wszystkich jej uzytkownikow. Obok okreslenia funkcji przestrzeni

1 G.L. Kelling, C. M. Coles, Wybite szyby; jak zwalczy¢ przestepczosé i przywréci¢ tad w najblizszym otoczeniu,
Media Rodzina, Poznan 2000, s. 33.
1>K. kojek, Metodyka.... op. cit., s. 166.
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istotne jest rowniez wlasciwe wykorzystanie istniejacego obszaru. Przestrzen powinna

by¢ zaprojektowana tak, aby byta réznorodna i zaspokajata potrzeby jej uzytkownikow.

Najlepszym rozwiazaniem zapewniajacym bezpieczenstwo mieszkancow bedzie przestrzen

taczaca w sobie funkcje: mieszkaniowa, edukacyjna, uzytecznosci publicznej, handlowa

i rekreacyjna. Takie rozwiazania pozwalaja na prowadzenie wiasciwego nadzoru i pelna

kontrole spoteczna, a w efekcie spowoduja obnizenie wystepowania zachowan anty-

spolecznych i dzialan przestepczych.

Przestrzen, w ktdrej zyje spoteczno$¢ lokalna, i w ktéra wkomponowane sa obiekty
utozsamiana moze by¢, jak wczesniej wspomniano, z wystgpowaniem probleméw natury
kryminalnej, dlatego tez przestrzen fizyczna jest istotna determinanta przestgpczosci.
Zwiazki oraz zaleznoéci powstajace pomigdzy przestrzenia a zachowaniami antyspotecz-
nymi czy dziataniami przest¢pczymi staly sig obiektem licznych badan i rozwazan nauko-
wych. Przestrzen, w ktdrej wystepuja problemy kryminalne lub tez odnotowywane sa
przestepstwa i wykroczenia, powinna by¢ analizowana w wielu aspektach. Mozna tu
wymienic:

1. diagnoze srodowiska fizycznego i spotecznego, a takze warunki sprzyjajace popet-
nianiu czynoéw zabronionych, co w konsekwencji moze by¢ przyczyna podejmowania
dziatan rewitalizacyjnych i modernizacyjnych przestrzeni powodujacych wyelimi-
nowanie wystepujacych probleméw;

2. analizg prawidlowego projektowania urbanistycznego, architektonicznego i technicz-
nego oraz skutecznego zarzadzania przestrzenia, w ktorej wystapita wiktymizacja;

3. dobdr odpowiednich technik stuzacych ograniczaniu lub eliminowaniu probleméow
kryminalnych lub ograniczaniu przest¢pstw i wykroczen's.

Oprécz wyzej wymienionych aspektow rowniez nalezy uwzgledni¢ aspekt spofeczny,
czyli srodowisko wewngtrzne, bez analizy ktorego podejmowane dziatania w obszarze
CPTED beda nieefektywne.

Niewatpliwie, struktura, zagospodarowanie, zarzadzanie, a takze sposob zabezpie-
czenia czyli czynniki ochrony moga by¢ zrédlem bodzcow sprzyjajacych popelnianiu
przestepstwa lub tez moga posiada¢ diametralnie przeciwne dziatanie'”. Z punktu wi-
dzenia sprawcy prawdopodobnie miejscem dogodnym do zachowan antyspotecznych
oraz dziatan przestepczych bedzie taki teren, ktory umozliwi popetnienie czynu zabro-
nionego, a ryzyko rozpoznania lub zatrzymania sprawcy bedzie znikome. Wyeliminowanie
negatywnych dla sprawcy bodzcow ze $rodowiska bedzie skutkowato ograniczeniem
dziatan przestepczych i zachowan antyspotecznych. Wystepujace w przestrzeni i srodo-
wisku problemy i czyny zabronione, do ktérych dochodzi lub moze dojs¢, powinny by¢
postrzegane réwniez przez pryzmat metody analizy probleméw kryminalnych, czyli
metody trojkata kryminalnego. Istota trojkata przestepstwa jest kompatybilnos¢ z teorig
rutynowej aktywnosci. Teoria ta upowszechniona przez Lawrence “a E. Cohena i Marcusa
Felsona opiera si¢ na zatozeniu, ze o przestgpczosci decyduje pojawiajaca si¢ okazja
uwarunkowana wystgpowaniem trzech przestanek: dostepnego celu, czyli obiektu ataku,

16 K. Lojek, Metodyka.... op. cit., s. 148.
'7 R. Glowacki, K. Eojek, A. Tyburska, A. Urban, Poradnik dla cztonkéw komisji bezpieczeristwa i porzqdku,
WSPol, Szczytno2006, s. 93.
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czynnika ochrony, czyli braku odpowiedniej ochrony oraz zmotywowanego sprawcy.
O przestepczosci decyduje podaz okazji'® czyli liczba okazji przestepczych!®. W zwiazku
z tym nalezy diagnozowac przyczyny problemu i szuka¢ skutecznych rozwiazan majacych
wplyw na poprawe poczucia bezpieczenstwa mieszkanicow. Diagnoze nalezy przepro-
wadza¢ w kontekscie miejsca, ofiary (celu) i sprawcy, czyli odwotujac si¢ do wspomnianej
wyzej teorii trojkata kryminalnego. Diagnoza przyczyn powstania problemu, czyli przy-
czyn warunkujacych powstawanie zachowan antyspotecznych jest podstawa do opra-
cowania wnioskow i wybrania odpowiednich metod i technik przeciwdziatania problemom
oraz skutecznego ich rozwiazywania. Dzialania prewencyjne oraz szeroki wachlarz
technik, to jeden ze sposobow redukowania, a nawet eliminowania z badanej przestrzeni
fizycznej probleméw kryminalnych i czynéw zabronionych. Dzialania prewencyjne to
nie tylko wspotpraca z zainteresowanymi podmiotami kwestig bezpieczenstwa i porzadku,
ale rowniez edukowanie spotecznosci lokalnej poprzez programy prewencji sytuacyjnej,
ktore opracowywane powinny by¢ na podstawie danych uzyskanych z wcze$niej prze-
prowadzonych diagnoz. Programy te powinny by¢ tworzone w oparciu o strategi¢ zapo-
biegania przestgpczosci poprzesz ksztattowanie przestrzeni. W kontekscie strategii CPTED
Paul van Soomeren stwierdzit, ze w dziataniach podejmowanych na rzecz poprawy bez-
pieczenstwa mieszkanicOw danej przestrzeni nie mozna koncentrowac si¢ tylko na srodo-
wisku fizycznym i pomija¢ pozostate elementy trojkata kryminalnego, czyli sprawce
i ofiare. Wskazat istotne dyrektywy, ktore proces poprawy bezpieczenstwa czynia dzia-
faniami kompletnymi przy zalozeniu, ze bezpieczna przestrzen jest efektem?:

1. polaczenia fizycznej przestrzeni i srodowiska spotecznego, w ktorym wystepuje
sprawca i ofiara;

2. polaczenia skutecznego planowania przestrzennego, projektowania architektonicznego
oraz wlasciwego utrzymania i konserwacji przestrzeni czyli dziatan nieskupiajacych
si¢ tylko na planowaniu i projektowaniu;

3. wielobranzowej i strukturalnej wspotpracy czyli partnerstwa na rzecz poprawy
bezpieczenstwa spoteczno$ci, w ktérym dziataja wtadze lokalne, policja, planisci,
architekci i spotecznos¢ lokalna.

Niezmiernie waznym elementem majacym wplyw na poziom bezpieczenstwa w prze-
strzeni ma partycypacyjne podejscie spotecznosci lokalnej do zagadnien zwiazanych
z bezpieczenistwem. Strategia zapobiegania przestepczosci przez ksztattowanie przestrzeni
koresponduje z teorig kryminologiczna i jest zbiezna z technikami prewencji sytuacyjne;j.
Spoéréd dwudziestu pigciu technik do strategii CPTED mozna przetransponowac na-
stepujace metody i techniki:

1. zwigkszenie wysitku, polegajace na:

a) kontrolowaniu wejs¢;
b) kontrolowaniu wyjs¢;

18], Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Wyd. ARCHE, Gdarisk 2007, s. 184.

19 A. Urban, Prewencja kryminalna, WSPol., Szczytno 2006, s. 54.

2 P. van Soomeren, Crime prevention solutions for Europe: designing out crime. Materialy z konferencji
dotyczacej relacji zachodzacych migdzy $rodowiskiem fizycznym i zapobieganiem przestepczosci, Szczecin
2000, s. 7.
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2. zwigkszenie ryzyka, polegajace na:

a) zwigkszeniu ochrony;

b) wsparciu nieformalnego nadzoru;

c) zmniejszeniu anonimowosci;

d) zaangazowaniu odpowiedzialnego za miejsce;
e) zwigkszeniu formalnego nadzoru;

3. ograniczenie zysku, polegajace na:

a) oznaczeniu wlasnosci;
b) zredukowaniu korzysci;

4. ograniczenie prowokacji, polegajace na:
a) ograniczeniu frustracji i stresu;
b) unikaniu sporéw;
c) ograniczeniu emocjonalnego pobudzenia;
d) neutralizacji wptywu grupy;
5. wyeliminowanie usprawiedliwienia, polegajace na:

a) ustanowieniu regut;
b) udzieleniu instrukcji.

Dziatania realizowane w ramach prewencji sytuacyjnej, koncentruja si¢ gtéwnie na
przestrzeni fizycznej cho¢ réwniez, niektore z nich na samym sprawcy. To przestrzen,
w ktorej przebywa potencjalny sprawca determinuje go do podjecia decyzji o popetnieniu
przestgpstwa. Natomiast zwiazki przestrzeni z aktem przestgpczym moga by¢ rozne,
a bezpieczenstwo postrzegane moze by¢ subiektywnie lub obiektywnie zaréwno przez
ofiare jak i sprawce czynu przestgpczego. Przestrzen fizyczna, jako determinanta prze-
stepczosci posiada nastepujace zwiazki?!:

ksztattuje poczucie bezpieczenstwa lub zagrozenia mieszkancow;

ksztattuje poczucie bezpieczenstwa lub zagrozenia sprawcy;

kreuje lub eliminuje u mieszkancoéw poczucie terytorialnosci;

moze wlatwia¢ lub utrudnia¢ przestepcy popelnienie przestepstwa;

przestepczos¢ koncentruje si¢ w okreslonej przestrzeni (obszarze, miejscu, punkcie).

SAEE I A

Dziatania w ramach prewencji sytuacyjnej powinny rowniez oddzialywac na sprawce
w sposob skuteczny, w szczegolnosci na jego motywacje do popetnienia czynow zabro-
nionych oraz zachowan antyspotecznych. Dziatania w postaci bodzcow powinny prowo-
kowa¢ sprawce do zwigkszenia wysitku podczas przygotowan do popelnienia czynu
przestepczego, wzbudza¢ poczucie ponoszenia wysokiego ryzyka ujawnienia czynu
oraz ograniczenia zysku??. Dziatania te beda skuteczne, gdy potencjalny sprawca po
przeprowadzeniu bilansu zyskéw i strat podejmie decyzje o wycofaniu sie z zamiaru
popelnienia przestgpstwa czy tez dopuszczenia si¢ zachowan antyspotecznych. Bedzie
to mozliwe, gdy utrzymanie i zarzadzanie przestrzenia bedzie realizowane na wysokim

2 K. kojek, Metodyka... op. cit., s. 144.
2 Ibidem, s. 103.
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poziomie tych proceséw oraz gdy bedzie wspomagane przez pozostate komponenty
strategii zapobiegania przest¢pczosci.

Konkludujac, w nawiazaniu do strategii zapobiegania przestepczosci przez ksztat-
towanie przestrzeni, problem bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa nalezy rozpa-
trywac, migdzy innymi w kontekscie warunkéw przestrzennych oraz probleméw krymi-
nalnych, przestepstw i wykroczen, ktore popelniono w danej przestrzeni. Ksztattowanie
bezpiecznych przestrzeni bedzie miato decydujacy wpltyw na podniesienie poziomu
bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa uzytkownikéw przestrzeni, a w tym spo-
tecznosci lokalnych.

2. POLSKIE DOSWIADCZENIA W KSZTAETOWANIU
BEZPIECZNYCH PRZESTRZENI NA PRZYKEADZIE ELBLAGA

Bezpieczenstwo stanowi najistotniejsza potrzebe czlowieka. W Polsce, jego poziom
jest ksztattowany m. in. poprzez planowanie urbanistyczne i architektoniczne, a zapew-
nienie wysokiego jego poziomu jest $cisle zwiazane z przestrzenia wolna od probleméw
kryminalnych i zagrozen. Decydujaca przyczyna popularyzacji strategii zapobiegania
przestepczodci przez ksztaltowanie przestrzeni jest ogélnospoteczne zainteresowanie
redukcja okazji do popelniania przez sprawcow czyndéw zabronionych w przestrzeni,
a takze ochrona os6b mogacych zosta¢ potencjalnymi ofiarami. Przeniesienie strategii
CPTED na polski grunt wymaga znajomosci dotyczacych badan i analiz poswigconych
problemom i zagrozeniom wystepujacym w przestrzeniach publicznych. Ksztattowanie
przestrzeni w kontekscie probleméw kryminalnych i popelnianych czynéw zabronio-
nych to zagadnienia objgte procesami badawczymi realizowanymi przez pracownikéw
naukowych niektorych polskich wyzszych uczelni, a takze niektore samorzady. Jednym
z samorzadow terytorialnych, ktory wdrozyt ideg strategii CPTED jest Gmina Miasto
Elblag.

Wzrost poczucia bezpieczenistwa mieszkanicow polskich miast, a w tym Elblaga
warunkowany jest strategicznym zarzadzaniem bezpieczenstwem na terenach miast
i gmin. Zarzadzanie bezpieczefistwem na poziomie lokalnym odbywa si¢ w ramach
programéw zapobiegania przestgpczosci oraz porzadku publicznego i bezpieczenstwa
obywateli?>. Opracowanie projektow powiatowych programéw jest w kompetencji Komisji
Bezpieczenstwa i Porzadku, dziatajacych m. in. przy prezydentach miast i wynika z art.
38 ust. 2 pkt. 3 ustawy o samorzqdzie powiatowym. W Elblagu Komisja Bezpieczenstwa
i Porzadku opracowala i wdrozyta program zapobiegania przestepczosci, utrzymania
porzadku publicznego i bezpieczenstwa mieszkancow, ktory zatytutowano Bezpieczny
Elblgg. Wspdtdziatanie i Aktywizacja Spoteczna. Na jego podstawie stworzono dwa pro-
gramy zatytutowane: Bezpieczne przestrzenie oraz Bezpieczne osiedle.

Zapewnienie bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej stanowi wyzwanie do podejmo-
wania ciaglych dziatan w zakresie zrozumienia problemu oraz poszukiwania sposobéw
i metod ograniczania lub tez catkowitego eliminowania wptywu zagrozen i przestgpstw

# Art. 38a ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. 0 samorzqdzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 107).



STRATEGIA CPTED W ZARZADZANIU ZASOBAMI... 188

na jednostke, a co za tym idzie - na wspoélnote lokalna. Z tg mysla prowadzone sa na
biezaco badania naukowe, pozwalajace zdiagnozowac zrodla tych negatywnych zjawisk
i okre$li¢ metody ich wykrywania i monitorowania oraz sposoby ograniczania lub tez
catkowitego eliminowania ich skutkéw. Przestankami poznawczo-naukowymi prowa-
dzonych, przez autorke niniejszego artykutu badan, jest potrzeba dziatania spotecznego,
ktéra w najglebszym przekonaniu powinna przejawiac si¢ wprowadzaniem zmian i ulep-
szaniem otaczajacej przestrzeni. Instrumentalne poznanie rzeczywistosci, to dazenie do
zmian zgodnych z potrzebami i oczekiwaniami spotecznosci lokalnej Elblaga, funkcjo-
nujacej w badanej przestrzeni.

Gléwnym celem badan bylo ustalenie i wskazanie korelacji pomigdzy ksztattowa-
niem przestrzeni publicznej, wystepujacymi w niej problemami kryminalnymi oraz po-
petnianymi czynami zabronionymi a poczuciem bezpieczenstwa mieszkanicow Elblaga.
Badania wstepne wykazaly, ze przestgpczo$¢, do ktorej dochodzi na terenie Elblaga
powoduje odczuwanie strachu przed nig wérdd jego mieszkancow. W zwiazku z tym
dalsze badania naukowe zmierzaty do rozwiazania gléwnego problemu badawczego
i udzielenia odpowiedzi na postawione pytanie: Jaki jest zwigzek pomiedzy wystepujgcymi
problemami kryminalnymi, przestepczoscig, poczuciem bezpieczeristwa mieszkaricow
Elblgga a elementami przestrzeni okreslonymi w strategii CPTED? WY/ korelacji z gtéwnym
problemem badawczym i celem badan przyjeto gtéwna hipoteze, ze: prawidtowo uksztat-
towana i zarzqdzana przestrzen publiczna, w ktorej funkcjonuje swiadoma, partycypacyjna
spotecznos¢ lokalna, minimalizuje szanse na wystepowanie probleméw kryminalnych, czynéw
zabronionych i redukuje strach mieszkaricow przed staniem sie ofiarq, co w konsekwencji
zwieksza ich poziom poczucia bezpieczeristwa. Przeprowadzony proces poznawczy obej-
mowat tereny i obiekty czterech najwiekszych elblaskich spotdzielni mieszkaniowych,
ajego celem byta weryfikacja sformulowanej hipotezy gtéwnej. Do tego celu w prze-
prowadzonych badaniach naukowych zastosowano zaréwno metody teoretyczny, jak
i empiryczne. Proces poznawczy wykazal, ze elementy strategii CPTED, ktére maja naj-
wigkszy wplyw na wystgpowanie probleméw kryminalnych i popetnianie czynéw zabro-
nionych, to staby stan techniczny i bark wlasciwego systemu zarzadzania przestrzenia,
brak konserwaciji tej przestrzeni, brak kontroli dost¢pu do stref publicznych i semipublicz-
nych, brak facznosci czyli funkcjonowanie spotecznosci lokalnej w izolacji, brak prawi-
dlowego funkcjonowania przestrzeni i utrata w niej bezpiecznej struktury, brak wy-
odrebnienia terenu i okreslenie jego przynaleznosci, brak spojnosci spotecznej, niemozno$¢
obserwowania terenu z zewnatrz przez uzytkownikow przestrzeni oraz brak poczucia
wspolnoty wérod spotecznosci lokalnej. Kazdy z wymienionych elementow strategii CPTED
wystepuje na réznym poziomie ograniczenia. Zapewnienie bezpieczenistwa spotecznosci
lokalnej w rozwijajacym si¢ Elblagu bedzie mozliwe, gdy beda opracowywane i wdra-
zane programy prewencji sytuacyjnej przestrzeni, a do zaplanowanych zadan w ramach
dziatan partycypacyjnych wilacza si¢ uzytkownicy tej przestrzeni. Treci opracowywa-
nych i wdrazanych programéw musza by¢ tozsame z komponentami strategii zapobiegania
przestepczosci przez ksztattowanie przestrzeni i musza dotyczy¢, zaréwno skali mikro,
jak i makro (osiedle, dzielnica, miasto). Programy naprawcze przestrzeni w skali makro
powinny pozostawa¢ w gestii wladz miasta, natomiast w skali mikro realizowane po-
winny by¢ przez spétdzielnie mieszkaniowe, wspélnoty mieszkaniowe, placowki oswiatowe
i szkoly oraz inne podmioty funkcjonujace w terytorialnych granicach miasta.
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Elblag jest przykltadem miasta gdzie strategia CPTED jest od kilku lat wdrazana
i przynosi zaktadane efekty w postaci poprawy szeroko rozumianego bezpieczenstwa.
Mieszkancy Elblaga korzystajacy z zasobow mieszkaniowych elblaskich spétdzielni
tworza mate enklawy spotecznosciowe, ktére maja wplyw na bezpieczenstwo w miescie
oraz poziom poczucia bezpieczenstwa - nie tylko wiasny, ale rowniez innych uzytkownikow
przestrzeni miejskiej. W Elblagu funkcjonuja cztery duze spétdzielnie mieszkaniowe, tj.
Sielanka, Nad Jarem, Zakrzewo i Zrzeszeni oraz Zarzqd Budynkéw Komunalnych. Tylko
jedna z nich opracowata i wdrozyla program Bezpieczne Osiedle skorelowany ze strategia
CPTED. Jest nia spotdzielnia mieszkaniowa Sielanka.

Spoétdzielnia Sielanka na przestrzeni wielu lat zmagata si¢ z szeregiem problemoéw,
zaréwno tych zwiazanych z infrastruktura i jej utrzymaniem, jak i z zapewnieniem
mieszkaficom takich rozwiazan, ktore zwigksza poziom poczucia bezpieczenstwa,
aw konsekwencji poprawia jakos¢ zycia - przede wszystkim dzieci, mtodziezy oraz oséb
starszych mieszkajacych w zasobach tej spotdzielni. Analiza stanu zasobow spotdzielni
przeprowadzana systematycznie wykazywata wiele uchybieni, migdzy innymi: brak
uporzadkowanej infrastruktury w przestrzeni osiedlowej, zty stan ciagéw komunika-
cyjnych pieszych i jezdnych, nieuporzadkowana zielen osiedlowa, brak wydzielonych
miejsc odpoczynku, nieogrodzone place zabaw wyposazone w niebezpieczne dla dzieci
elementy urzadzen zabawowych, czy brak na terenie dzielnic i w budynkach nowo-
czesnego, energooszczednego oé$wietlenia. Diagnoza przeprowadzona przez wiadze
spotdzielni oraz oczekiwania spotecznosci lokalnej staty si¢ wyznacznikiem przyjecia
takich dziatan i metod zarzadzania przestrzenia, ktore w efekcie wptynely na poprawe
jakosci zycia, a tym samym na poziom poczucia bezpieczenstwa zamieszkujacych tg
przestrzen osob.

Z analizy zagrozen wystepujacych na terenie zarzadzanego przez spotdzielni¢ osiedla
wynikato, Ze do najczesciej wystepujacych zagrozen nalezaly: kradzieze elementéw wspol-
nej infrastruktury osiedlowej i mieszkaniowej, kradzieze samozamykaczy, nowych nasa-
dzen (krzewow, mtodych drzew) oraz elementéw zabawowych. Obok kradziezy, masowo
dochodzito do aktow wandalizmu tj. dewastacji drzwi wejsciowych do budynkéw miesz-
kalnych i uzytecznosci publicznej, kabin dzwigowych, $cian budynkow (graffiti), wybijania
szyb w lokalach ustugowych. Ponadto mieszkancy spotdzielni skarzyli si¢ na gromadzaca
si¢ mlodziez, ktora poprzez swoje zachowanie stwarzata potencjalne zagrozenia dla
mieszkancow. W zwiazku z tym faktem zarzad Sielanki podjat dziatania zwiazane
z kompleksowa modernizacja zasobéw bedacych w posiadaniu spétdzielni. Priorytetem
dla zarzadzajacych stato sie ukierunkowanie na uzyskanie spotecznej akceptacji dla kon-
cepcji modernizacji osiedla. Zaangazowanie i udziat mieszkanicow w proces tworzenia
przestrzeni spowodowat (tj. od wspoélnego ksztattowania koncepcji zagospodarowania
az do wykonawstwa) utozsamianie si¢ i wzrost odpowiedzialnosci za teren, ktorego sa
uzytkownikami?*. Podj¢to uchwale, w ktorej zawarto Program Bezpieczne Osiedle?.

24 E. Smerza, Rozwiqzania architektoniczno-urbanistyczne przestrzeni osiedlowych i ich wplyw na bezpieczeti-
stwo w miejscu zamieszkania na przyktadzie Spéldzielni Mieszkaniowej , Sielanka”, opracowanie SM ,Sielanka”,
Elblag 2016, s. 8.

% Uchwata nr 9/2009 Zebrania Przedstawicieli Cztonkéw Elblaskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,Sielanka”
z dnia 29 czerwca 2009r. w sprawie: uchwalenia Kierunkéw rozwoju Elblgskiej Spétdzielni Mieszkaniowej Sielanka na
rok 2009 i lata nastgpne, opracowanie SM Sielanka, Elblag 2009.



STRATEGIA CPTED W ZARZADZANIU ZASOBAMI... 190

Program ten w catoéci wpisuje sie w miejski program Bezpieczny Elblgg. Nadrzednym

celem programu jest idea ciaglej poprawy stanu bezpieczenstwa mieszkancow i za-

sobow nalezacych do spoétdzielni. W programie sformutowano gtéwne cele i przyjeto je
do realizacji. Celami tymi sa:

1. zniechgcenie potencjalnych przestepcow do dziatan na obszarze objgtym monito-
ringiem;

2. obserwacja miejsc szczegélnie istotnych dla mieszkancow osiedla, takich jak:
parkingi, place zabaw, bramy wjazdowe i inne;

3. posiadanie materialow dowodowych w postaci nagran z kamer, notatek oséb z firmy
ochroniarskiej, dokumentacji fotograficznej skutkow zdarzen w przypadku ujecia
sprawcy, badz innych sytuacji kryzysowych;

4. podejmowanie skutecznych i szybkich interwencji w sytuacjach kryzysowych we
wspolpracy z policja oraz innymi stuzbami porzadkowymi;

5. wlaczanie mieszkanicow osiedli i zachgcanie ich do wspétpracy w zakresie reago-
wania na akty przestgpcze?®.

Wyznaczone przez spétdzielni¢ mieszkaniowa cele sa na biezaco realizowane. Spot-
dzielnia Sielanka jest przyktadem dla innych spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych, jak
wspolnie z mieszkancami, poprzez wlasciwe zarzadzanie swoimi zasobami i ksztattowanie
przestrzeni mozna skutecznie zapobiega¢ problemom kryminalnym i przestgpstwom
oraz zachowaniom antyspotecznym. Efektem podejmowanych dziatan jest wzrost poziomu
bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenistwa mieszkancow zaréwno dzielnicy, jak i miasta.

3. EUROPEJSKIE DOSWIADCZENIA W KSZTAETOWANIU
BEZPIECZNYCH PRZESTRZENI NA PRZYKEADZIE
AMSTERDAMU

Celem rozwazan tej czgéci pracy jest ukazanie zmian jakich dokonano w obszarze
fizycznego zagospodarowania dzielnicy mieszkaniowej Amsterdamu jaka jest Bijlmermeer,
zmian w sposobie jej zarzadzania i partycypacyjnego zaangazowania oraz wptywu tych
zmian na poprawe bezpieczenstwa tego obszaru.

Bijlmermeer?” jest dzielnica Amsterdamu, ktéra obecnie nosi nazw¢ Amsterdam
Zuidoost. Dzielnica ta powstata w potowie lat 60., zgodnie z modna w tamtym czasie
urbanistyczna koncepcja Le Corbusiera. Gtéwnym zatozeniem urbanisty i jego kon-
cepcji bylo wznoszenie wysokich, kilkunastopigtrowych szeregowcow zlokalizowanych
na duzych powierzchniach w otoczeniu przyrody (zieleni), a ich ukfad na planie przy-
pominat plaster miodu. Powstajace budynki mieszkalne przeznaczone byly dla klasy
$redniej i charakteryzowaly sie funkcjonalno$cia. Powstata dzielnica mita by¢ ,miastem

% Zatacznik nr 2 do uchwaty nr 9/2009 Zebrania Przedstawicieli Cztonkow Elblaskiej Spotdzielni Mieszkaniowej
Sielanka z dnia 29 czerwca 2009r., opracowanie SM Sielanka, Elblag 2009.

* Dzielnica Bijlmermeer obecnie nosi nazwe Amsterdam Zuidoost. Przemiany, ktore zostaty przedstawione
opisano na podstawie raportu N. Smits, T. Woldendropa, Dutch Raport.
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przysztosci” z duza iloscia Sciezek, tras rowerowych oraz wielopoziomowymi wewngtrz-
nymi parkingami.

Poczatek lat 70., to problemy gospodarcze a tym samym gwaltowny wzrost bez-
robocia i wiktymizacji z narastajacym problemem narkomanii. Brak zatrudnienia i sSrodkow
do zycia spowodowat, ze mieszkancy dzielnicy zacze¢li masowo opuszcza¢ swoje lokale
mieszkaniowe i przenosic¢ si¢ na obrzeza miasta, do mniejszych doméw jednorodzinnych.
Dzielnica zaczela wyludnia¢ si¢. W latach 80., nastapit niewielki wzrost liczby miesz-
kancéw, jednak po bardzo krotkim czasie liczba zajgtych lokali mieszkalnych zacze¢ta
ponownie spada¢. Gtéwnymi przyczynami takiego stanu rzeczy byto:

1. anonimowos¢ srodowiska;

2. niewlasciwe usytuowanie drég dojazdowych do wielopoziomowych parkingow
(droga dojazdowa znajdowata si¢ na wysokosci pierwszego pigtra), co generowato
zachowania kryminogenne na najnizej potozonym poziomie;

3. niewystarczajaca ilos¢ sklepow i powierzchni ustugowych;

4. zbyt mata liczba pracownikéw zarzadzajacych i utrzymujacych obiekty?s.

Lata 90., to na terenie analizowanej dzielnicy wzrost przestepczosci, spadek poziomu
zycia spotecznosci lokalnej oraz strach przed wiktymizacja. Czynniki te byly przyczyn-
kiem do wprowadzenia zmian dotyczacych przeksztatcenia terenéw mieszkalnych zgodnie
z zatozeniami strategii CPTED. Wladze miasta w 1992 roku utworzyly biuro Bijlmer-
meer Renewal Project Bureau, zadaniem ktorego byto wdrozenie takich zmian, ktore
wplynetyby na poprawe warunkéw zycia spotecznosci lokalnej, poprawe socjoekonomicz-
nych warunkow bytowych mieszkancéw, zmienityby zabudowe fizyczna oraz przepro-
wadzilyby reforme zarzadu i stuzb zajmujacych sig utrzymaniem dzielnicy w nalezytym
porzadku. Okazato si¢, ze wdrozenie zmian jest niemozliwe ze wzgledu na ograniczony
budzet miasta. Dopiero siedem lat p6zniej w 1999 roku wladze Amsterdamu przeznaczyty
na ten cel dodatkowe $rodki finansowe i rozpoczeto wdrazanie opracowanego wczesniej
programu. Niebawem okazato si¢, ze wprowadzone zmiany i duze naktady finansowe
skoncentrowane byly na fizycznym przeobrazeniu dzielnicy, a pominigto bardzo wazny
czynnik, jakimi byly spoteczne i organizacyjne formy dziatania. Refleksja wtadz miasta
i tworcow zmian spowodowata opracowanie nowego programu Clean and Safe Program.
Glownym zatozeniem programu byto coroczne raportowanie, w ktérym wskazywano
na nowe przeszkody utrudniajace bezpieczne funkcjonowanie w przestrzeni oraz pro-
pozycje walki z nimi. Zaplanowane zmiany objety:

1. przeksztatcenia fizyczne;
2. odnowe socjoekonomiczna;
3. system zarzadzania.

W ramach przeksztalcen fizycznych wprowadzono nastepujace zmiany:

1. wysokie, kilkunastopietrowe budynki mieszkalne wyburzono, a na ich miejscu wznie-
siono niskie kilkukondygnacyjne obiekty, ktore zamieszkiwato tylko kilka rodzin;

% Dutch Raport, s. 9.
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10.

11.

wzniesiono budynki mieszkalne o podwyzszonym standardzie przeznaczone dla
bardziej majetnych obywateli, dzieki czemu zwigkszono atrakcyjno$¢ dzielnicy;
budynki, ktérych nie wyburzono, ich pomieszczenia poddano renowacji, a duze
apartamenty podzielono na mniejsze mieszkania;

duza ilo¢ nieuzywanych ogolnodostepnych pomieszczen, tj. suszarnie czy $wietlice
przeksztatcono na mieszkania lub biura;

wejécia do budynkéw wyposazono w domofony i zlokalizowano je na poziomie
parteru, do budynku prowadzito tylko jedno gtéwne wejscie;

powotano zarzadcow, ktorych zadaniem byto nalezyte utrzymanie obiektu i jego
otoczenia;

niewykorzystywane parkingi rozebrano, a do pozostalych znacznie ograniczono
dostep pozostawiajac go wylacznie mieszkaricom;

zlikwidowano czg¢$¢ wewnetrznych drég, ktorych obserwacja byta bardzo mocno
ograniczona;

zamknieto dostep do niezamieszkatych czesci osiedla;

przeprowadzono rewitalizacj¢ terenéw zielonych, wycigto nadmierne ilosci krze-
wow i drzew zlokalizowanych w miejscach publicznych, dzigki czemu poprawiono
widoczno$¢ oraz kontrolg nad tymi obszarami;

miejsca zagrozone wystgpowaniem zachowan przestgpczych oswietlono?.

Kolejnym obszarem w ktérym dokonano znacznych zmian, to odnowa socjoekono-

miczna. W ramach tego obszaru wprowadzone zmiany objely:

1.

uwzgledniajac zainteresowania mtodziezy wybudowano centra sportowe, eduka-
cyjne i kulturalne dostepne dla wszystkich mieszkaricow;

wprowadzono dla mieszkancéw nieodplatne zajgcia edukacyjne oraz réznego ro-
dzaju treningi;

wdrozono program ,zapomogi i represji”*° dla bezdomnych i uzaleznionych od nar-
kotykow;

niezamieszkate lokale przeksztalcono i zmieniono ich funkcj¢ z mieszkalnej na
dziatalno$¢ gospodarcza;

obnizono czynsz dla najbiedniejszych lokatorow3!.

Poprawienie i usprawnienie systemu zarzadzania polegalo na:

wprowadzeniu codziennych grafikéw prac porzadkowych realizowanych na publicz-
nych terenach wewnatrz osiedla;

opracowaniu i wdrozeniu programéw ochrony dzielnicy;

przeniesieniu pomieszczen na odpady z wnetrz budynkéw na otwarte przestrzenie
pomiedzy tymi budynkami;

2 Ibidem, s. 14.

*0W ramach tych programéw wybudowano schroniska dla bezdomnych, pomagano w znalezieniu pracy, two-
rzono specjalne miejsca, w ktorych narkomani mogli zazywac narkotyki. Jako aspekt represyjny wprowadzono
okresowe ograniczanie dostepu do niektorych obiektow publicznych znajdujacych si¢ na obszarze dzielnicy,
m. in. $wietlic, bibliotek czy obiektow sportowych.

*! Dutch Raport, s. 14-15.
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4. powolaniu specjalnych zespotéw, w sktad ktorych wchodzili dobrowolnie zgtasza-
jacy si¢ mieszkancy, zespoty te kontrolowaty mieszkania, biura i obiekty najbardziej
zagrozone wyst¢powaniem niepozadanych zachowan?2.

Zmiany wprowadzane na obszarze dzielnicy Bijlmermeer skorelowane byty z zaloze-
niami strategii CPTED. Zbieznymi dziataniami programu i strategii w kontekscie pod-
niesienia poziomu bezpieczenstwa mieszkancéw bylo migdzy innymi:

1. zamontowanie systemu monitoringu i kamer przemystowych CCTV w tunelach
faczacych budynki, na parkingach samochodowych i obszarach zamknigtych;

2. pomalowanie na biato tuneli faczacych budynki;

3. zatrudnienie agencji ochrony w celu prowadzenia catodobowych patroli terenow
zamieszkatych oraz przeznaczonych do wyburzenia;

4. renowacja oraz pomalowanie istniejacych obiektéw w celu podniesienia estetyki
zabudowy.

Wdrozenie programu i zmiany, ktére wprowadzono spowodowaly, ze pomimo
nieznacznego wzrostu cen mieszkan liczba lokali niezamieszkalych spadta. Mieszkancy
potwierdzili, Ze nastapil znaczacy wzrost bezpieczenstwa i ich poczucia bezpieczenstwa,
a wplyw na ten stan miata poprawa jakosci zabudowy oraz spadajaca liczba bezdomnych
szukajacych schronienia w pustostanach®. Analizujac terminy i zakres wdrazania zmian
nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze programy i dziatania spoleczne wprowadzane byty
najpozniej i byly najstabszym ogniwem tego przedsigwzigcia.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, Ze strategia CPTED i zmiany, ktore zostaly wprowa-
dzone w dzielnicy Bijlmermeer przyniosly oczekiwane efekty. Mieszkarcy pozytywnie
ocenili wprowadzone zmiany, a przede wszystkim wspolprace wtadz miasta z zarzadcami
budynkow i jednostkami policji. Ponadto sformutowano nastepujace wnioski:

1. zmiany wprowadzone w dzielnicy mialy wptyw na integracj¢ spotecznosci lokalne;j,
co poskutkowato poprawa wizerunku i atrakcyjnosci dzielnicy w oczach jej miesz-
kancow;

2. nowo otwarta linia metra poprawita ustugi transportowe, ktorych efektem byto
szybsze polaczenie dzielnicy z centrum Amsterdamu;

3. zamontowany system monitorowania nie jest agresywny, jest widoczny i spetnia
swoje zadanie,

Pomimo tak wielu pozytywow, krytyce poddano rozlegtos¢ terenu, zbyt duze odleglosci
pomiedzy niektérymi strefami co spowodowato, ze tereny sprawiaja wrazenie nieziden-
tyfikowanych i anonimowych z punktu widzenia spoteczno-architektonicznego. Teren
zagospodarowany jest wizualnie bardziej przyjazny, a w konsekwencji bezpieczny.

32 Ibidem, s. 15.
% Ibidem, s. 15-17.
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PODSUMOWANIE

Strategia zapobiegania przestgpczosci przez ksztaltowanie przestrzeni $wietnie wpi-
sala si¢ w rozwiazania urbanistyczno-architektoniczne w Europie Zachodniej. Dzigki
entuzjazmowi i zaangazowaniu wielu stron wystgpujacych w procesie projektowo-reali-
zacyjnym, projekty zagospodarowania przestrzeni spelniaja swoja funkcjg. Przyktady
Amsterdamu i Elblaga przedstawione w niniejszym artykule posiadaja charakter ilustra-
cyjny. W Polsce wszelkie proby uzyskania podobnych efektow skutkuja powstawaniem
zamknigtych enklaw, a zrealizowane juz rewitalizacje terenéw zabudowanych powinny
by¢ wlasciwie zarzadzane i konserwowane, aby da¢ zamierzone efekty. Same rozwiazania
architektoniczne nie rozwiazuja problemu wiktymizacji na osiedlach mieszkalnych,
kluczowa w tym przypadku jest wspotpraca mieszkancow, wladz miejskich i wlasciwych
stuzb. Brak $wiadomosci i zaangazowania spotecznosci lokalnej niweczy wszelkie prace
inicjatoréw rewitalizacji terenéw i architektow. W zwiazku z tym nalezaloby podnies¢
$wiadomo$¢ spoteczna organizujgc szkolenia oraz akcje informacyjne majace na celu
edukacj¢ wszystkich stron bioracych udzial w procesie projektowania i realizacji
inwestycji.

Wspotczesne polskie rozwiazania urbanistyczno-architektoniczne nawet na etapie
zatozen i projektowania nie uwzgledniaja aspektu potencjalnych zagrozen, ktére moga
wystapi¢ na terenach objetych pracami planistycznymi, a w konsekwencji obnizy¢
poziom bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa mieszkancow. Taki stan potwierdza,
ze urbanisci i architekei nie koreluja swoich prac projektowych z zatozeniami strategii
CPTED. Podstawa koncepcji CPTED jest zastosowanie takich rozwigzan urbanistyczno-
-architektonicznych, ktore uniemozliwia wystepowanie zjawisk niepozadanych, beda
mialy wpltyw na zmniejszenie przestgpczosci oraz dadza szans¢ na wzmocnienie wigzi
spotecznych. Powstajace nowe dzielnice i miejskie rozwiazania cze$ci wspolnych wska-
zuja, ze preferowane sa rozwiazania izolujace i lokujace mozniejsze grupy spoteczne
w osiedlowych enklawach. Liczne tego typu przypadki widoczne sa réwniez w centrach
polskich miast, gdzie prestizowe budynki sa odizolowane i kontrastuja z wczesniej
wzniesionymi obiektami. Odgradzanie si¢ oraz zamykanie przestrzeni sasiedzkich jest
motywowane wzgledami bezpieczenstwa, jednak szczelne izolowanie ma liczne wady>*.

Poprawa bezpieczenstwa i wzrost poziomu poczucia bezpieczenstwa spotecznosci
lokalnej miast, dzielnic i osiedli powinna by¢ priorytetem zarzadzajacych na poszcze-
golnych poziomach wtadzy. Efekty opracowywania i wdrazania tego typu strategii,
koncepcji, programéw i projektow zyskuja coraz wigcej zwolennikow, szczegdlnie
w Zachodniej Europie. W Polsce strategia Crime Prevention Through Environmental
Design czy tez idea Security by design sa mato popularne wéréd wlodarzy miast, rad gmin
czy deweloperow. Deweloperzy wznosza swoje inwestycje wykorzystujac tylko pewne
elementy strategii czy idei, nie realizujac ich kompleksowo. Wstepne zalozenia dewelo-
perow sa zbiezne ze strategiami poprawy bezpieczenstwa, jednak efekty konicowe sa

*4]. M. Chmielewski, Teoria urbanistyki w projektowaniu i planowaniu miast. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2010, s. 99-100.
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zupetnie innym. Po zakonczeniu realizacji inwestycji odpowiedzialno$¢ za poziom bez-
pieczenstwa i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow spoczywa na zarzadcach, zarzadach
spotdzielni mieszkaniowych oraz instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i utrzy-
manie porzadku publicznego. Polskie przyklady pokazuja, Ze zgodnie z oczekiwaniami
stron procesu inwestycyjnego czy rewitalizacyjnego, zapewnienie bezpieczenstwa oby-
watelom lezy tylko po stronie policji czy strazy miejskiej (gminnej). Teza ta powinna by¢
zweryfikowana przez wlodarzy miast i gmin, deweloperéw oraz samych mieszkancow.
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STRESZCZENIE
Stowa kluczowe: Gwarancja sukceséw zawodowych nauczycieli jest wysoki poziom kom-
nauczyciel, petencji, ktére w polaczeniu z kwalifikacjami decyduja o profesjonalizmie
kompetencje, 0s6b wykonujacych ten zawéd. Nauczyciel powinien odznaczac si¢ wyjat-
cechy kowymi kompetencjami, ale takze specyficznymi cechami osobowymi.
nauczycielskie ~Autorki przeprowadzity badania wlasne, opierajac si¢ na klasyfikacji
W. Strykowskiego, proponujac eksploracje wybranych trzech obszaréw
kompetencji: psychologiczno-pedagogicznych, komunikacyjnych oraz
autoedukacyjnych. Badania, przeprowadzone na grupie studentow kie-
runkow pedagogicznych, zaskakuja skrajnymi opiniami, a wyniki pro-
wokuja do dyskusji. Uwagi wymagaja takze poszczegdlne cechy w kazdej
grupie badanych umiejetnosci, co sklania do refleksji nad procesem budo-
wania wiedzy merytorycznej, ale takze ksztattowania postaw przysztych

nauczycieli.

ABSTRACT

Keywords: Selected teacher competences in the assessment of pedagogy stu-
teacher, dents of the University of Applied Sciences in Elblag

competences, The guarantee of teacher’s professional success is a high level of compe-

teacher’s qualities  tences, which, combined with qualifications, determine the professio-

nalism of people performing this profession. The teacher should have
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exceptional competences, but also specific personal characteristics. The
authors conducted their own research based on W. Strykowski’s classifi-
cation, proposing the exploration of selected three areas of competence:
psychological-pedagogical, communication and auto-educational. The
research, conducted on a group of students of pedagogical faculties,
surprises with extreme opinions and the results provoke discussion.
Individual features in each group of studied skills also require attention,
which prompts reflection on the process of building substantive knowledge,
but also on shaping the attitudes of future teachers.

WSTEP

Nauczyciel to osoba uczaca innych poprzez przekazywanie wiadomosci, wprowa-
dzanie w $wiat wartos$ci, ksztattujaca kompetencje i umiejetnosci, w tym umiejetno$ce
uczenia si¢ przez cale zycie. Dlatego tez tak wazne jest, aby wspolczesny nauczyciel byt
profesjonalista, przygotowanym merytorycznie, pedagogicznie, psychologicznie oraz
metodycznie do wykonywania zawodu!. Komisja Europejska zaproponowata wspolne
zasady odnoszace si¢ do zawodu nauczyciela, w ktorych okreslono wymagane wyksztat-
cenie oraz wymagane cechy (predyspozycje) nauczycieli. Wedtug nich, zawdd nauczyciela
wymaga wyzszego wyksztalcenia, jest osadzony w kontekscie uczenia si¢ przez cate zycie,
wymaga mobilnosci (przygotowywanie absolwentow uczelni do dalszego uczenia sig
i pracy na catym rynku unijnym) i oparcia na partnerstwie (uczelnie ksztalcace nauczy-
cieli powinny wspétpracowac ze szkotami i instytucjami umozliwiajacymi studentom

odbycie praktyk)2.
1. KOMPETENCJE NAUCZYCIELA

Nauczyciel to ktos bardzo wyjgtkowy, kto potrafi wykorzystaé swojq pomystowosc,
dobro¢ i dociekliwy umyst do wypracowania rzadkiej umiejetnosci zachecania
innych do myslenia, marzenia, poznawania, prébowania, dziatania!

Beverly Conklin

Zdaniem wielu badaczy zawdd nauczyciela jest wyjatkowy, a osoba nauczyciela
powinna odznaczac sie wyjatkowymi kompetencjami, ale takze specyficznymi cechami
osobowymi. R. Kwasnica wskazuje, ze wazna cecha nauczyciela powinna by¢ otwarto$¢
na to, co nowe, poniewaz jego dzialania realizowane sa w sytuacjach niepowtarzalnych,
a to sprawia, Ze nie jest on w stanie przewidziec i zrealizowac z gory zalozonych regut®.
Nauczyciel pracuje z niezwykle wrazliwa substancja, jaka jest osobowos¢ ucznia, nie
tylko budujac jego wiedzg, ale takze ksztattujac jego tozsamos¢, dlatego niezmiernie istotne

! H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008 (Pedagogika
Wobec Przysztosci).

2Z. Zbrog, M. Kaleta-Witusiak, B. Walasek-Jarosz, Kompetencje nauczyciela w zakresie sprawnego prowadzenia
lekcji, Staropolska Szkota Wyzsza, Kielce 2013, s. 26-27.

3 R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu, [w:] Z. Kwieciiski i B. Sliwerski (red. nauk.),
Pedagogika. Podrecznik akademicki, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 295.
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sa kompetencje, jakimi dysponuje. Kompetencje decyduja bowiem o kwalifikacjach osoby
i sa swoista gwarancja realizacji zadan zawodowych i osiagania sukceséw, co stanowi
o profesjonalizmie. Charakterystyczna cecha kompetencji jest ich podmiotowy charakter,
sa bowiem wilasno$cia okreslonej osoby* i stanowia o zdolno$ci transferu umiejetnosci
i wiedzy, organizacji i planowania pracy, a takze o gotowosci do wprowadzenia innowacji
i radzenia sobie z niecodziennymi zadaniami®. Duze znaczenie maja dwie grupy kompe-
tencji: (1) praktyczno-moralne, obejmujace kompetencje interpretacyjne, moralne i ko-
munikacyjne, oraz (2) techniczne, do ktdrych zaliczane sa kompetencje normatywne,
metodyczne i realizacyjne.

H. Hamer wyrodznia trzy grupy kompetencji: (1) specjalistyczne - odnoszace si¢ do
wiedzy i umiej¢tnosci w zakresie nauczania przedmiotu; (2) dydaktyczne - obejmujace
m.in. wlasciwe planowanie zaje¢, konstruowanie lekgji, realizowanie zaje¢, wyznaczanie
celow; (3) psychologiczne - wyznaczane przez umiejgtno$¢ motywowania uczniéow do
nauki, integrowania ich w zespot oraz umiejgtnosci menadzerskie®. Zdaniem J. Szempruch
coraz cze$ciej akcentuje sie intencje samoksztatcenia i samorozwoju nauczyciela, potrzebe
pobudzania indywidualnych wysitkow kazdej osoby w kierunku uczenia sig i sterowania
wlasnym rozwojem’.

Aby w pelni realizowac sie w pracy zawodowej, nauczyciel powinien systematycznie
oceniac¢ swoje kompetencje w odniesieniu do wyzwan, z jakimi spotyka si¢ na co dzien.
Autorefleksja jest podstawa profesjonalnosci i przyczynkiem do rozwoju wlasnego. Jak
wskazuje F.W. Kron: kompetencje powstajq w zwiqzku dziatania z mysleniem, a refleksja
nad dziataniem przybiera postac konstruktéw, za pomocq ktérych moze by¢ opracowywane
w formie koncepcji kolejne dziatanie. Przez kompetencje rozumie: konstrukt (plan) bedacy
podstawa dzialania; wyuczona umieje¢tno$¢ odpowiedzialnego dziatania; wzigcie odpo-
wiedzialnosci za okre$lone zadania®. Koresponduje to z interpretowaniem facinskiego
stowa competentia, oznaczajacego odpowiedzialnos¢, zgodno$¢, rozumiana jako zdolnos¢
podmiotu do wykonywania zadan na okreslonym poziomie. S. Dylak zwraca uwage
wlasnie na umiejetnosci warunkujace realizacjg okre$lonych zadan zawodowych przez
nauczycieli, grupujac je w trzech zakresach kompetencji: (1) bazowe - odnoszace si¢ do
optymalnego poziomu rozwoju intelektualnego, moralnego, spotecznego; (2) konieczne -
umozliwiajace konstruktywne oraz skuteczne dziatania w obrebie specyfiki zawodu;
(3) pozadane - pasje, zdolnosci kierunkowe i umiejetnosci oscylujace wokot aspektow
artystycznych i spotecznych. Budowanie postawy refleksyjnego nauczyciela wymaga
$wiadomosci posiadanych kompetencji i zarzadzania ich komplementarnoscia®, co
przedstawiam ponizsza tabela.

* W. Strykowski, Kompetencje wspélczesnego nauczyciela, Neodidagmata, 27/28, 2005, s. 17.

> Za: Z. Zbrég, M. Kaleta-Witusiak, B. Walasek-Jarosz, Kompetencje nauczyciela w zakresie sprawnego prowa-
dzenia lekcji, Staropolska Szkota Wyzsza, Kielce 2013, s. 30.

6 H. Hamer, Klucz do efektywnosci nauczania. Poradnik dla nauczycieli, Veda, Warszawa 1994, s. 26.

7]. Szempruch, Pedagogiczne ksztatcenie nauczycieli wobec reformy edukacji w Polsce, Rzeszoéw 2000, s. 170.

8 FW. Kron, Pedagogika. Kluczowe zagadnienia. Podrecznik akademicki, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Sopot 2012, s. 255.

9 S. Dylak, Wizualizacja w ksztatceniu nauczycieli, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1995, s. 38-39.
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Komplementarnosé¢ kompetencji nauczyciela a stawanie si¢ refleksyjnym nauczycielem

KOMPETENCIE POZNAWCZE
Eompetencje praktyczno-moralne
(iﬂ‘.(E—‘I'pl’E:tﬂCYjﬂE, moralne} (najn}'sc[ fas 50]33_—, n_ad
Kompetencje specjalistyczne dzialaniem, praca nad soba)
Eompetencje autokreacyjne
NAUCZYCIEL REFLEKSYINY
NAUCZYCIEL

KOMPETENCIE PSYCHOLOGICZNE
Kompetencje praktyczno-moralne
(komunikacyjne)

Kompetencje komunikacyjne

KOMPETENCIE ORGANIZACYINE
Kompetencje techniczne
(metodyczne, realizacyine, postulacyjne)
Eompetence dydaktyczne
Rysunek 1. Kompetencje nauczyciela.
Zrodto: J. Szymezak, O nauczycielu stow kilka, czyli wyjqtkowos¢ osoby nauczyciela, Forum
Dydaktyczne: przesztos¢, terazniejszos¢, przysziose, 2, 2007, s. 44.

M. Czerepaniak-Walczak, piszac o profesjonalizmie refleksyjnego nauczyciela, wy-
mienia kompetencje poznawcze, komunikacyjne, organizacyjne i badawcze!?. Refleksyjny
nauczyciel zastanawia si¢ nad swoim postepowaniem zawodowym, warsztatem pracy,
metodami i technikami, ktére wykorzystuje, przy tym potrafi spojrze¢ na siebie
z dystansem i dokonywac obiektywnej oceny swoich kompetencji. Potrafi dokonywac
trafnych interpretacji, rozwija swoja strefe intelektualna, studiujac literature naukowsa,
i nieustannie doskonali sie.

Zdaniem H. Stowinskiej nauczyciel powinien charakteryzowac sie okreslonymi cechami,
ktore mozna uja¢ w dwoch grupach: cechy nauczycielskie oraz cechy wychowawcy (tab. 1).

Tabela 1. Pozadane cechy u nauczyciela-wychowawcy

Cechy Opis
nauczycielskie
Inteligencja zespot zdolnosci umystowych, ktére umozliwiaja korzystanie

z posiadanej wiedzy; zdolnos¢ logicznego myslenia i trafnego
dobierania srodkoéw prowadzacych do osiagnigcia celu; krytycyzm
wobec efektow wlasnego dziatania, zdolno$¢ przystosowania si¢ do
nowych zadan

Wiedza docenianie ksztalcenia permanentnego, nieograniczenie si¢ do wiedzy
zdobytej w trakcie studiow

19 M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i Zrédta profesjonalnej refleksji nauczyciela, Edytor, Torun 1997, s. 91.
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Uporzadkowany panowanie nad posiadang wiedza, ktora nie przyttacza i nie wywoluje

przekaz poczucia zagubienia; umiejgtno$¢ rozrézniania miedzy rzeczami
istotnymi a drugorzednymi; jasne myslenie umozliwiajace przyjecie
wia$ciwego modelu lekgji i orientacje w zagadnieniach metodycznych

Umiejetno$c¢ umiejetnosci dydaktyczne, opanowanie teorii i doswiadczenie praktyki;

przekazywania odpowiednia forma podawania wiedzy, z uwzglednieniem

wiedzy dostosowania si¢ do myslenia ucznia na réznych etapach rozwoju;

sztuka wyjasniania, thumaczenia tego, co sprawia uczniowi trudno$¢

Panowanie nad
mowa

ogolna kultura jezyka, postugiwanie si¢ jezykiem poprawnym i jasnym;
ptynnos$¢ mowy, do czego potrzebny jest odpowiedni zasob stow;
pojecia, ktérymi postuguje sie nauczyciel, winny by¢ $ciste i doktadne

Podzielno$¢ uwagi

zdolno$¢ do jednoczesnego zwracania uwagi na kilka obiektow; rytm
pracy poszczeg6lnych uczestnikéw grupy nie jest jednolity,

a nauczyciel musi zadbac¢ o to, aby wszyscy przyswoili sobie podawana
wiedze i aby wszyscy w grupie poddani byli oddziatywaniu
wychowawczemu

Cechy Opis

wychowawcy

Autorytet dzieci i mtodziez darza nauczyciela szacunkiem, licza si¢ z nim
i poddaja si¢ jego wpltywom

Zyczliwoéc’ zajmowanie si¢ wychowankami, poswigcanie im czasu; che¢
pomagania innym, cierpliwo$¢ i wyrozumiato$¢ wyplywajace ze
$wiadomoéci, ze wychowanie jest procesem dtugotrwatym

Takt pedagogiczny | postgpowanie w taki sposob, aby nikogo nie obrazac, nie powodowac
konfliktow; delikatnos$¢ w kontaktach z innymi, szacunek okazywany
kazdemu wychowankowi

Znajomos¢ znajomos¢ praw rzadzacych procesami wychowawczymi,

wychowankdéw zapoznawanie si¢ z teoretycznymi zasadami wychowania

Latwosc¢ kontaktowo$¢ wychowawcy oznacza wzajemne zaufanie i szacunek,

nawigzywania sympatig, zyczliwo$¢

kontaktu

Zrodto: H. Stotwinska, Wzor osobowy nauczyciela gwarancjq sukcesu edukacyjnego ucznia, [w:] A. Karpinska,
M. Zificzuk, K. Kowalczuk (red.), Nauczyciel wobec wspélczesnej rzeczywistosci edukacyjnej, Biatystok 2021,

s.108-112.

Juz w 1894 roku G. Piramowicz (w publikacji zatytulowanej ,Powinnosci nauczyciela”)
wspomina o waznosci celu, jaki powinien przy$wieca¢ nauczycielowi ,przyjmujacemu
ten urzad”, o koniecznosci samodoskonalenia si¢, piszac: Nikt nieprzynosi z urodzenia
zadnej umiejetnosci. Trzeba sie uczyc. Trzeba nabieraé wiadomosci w kazdej rzeczy,
ktorq umie¢ chcemy. Wspomina o powinnosciach wzgledem rodzicéw swoich uczniow,
przetozonych i innych osob, jak tez o postepowaniu wobec dzieci dotyczacym napo-
minania, strofowania, kar, pochwat i nagréd''. Najwazniejsze powinnosci nauczyciela
w ujeciu M. Kozakiewicza, S. Krawcewicza, H. Muszynskiego, M. Grzegorzewskiej
i M. Nijakowskiego to: zyczliwo$¢ wobec dziecka, kontakt z dzieckiem, okazywanie
szacunku, sprawiedliwe traktowanie, ksztattowanie pozadanych wartosci moralnych,

""" G. Piramowicz, Powinnosci nauczyciela, Lwow 1894, https://kpbc.ukw.edu.pl/dlibra/plain-content?id=18545
(dostep: 9.11.2023).
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wspolpraca ze srodowiskiem i domem dziecka, a takze troska o godnos¢ zawodu i zaan-
gazowanie spoteczne!?.

Biorac pod uwagg znaczenie zadania i powinnosci, jakie spoczywaja na nauczycielu,
nieunikniona konieczno$cia w kwestii przygotowania studentéw do tego zawodu jest
nie tylko przygotowanie merytoryczne, ale takze praktyczne, komunikacyjne, dotyczace
wspotdzialania i samorozwoju. Dlatego poznanie opinii studentow pedagogiki w zakresie
cech, powinnosci i umiejgtnosci przydatnych w zawodzie ma ogromne znaczenie nie
tylko w planowaniu zajg¢, ale i wspomaganiu autokreacji w aspekcie przysztej roli zawo-
dowej. Grupy kompetencji ksztaltowane u studentéw (przysztych nauczycieli) to pie¢
glownych obszaréw, ktdre stanowia: (1) wiedza przedmiotowa, (2) przekazywanie wiedzy
przedmiotowej, (3) kierowanie klasa, (4) ocenianie i rejestrowanie postgpow poszcze-
gblnych uczniodw, (5) dalsze samodoskonalenie zawodowe!>.

2. METODOLOGIA BADAN WEASNYCH

Podstawe badan stanowi klasyfikacja zaproponowana przez W. Strykowskiego'4,
przy czym do dalszej eksploracji wybrane zostaly trzy obszary:

1. Kompetencje psychologiczno-pedagogiczne - kontekst teoretyczny dziatan diagno-
stycznych, dydaktycznych i wychowawczych, umiejetnosci definiowania i interpretacji
réznych sytuacji edukacyjnych, rozwiazywanie sytuacji konfliktowych i monitoro-
wanie dynamiki wspolpracy grupowej;

2. Kompetencje komunikacyjne - wiedza na temat procesu komunikowania, umie-
jetnos¢ efektywnego nadawania i odbierania interpretacji przekazow edukacyjnych,
nawiazywania i podtrzymywania kontaktu z uczniem;

3. Kompetencje autoedukacyjne - ustawiczne ksztatcenie i doskonalenie wtasnego
warsztatu pedagogicznego, umiejetno$¢ oceniania wlasnej pracy pedagogicznej
w celu jej udoskonalenia.

Na podstawie powyzszej klasyfikacji opracowano kwestionariusz ujmujacy cechy
przydatne w pracy nauczyciela i w roku akademickim 2022/2023 przeprowadzono ba-
dania pilotazowe na grupie 35 studentéw I oraz II roku pedagogiki. Kwestionariusz sktada
si¢ z 27 itemo6w (zob. tab. 2), ocenianych w trzystopniowej skali. Aby unikna¢ tendencyj-
nosci w ocenie poszczegdlnych cech, w kwestionariuszu umieszczono je z zachowaniem
przypadkowej kolejnosci.

2 A. Moleszak, A. Tchorzewski, W. Wotoszyn, W kregu powinnosci moralnych nauczyciela, Wydawnictwo
Uczelniane Wyzszej Szkoly Pedagogicznej, Bydgoszcz 1994, s. 105-106.

13 L. Cohen, L. Maniow, K. Morrison, Wprowadzenie do nauczania, Zysk i S-ka, Poznan 1999, s. 30-31.

MWW, Strykowski, op. cit., s. 17.
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Tabela 2. Grupy iteméw przyporzadkowane do poszczegdlnych kompetencji nauczyciela

Cechy Kompetencje Kompetencje Kompetencje
psychologiczno- komunikacyjne | autoedukacyjne
-pedagogiczne

Pracowito$¢
Wytrwatos¢

Wiedza specjalistyczna
Wyksztatcenie
Elastyczno$¢ +
Wyrozumiatos¢
Kreatywnosc¢

Pasja

Samodzielnos¢
Pomystowos¢
Rozwiazywanie probleméw

+ |+ |+ |+

Zaangazowanie

Pokonywanie kryzysow +

Umiejetnosci organizacyjne +
Inteligencja emocjonalna
Umiejetno$¢ pracy w zespole

Zapobiegania sporom +
Umiejetno$¢ stuchania +
Komunikatywnos¢ +
Empatia +
Cierpliwos¢ +
Nawigzywania kontaktu +
Otwartos¢ +
Sprawiedliwos$¢ +
Talent pedagogiczny +
Znajomos¢ przepisow +
Motywacja dla innych +
9 9

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badania wtasciwe realizowano od listopada do grudnia 2023 na grupie 89 studentow
Ii Il roku pedagogiki. Osoby badane ocenialy przydatno$¢ w pracy nauczyciela poszcze-
gblnych cech w trzystopniowej skali: bardzo wazne, niezbyt wazne, niewazne. Ponadto
studenci udzielali odpowiedzi na dwa pytania:

1. Ktdra z przedstawionych cech ocenionych jako ,bardzo wazne” jest Twoim zdaniem
najwazniejsza i dlaczego?

2. Ktéra z przedstawionych cech ocenionych jako ,niewazne” jest Twoim zdaniem
najmniej wazna w pracy nauczyciela i dlaczego? Uzasadnij swoja wypowiedz.
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3. WYNIKI BADAN WEASNYCH

W ocenie obszarow kompetencyjnych najwyzej respondenci ocenili cechy budujace
umiejetnosci komunikacyjne. Poszczegdlne cechy uplasowaly sig na réznych poziomach,
przy czym kompetencje komunikacyjne sa bardzo wazne dla co 6smego respondenta.

Analiza cech konstruujacych te kompetencje wskazuje, ze studenci najwyzej ocenili:
zaangazowanie, umiej¢tno$¢ stuchania, komunikatywnos¢ i umiej¢tnosc rozwiazywania
probleméw, pomystowos$¢ i sprawiedliwos¢ (tab. 3).

Tabela 3. Kompetencje komunikacyjne w pracy nauczyciela w ocenie studentéw

Kompetencje komunikacyjne Bardzo wazne Niezbyt wazne Niewazne
Elastyczno$¢ 55 25 9
Pomystowos¢ 75 13 1
Rozwigzywanie probleméw 77 9 3
Zaangazowanie 79 8 2
Zapobiegania sporom 66 19 4
Umiejetno$¢ stuchania 78 10 1
Komunikatywno$¢ 78 8 3
Nawiazywania kontaktu 68 19 2
Sprawiedliwo$¢ 75 13 1
81,3% 15,4% 3,3%

Zrodto: opracowanie wiasne.

W opiniach studentéw najwazniejsze cechy w pracy nauczyciela to:

o umiejetno$¢ stuchania, ktora tgczy sie z dobrq komunikacjq i otwartoscig, bo nauczyciel,
ktory nie potrafi wystucha¢ ucznia i spojrze¢ na niektore kwestie z jego perspektywy
bardzo demotywuje uczniéw;

e umiejetnos¢ stuchania, bo nauczyciel nie tylko uczy i spetnia wymogi zwiqzane z reali-
zacjq programu, ale powinien réwniez stucha¢ uczniéw, rozumiec ich potrzeby, co moze
pomagac w rozwiazywaniu konfliktow;

o sprawiedliwosc, ktéra jest wazna pod wzgledem oceniania uczniow, bo nauczyciel musi
byc obiektywny;

e rozwigzywanie probleméw, poniewaz nauczyciel powinien umie¢ poméc, szczegélnie
gdy uczen potrzebuje wickszego wsparcia w nauce lub kwestiach socjalnych.

Dla 15,4% badanych niewielkie znaczenie majq takie cechy jak: elastycznos¢, zapo-
bieganie sporom, nawiazywanie kontaktu, pomystowo$¢, sprawiedliwo$¢ i umiejetnosc
stuchania. W grupie kompetencji niewaznych studenci wskazali na elastycznosc¢ i zapo-
bieganie sporom, przy czym nikt z badanych nie udzielit wyjasnien dotyczacych swojego
negatywnego wyboru.

Drugim obszarem ocenianym przez studentéw byly kompetencje psychologiczno-
-pedagogiczne (tab. 4). Zdaniem 80% respondentéw sa one bardzo wazne w pracy nau-
czyciela, a wérod nich najwyzszej oceniono: empatie, cierpliwos¢, wyrozumiatos¢ i umie-
jetnos¢ motywowania innych.
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Tabela 4. Kompetencje psychologiczno-pedagogiczne w pracy nauczyciela w ocenie studentéw

Kompetencje psychologiczno-pedagogiczne | Bardzo Niezbyt Niewazne
wazne wazne
Wyrozumiatos¢ 78 7 4
Kreatywno$¢ 71 15 3
Pokonywanie kryzysow 71 15 3
Inteligencja emocjonalna 69 15 5
Umiejetno$¢ pracy w zespole 56 29 4
Empatia 81 7 1
Cierpliwo$¢ 79 8 2
Otwartos¢ 61 25 3
Motywacja dla innych 75 14 0
80,0% 16,9% 3,1%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Opinie badanych wskazuja, ze za najwazniejsze cechy w pracy nauczyciela uznano:
o cierpliwosé, zwlaszcza w przypadku stabszych uczniéw;

o inteligencje emocjonalng, bo wtedy widzi wiecej, rozumie wiecej i czuje wiecej. Taki
nauczyciel jest bardziej wyrozumiaty, co pomaga mu w zrozumieniu innych, nawet pod
katem tego, ze czegos nie rozumiejq podczas lekgji;

o kreatywnos¢, bo kreatywny nauczyciel potrafi zorganizowac¢ ciekawe i zréznicowane
lekcje i jest to jeden ze sposobow zachecenia uczniéw do uczenia sie, a kreatywne
zajecia pozwalajq uczniom przyswajac wiecej informacji;

o wytrwalo$¢ i cierpliwos¢, poniewaz praca nauczyciela bywa stresujqca i meczqca
i wazne jest, zeby nauczyciel umiat dostosowac swoje wymagania wzgledem uczniow;
uczniowie majq prawo popetniac bledy i czegos nie rozumiec.

Dla 16,9% respondentéw niezbyt wazne sa: umiejgtnos¢ pracy w grupie, otwartosc,
kreatywnos$¢, pokonywanie kryzysoéw i inteligencja emocjonalna. Z kolei tylko 3,1%
badanych uznato cechy z tej grupy kompetencji jako niewazne. W opinii respondentéw
sg to:

o otwartosé, bo nauczyciel ma uczyc, a nie byé kolegq uczniéw, oraz talent pedagogiczny,
poniewaz nauczyciel ma przekazywac wiedze, a nie wychowywac uczniéw;

e kreatywnos¢, poniewaz nauczyciel ma dostep do wielu srodkéw dydaktycznych juz na
samym poczqtku pracy.

Analizujac kolejna grupe umiejetnosci, jaka byty kompetencje autoedukacyjne (tab.5),
mozna zauwazy¢, ze uzyskaly one najnizsze oceny. Tylko 65% studentéw uznato je za
bardzo wazne, 28% jako niezbyt wazne, a dla 7% respondentow okazaly si¢ niewazne.
W grupie bardzo waznych respondenci wskazali na: pracowito$¢, umiejetnosci organi-
zacyjne i wytrwato$c.
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Tabela 5. Kompetencje autoedukacyjne w pracy nauczyciela w ocenie studentow

Kompetencje autoedukacyjne Bardzo wazne Niezbyt wazne Niewazne
Pracowito$¢ 73 15 1
Wytrwato§¢ 72 15 2
Wiedza specjalistyczna 59 25 5
Wyksztalcenie 56 26 7
Pasja 68 14 7
Samodzielno$¢ 44 35 10
Umiejetno$ci organizacyjne 73 16 0
Talent pedagogiczny 44 34 11
Znajomos¢ przepisdw 33 43 13
65% 28% 7%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Opinie studentéw wskazuja, Ze najwazniejsze cechy to:

wiedza specjalistyczna, bo dzieki niej nauczyciel jest Swiadomy, moze czerpac z réznych
teorii i by¢ profesjonalistq;

pracowito$é, bo bez niej nauczyciel nie osiggnie sukcesu;

pasja, bo bez niej ciezko rozwing¢ pozostate cechy, kiedy cos robimy z pasjq mamy
wieksze zaangazowanie.

Jako niezbyt wazne studenci wskazali: znajomos¢ przepiséw, samodzielnos¢, talent

pedagogiczny, wyksztalcenie i wiedzg specjalistyczna. Za bez znaczenia w pracy nauczy-
ciela badani uznali: znajomos$¢ przepisow, talent pedagogiczny, samodzielno$¢, wyksztat-
cenie, pasj¢ i wiedzg specjalistyczna. Oto kilka opinii studentéw o tych cechach:

znajomos¢ przepiséw, bo nie trzeba tego mie¢ w glowie, sq inne rzeczy wazne;

talent pedagogiczny, poniewaz wszystkiego mozna sie wyuczyc, nie majgc do tego talentu;
samodzielnosé, bo nauczyciel nie musi by¢ samodzielny, poniewaz wszystko, co po-
trzebuje, znajdzie w Internecie;

wyksztatcenie, poniewaz jesli dana osoba ma doswiadczenie i jest kreatywna, to
problem braku odpowiednej edukacji powinien zniknqgé; zeby by¢ dobrym nauczy-
cielem nie trzeba mie¢ dobrego wyksztalcenia, wystarczy pasja i checi oraz mitosé do
zawodu;

wiedza specjalistyczna, bo podczas pracy z dziecmi czlowiek nie powinien zastana-
wiac sig, w jakiej ksigzce jest w stanie znalez¢ informacje, bo tylko praktyka, tj. kontakt
z dzie¢mi, moze nauczy¢ go jak z tymi dziecmi si¢ obchodzié.

PODSUMOWANIE

Studenci, przyszli nauczyciele w zréznicowany sposob oceniaja poszczegolne grupy

kompetencji. Najwyzej ceniono kompetencje komunikacyjne (81,3%) i psychologiczno-
-pedagogiczne (80%), a najnizej kompetencje autoedukacyjne (65%). Uzyskane wyniki
obrazuje ponizszy wykres.
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0.00% Bardzo waine Niezbyt waine Tewai?
M psychologiczno-pedagogiczne 80,00% 16,90% 3,10%
komunikacyjne 81,30% 15,50% 3,30%
M autoedukacyjne 65,20% 27,90% 7%

Rysunek 2. Kompetencje nauczyciela w ocenie studentéw [opracowanie wlasne]

Gwarancja wykonywania zadan na okreslonym poziomie, a takze gwarancja sukcesow
zawodowych jest wysoki poziom kompetencji, ktore w potaczeniu z kwalifikacjami de-
cyduja o profesjonalizmie os6b wykonujacych poszczegolne zawody.

Opisano wiele obszaréw kompetencyjnych nauczyciela, a jednym z nich jest umiejet-
nos¢ ustawicznego ksztalcenia si¢ i samodoskonalenie. Najlepiej ujmuje to J.C. Dana,
moéwiac, ze nauczyciel jest skazany na wieczne samodoskonalenie. Prezentowanie tego
pogladu studentom kierunkéw pedagogicznych nie jest przez nich jeszcze do kornca
u$wiadomione - stad skrajne opinie respondentéw dotyczace kompetencji autoeduka-
cyjnych, szczeg6lnie: znajomosci przepisow, wiedzy specjalistycznej, wyksztalcenia, pasji,
samodzielnosci. R. Kwasnica podkreslil, ze nauczyciel staje si¢ nauczycielem, wykonujqgc
swdj zawdd. Interpretujac to stwierdzenie w kontekscie przedstawionych wynikow prze-
prowadzonych badan, mozemy wnioskowac, ze $wiadomosc¢ swojej niewiedzy i potrzeb
jej uzupetniania absolwenci studiéw pedagogicznych uzyskaja dopiero jako nauczyciele
w petni realizujacy zadania zawodowe'>.

Koncepcja nauczyciela tworczego odnosi si¢ do osoby, ktora ksztaltuje swoja osobo-
wos¢ zawodowa poprzez samoksztalcenie, ciagle podwyzszanie kwalifikacji, doskonalenie
wlasnego warsztatu, podejmowanie dziatan innowacyjnych, poszukiwanie nowych terenéw
i wyzwan w pracy dydaktyczno-wychowawczej'6. Dlatego tez zrozumienie waznosci
tych dziatan przez przysztych nauczycieli jest istotne nie tylko w odniesieniu do wlasnej
kariery zawodowej, ale i sukcesow ich podopiecznych. Uwagi wymagaja takze poszcze-
golne cechy w kazdej grupie umiejetnosci, takie jak: elastycznos¢, umiejgtnos¢ pracy
w zespole, otwarto$¢, znajomos$¢ przepisoéw, wyksztalcenie i wiedza specjalistyczna. Przed

> R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o wspomaganiu nauczycieli w rozwoju, Wroctawska Oficyna
Nauczycielska Wojewodzkiego Osrodka Metodycznego, Wroctaw 1994, s. 44.
16R. Schulz, Nauczyciel jako innowator, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1989, s. 78-79.
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studentami, ktorzy wzieli udzial w badaniu, jeszcze kilka semestréw nauki, ktdre warto
wykorzystac nie tylko do budowania ich wiedzy merytorycznej, ale takze ksztattowania
postaw skfaniajacych do autoanalizy kwestii poziomu i waznosci umiejgtnosci przydatnych
w zawodzie nauczyciela.

LITERATURA

Cohen L., Maniow L., Morrison K., Wprowadzenie do nauczania, Zysk i S-ka, Poznan 1999.
Czerepaniak-Walczak M., Aspekty i zrédta profesjonalnej refleksji nauczyciela, Edytor, Torun 1997.

Dylak S., Wizualizacja w ksztatceniu nauczycieli, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1995,
s. 38-39.

Hamer H., Klucz do efektywnosci nauczania. Poradnik dla nauczycieli, Veda, Warszawa 1994.

Kron F.W., Pedagogika. Kluczowe zagadnienia. Podrecznik akademicki, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2012.

Kwasnica R., Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu, [w:] Kwieciriski Z., Sliwerski B. (red.),
Pedagogika. Podrecznik akademicki, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.

Kwasnica R., Wprowadzenie do myslenia o wspomaganiu nauczycieli w rozwoju, Wroctawska
Oficyna Nauczycielska Wojewodzkiego Osrodka Metodycznego, Wroctaw 1994.

Kwiatkowska H., Pedeutologia, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008
(Pedagogika Wobec Przysztosci).

Moleszak A., Tchorzewski A., Wotoszyn W., W kregu powinnosci moralnych nauczyciela,
Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, Bydgoszcz 1994.

Piramowicz G., Powinnosci nauczyciela, Lwoéw 1894, https://kpbc. ukw.edu.pl/ dlibra/ plain -
content? Id = 18545 (dostep: 9.11.2023).

Schulz R., Nauczyciel jako innowator, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1989.

Stotwiniska H., Wzor osobowy nauczyciela gwarancjq sukcesu edukacyjnego ucznia, [w:]
A. Karpiniska, M. Zinczuk, K. Kowalczuk (red.), Nauczyciel wobec wspélczesnej rzeczywistosci
edukacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2021.

Strykowski W., Kompetencje wspotczesnego nauczyciela, Neodidagmata, 27/28, 2005.

Szempruch J., Pedagogiczne ksztatcenie nauczycieli wobec reformy edukacji w Polsce, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, Rzeszow 2000.

Szymczak J., O nauczycielu stow kilka, czyli wyjatkowos¢ osoby nauczyciela, Forum Dydaktyczne:
przeszlos¢, terazniejszo$¢, przysztosé, 2, 2007.

Zbrég Z., Kaleta-Witusiak M., Walasek-Jarosz B., Kompetencje nauczyciela w zakresie sprawnego
prowadzenia lekcji, Staropolska Szkota Wyzsza, Kielce 2013.



ROZPRAWY NAUKOWE I ZAWODOWE ANS W ELBLAGU

NUMER 2/2024 | ISSN 2956-7149

EWA SZATAN

Profesor sztuk muzycznych

Akademia Nauk Stosowanych w Elblagu
ORCID: 0000-0002-4764-3308

PROJEKT MUZYCZNY JAKO PRZYKEAD ,,SUKCESU
EDUKACYJNEGO” PRZYSZEYCH NAUCZYCIELEK
WCZESNE] EDUKAC]I - RAPORT Z BADAN

Stowa kluczowe:
sukces edukacyjny,
projekt muzyczny,
nauczyciel
weczesnej edukacji,
uczen

STRESZCZENIE
Nauczyciel wezesnej edukacji musi sprosta¢ wielu wyzwaniom zwiazanym
z interdyscyplinarnoscia przedmiotow w klasach I-1Il szkoly podstawowe;.
W ksztalceniu zintegrowanym na tym poziomie realizowana jest m.in.
edukacja muzyczna, ktora do$¢ czesto jest zaniedbywana. Brak pozy-
tywnych efektow uczenia pogtebia powszechne przekonanie, ze to tylko
zabawa bez znaczenia dla rozwoju dziecka. Jest to btedne myslenie, gdyz
wiasnie w okresie dziecinstwa muzyka najsilniej oddziatuje i stymuluje
rozwdj dziecka w wielu obszarach (m.in. psychofizycznym, poznawczym,
emocjonalnym, spotecznym). Edukacja muzyczna w klasach I-1II szkoty
podstawowej najczesciej jest realizowana nie przez specjaliste muzyka,
lecz przez nauczyciela-wychowawce. Dlatego tak wazne jest jego nasta-
wienie do przedmiotu. Gdy jest ono budowane przez wlasne pozytywne
doswiadczenie, pozwala na pracg z przekonaniem, ze mozna zrealizowac
zatozone cele przedmiotu i osiagna¢ sukces. Bedzie on udziatem nauczy-
ciela, ale w gléwnej mierze ucznia. Stad moje dociekania, czy studentka
wezesnej edukacji jest Swiadoma, ze w pracy zawodowej moze osiggnac
sukces. W tym celu przeprowadzitam badania, ktorego czgscia byt mu-
zyczny projekt. Relacja z badan to efekt pracy nad projektem i zgromadzenie
materiatu do analizy (wywiady z uczestniczkami projektu przeprowa-
dzitam w 2023 roku). Jako przedmiot badania wskazatam sukces eduka-
cyjny, ktory w tekscie opisatam jako kategorie pedagogiczna.
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ABSTRACT
Keywords: A music project as an example of educational success of future
educational teachers of early childhood education - a research report
success, An early education teacher must face many challenges related to the inter-
music project, disciplinary nature of subjects in grades I-1Il of primary school. Integrated
teacher of early  education at this level includes, among others: musical education, which
education,  is quite often neglected. The lack of positive learning effects is deepened
astudent by the common belief that it is just fun with no importance for the child’s
development. This is wrong thinking, because it is during childhood that
music has the strongest impact and stimulates the child’s development
in many areas (including psychophysical, cognitive, emotional, social).
Music education in Grades I-11l is most often provided not by a specialist
musician, but by teacher-educator. That’s why his attitude towards the
subject is so important. When it is built by your own positive experience,
it allows you to work with the belief that you can achieve the intended
goals of the subject and achieve success. It will involve the teacher, but
mainly the student. Hence my inquiry whether a student of early child-
hood education is aware that she can achieve success in her professional
career. For this purpose, I conducted research, part of which was
a musical project. The research report is the result of work on the project
and the collection of material for analysis (I conducted interviews with
project participants in 2023). Educational success became the subject of
research, which I described in the text as a pedagogical category.

WSTEP

O edukacji muzycznej mozna méwi¢ w roznych kontekstach. Jednym z nich jest
aktywnos$¢ ucznidéw i ich nauczycieli, ktora przejawia si¢ zaré6wno w odtwarzaniu
muzyki ($piewanie piosenki, wykonywanie muzyki instrumentalnej, taficzenie), jak i jej
tworzeniu (improwizacja swobodna i kierowana, tworzenie melodii czy akompaniamentu).
W dtuzszej perspektywie sa to dzialania prowadzace do kreatywnosci w r6znych obszarach,
nie tylko bezposrednio zwigzanych z muzyka. Wedtug C.R. Rogersa poprzez podejmo-
wanie aktywnosci o charakterze tworczym mozliwe jest osiagnigcie dobrostanu psy-
chicznego, ktéry prowadzi do samorealizacji'. Ale, jak zauwaza A.H. Maslow, dla czlo-
wieka wazne jest takze spelnienie potrzeby estetycznej, zaspokajanej m.in. poprzez
aktywno$ci muzyczne?. Dziatania artystyczne moga by¢ spetnieniem marzen i osobistym
sukcesem, w tym przypadku - ,sukcesem edukacyjnym”, ucznia i nauczyciela.

1. TERMIN,,SUKCES” JAKO KATEGORIA PEDAGOGICZNA

W XX wieku pierwsze proby wyjasnienia przez psychologdéw zagadnienia sukcesu
wiazane byly z inteligencja. Czynnik ten okazat si¢ istotny, lecz niewystarczajacy, na co
wskazuja H. Gardner, S. Popek, D .Goleman, E. Necka i inni®. Przyjeli oni zalozenie, ze

' C.R. Rogers, Sposéb bycia, Dom Wydawniczy Rebis, Poznar 2002.

2 A.H. Maslow, Motywacja i osobowosé¢, ,Pax”, Warszawa 1990.

> H. Gardner, M.L. Kornhaber, WK Wake, Inteligencja. Wielorakie perspektywy, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 2001; Tworczos¢, zdolnosci, wychowanie, t. 1-3, red. S. Popek, Wydawnictwo UMCS,



211 EWA SZATAN

determinantami sukcesu poza inteligencja sa okreslone cechy osobowosci, wyznawany
system wartosci, jak i poziom motywacji. W pracach innych badaczy osiagnigcie sukcesu
warunkuje potencjat cztowieka, co jest szczegolnie mocno podkreslane przez reprezentan-
tow psychologii humanistycznej, do ktérych zalicza si¢ E. Fromma czy A.H. Maslowa*.
Natomiast stawianie na samorealizacjg, ktoéra prowadzi do sukcesu (lub nim jest), to
ujawnianie i aktywizowanie wewnetrznych mozliwosci cztowieka®.

Rozwazania o sukcesie w edukacji podejmowane w tym tekscie dotycza dwdch pod-
miotow: nauczyciela, ktéry osiaga sukces zawodowy, oraz ucznia, ktory zamyka jakis
etap uczenia si¢. Poniewaz ,sukces” jest pojeciem wieloznacznym i niedookreslonymo®,
opisywany jest takze jako ,pomysiny wynik jakiegos przedsiewziecia, powodzenie, triumf,
osiggniecie zamierzonych celéw, szczegblnie takich, ktére przekraczajq dotychczasowe
osiggniecia i dokonania’, a takze przekraczanie barier i granic wlasnych mozliwosci®.
Wyraznie wida¢, ze mozna go przypisac zaréwno nauczycielowi, jak i uczniowi (dwoém
weczesniej wskazanym podmiotom ,sukcesu edukacyjnego”). Sukces ucznia jest waznym
elementem uczenia sig, bo jest jak motor napedzajqcy uczenie sie. Nawet, jesli wszystkie
inne czynniki motywujgce bedq obecne, ale zabraknie tego - uczen bedzie miat poczucie,
ze zmierza donikqd®. Za sukces pedagogiczny nauczyciela wczesnej edukacji mozna uznac
wysokie wyniki uczniéw, ktore sprawdzane sa w roznych testach diagnostycznych, kon-
kursach, olimpiadach czy zawodach sportowych'?, ale pominigcie osiagnig¢ artystycznych
jest sygnalem marginalizacji tego obszaru w zyciu dziecka, gdyz mozna przyja¢, ze np.
konkurs piosenki moglby spetnia¢ powyzszy warunek. W przypadku muzyki sukcesem
uczniow oraz ich nauczyciela bedzie wystep publiczny i pozytywny jego odbior (np. wy-
stepy zespolu wokalnego, instrumentalnego czy tanecznego dla okreslonego odbiorcy,
rodzicow i dziadkow z okazji ich $wiat, innych uczniéw i nauczycieli na uroczystosciach
szkolnych). Efektem osiagnigcia ,sukcesu edukacyjnego” jest takze uznanie spoteczne!!.
Wielu nauczycieli (zwlaszcza mlodszego pokolenia) za sukces przyjmuje popularnos¢
w plebiscytach uczniowskich organizowanych w szkole czy w social mediach (ktére sa
nacechowane wigkszym subiektywizmem i przez cz¢$¢ nauczycieli jako miarodajne Zrédto

Lublin 1989; Z badari nad zdolnosciami i uzdolnieniami mtodziezy, red. S. Popek, Wydawnictwo UMCS, Lublin
1987; D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 1997; E. Necka, Inteligencja - geneza,
struktura, funkcje, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2003.

* E. Fromm, Ucieczka od wolnosci, Czytelnik, Warszawa 1999; A.H. Maslow, Motywacja i osobowos¢, ,Pax”,
Warszawa 1990.

5 T. Tomaszewski, Gtéwne idee wspélczesnej psychologii, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1998, s. 87.
6 J. Uszynska-Jarmoc, B. Kunat, M.J. Tarasiuk, Sukcesy uczniéw zdolnych. Fakty - narracje - interpretacje,
http://pedagogika.uwb.edu.pl/files/file/PDF/PUBLIK ACJE/].%20Uszy%C5%84ska-Jarmoc,%20B.Kunat,
9020M.].%20Tarasiuk%20(2014)%20Sukcesy%20uczniow%20zdolnych.%20Fakty-narracje-interpretacje,
%20CKU,%20Bia%C5%82ystok.pdf [dostep: marzec 2016].

7 Stownik jezyka polskiego PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 973.

8 C. Dweck, Nowa psychologia sukcesu, Muza SA,Warszawa 2013.

® G. Petty, Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazéwki i techniki dla nauczycieli, wykltadowcow i szkoleniowcéw,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2003, s. 53.

19 A. Mamrol, Sukcesy pedagogiczne w pracy wspélczesnego nauczyciela szkoly podstawowej, Sukcesy pedago-
giczne w pracy wspotczesnego nauczyciela szkoly podstawowej (uwb.edu.pl) [dostep: luty 2024].

"F. Bylok, Wzér sukcesu w spoteczeristwie polskim w okresie transformacji spoteczno-ustrojowej, Annales. Etyka
w zyciu gospodarczym, 8(1), 2005, s 87-96.
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odrzucane), przyznawane przez dyrektoréw nagrody czy oznaczenia panstwowe!2. Osiaga-
nie dobrych wynikéw przez uczniow wiaze si¢ z poczuciem satysfakeji - zwigkszone;j,
gdy uczniowie dostaja si¢ do prestizowych szkoti osiagaja wlasne sukcesy w zyciu dorostym.
Tego rodzaju sukces nauczycieli ukazuje range wykonywanej przez nich pracy, poja-
wiajace si¢ emocje, gdy wychowankowie co$ zrozumieli, czego$ si¢ nauczyli, opanowali
umiejetnosci, zmienili swoje zachowanie. Na informacje o sukcesie nauczyciele czekaja
czasami wiele lat, ale moze si¢ to zdarzy¢ juz podczas lekcji, gdy trudne zagadnienie
zostato przepracowane na zajeciach i dzieci wychodza z przekonaniem ($wiadczg o tym
ich reakcje, okazywane emocje), ze to byly ciekawe zajecia. Wiasnie ta ostatnia odstona
sukcesu moze by¢ udziatem kazdego nauczyciela realizujacego przedmioty artystyczne,
szczeg6lnie edukacj¢ muzyczna. Tutaj wynik jest natychmiastowy - zaangazowanie
ucznia, dobrze wykonany utwor, wykorzystanie pomystu wzbogacajacego przebieg
zajec lub spos6b wykorzystania materiatu muzycznego (piosenki, tarca, utworu instru-
mentalnego) moga by¢ dla dziecka satysfakcjonujace, moga by¢ jego sukcesem. Pojawia
si¢ rado$¢, a przezywanie sztuki wywotuje zadowolenie. Dostrzeganie takich stanow
samorealizacji przez nauczycieli to przyktad, nakreslony przez G. Karschensteinera, ze
praca nauczyciela jest misja, ktora dla osiagnigcia sukcesu moga petni¢ tylko osoby
o okreslonych cechach'3, bo taki sukces zauwazaja i doceniaja.

Tak jak dwa podmioty odnoszace sukces w edukacji - mozna wskazac (za J. Uszynska-
-Jarmoc) dualizm sukcesu jako kategorii pedagogicznej: podmiotowy i przedmiotowy'
Podmiotowy wymiar sukcesu, ktory jest realizacja dziatania celowego i zamierzonego,
w opozycji do wymiaru przedmiotowego, jako pomyslnego zrzadzenia losu's, jest tym,
co mozna odnie$¢ do uczniéw zdolnych i osiaganych przez nich sukceséw w réznych
obszarach funkcjonowania, jak i ich nauczycieli, ktorzy osiagaja sukces zawodowy®.
»Sukces edukacyjny” moze by¢ rozumiany jako samo podazanie w okreslonym celu
(J- Belitz)'7 czy tez pozytywny efekt i osiagnigcie zaplanowanego celu (R. Krupski)?s.
Dlatego mozna to ukazac jako jednorazowe dziatanie, kategori¢ statyczna badz pewne
przedsiewzigcia w czasie, czyli proces dlugofalowy.

Zajecia muzyczne w edukacji wezesnoszkolnej ze wzgledu na mozliwos¢ podejmowania
roznorodnych tworczych (ale takze odtworczych) aktywnosci w ogolnym rozumieniu
moga by¢ przyporzadkowane do obu kategorii. Roéwniez w skali mikro, gdyz nawet
jednorazowe tworcze dzialanie dzieci na kazdym spotkaniu od razu daje informacjeg
zwrotna, ze osiagniety zostal zamierzony cel i jego efekt w postaci muzycznej wypo-

2 Ibidem.

13 Za: k. Reczek-Zamroz, Wspélczesne funkcjonowanie nauczycieli w edukacji wezesnoszkolnej, Zeszyty Naukowe
Matopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie, 18(1), 2011, s. 128.

14]. Uszynska-Jarmoc, B. Kunat, M.J. Tarasiuk, op. cit., s. 50.

13 Ibidem.

16 E. Szatan, Interpretacja muzyki ruchem jako dzieciece doswiadczanie sukcesu, [w:] A. Delecka-Bury (red.),
Wspélczesne wyzwania szkolnictwa muzycznego. Specyfika ksztatcenia matego dziecka, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2016.

7. Belitz, Sukces - pelniq zycia. Jak uruchomi¢ wbudowane w nas mechanizmy sukcesu, Dom Wydawniczo-
-Ksiegarski ,Kos”, Katowice 1999.

'8 R. Krupski, Strategia sukcesu, [w:] T. Listwan (red.), Sukces w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1997.
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wiedzi (sukces w kategorii statycznej). W skali makro sukces edukacyjny to dziatania
dlugofalowe i dynamiczne, bedace wynikiem pewnego procesu, zaplanowanego cyklu
spotkan, ktory moze doprowadzi¢ do wystgpu publicznego.

Sukcesem edukacyjnym, czyli zawodowym osiagni¢ciem nauczyciela, moze by¢ samo
czerpanie satysfakcji z dazenia do celu i zadowalanie si¢ samym procesem osiagniecia
go. Natomiast dla jego wychowankéw, tj. dzieci w mlodszym wieku szkolnym, sukces to
spelnienie marzen'?, a posiadanie marzen jest przeciez domena dzieci.

Nauczyciele i ich uczniowie (dwa podmioty procesu edukacyjnego) musza wspot-
pracowac, by dojé¢ do celu, osiagna¢ sukces. Edukacja jest wartoscia sama w sobie,
amuzyka jest obecna wszg¢dzie, wypelnia ludzkie zycie. Dostrzegajac zwiazki, warto
u$wiadomic sobie, ze wiedza i doswiadczenia muzyczne zdobyte w procesie ksztatcenia
zmieniajq ucznia, jego oglad $wiata, i moga by¢ filarem przysztego zycia zawodowego
lub malg czastka tegoz. I tak si¢ dzieje w przypadku nauczyciela wczesnej edukacji. On
sam, jako dziecko, byl uczestnikiem procesu ksztalcenia, a w dorostym zyciu, jako
nauczyciel, powinien bacznie przygladac si¢ postgpom ucznia i je stymulowac. Ale jak
to osiagnac? Czasami tesknota do blizszych relacji znanych z przesztosci, gdy nauczyciel
byl mistrzem ucznia, prowokuje, by blizej poznawa¢ cechy swoich uczniéw i odpowiadac
na ich potrzeby?. Podobne (a moze wigksze) znaczenie moga mie¢ takie relacje, gdy spojrzy
si¢ na nie z perspektywy nauczyciela akademickiego i studenta (w tym przypadku
studenta kierunku pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna czy wczeéniej wezesnej
edukaciji). To jest ostatni moment, gdy student, ktéry w przyszltosci stanie si¢ nauczycielem,
ma mozliwo$¢ pozytywnego spojrzenia na sukces osiagany w edukacji muzycznej
poprzez réznego rodzaju dziatania i projekty artystyczne. Wczesniejsze jego osobiste
negatywne do$wiadczenia z edukacji muzycznej na pierwszym stopniu ksztalcenia
moga powodowac niechec¢ i/lub lgk przed realizacja podstawy programowej, w wielu
przypadkach catkowite zaniechanie muzykowania z dzie¢cmi w pracy zawodowej?.
Pozytywne do$wiadczenia na studiach pozwola na nowe postrzeganie przedmiotu, jakim
jest edukacja muzyczna, a udzial w muzycznych projektach otworzy nowy rozdziat
w zyciu zawodowym. I taki aspekt muzycznych projektow, opartych na kreatywnosci
studentdéw, na ich tworczym zaangazowaniu, bedzie opisany w dalszej cze$ci tego tekstu.

19 1. Majewska-Opielka, Korepetycje z sukcesu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznari 2000.

2 E. Szatan, A. Nowak-Lojewska, A. Komorowska-Zielony (red. nauk.), By¢ nauczycielem by¢ uczniem
w perspektywie jutra: od sztuki uczenia si¢ do uczenia sie sztuki, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2019 (Wokot Sztuki).

2 Do sporadycznych sytuacji naleza te, w ktorych studentki/studenci pozytywnie méwia o swoich doswiad-
czeniach muzycznych ze szkoly podstawowej (zob. red. M. Suswitto, Zaniedbane i zaniechane obszary edukacji
w szkole, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,Olsztyn 2006).
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2. OD POMYSLU - PROJEKTU BADAWCZEGO OPARTEGO
NA MUZYCZNE] AKTYWNOSCI STUDENTOW -
DO EDUKACYJNEGO SUKCESU

Badania, ktére przedstawiam, zostaly przeprowadzone w ramach zajg¢, na ktorych
realizowatam ze studentkami edukacji przedszkolnej i weczesnoszkolnej projekt muzyczny
oparty na zalozeniu opracowania interpretacji muzyczno-ruchowej (wedtug koncepcji
E. Jaques-Dalcroze’a) do muzyki wybranej przez studentki, zgodnie z tre$ciami podstawy
programowej dla klas mtodszych. Celem projektu byta realizacja tresci programowych
dla przedmiotu na studiach i osiagnigcie efektow ksztalcenia z podstawy programowe;.
Jednak to byt cel jawny - studentki poznawaty proces tworzenia okreslonego rodzaju aktyw-
nosci muzycznej, ktorej stawaly sie jednoczesnie uczestniczkami i wykonawczyniami.
Drugi cel byl ukryty, zostal przedstawiony na koficowym etapie i zrealizowany dzigki
akceptacji wszystkich studentek. Byl nim wystep publiczny i wykonanie interpretacji
muzyczno-ruchowej w macierzystej uczelni przed uczestnikami seminarium naukowego
(spoza uczelni), a takze wykladowcami i studentami tej uczelni. Ostatecznie oba cele
zostaly osiagnigte, drugi jednak ze wzgledow organizacyjnych tylko jako prezentacja na-
granego materiatu filmowego. Realizacja obu byla wazna dla studentek, co pokazata
ewaluacja. W projekcie tym opieralam si¢ na zatozeniu samodzielnej pracy studentek,
ktora jednak kontrolowatam, inicjowatam pewne dziatania, poddawatam ich rozwia-
zania dyskusji, a je same - bardzo wspieratam. Caty projekt byt podporzadkowany celowi
gltéwnemu, ktory mial pokaza¢, czy aktywnosci muzyczne ucznia moga by¢ postrzegane
jako te, dzigki ktorym on i nauczyciel osiagaja sukces edukacyjny?2.

Realizujac projekt muzyczny (i pedagogiczny zarazem), studentki doswiadczyly na
sobie tego, co w przyszlosci beda obserwowaly na zajeciach muzycznych u swoich uczniow
z zupelnie innej perspektywy (opowiadaty o tym podczas wywiadow fokusowych po
zakoniczonym projekcie)?. Ich refleksje wpisuja si¢ w teori¢ edukacji muzycznej, ale
niestety potwierdzaja, ze w powszechnej edukacji muzycznej ciagle za mato jest dobrych
praktyk, ze nie jest ona otwarta na potrzeby dzieci, a raczej nadal realizuje si¢ zatozenia
podstawy programowej, ktora pozostawia wiele do zyczenia i moze by¢ uwazana za
skostniala - takze z tego powodu, iz brak wlasciwych rozwiazan systemowych do jej
realizacji?*.

22 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, przel. W. Betkiewicz, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 2003.

# N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (red.), Metody badarn jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2010; U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

2 Zaniedbane i zaniechane obszary edukacji w szkole, red. M. Suswitto, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego, Olsztyn 2006.
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3. ANALIZA MATERIALU BADAWCZEGO I WNIOSKI

Uczestniczki badan swobodnie wypowiadaty si¢ o przebiegu projektu, jak tez odczu-
ciach zwiazanych z jego realizacja. Dzielily si¢ refleksja o potrzebie takich doswiadczen
z perspektywy studenta (a takze ucznia w klasie) i przyszlego nauczyciela muzycznej
edukacji wczesnoszkolne;j.

Najwazniejsze kwestie:

1. Studentki nigdy nie uczestniczyly, ani nie tworzyly interpretacji muzyczno-ruchowej,

nie nalezaty do grup tanecznych (tylko jedna z nich w przeszlosci chodzita na kurs
tanca i bardzo lubila si¢ porusza¢ do muzyki) - bylo to dla nich nowe do$wiad-
czenie.
Podobna sytuacja ma miejsce u dzieci w klasach poczatkowych, wigc sa otwarte na
rézne formy aktywnosci muzycznej, w tym ruch z muzyka. Zaspokaja to naturalng
dla dziecka potrzebg ruchu, typowa dla wczesnego okresu rozwoju (E. Jaques-Dalcroze,
E. Bogdanowicz i in.)?>.

2. Realizacja poszczegolnych zadan wywotywata u studentek rézne emocje, ale wynik
koncowy byt uzalezniony od ich wiedzy o muzyce, kultury i ekspresji.

U dzieci ekspresja nie jest wyuczona, stad poddawanie si¢ nauczyciela muzyce i jej
ekspresji pozwala na zrozumienie dziecka i jego zachowan pod wptywem muzyki
(RK. Sawyer, V. John-Steiner, S. Moran i in.)?.

3. Studentki podkreslaly, ze w zwiazku z brakiem wczeéniejszych do$wiadczen

muzyczno-ruchowych ich poziom inteligencji kinestetyczno-ruchowej, tak samo
jak u dzieci, byt bardzo zréznicowany (takze cechy motoryczne, a u dzieci inna
sprawno$¢ fizyczna).
Jednak kontakt z muzyka artystyczna pomimo wskazanych roznic uczestnikow
dziatat na ich wyobraznig, wzbogacat osobowos¢ i inspirowat postawy tworcze.
Rozwijanie wrazliwosci estetycznej (I. Wojnar, S. Szuman)?’ moze sprzyjaé rozwi-
janiu inteligencji wielorakich (H. Gardner i in.)?8.

4. Studentki przyznaty, ze zr6znicowany poziom zdolno$ci muzycznych utrudniat im

w pelni odczytanie muzycznych nivanséw w utworze i wtedy z pomoca przychodzit
wyktadowca.
Osiagniecia w zakresie ruchu stymulowanego muzyka i ocenianie osiagni¢¢ tanecznych
ucznia jest bardzo trudne dla nauczyciela o waskich kompetencjach (bez przygoto-
wania w zakresie ksztalcenia rytmicznego), dlatego odwotywanie si¢ do odczu¢
wykonawcy, do jego mozliwosci jest bardzo wazne. Docenia si¢ kazdy akt wolicjo-
nalny, mozna doskonali¢ technike ruchu, odwotywac si¢ do emocji muzyki.

2 E. Jaques-Dalcroze, Pisma wybrane, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1992; E. Bogdanowicz,
Rytmika Emila Jaques-Dalcroze’a w edukacji i terapii dzieci z symptomami nadpobudliwosci psychoruchowej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2015.

% RK. Sawyer et al., Creativity and development, Oxford University Press, New York-Oxford 2003.

?7 1. Wojnar, Humanistyczne intencje edukacji, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2000; L. Wojnar,
Nauczyciel i wychowanie estetyczne, Panstwowe Zaklady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa 1968; S. Szuman,
O sztuce i wychowaniu estetycznym, Panstwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa 1962.

2 H. Gardner, M.L. Kornhaber, W.K. Wake, op. cit.
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5. Podczas pracy nad interpretacja utworu studentki zauwazaly brak mozliwosci

oceniania poprawnoéci ruchu przez nie same, a takze nazywania wykonywanych
dziatan. Uznaly to za trudnos¢ i stosowaty jezyk potoczny.
Ruch taniec, jak sama muzyka, jest materia trudno uchwytna i niefatwo poddajaca
si¢ obiektywnej ocenie. Trudno go opisywac i bada¢. Doznania estetyczne takze sg
na réoznym poziomie. Dlatego potrzebne byto wsparcie wyktadowcy, spojrzenie
z pozycji choreografa - z boku. Zdecydowano, by od poczatku nagrywac projekt
i oglada¢ efekty kazdego etapu pracy. Takie rozwiazanie pozwolito pracowa¢ nad
projektem bardziej obiektywnie.

6. Uczestniczki projektu zauwazyly u siebie rozwdj w wielu obszarach.

Umiejetnosci studentek wzrastaty, koordynacja muzyczno-ruchowa i estetyka ruchu
rozwijaly si¢ podczas powtarzania sekwencji, zapamigtywania ich kolejnosci, utrwa-
lania catej formy utworu muzycznego; byty nowym rodzajem treningu muzyczno-
-ruchowego i zdobywania wiedzy.

7. Studentki poczatkowo miaty przekonanie o niepowodzeniu projektu, co byto spowo-

dowane brakiem wiary we wtasne mozliwosci i niedocenianiem wspélpracy pomiedzy
nimi a wyktadowca. Uwazaly, Ze nie sprostajg jego wysokim (w ich ocenie) wyma-
ganiom. Zmienily t¢ oceng po zakonczonym projekcie.
Mozna w tej zmianie myslenia dostrzec, Ze projekt spetnit funkeje relaksujaca i tera-
peutyczna, zapewniajac nie tylko wzrost samooceny, ale takze rownowage psychiczna,
co w przypadku dzieci ma szczegolne znaczenie - réwnowaga pomigdzy aktyw-
noscia muzyczno-ruchowa z réwiesnikami a samotnym przebywaniem w $wiecie
wirtualnym (J. Wierszylowski)?.

8. Podczas pierwszych zaje¢ studentki podswiadomie oczekiwaty polecen wyktadowcy,
ktory bedzie narzucat okreslone dziatania. Ze zdumieniem odkryty, ze projekt polegat
na ich samodzielnym i twoérczym dziataniu, co sprzyjato kreatywnosci catej grupy.
Przyzwyczajenie z lat szkolnych do bezrefleksyjnego wykonywania polecen, jezeli
co$ sprawia trudno$¢, wymaga wysitku i dotyczy sposobu rozwiazania problemu
muzycznego, mogto prowadzi¢ do zahamowania. Wsrod dorostych o wiele czesciej
pojawia si¢ efekt spotecznej inhibicji, czyli hamowania twoérczosci (M. Kotodziejski),
niz u dzieci, ktore sa bardziej otwarte, spontaniczne i ufne w dziataniach muzycz-
nych, gdyz dopiero gromadza tego typu do$wiadczenia®. Jednak dzieci szybko
mozna zniecheci¢ do tworzenia, gdy nauczyciel bedzie nieobiektywnie oceniat czy
nawet tylko sugerowal, ze wysitek dziecka nie jest wartosciowy dla muzycznego
projektu.

Studentki byly swiadome tego, ze kazdy czlowiek jest tworczy, cho¢ w niejednakowym
stopniu (K. Szmidt)3! i wykorzystaly to w pracy zespolowe;.

#]. Wierszytowski, Psychologia muzyki, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1981.

0 M. Kotodziejski, , Jest juz za pézno! Nie jest za pézno!” - czyli uwag kilka o naturze, strukturze i wlasciwosciach
zdolnosci muzycznych dzieci w wieku przedszkolnym i mtodszym szkolnym, [w:] J. Skibska, J. Wojciechowska
(red.), Pedagogika i jej oblicza, Wydawnictwo Naukowe Akademii Techniczno-Humanistycznej, Bielsko-Biata 2018.
L K.J. Szmidt, Wsréd aspektéw, wymiaréw, poziomow i biegundéw, czyli o prébie konceptualizacji przedmiotow
badan pedagogiki twérczosci, [w:] K. Rubacha (red. nauk.), Konceptualizacje przedmiotu badarn pedagogiki,
Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakow 2008.
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9. Studentki caly czas wyrazaly obawe, czy postepuja wlasciwie, uruchamialy tym

samym ,wszystkie swoje moce”, by unikna¢ porazki.
To niewatpliwie stanowilo inspiracje dla ich dalszych poszukiwan. Zauwazyly, ze
mozna popetnia¢ bledy, bo potrzeba rozwiazania problemu i skorygowanie btedu
prowadzi ku kreatywnemu mysleniu i dzialaniu. Same prawidlowe dziatania moga
prowadzi¢ do rutyny, co bedzie hamowato kreatywnos¢ (R. von Oech)?2.

10. Pomysly studentek odznaczaly si¢ oryginalnoscia, ale czasami byty przecigtne lub
odbiegajace jakoscia od juz zrealizowanych i wlaczonych do projektu. Nie zrazato
ich to, prowadzito do dyskusji i zastanowienia si¢.

W pracy zawodowej zauwaza, jak r6znic si¢ beda pomysly dzieci, co nalezy uszano-
wac, a rozwijanie w ten sposob wyobrazni jest naturalnym procesem tworczym.

Opisany projekt muzyczny byt realizowany w trakcie 15 godzin zajg¢ kursowych, na

ktérych obok interpretacji muzyczno-ruchowej poswigcano czas na inne tresci przedmiotu.
Studentki w miarg swoich mozliwosci pracowaly samodzielnie nad projektem w domu,
czasami takze w zespotach, w ktére same si¢ dobieraly. Praca na zajgciach w duzym
stopniu polegala na tworczym podejsciu, tzn. poszukiwaniu pomystow rozwiazan
ruchowych do muzyki, scalaniu ich w sp6jna forme ruchowa zgodna z forma utworu
muzycznego i planowanie jej w przestrzeni. Wszystkie dziatania - od swobodnej impro-
wizacji do ostatecznej interpretacji muzyczno-ruchowej - zawsze nastgpowaly w zgodzie
z ekspresja ¢wiczacych i ekspresja dzieta muzycznego. Widoczna byla transformacja
w podejsciu do projektu. Podsumowanie nastapito w trakcie ostatniego nagrania, gdy
studentki dobraly kostiumy i zadbaly o scenografie. Nie mialy wielkiego wyboru, ale dla
projektu edukacyjnego uwzglednity warunki pomieszczenia w ktorym pracowaty - salg
¢wiczen uczelni, oraz wlasne zasoby w zakresie doboru kostiuméw - stroje mialy by¢
dostosowane do charakteru, nastroju muzyki i ekspresji z niej wydobytej (dzieci takze
majg niewielkie mozliwosci samodzielnego pozyskania kostiuméw, co prowadzi do
korzystania ze strojow gimnastycznych, robi si¢ tez proste ozdoby w ramach prac
technicznych).

4. JAK STUDENTKIROZUMIEJA ,, SUKCES EDUKACYJNY”
I1CO Z TEGO WYNIKA DLA ICH PRZYSZLE] PRACY ZAWODOWE]

Studentki podkreslily, Ze najwazniejsza byta dla nich transformacja w sposobie
myslenia o metodach pracy w edukacji muzycznej. Wezesniej nigdy nie rozwazaty mozli-
wosci udzialu w tego typu projekcie, ale po zakonczeniu byly z siebie dumne. To wy-
brzmiewato w kazdej wypowiedzi. Nie mowity o sukcesie, ale wtasnie o dumie, co moze
wskazywa¢ na powazne potraktowanie wyzwania i $wiadomos$¢, ze tak wiele pracy
wlozyty w projekt. Przytaczam wybrane wypowiedzi studentek:

e Takie zajecia sa bardzo dobre w klasach I-IIl, a ja nigdy ich w dzieciristwie nie
doswiadczytam, podobnie jak inne kolezanki.

*2R. von Oech, Kreatywnos¢. Mozesz byc¢ bardziej tworczy, Galaktyka, £6dz 2009.
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Bytam bardzo zaangazowana i mysle, ze tego oczekuje uczen. Stawia¢ mu zadania,
ktérym podota, a jednoczesnie bedzie miat satysfakcje, ze on sam i inni z grupy sobie
pomagajg, bo jest to praca zespolowa. Podejmowalysmy préby i czuty$my, ze nasz
wysitek jest doceniany, pomysly nie byly torpedowane.

Bylam zdumiona, ze dzieki wsparciu i dyskretnej ingerencji wykladowcy tak sie zaan-
gazowatam, nawet powiem: poswiecitam, Ze to niesamowite wyzwanie bede pamietata
bardzo dtugo. W zyciu ucznia takze chyba chodzi o te dobre wspomnienia z dzieciristwa.
Te doswiadczenia bardzo nas zblizyly do siebie w grupie, bo z tytu glowy miatam, ze
jest to bardzo trudne, ale nie moge si¢ wycofa¢ ze wzgledu na kolezanki.

Otwarto$é¢ wyktadowcy spowodowata, ze dziwna, jak dla mnie, nietypowa muzyka
zaczeta do mnie przemawiad, zaczetam jq rozumied.

Moglysmy improwizowaé, wymyslaé rozwiqzania i wyktadowca ich nie torpedowat,
czasami, gdy miatl wqtpliwosci co do naszego wyboru, proponowal, aby stworzyé
jeszcze cos i wtedy wybrac, ale nigdy nie mowil, Ze cos jest zte. Chciat abysmy same
zauwazyly, ze brak logiki w naszych pomystach, a logika musi by¢, bo muzyka, jak
podkreslat wyktadowca, jest logiczng strukturg diwiekéw.

Dowiedziatam si¢ o sobie, Ze jestem w stanie cos takiego zrobic, a wiec bede prébowata
inaczej podejs¢ do mojej pracy zawodowej, bez tak wielkiego strachu. Wiem, ze dzieci
sq niecierpliwe i chcq szybkich efektow. Ale ta nasza praca pokazata, ze cos, co trwa
dtugo, nie musi by¢ nudne i nuzqce, wiec mysle, ze z dzie¢mi bedzie tak samo. Tutaj jest
réwnowaga pomiedzy pracq, relaksem (muzyka relaksuje) i koniecznosciq oczekiwa-
nia na finat, na wystep. To uczy cierpliwosci, ale tez zaangazowania. Nasza kolezanka,
ktora pracuje z dzie¢mi, zaczyna wprowadzac pewne rozwiqzania z naszych zaje¢
i widzi ogromnq pozytywnq zmiane w zachowaniach dzieci, zwlaszcza po pandemii.
To byly moje najlepsze zajecia podczas calych studiow, nie spodziewatam si¢ tego na
zakoriczenie [Smiech]. Pani podniosta nam poprzeczke! Ale takze stworzyta szczegélng
atmosfere. To jest potrzebne dzieciom, ja tak nie miatam na zajeciach w szkole.

Ja nawet pokazatam filmik moim rodzicom i babci - ja bytam dumna z tego, co osiqg-
netam, a rodzina zaskoczona tym, co i jak zrobilismy na zajeciach. To byto niesamo-
wite. Takie zajecia sq potrzebne, taka powinna by¢ edukacja, ale my musimy w czyms
takim wzig¢ udzial, same ksiqzki i You Tube tego nie zastqpig.

Czy studentki osiagnely sukces edukacyjny?
Odpowiedzi studentek na to pytanie byly jednoznaczne - tak. Przyktadowe wypo-

wiedzi:

Zapytata Pani o sukces. Nie myslatam o tym wczesniej, ale tak, to byl, to jest nasz
sukces. Po seminarium na korytarzu podchodzili wyktadowcy i nam gratulowali.
Nagle bylysmy rozpoznawalne. Czyz to nie jest zdumiewajqce, ze bedziemy kojarzone
z projektem i moze przez to zapamietane w uczelni?

Mysle, ze gdybym tego doswiadczyta jako nauczycielka, to bytabym bardzo dumna
z moich uczniéw! Tak, to bytby sukces!

Pojecie ,, sukces edukacyjny” pojawilo sie w pytaniu na kovicu wywiadu. Dopiero wtedy
studentki, kazda bez wahania, odpowiedzialy: tak, to jest mdj, ale tez calej grupy
sukces.
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PODSUMOWANIE

W niniejszym tek$cie teoretyczna podstawe dla zalozonych badan stanowito duali-
styczne podejscie do kategorii sukcesu, czyli: 1) rozumienie przez nauczyciela potrzeby
odnoszenia sukcesu przez dzieci jako ich osobiste przekonanie o spelnieniu marzen
(aspekt subiektywny); 2) obiektywne postrzeganie sukcesu - tj. zewngtrzna ocena przeja-
wiajaca si¢ w niestandardowych wynikach dzieci, np. wystep na koncertach muzycznych
i bardzo pozytywna ocena tego zdarzenia przez s¢dziow niezaleznych - publicznos¢.
Zrozumienie dziecka mozliwe jest z perspektywy doswiadczen o podobnym charakterze,
zatem przyszly nauczyciel pracujacy z dzie¢cmi mtodszymi powinien uczestniczy¢
w dziataniach sprzyjajacych samorealizacji, poczuciu dumy i zadowolenia z tego, co robi.
Sukces edukacyjny moze zosta¢ osiagnigty w sprzyjajacych warunkach okreslanych
jako klimat dla tworczosci.

Nauczyciel weczesnej edukacji powinien mie¢ $wiadomosc, ze sukces ucznia jest zwien-
czeniem wysitku podejmowanego przez kazdego indywidualnie®>. W szkole uczniowie
osiagaja sukces na zajeciach w skali mikro i makro, a dziatania, ktére do niego doprowa-
dzaja, powinny by¢ dostrzegane przez innych jako wymagajace naktadu pracy, rozwijajace
umieje¢tnosci i poszerzajace ich wiedzg nie tylko muzyczna. Dzieci pracuja w grupie, ale
istotny jest ich osobisty wktad. Nie ucza sie, nie pracuja tylko na ocene lub zeby zado-
woli¢ rodzicow, bo to mogloby czyni¢ sukces nieobiektywnym, a jest on ich wewnetrzna
potrzeba samorealizacji®*.

LITERATURA

Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.

Belitz J., Sukces petniq zycia. Jak uruchomi¢ wbudowane w nas mechanizmy sukcesu, Dom
Wydawniczo-Ksiggarski ,Kos”, Katowice 1999.

Bogdanowicz E., Rytmika Emila Jaques-Dalcroze’a w edukacji i terapii dzieci z symptomami
nadpobudliwosci psychoruchowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2015.

Buchner Ch., Sukces w szkole jest mozliwy. Jak poméc dzieciom, by miaty dobre osiggniecia
w szkole podstawowej, Wydawnictwo Jedno$¢, Warszawa 2004.

Bylok F., Wzér sukcesu w spoteczeristwie polskim w okresie transformacji spotecznoustrojowej,
Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym, 8(1), 2005, s. 87-96.

Denzin N.K, Lincoln Y.S. (red.), Metody badari jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010.

Dweck C., Nowa psychologia sukcesu, Muza SA, Warszawa 2013.
Flick U, Projektowanie badania jakosciowego, Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa 2010.

** Ch. Buchner, Sukces w szkole jest mozliwy. Jak poméc dzieciom, by mialy dobre osiggniecia w szkole
podstawowej, Wydawnictwo Jednos¢, Warszawa 2004.
* Ibidem.



PROJEKT MUZYCZNY JAKO PRZYKEAD ,,SUKCESU... 220

Fromm E., Ucieczka od wolnosci, Czytelnik, Warszawa 1999.

Gardner H., Kornhaber M.L., Wake W.K., Inteligencja. Wielorakie perspektywy, Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2001.

Goleman D, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 1997.
Jaques-Dalcroze E., Pisma wybrane, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1992.

Kotodziejski M., ,Jest juz za pézno! Nie jest za pézno!” - czyli uwag kilka o naturze, strukturze
i wlasciwosciach zdolno$ci muzycznych dzieci w wieku przedszkolnym i mlodszym szkolnym,
[w:] Skibska J., Wojciechowska J. (red.), Pedagogika i jej oblicza, Wydawnictwo Naukowe
Akademii Techniczno-Humanistycznej, Bielsko-Biata 2018.

Krupski R, Strategia sukcesu, [w:]| Listwan T. (red.), Sukces w zarzqdzaniu, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroclaw 1997.

Majewska-Opielka 1., Korepetycje z sukcesu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2000.

Mamrot A., Sukcesy pedagogiczne w pracy wspétczesnego nauczyciela szkoly podstawowej, [w:]
Karpiniska A., Zinczuk M., Kowalczuk K. (red.), Nauczyciel we wspélczesnej rzeczywistosci
edukacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2021.

Sukcesy pedagogiczne w pracy wspélczesnego nauczyciela szkoty podstawowej (uwb.edu.pl)
[dostep: 16.02.2024].

Maslow H., Motywacja i osobowos¢, ,Pax”, Warszawa 1990.
Necka E., Inteligencja. Geneza — Struktura - Funkcje, GWP, Gdansk 2002.

Petty G., Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazowki i techniki dla nauczycieli, wyktadowcéw
i szkoleniowcow, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2003.

Popek S. (red), Twérczosc, zdolnosci, wychowanie. Materialy z sympozjum naukowego, t. 1-3.
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej. Instytut Psychologii, Lublin 1989.

Popek S. (red)., Z badati nad zdolnosciami i uzdolnieniami specjalnymi mtodziezy, Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej. Wydziat Pedagogiki, Lublin 1987.

Reczek-Zamroz k., Wspélczesne funkcjonowanie nauczycieli w edukacji wezesnoszkolnej, Zeszyty
Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, 18(1), 2011, s. 128.

Rogers C.R., Spos6b bycia, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2002.
Sawyer RK. i in., Creativity and development, Oxford University Press, Oxford-New York 2003.
Stownik jezyka polskiego PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

Suswilto M. (red.), Zaniedbane i zaniechane obszary edukacji w szkole, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2006.

Szatan E., Interpretacja muzyki ruchem jako dzieciece doswiadczanie sukcesu, [w:] Delecka-Bury A,
Wspotczesne wyzwania szkolnictwa muzycznego. Specyfika ksztatcenia matego dziecka,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2016.

Szatan E., Nowak-Eojewska A., Komorowska-Zielony A. (red. nauk.), Byé nauczycielem, by¢
uczniem w perspektywie jutra: od sztuki uczenia sie do uczenia sig sztuki, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdanisk 2019 (Wokot Sztuki).



221 EWA SZATAN

Szmidt K.J., W5réd aspektow, wymiaréw, pozioméw i biegunéw, czyli o probie konceptualizacji
przedmiotow badati pedagogiki twérczosci, [w:] Rubacha K. (red.), Konceptualizacje
przedmiotu badati pedagogiki, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2008.

Szuman S., O sztuce i wychowaniu estetycznym, Panstwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych,
Warszawa 1962.

Tomaszewski T., Gléwne idee wspétczesnej psychologii, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”,
Warszawa 1998.

Uszynska-Jarmoc J., Kunat B., Tarasiuk M.J., Sukcesy uczniow zdolnych. Fakty - narracje -
interpretacje, http://pedagogika.uwb.edu.pl/files/file/PDF/PUBLIKACJE/].%20Uszy%
C5%84ska-Jarmoc,%20B.Kunat,%20M.].%20Tarasiuk%20(2014)%20Sukcesy%20ucz
niow%?20zdolnych.%20Fakty-narracje-interpretacje,%20CKU,%20Bia%C5%82ystok.pdf.

Oech R. von, Kreatywnos¢. Mozesz by¢ bardziej twérczy, Galaktyka, £6dz 20009.
Wierszytowski J., Psychologia muzyki, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1981.
Wojnar I, Humanistyczne intencje edukacji, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2000.

Wojnar 1., Nauczyciel i wychowanie estetyczne, Pafistwowe Zaklady Wydawnictw Szkolnych,
Warszawa 1968.



ROZPRAWY NAUKOWE I ZAWODOWE ANS W ELBLAGU

NUMER 2/2024 | ISSN 2956-7149

JOANNA NOWAK

Doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki
Akademia Nauk Stosowanych w Elblagu
ORCID: 0000-0002-1689-9108

TOLERANCJA CZY INTERWENCJA
WYCHOWAWCZA? - POZIOM TOLERANC]JI

NA ZACHOWANIA ZAKEOCAJACE UCZNIOW

W TOKU LEKCJI I SWIADOMOSC EFEKTYWNEGO
KIEROWANIA KLASA WSROD STUDENTOW
PEDAGOGIKI I FILOLOGII ANGIELSKIE]

STRESZCZENIE

Slowa kluczowe:

Problematyka artykutu obejmuje zagadnienie tolerancji nauczyciela i po-

tolerancja, dejmowania interwencji wychowawczej wobec zachowan zakldcajacych
interwencja  tok lekcji u studentow pedagogiki i filologii angielskiej oraz ich $wiadomosci
wychowawcza, efektywnego podejmowania tych dziatan wobec réznorodnych zachowan
zachowania uczniow - w odniesieniu do wiedzy i umiejetno$ci zwiazanych z nabywa-
zaklécajace niem kompetencji zawodowych nauczyciela w toku studiow.
ABSTRACT
Keywords: Tolerance or educational intervention? - level of tolerance for
tolerance, disruptive behavior during lessons and awareness of effective class-
educational  room management among students of pedagogy and English philology
intervention, The subject of the article includes the issue of teacher tolerance and
dlijsr}lllPﬁVe educational intervention towards behavior that disrupts the course of
chavior

lessons among students of pedagogy and English philology and their
awareness of effective undertaking of these actions towards various
student behaviors, in relation to knowledge and skills related to the
acquisition of professional competences of teachers during their studies.
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WPROWADZENIE

Zachowanie fadu i dyscypliny w klasie staje si¢ istotnym zagadnieniem w analizach
dotyczacych procesu dydaktycznego. Wielu nauczycieli, zwlaszcza tych z wieloletnia
praktyka, wskazuje na te szczegélne elementy w toku prowadzonych zajg¢, ktdre
w duzej mierze decyduja o skutecznos$ci, efektywnosci nauczania - uczenia sie.
R.L Arends podkresla, ze tad klasowy i nauczanie sq od siebie zalezne' i mocno zwiazane
z organizacja zajg¢ oraz czynnoéciami kierowniczymi nauczyciela na lekcji, na ktore
skladaja si¢ realizowane zadania dydaktyczne oraz utrzymanie fadu i dyscypliny. Umie-
jetnos¢ organizacji zajec jest jedna z kompetencji zawodowych nauczyciela, poznawana
i ksztattowana w toku studiow oraz odbywanych praktyk nauczycielskich. Przyjmujac
podziat kompetencji zawodowych autorstwa K. Denka, nauczyciel, dbajac o fad i dyscypling
w klasie, powinien naby¢ niezbedne i konieczne kompetencje: interpretacyjne (zdobywanie
i aktualizowanie wiedzy ogolnej, profesjonalnej; poddawanie jej refleksyjnej krytyce),
autokreacyjne (podejmowanie wilasnych tworczych dzialan edukacyjnych), realizacyjne
(doskonalenie czynnosci podejmowanych wobec podmiotéw proceséw edukacyjnych)?.
Wymienione zakresy kompetencji sa potrzebne i przydatne wspétczesnemu nauczy-
cielowi do prowadzenia efektywnego procesu ksztatcenia, ktory w wigkszosci odbywa
si¢ na lekeji, w klasie. Ogromny wplyw na efekty edukacyjne uczniéw maja tez cechy
osobowosci nauczyciela, cechy psychologiczno-pedagogiczne, jego stosunek do wiasnej
osoby, uznawane wartosci, stosunek do uczniow i postawa wobec $§wiata spotecznego.
W pracy szkolnej, w toku lekcji, pojawiaja si¢ sytuacje, przeszkody, problemy, ktore beda
zaktocaty tad i dyscypling mimo zaangazowania nauczyciela w pokonywanie i rozwiazy-
wanie tych trudnosci. Problematyka artykutu obejmuje zagadnienie tolerancji nauczyciela
i podejmowania interwencji wychowawczej wobec zachowan zakt6cajacych tok lekcji
wirdd studentéw pedagogiki i filologii angielskiej, a takze ich $wiadomosci efektywnego
podejmowania tych dziatan wobec réznorodnych zachowan uczniéw w odniesieniu do
wiedzy i umiejetnosci zwiazanych z nabywaniem kompetencji zawodowych nauczyciela
w toku studiow.

1. TOLERANCJA, INTERWENCJA WYCHOWAWCZA

Tolerancja, pojecie czesto uzywane wspotczesnie w wielu obszarach ludzkiej dziatal-
nosci, oznacza wyrozumiato$¢ dla odmiennosci, poszanowanie uczu¢, pogladow, wierzen,
obyczajoéw innych. Jest to szacunek dla wolnosci innych ludzi, ich sposobu zycia. Tole-
rancja zaklada rezygnacje z przymusu jako sposobu oddziatywania na innych ludzi,
wylaczajac sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu czlowieka. Tolerancja jest niezgoda na
agresj¢ wobec drugiej osoby, na odbieranie godnosci.

! R.I Arends, Uczymy si¢ nauczac, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1995, s. 182.
2 K. Denek, Ksztatcenie i doskonalenie nauczyciela w kontekscie jego tworczosci, [w:] S. Juszczyk (red.), Tworczy
rozwéj nauczyciela, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakow 1996, s. 36.
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Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje tolerancji: pozytywna i negatywna. Tolerancja pozy-
tywna polega na uznaniu innych form zachowan i pogladéw jako réwnowaznych z tymi
ogolnie przyjetymi. Tolerancja negatywna (bierna) przejawia si¢ brakiem dziatan w przy-
padku zachowan i postaw innych ludzi, mimo iz uznajemy je za niewlasciwe. Przyjecie
takiej postawy jest spowodowane oboj¢tnoscia w stosunku do tego, co mysla i robig inni,
jak tez checia harmonijnej relacji z nimi (ingerencja moglaby zaburzy¢ relacje). Tolerancja
negatywna odnosi si¢ do zachowan, postaw, pogladéw, za$ tolerancja pozytywna do
cztowieka jako osoby?. ]. Hotéwka twierdzi, ze nie kazdy jej rodzaj zastuguje na uznanie
i nie kazdy rodzaj nietolerancji na potepienie. Nie jest tez odwrotnie, by kazdy rodzaj tole-
rancji byt bledem lub wszelka forma nietolerancji zastugiwata na upowszechnienie®. Problem
tolerancji i jej granic jest przedmiotem rozwazan tego autora, ktéry uwaza, ze zla tole-
rancja objawia si¢ nadmierna poblazliwoscia, oboj¢tnoscia, przesadng ugodowoscia lub
brakiem zainteresowania dziatalnoscia/postepowaniem innych. Tolerancja jest Zle pojmo-
wana, jesli stuzy obronie zachowan niezgodnych z prawem, nieakceptowanych spotecznie®.
W. Paszyniski, opisujac codziennos¢ polskiej szkoty podkresla, ze sami nauczyciele daja
przyzwolenie na niewlasciwe zachowanie uczniéw, np. oszukiwanie, utrudnianie pro-
wadzenia lekcji, a nawet agresywne zachowanie wobec siebie i innych uczniow. Wysoki
poziom tolerancji na niestosowne zachowanie, wulgarne stownictwo, zakldcanie zajg¢
przez uczniéw z premedytacja jest tolerancja negatywna. Zdaniem J. Kwapiszewskiego
coraz czestszym zjawiskiem jest ,kupowanie spokoju na lekcji” przez nauczyciela, poprzez
np. obnizenie wymagan uczniom, stawianie im lepszych ocen czy prezentowanie postawy
obojetnej, lekcewazqcej wobec sytuacji trudnych®.

Tolerancja jest cecha pozadana w zawodzie nauczyciela, poniewaz pozwala dostrzega¢
w uczniach odmiennoéci charakteru, postaw, potrzeb, hierarchii warto$ci. Dzialania po-
dejmowane przez nauczyciela respektujacego podmiotowos¢ ucznia sa oparte na dialogu,
partnerstwie, checi wsparcia, a nie na zewngtrznym kierowaniu i narzucaniu modelu
zachowan z géry ustalonego, czyli prezentowaniu postawy nietolerancji.

Podzial na zachowanie tolerowane i nietolerowane jest bardzo trudny. W sytuacjach
zdarzajacych si¢ w szkolnej rzeczywistosci, podczas lekcji, ocena i uznanie stusznosci
czy niestusznosci zachowania ucznia i nauczyciela moze odbywac¢ si¢ w oparciu o wartosci,
zasady, normy przyjete nawzajem. W kontekscie pracy dydaktyczno-wychowawczej
nauczyciela na zajgciach - w wigkszo$ci sytuacji to on powinien decydowac o granicach
tolerancji czy interwencji wychowawczej wobec uczniéw. Hotowka zaznacza, ze tole-
rancja jest postawq oswieceniowq, ktéra odréznia kierowanie si¢ rozumem od kierowania
sie emocjami i Zyczeniami. Granice tolerancji nie dajq sie opisaé przez jednoznaczne wska-
zanie tego, co nalezy tolerowac, a co trzeba zwalcza¢’, dlatego tak wazna jest wzajemna
dobra relacja uczen - nauczyciel.

*> A. Molska, Tolerancja w dzisiejszym spoteczetistwie, Res Humana, 1, 2012, s. 25-27.

*]. Hotowka, Granice tolerancji, Problemy Opiekunczo-Wychowawcze, 4, 1995, s. 2.

5 Ibidem, s. 5.

6. Kwapiszewski, Problematyka tolerancji i nietolerancji w wybranych publikacjach edukacyjnych i filozoficznych,
Stupskie Studia Filozoficzne, 6, 2007, s. 72.

’]. Hotéwka, Granice..., op. cit., s. 7.
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Kolejnym, waznym w niniejszym opracowaniu pojeciem, jest interwencja wychowawcza
rozumiana jako dziatanie wychowawcze podejmowane przez nauczyciela wobec wy-
chowanka/ucznia jako reakcja na jego zachowanie trudne.

W konstruowaniu zajg¢ dydaktyczno-wychowawczych nauczyciel stara si¢ przewi-
dzie¢ zachowania ucznidw, ich potrzeby, mozliwosci dziatania. Jednak podczas lekcji
moga pojawiac si¢ zachowania, sytuacje trudne do przewidzenia, ktére wymagaja pod-
jecia dzialan, czasami bardzo szybkich interwencji wobec ucznia lub grupy uczniow.
Interwencje majq zwykle dynamiczny przebieg, ktorego tres¢ i formy zalezq w znacznym
stopniu od intencji realizatora. Czynnikiem rozstrzygajgcym o rodzaju podejmowanej inter-
wencji moze by¢ wowczas subiektywnie wyrazane zapotrzebowanie odbiorcy lub kompe-
tencje i zasoby mozliwe do uruchomienia przez osobe prowadzqcq interwencje8. Struktura
czynnikéw wptywajacych na zachowanie si¢ ucznia jest bardzo skomplikowana, dlatego
zastosowanie adekwatnej metody interwencji wymaga od nauczyciela posiadania
wlasdnie wielu kompetencji i zasobow. Uwzglednienie tych czynnikow moze okazac sig
skutecznym $rodkiem dyscyplinujacym®. W podejmowaniu interwencji wychowawczej
na lekcji wazna jest, zdaniem ]. Kotodziejczyka, zasada stosowania minimum sity do
spowodowania zmiany niewlasciwego zachowania. Nauczyciel, z racji funkcji i roli, jaka
pelni w szkole, na lekcji, posiada wtadze, moze zatem z niej skorzysta¢, podejmujac
interwencj¢. Chodzi o to, aby metody dyscyplinujace byly o réznej tresci, formie i sile°.
Najlepsze sa jeszcze takie, jak dodaje J. Pyzalski, ktére wykorzystujq minimum sity/wladzy
nauczyciela, jednocze$nie pozostawiajqc jej duzo po stronie ucznia'l. Podjgta interwencja
i srodki dyscyplinujace pozwalaja zachowa¢ autonomi¢ i podmiotowos¢ nauczyciela
oraz ucznia, zachowuja tez wlasciwa relacje i przez to moga by¢ skuteczne w procesie
dydaktyczno-wychowawczym.

Badania prowadzone w szkotach amerykanskich!? na temat dyscypliny i podejmo-
wanych interwencji wychowawczych wykazuja, ze w szkotach, w ktorych zasady dyscypliny
oraz konsekwencje niewlasciwych zachowan uczniéw sa okreslone w sposéb jasny,
uczciwy i egzekwowane systematycznie, zdarza si¢ mniej zaklocajacych zachowan uczniow
na lekcji. W szkotach tych istnieje jednoczesnie system wsparcia dla uczniow i nauczy-
cieli’®. W badaniach R. Arum i M. Velez dowiedli, ze im wiecej dyscypliny stosowano
w szkole, tym wiecej byto pozytywnych zachowan uczniéw, a wyniki nauczania wyzsze.
Jednak wéréd badaczy nie ma jednoznacznego stanowiska wobec zwiazku przyczynowo-
-skutkowego miedzy dyscypling a osiagnigciami w nauce. Zdaniem P. Jenkins,
G. Gottfredson, D. Gottrfedson, E. Czeh i innych dyscyplina oraz fad moga warunkowac

8 R. Porzak, Typy interwencji - interwencja wychowawcza, Remedium, 7/8, 2004, www.psychologia.edu.pl/
czytelnia/61-remedium/953-typy-interwencji-interwencja-wychowawcza.html [dostep: 25.10.2023].

9 J. Pyzalski, J. Kotodziejczyk, Nauczyciel wobec sytuacji trudnych wychowawczo, [w:] Pyzalski J. (red.),
Wychowawcze i spoteczno-kulturowe kompetencje wspétczesnych nauczycieli. Wybrane konteksty, theQ studio,
E6dz 2015, s. 88.

10 Ibidem.

7. Pyzalski, ]. Kotodziejczyk, Nauczyciel wobec sytuaciji..., op. cit., s. 89.

2R. Arum, Judging school discipline: The crisis of moral authority, Harvard University Press, Cambridge, MA, 2003.
13 C. Blank, Y. Shavit, It disturbs the whole class”. Disciplinary infractions in the classroom and their relation to
pupil achievement, Taub Center for Social Policy Studies in Israel, https://www.taubcenter.org.il/wp-
content/uploads/2020/12/itdisturbsthewholeclass.pdf [dostep: 26.10.2023].
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skuteczne uczenie sie, ale tez moga powodowac¢ frustracje, strach, a w zwigzku z tym
niezdyscyplinowanie i caly szereg zachowan zaktocajacych'#. Badania G.D. Gottfredson
i innych potwierdzaja korelacj¢ migdzy zbytnim dyscyplinowaniem uczniéw a ich
zachowaniem. Zachowania zakt6cajace uczniow utrudniaja skuteczny proces nauczania/
uczenia si¢, obnizajg koncentracjg, uwage uczniéw. Nauczyciele wigcej czasu musza
poswiecac na dyscyplinowanie uczniéw niz na nauczanie. Zachowania zaklocajace uczniow
zaburzaja rowniez zdolno$¢ nauczycieli do efektywnego nauczania i czesto sa postrze-
gane przez samego nauczyciela i przez innych jako nieprawidtowe dzialania w kierowaniu
klasa'®, a takze prowadza do negatywnych postaw i relacji nauczycieli z calq klasa, co
bezwzglednie szkodzi wynikom osiaganym przez uczniéw!'6 nie tylko w zakresie wiedzy
i umiejetnosci, ale tez w szeroko pojetym zakresie rozumienia i respektowania zasad
zycia spotecznego.

Przeciwdzialanie zachowaniom zakl6cajacym uczniéw na lekcji jest zadaniem trud-
nym, odpowiedzialnym i zaleznym od indywidualnej oceny sytuacji przez nauczyciela.
Jak zauwaza Pyzalski, najczesciej sytuacja jest [...| utozsamiana z zagrozeniem wlasnej
pozycji spotecznej w relacji nauczyciel - uczen'’, w przypadku blednej reakeji lub inter-
wencji moze doprowadzi¢ do powaznych konfliktéw w klasie. Swiadomos$¢ nauczyciela
i jego indywidualne, subiektywne nastawienie do rzeczywistosci, uyjmowanie jej z punktu
widzenia radzenia sobie z problemami i wspierania ucznia moze w istotny sposob zapo-
biec jego niewta$ciwym zachowaniom na lekgji.

2. ZACHOWANIA TRUDNE, PROBLEMOWE, ZAKEOCAJACE

Trudne, problemowe zachowania uczniéw w szkole sa codziennoscia w pracy nau-
czyciela. Uwarunkowania tych zachowan sa bardzo rézne. W literaturze pedagogicznej
wérod zrodet zachowan trudnych wymienia sig: zrodla osobowosciowe, srodowisko
rodzinne, $srodowisko réwiesnicze. I. Obuchowska uznaje, ze zachowanie problemowe
ucznia na lekcji moze sprawia¢ trudnosci nauczycielom, innym uczniom, a takze samemu
uczniowi, ktory takie zachowanie przejawia. Dzieli zachowania problemowe na dotyczace:
samego ucznia oraz jego funkcji fizycznych i psychicznych; obowiazkéw szkolnych
i osiagnie¢; kontaktow w szkolnej grupie réwiesniczej oraz norm przestrzeganych
w klasie, wobec uczniow i nauczycieli. Wszystkie one wptywaja zaktdcajaco na tok zaje¢
szkolnych!®. Nalezy przyja¢, ze zachowania zaklocajace uczniow na lekcji nie sq akcep-
towane przez nauczycieli, poniewaz zaburzaja tok lekcji i w wigkszosci negatywnie od-
dziatuja na innych uczniéw w procesie edukacyjnym. Nauczyciele najczesciej uwazaja,

4 Ibidem, s. 5.

15 K. Granstrém, Group phenomena and classroom management in Sweden, |w:] Evertson C.M., Weinstein C.S.
(red.), Handbook of classroom management: Research, practice, and contemporary issues, Lawrence Erlbaum
Associates, Mahwah 2006, s. 1141-1160.

16 C. Blank, Y. Shavit, It disturbs the whole class”. Disciplinary..., op. cit., s. 5.

'7]. Pyzalski, Nauczyciele - uczniowie. Dwa spojrzenia na dyscypline w klasie, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”,
Krakow, s. 77.

'8 . Obuchowska, Problemowe zachowania uczniow, [w:| Kruszewski K. (red.), Sztuka nauczania. Czynnosci
nauczyciela, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 313.
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ze uczniowie takim zachowaniem famig dyscypling i naruszaja ustalony porzadek oraz
fad potrzebny do prawidlowego prowadzenia zajg¢. Ocena tych zachowan uczniéw jest
z punktu widzenia nauczyciela subiektywna i uzalezniona od wielu czynnikow, m.in.:
rodzaju i intensywnosci zachowan manifestowanych przez uczniéw, poziomu tolerancji
nauczyciela, relacji uczen - nauczyciel, sposobow radzenia sobie w sytuacjach trudnych
(tj. takich dziatan nauczyciela, ktore beda korzystne dla ucznia szczegélnie w aspekcie
prorozwojowym i relacji z nauczycielem)'®. Sposéb reagowania, interweniowania na nie
bardzo zalezy od nauczyciela.

Pyzalski, opisujac niewlasciwe zachowania uczniéw, zwraca uwagg na fakt istnienia
bardzo wielu dziatan uczniéw, ktére moga by¢ uznane przez nauczyciela za trudne,
problemowe, zaktocajace. Katalog tych zachowan jest praktycznie nieskonczony. Autor,
powotujac si¢ na podzialy prezentowane w literaturze zachodniej, podaje praktyczny
podziat]. Levinai].F. Nolana - ze wzgledu na warunki, w ktérych spelnia si¢ zachowanie
trudne wychowawczo, czyli:

1. uniemozliwia lub powaznie zakloca prace nauczyciela;

2. narusza prawo innych uczniéw do uczenia si¢ podczas lekcji;
3. jestdla innych fizycznie lub psychicznie niebezpieczne;
4

polega na niszczeniu czyjej$ wlasnosci?C.

W wymienionych zakresach mozna klasyfikowa¢ konkretne zachowania zaklocajace
ucznia na lekcji. Pyzalski w badaniach nad opisywanym w tekscie zagadnieniem, w wy-
wiadzie bezposrednim, zebrat opinie 1214 nauczycieli z catego kraju. Nauczyciele wymie-
niali najczesciej tzw. ,drobne” niewla$ciwe zachowania ucznia na lekgji (rozmowy z innymi,
$miech, halasowanie), spdznianie si¢ na lekcje czy zajmowanie si¢ innymi sprawami
niezwiazanymi z lekcja. Czg$ciej rowniez zwracali uwage na uzywanie wulgarnych stow
czy gestow, zucie gumy, korzystanie z telefonu komoérkowego. Rzadko zdarzaly sie
zachowania o charakterze agresywnym, np. grozenie kolegom, rzucanie przedmiotami,
wandalizm czy pobicie.

Zachowania zaktocajace uczniéw na lekcji maja rézne nasilenie. W odpowiedzi na
nie nauczyciel musi w krotkim czasie analizowa¢ sytuacje, wybra¢ adekwatny, opty-
malny sposob reakeji na zachowanie ucznia i zastosowa¢ w praktyce, w zalezno$ci od
okolicznosci, dzialanie: tolerowac albo interweniowac.

3. USTALENIA METODOLOGICZNE

Celem badan jest poznanie i ustalenie poziomu tolerancji na zachowania zakt6cajace
tok lekcji, a takze poznanie i dokonanie interpretacji $wiadomosci efektywnego kiero-
wania klasa u studentéw pedagogiki i filologii angielskiej. Swiadomo$¢ moze dotyczy¢
wlasnego ,ja” oraz otoczenia. Jednostka zdaje sobie sprawe ze swoich zwiazkow z oto-
czeniem i ze swojej odrgbnosci, swoich wtasnych cech, stanow, potrzeb, czynnosci, swojego

197. Pyzalski, ]. Kotodziejczyk, Nauczyciel wobec sytuacii..., op. cit., s. 77.
20 Ibidem, s. 81.
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miejsca na ziemi. Swiadomos¢ natomiast jest rozumiana jako wewnetrzne, subicktywne
odzwierciedlenie rzeczywistosci, proces o indywidualnej dynamice?'.

Problem gltéwny zostal sformutowany w formie pytan: Jaki poziom tolerancji na
zachowania zakldcajace uczniow maja studenci pedagogiki i filologii angielskiej? Jaka
jest ich sSwiadomo$¢ efektywnego kierowania klasa?

W badaniach zastosowano triangulacj¢ metod, w strategii iloéciowej zastosowano
metode¢ sondazu diagnostycznego i wykorzystano Kwestionariusz do analizy poziomu
tolerancji na zachowania zaklocajace autorstwa D. Pankowskiej, a w strategii badan
jakosciowych zastosowano metod¢ wywiadu ukierunkowanego tematycznie, ktory
wedtug H.H. Kriigera jest najbardziej odpowiedni, gdy celem jest zebranie danych na temat
konkretnego tematu??.

W badaniach wzig¢lo udziat 60 studentow pedagogiki i filologii angielskiej, studiow
stacjonarnych. Przeprowadzono réwniez 13 wywiadow ukierunkowanych.

4. ANALIZA WYNIKOW BADAN

4.1. POZIOM TOLERANC]JI BADANYCH STUDENTOW
NA ZACHOWANIA ZAKEOCAJACE UCZNIOW

Badani mogli odnies¢ si¢ do zachowan zaklocajacych tok zaje¢ szkolnych. Wsrod
29 stwierdzenn wymienionych w kwestionariuszu wskazali zachowania, ktorych nie
akceptuja, nie toleruja na lekcji. Zachowania te prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Zachowania uznane za zaktocajace, nieakceptowane przez badanych

Uczen na lekcji N %

samowolnie wychodzi z fawki 18 30

uzywa wulgarnego stownictwa 35 58,3
glo$no komentuje zachowanie, wypowiedzi nauczyciela | 20 33,3
skupia uwage klasy, blaznuje 20 33,3
wydaje nieartykutowane dzwigki (chrzaka, cmoka, itp.) | 19 31,7
nie wykonuje poleceri nauczyciela 19 31,7
skarzy (bez istotnego powodu) 22 36,7
robi hatas (stuka, szura itp.) 24 40

przejawia agresje fizyczng wobec kolegbéw 31 51,7
korzysta z telefonu komérkowego na lekcji 25 41,7

Zrédto: badania wiasne.

Z analizy danych wynika, ze studenci, przyszli nauczyciele, nie toleruja uzywania
wulgarnego stownictwa (58,3%), agresji fizycznej przejawianej wobec kolegow (51,7%).
Badani nie akceptuja sytuacji korzystania z telefonu komérkowego podczas lekgji (41,7%),
robienia hatasu w klasie poprzez stukanie, szuranie itp. (40%) oraz skarzenia na innych
bez istotnego powodu (36,7%). Co trzeci badany za zachowania nieakceptowane uwaza

2 www. psychologia.net.pl/stownik.php?level=29 [dostep: 21.10.2023].
22 H.H. Kriiger, Metody badari w pedagogice, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 164.



229 JOANNA NOWAK

glo$ne komentowanie zachowania i wypowiedzi nauczyciela, blaznowanie ucznia i sku-
piania uwagi na sobie, a takze niewykonywanie polecen nauczyciela i przeszkadzanie na
lekeji polegajace na wydawaniu nieartykutowanych dzwigkow (jak cmokanie, gwizdanie,
mlaskanie).

Badani studenci mogli odnie$¢ si¢ do zachowan trudnych ucznioéw na lekgji, na ktére
ich zdaniem reagowaliby, podejmowali interwencje. Wyniki zawiera tabela 2.

Tabela 2. Zachowania, na ktore reagowatby badany

Uczen na lekcji N %
kreci sie, odwraca 26 433
zamys$la sig, nie uwaza, ,wylacza si¢” 26 433
Zuje gume 26 433
wydaje nieartykutowane dzwiegki (chrzaka, cmoka itp.) 26 433
niechlujnie siedzi 20 333
podpowiada kolegom 20 33,3
samowolnie wychodzi z tawki 22 36,7
zajmuje si¢ czyms$ innym (po cichu) 22 36,7
zrywa si¢, gdy zadzwoni dzwonek 24 40
udziela odpowiedzi bez pozwolenia 24 40
podjada na lekgji 25 41,7
ostentacyjnie okazuje znudzenie, ziewa itp. 21 35
glo$no komentuje zachowanie, wypowiedz nauczyciela | 21 35
skarzy (bez istotnego powodu) 19 31,7
podlizuje sie nauczycielowi 19 31,7
podaje lisciki kolegom 30 50
wykonuje polecenie z ocigganiem 27 45

Zrédto: badania wiasne.

Z danych zawartych w tabeli wynika, ze polowa badanych studentéw reagowataby
w sytuacji, kiedy uczen podczas lekeji podaje lisciki kolegom (509%), prawie potowa uwaza
tez, ze reakgji z ich strony wymaga wykonywanie przez ucznia polecen z ociaganiem,
widocznym lekcewazeniem (45%). Prawie co drugi badany student reagowalby lub
interweniowat w razie zachowan przeszkadzajacych w pracy innym uczniom, takich jak
np. krecenie sie w fawce, odwracanie, chrzakanie, cmokanie czy mlaskanie podczas
zucia gumy (43,3%). Reakcja z ich strony bylaby réwniez podczas podjadania na lekgji
przez ucznia (41,7%), a takze kiedy uczen odpowiada bez pozwolenia i zrywa si¢
z miejsca, kiedy ustyszy dzwonek (40%). Co trzeci badany podejmowalby interwencje
na samowolne wychodzenie ucznia z tawki, zajmowanie si¢ czyms$ innym na lekcji, oka-
zywanie znudzenia poprzez ziewanie, jak rowniez w momencie, kiedy uczen komentuje
wypowiedz lub zachowanie nauczyciela.

Katalog zachowan niewlasciwych uczniow na lekcji jest nieskoniczony. Studenci
w toku studiéw maja zajecia, podczas ktorych zdobywaja wiedze i umiejetnosci radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, opanowania stresu w przypadku braku tadu i dyscypliny
na lekcji. Pomimo tego sa takie zachowania, ktorych si¢ obawiaja, prezentuje je tabela 3.
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Tabela 3. Zachowania, ktorych najbardziej obawiaja si¢ studenci

Uczen na lekgji N %
przejawia agresje fizyczna wobec kolegéw | 13 21,7
nie wykonuje polecen nauczyciela 12 20
uzywa wulgarnego stownictwa 9 15

Zrédto: badania wiasne.

Wsrod zachowan zaklocajacych proces nauczania/uczenia si¢ badani najbardziej
obawiaja si¢ przejawiania przez uczniéw agresji fizycznej wobec kolegow (21,7%), nie-
wykonywania polecen nauczyciela (20%) i uzywania wulgarnego stownictwa (15%).

Przypominajac stwierdzenie Holowki, ze trudno jest okresli¢ granice tolerancji,
poziom tolerancji i wskazac¢, co mozna tolerowa¢, a co nie, w kontekscie szerokiego

zakresu zachowan zakldcajacych uczniow na lekeji i uwarunkowan procesu nauczania/
uczenia si¢ oraz uwarunkowan zwiazanych z osoba nauczyciela (np. zmienne osobowo-

Sciowe, spoleczne, czas i subiektywna ocena poziomu emocji) poziom tolerancji w oma-
wianych badaniach zostat okre§lony na podstawie $redniej wazonej wszystkich wskazan
i okreslony na skali poziomu tolerancji jako: niski, $redni, wysoki. Wyniki prezentuje

tabela 4.

Tabela 4. Poziom tolerancji wérod badanych na zachowania zaktocajace tok lekcji

Poziom Zachowanie ucznia Xw
uzywa wulgarnego stownictwa 1,7
wydaje nieartykutowane dzwigki (chrzaka, cmoka itp.) 1,96
- skarzy (bez istotnego powodu) 1,98
Niski (1-2,0) robi hatas (stuka, szura itp.) 1,98
przejawia agresje fizyczna wobec kolegow 1,99
glo$no komentuje zachowanie, wypowiedz nauczyciela | 2,00
samowolnie wychodzi z tawki 2,1
korzysta z telefonu komérkowego na lekgji 2,11
skupia uwagg klasy, blaznuje 2,15
nie wykonuje polecen nauczyciela 2,28
glosno komentuje zachowanie, wypowiedzi kolegi 2,3
Zuje gume 2,4
ostentacyjnie okazuje znudzenie, ziewa itp. 2,4
spoznia si¢ 2,41
$mieje sie 2,41
Sredni (2,1-3,0) zrywa s.ie;, gdy zadZ\fvoni dzwonek . 2,5
wdaje si¢ z nauczycielem w rozmowe nie na temat 2,5
podjada na lekcji 2,5
udziela odpowiedzi bez pozwolenia 2,5
podaje lisciki kolegom 2,51
niechlujnie siedzi 2,6
zamys$la sie, nie uwaza, ,wytacza si¢” 2,6
zadaje pytania niezwigzane z tematem 2,6
podlizuje sie nauczycielowi 2,6
wykonuje polecenie z ociaganiem 2,6
kreci sie, odwraca 2,8




231 JOANNA NOWAK

podpowiada kolegom 2,86
zajmuje si¢ czym$ innym (po cichu) 2,91
Wysoki (od 3,1) | rozmawia z kolega 34

Zrédto: badania whasne.

Wysoki poziom tolerancji wykazuja badani tylko wobec rozméw ucznia z kolega
podczas lekcji. Sredni poziom tolerancji wykazuja wobec wiekszosci zachowan zaktoca-
jacych, ktore mozna podzieli¢ na: zachowania zakt6cajace indywidualne ucznia na lekcji
(dziewig¢ zachowan), zachowania ucznia zaklocajace proces nauczania/ uczenia sig (pig¢
zachowan), zachowania zaktocajace wobec kolegdéw (cztery zachowania), zachowania
zaklocajace wobec nauczyciela (cztery zachowania). Podziat ten jest jednak nieostry, po-
niewaz niewla$ciwe indywidualne zachowania ucznia dezorganizuja prace innych, w istotny
sposob zakldcaja proces ksztatcenia i jednoczesdnie przyczyniaja si¢ do dezorganizacji
pracy nauczyciela i negatywnej relacji z uczniem. Niski poziom tolerancji zwiazany jest
z umiej¢tnodcia regulacji emocji badanych, duza role odgrywa réwniez czestotliwo$e
i czas trwania zachowan zaktdcajacych.

4.2. SWIADOMOSC WSROD BADANYCH EFEKTYWNEGO
KIEROWANIA KLASA

W czgéci analizy wynikow badan jakosciowych, na podstawie wywiadu ukierunko-
wanego, studenci wypowiadali si¢ na temat $wiadomosci podczas efektywnego kierowania
klasa, stosowania metod dyscyplinujacych i ich skutecznosci. Przyktady wypowiedzi
i ich interpretacja zostaty przedstawione ponizej:

Uwazam, ze nad wyraz wazna jest dyscyplina oraz konsekwencje w podejmowanych
dziataniach. Szczegolnie jak sq zajecia ze starszymi uczniami, trzeba im okaza¢ nieugietosé,
bo oni potrafiq potem to wykorzystac, ze nie bylo kary za niewlasciwe zachowanie. Z matymi
dzie¢mi nie mam problemu, bo one jeszcze nauczyciela stuchajq, ale starsi sq inni, a szcze-
gélnie jesli widzq mlodego nauczyciela, to mysla, ze mogq sobie z nim pozartowac i nie
stuchaé. Ja najczesciej starszym pisze uwage do dzienniczka albo zadaje trudng prace
domowq z jezyka angielskiego. Czy to jest skuteczne? Nie wiem. Pamietam, jak bylo w mojej
szkole, do ktérej chodzitam. Nie chciatam mie¢ dodatkowej pracy, to siedziatam cicho.
Najlepiej jest dobrze przygotowac sie do lekcji i nie da¢ czasu na nude (S13). Studentka
ma $wiadomos¢ konsekwencji w podejmowanych dziataniach dyscyplinujacych. Prace
z uczniami starszymi traktuje jak swego rodzaju niezwykle wyzwanie, bohaterstwo,
uzywa okreslenia ,nieugigtosc”, ale o skutecznosci wypowiada si¢ najczesciej z perspek-
tywy wlasnych szkolnych doswiadczen. Badana podaje dwa warunki skutecznosci: dobre
przygotowanie nauczyciela do zajec¢ i aktywizowanie uczniow. W stosunku do starszych
uczniow stosuje kary, nie ma do nich zaufania, a o mtodszych uczniach, wydaje si¢, mysli
infantylnie.

Wiara we whasne mozliwosci: wyrozumiato$¢, stanowczos¢, dystans i obiektywizm -
to najwazniejsze kategorie, ktére mozna wyodrebnic¢ w kolejnej wypowiedzi: trzeba by¢
wyrozumiatym, ale stanowczym w swoich postanowieniach, trzeba podchodzi¢ do wszystkiego



TOLERANCJA CZY INTERWENCJA WYCHOWAWCZA?... 232

z dystansem, zapyta¢ ucznia, dlaczego jest taki, dlaczego przeszkadza na lekcji, a dopiero
potem wymysli¢ kare. Mam swiadomos¢ tego, ze tak naprawde nie wiem, jak zareaguje, ale
bede si¢ starat zachowa¢ spokdj (S11). Pozytywne nastawienie do sytuacji szkolnych
przejawia si¢ w wypowiedziach przysztych nauczycieli klas I-1II: zeby by¢ skutecznym
trzeba poznac uczniéw, indywidualizowac ich w kazdej kwestii, okazaé zrozumienie oraz
akceptacje. Uczniowie nie bedq przeszkadzal, jesli bedq mieli kreatywne zajecia, nieuzywanie
autokratycznego stylu. Rozmowa jest najlepszym rozwiqzaniem, poniewaz nauczyciel
powinien byc dla dziecka drugim rodzicem, szczegolnie w klasach I-11I (510); Uwazam, ze
nie powinno sie na dzieci krzyczed, podnosi¢ glosu, reagujqgc na ich zachowanie. W mojej
szkole dyrektorka powiedziata, ze dobro dziecka jest najwazniejsze i mamy tak dziatac,
zeby dzieci nie skarzyly rodzicom, Ze sq w szkole karane. Najczesciej dzieci si¢ stuchajq, ale
ja miatam drugq klase, to moze dlatego (S5); skuteczne sq rozmowy i stosowanie Srodkow
i pomocy dydaktycznych do lekcji, wtedy mozna utrzymacé tad i porzqdek na lekcji (S3).
Studentki przyznaja, Ze pracujac z mlodszymi dzie¢mi, tatwiej jest utrzymac dyscypling
w klasie, a poprzez atrakcyjne zajgcia mozna uzyskac akceptacje dziatan nauczyciela.

Wiele wypowiedzi badanych wskazuje na to, ze w przypadku zachowan zaklocajacych
uczniow najefektywniejsza metoda skutecznego kierowania klasa jest rozmowa. Jedna
z badanych stwierdza: przede wszystkim wazna jest rozmowa z uczniem, jasno okreslone
reguly i normy postepowania. Zawsze wyjasniam uczniom, czego od nich oczekuje, jakie
zachowania podczas zaje¢ sq niedopuszczalne i jakie bedg konsekwencje tamania tych
regut. Staram sie do uczniéw moéwic spokojnie, nie krzyczeé, nie rozkazywac, tylko raczej
poprosic. Jestem mtodym nauczycielem, jeszcze sie ucze, ale wole by¢ dla uczniéw mita
i uczynna. Taki przyktad tez jest dobry. Oni sig tego uczq i moze zapamietajq, zZe tak lepiej
wspélpracowaé z innymi. Raczej nie mam probleméw na zajeciach. Czasami zdarza sie
sytuacja konfliktowa, staram si¢ rozwiqzac na biezqco (S7). Strategia dziatania przyjeta
przez studentke wydaje sie merytoryczna i oparta na wiedzy i umiejetno$ci porozumie-
wania si¢ w sytuacjach konfliktowych. Badana jest $wiadoma dziatan, jakie nalezy
podja¢ w sytuacjach zachowan trudnych, zaréwno ucznidw, jak i rodzicow. Przyjmuje
odpowiedzialny sposob postepowania wobec uczniow przejawiajacych zachowania
zaklocajace i stosuje dobre rozwigzania: rozmowy, wlasny przyktad, wspétprace z uczniami -
one tworza warunki dla skutecznosci i efektywnosci ksztatcenia. Studentka ma poczucie
wlasnej sprawczosci.

W innej wypowiedzi student tez podkresla efektywno$¢ rozmowy z uczniem, wska-
zuje na role rodzicéw w wychowaniu i jednocze$nie ujawnia swoje obawy na reakcje
rodzicow wobec kary za zachowania zaklocajace ich dziecka podczas lekcji: moim
zdaniem skuteczna jest dyskusja/rozmowa, ktére miatyby na celu zrozumienie i wyelimi-
nowanie problemu. Na studiach uczymy sie o metodach wychowania, warto, zeby rodzice
o nich wiedzieli. Duza rola rodzicéw jest w wychowaniu, przekazywaniu zasad kultury,
przeciez nauczyciel nie ma czasu na lekcji, musi realizowac program. Zanim pozna sie
ucznia, to on na lekcji rozrabia i trudno zastosowac kare, bo nie wiem, jak on zareaguje,
powie rodzicom i potem jeszcze wigcej tlumaczenia jest. Wiecej dyscypliny na lekcji by byto,
zeby rodzice zajeli si¢ tez wychowywaniem (S4). W wypowiedzi badany odwotuje si¢ do
zasad i metod wychowania, ktdre poznaje podczas studiow, wydaja si¢ jasne i przydatne
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w wychowaniu, a nastgpnie konfrontuje to z rzeczywistoscia szkolng i wyraza swoja
watpliwos¢ wobec postaw rodzicow, ktore moga oni przyja¢ w obronie wlasnych dzieci.
W kolejnej wypowiedzi badana podobnie uwaza, ze na wszelkiego rodzaju zachowania
zaklocajace skuteczna jest rozmowa. Pozwoli ona odsunac¢ w czasie pojawienie si¢ kolej-
nych zachowan trudnych: Moje wskazowki i rady na tego typu zachowania to zawsze roz-
mowa z uczniem. Na jakis czas jest skuteczna. Tak naprawde to obawiam sie powaznych,
ztych zachowan. Nie wiem, moze wtedy wysle do dyrektora. Uczen przestraszy sig i nie
bedzie tak dalej robit (S12). Studentka jest jednak petna obaw co do wlasnych umiejetnosci
i reakcji na te zachowania. Wydaje sig, ze $wiadomos¢ badanej o skutecznosci dziatan
dyscyplinujacych opiera si¢ na nadziei, iz autorytet formalny dyrektora szkoly jest
rozwiazaniem, i do niego zamierza si¢ odwotywac. Brak stylu i pomystu na dzialania
dyscyplinujace mozna zauwazy¢ w kolejnej narracji: Takie codzienne przeszkadzanie to
czesto staram si¢ nie zauwazac. Ale kiedy uczeh przejawia agresje wobec innych, wyzywa
na przerwach albo skacze po tawkach, to takie zachowania sq przeze mnie nietolerowane.
Wtedy prosze opiekuna praktyk, zeby powiadomic dyrektora szkoty. Nie mozna akceptowaé
agresji. Inni uczniowie to widzq i mogq postepowac podobnie. Raczej jestem za dyscypling
w klasie, a na studiach powinno by¢ wigcej godzin na takie zajecia o zachowaniu uczniéw
(S8). Przyjety sposob postepowania wobec zachowan uczniéw jest niekonsekwentny,
podobnie jak w kolejnym przyktadzie: Ja osobiscie reaguje wtedy, gdy uczniowie zrobiq
co$ bardzo ztego i tak na przyktad przeklinajqg, bijq sie, dyskutujq z nauczycielem. Jak uczen
rozmawia na lekcji albo na przyklad ugryzie kawatek butki, to ja tego nie zauwazam.
Musze realizowac scenariusz zaje¢ (S6). Jesli nie zauwaza si¢ zachowan problemowych,
jak okresla je jeden z narratoréw ,.codziennych”, to dochodzi prawdopodobnie do famania
ogdlnych zasad obowiazujacych w klasie, ale tez pojawia si¢ odczucie braku wystar-
czajacej wiedzy na ten temat. Reagowanie tylko na zachowania agresywne ucznia,
zawiadamianie dyrektora daje pozorne poczucie panowania nad tadem i dyscypling
w klasie. Ignorowanie innych zachowan zakltdcajacych uczniow jest przyktadem tolerancji
negatywnej, nieskutecznym i nieefektywnym dziataniem w procesie nauczania/uczenia si¢.

W jednym z wywiadow studentka przyznata: na praktykach mdj opiekun od razu
zapowiedzial, ze nauczyciel w klasie musi mie¢ ,postuch”. Mam by¢ ostra i wymagac, po-
niewaz jak uczniowie zobaczq méj mtody wiek, to bedq to wykorzystywaé. Przyznam szczerze,
ze dobrze, ze miatam takiego opiekuna, bo uwazam, ze nauczyciel powinien by¢ konse-
kwentny i utrzymywaé dyscypline. Mogltam prowadzié¢ lekcje, a jak byto juz tak troche Zle,
to wtedy wkraczata moja opickunka praktyk i uspokajata tych najgorszych, ktérzy na
przyktad glosno rozmawiali ze sobg albo nie wykonywali moich poleceti. Czesto straszyla
wezwaniem rodzicow. I to bylo skuteczne (S2). Pomoc doswiadczonego nauczyciela
w utrzymaniu dyscypliny na lekgji jest jednoczesnie dla studenta przyktadem sposobéw
postepowania nauczyciela wobec zachowan zaklocajacych uczniéw. Zachowania te
stawiaja studenta czgsto w sytuacji dla niego trudnej: przyznam, troche si¢ boje - jak
péjde sama do klasy i bede musiata opanowa¢ uczniéw. Podczas studiéw powinno byé
wiecej zaje¢ na temat, jak ma sie zachowa¢ nauczyciel (S2).

W wywiadach badani przyznajg rowniez, ze ignoruja niektore niewtasciwe zachowa-
nia, poblazaja uczniom, uznajac prawdopodobnie, Ze nie sg to zachowania zagrazajace
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bezpieczenstwu innym uczniom i szkoda traci¢ czas na lekcji na rozmowy wyjasniajace,
dyscyplinujace.

Badani zostali poproszeni réwniez o to, aby wsrod zachowan niewtasciwych podali
te, ktore najczesciej wykazywali na lekeji, kiedy sami chodzili jeszcze do szkoly. Wyniki
prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Zachowania, ktore zdarzato si¢ popetnia¢ studentom, gdy sami byli uczniami

Uczen na lekcji N %
rozmawia z kolega 35 58,3
kreci sie, odwraca 20 33,3
zamyséla sig, nie uwaza, ,wylacza si¢” 15 25
zrywa sig, gdy zadzwoni dzwonek 9 15
podjada na lekcji 7 11,7
Zuje gume 7 11,7
podaje lisciki kolegom 14 23,3
podpowiada kolegom 12 20
zajmuje si¢ czyms$ innym (po cichu) 15 25

Zrédto: badania wiasne.

Z analizy danych w tabeli 5 wynika, ze ponad potowa badanych (58,39%) na lekcjach
rozmawiata z kolegami, kolezankami, co trzecia badana krecita si¢ na lekeji, odwracata.
Grupa 25% badanych przyznala, ze w trakcie lekcji zamyslata sig, po prostu ,wylaczata
si¢”, nie uwazajac, albo zajmowata si¢ czym$ innym. Badani na lekcjach przekazywali
lisciki kolegom, podpowiadali innym, zrywali si¢, gdy ustyszeli dzwonek na przerwe albo
podjadali, zuli gume podczas lekgji.

PODSUMOWANIE

Na podstawie swojej wiedzy, doswiadczen i odczu¢ badani:

1. najbardziej obawiaja si¢ przejawiania przez ucznidéw agresji fizycznej wobec kolegow,
niewykonywania polecen nauczyciela i uzywania wulgarnego stownictwa;

2. przypuszczaja, ze najczesciej reagowaliby w sytuacji, kiedy uczen podczas lekcji
podaje lisciki kolegom oraz w sytuacji wykonywania przez ucznia polecen z ociaga-
niem, widocznym lekcewazeniem;

3. wykazuja niski poziom tolerancji na zachowania zaklocajace uczniow, ktore wyma-
gaja reakcji i umiejgtnosci zwiazanych z regulacja emocji samych badanych;

4. podkreslaja rozmowe jako najskuteczniejszy sposob postgpowania wobec zachowan
zaktocajacych uczniow na lekgji;

5. raczej nie maja perspektywy czy planu wlasnych rozwiazan w sytuacjach trudnych,
a $wiadomos¢ metod, stylu, czy strategii nauczycielskich dziatan jest niska;

6. nie przewiduja wlasnych konstruktywnych rozwiazan, a tolerancja negatywnych
zachowan zaktdcajacych uczniéw usprawiedliwiana jest przez nich realizacja pro-
gramu nauczania, bledami rodzicow w wychowaniu dziecka, prowokacja uczniow
czy wlasnym mtodym wiekiem;
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7. postuluja zwigkszenie na studiach liczby godzin zaj¢¢ poswigconych na rozwijanie
umiej¢tnosci negocjacyjnych w zakresie rozwiazywania konfliktow czy nauczyciel-
skich kompetencji kierowania klasa.

Wsrod badanych zdarzaja si¢ rowniez studenci $wiadomi swojej skutecznosci i efek-
tywnos$ci prowadzonego procesu nauczania/ uczenia si¢. Ich prace dydaktyczno-wycho-
wawcza charakteryzuje podmiotowe traktowanie, wsparcie dziecka, spokdj i opanowanie
w kontaktach i dzialaniu z uczniem na lekgji, a takze adekwatno$¢ w doborze i stoso-
waniu kar oraz nagréd wobec uczniow.

Trudna praca dydaktyczno-wychowawcza w szkole, codzienne kontakty z mlodzieza
wymagaja od nauczyciela radzenia sobie z wieloma sytuacjami, w ktorych uczniowie
tamia normy spofeczne, wykazuja zachowania ryzykowne, czasami wrecz swoimi dziata-
niami prowokuja nauczyciela do podejmowania interwencji wychowawczej. W wyborze
sposobow podejmowania dziatan interwencyjnych nauczyciele musza rowniez wziac¢
pod uwage zaburzenia w zachowaniu i zaburzenia psychiczne, z ktorymi coraz czgsciej
zmagaja si¢ uczniowie. Szybkie rozpoznanie sytuacji, podjecie decyzji i reakcji na zacho-
wania zakldocajace, znalezienie najlepszego rozwiazania problemu nie jest tatwe. Nalezy
doda¢, ze nauczyciel w takiej sytuacji dziala pod ogromna presja, napigciem, poddany
jest niejednokrotnie ekspozycji spolecznej. Czy beda to dzialania interwencyjne wobec
ucznia, czy tolerancja jego zachowan - zalezy od posiadania przez nauczyciela odpo-
wiednich kompetencji kluczowych, poniewaz w procesie dydaktyczno-wychowawczym
oczekiwania wobec nauczycieli sa bardzo wysokie.
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Biblioteka Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu (BANS) jest wyjatkowym miejscem
na naszej Uczelni. Jej priorytet to zapewnienie szeroko pojetego zaplecza dydaktycznego,
co skutecznie realizuje poprzez dysponowanie bogatym zasobem i zakresem ustug. Poza
tym wspiera r6znorodne dziatania kulturalne, artystyczne, a takze integruje spoteczno$¢
studencka. Pelni zatem istotna role w krzewieniu kultury, jak réwniez w budowaniu
wspoélnoty akademickiej.

1. DZIALALNOSC BANS W PRAKTYCE

Nowy rok akademicki rozpoczat si¢ od szkolenia bibliotecznego dla studentéw pierw-
szego roku. Kazdy student musi je odby¢, aby moc korzystac ze zbioréw Biblioteki. Jest
to doskonata okazja do przedstawienia oferty, w szczegélnosci ukazania mozliwej pomocy
dydaktycznej oraz swego rodzaju przetamanie bariery i zachecenie studentéw do
odwiedzania tego miejsca.

Z poczatkiem grudnia oficjalnie ogloszono start projektu ,SeANS w BANS”. Dysku-
syjny Klub Filmowy rozpoczat swojq dziatalnos¢ 7 grudnia 2023 roku, wspierajac Wielka
Orkiestre Swiatecznej Pomocy (WOSP), 24 stycznia 2024 roku odbyto sie wyjatkowe
spotkanie, na ktorym mitoénicy kina omowili film ,Equilibrium”. Zebrania odbywaja si¢
cyklicznie, a kinomaniacy zapraszaja do dofaczenia w ich szeregi i do wspdlnych seANSow.

BANS, jak co roku, wspiera szereg akcji charytatywnych, w tym WOSP. Przez caty
tydzien, zaczynajac od 22 stycznia 2024 roku, zorganizowano réznorodne wydarzenia,
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przy ktorych mozna byto wrzuci¢ cos do ,wospowej puszki”. Studenci mogli wzia¢ udziat w:
loterii, Dniu Medycznym, spotkaniu kota filmowego, warsztatach z szycia czy wystawie
haftu diamentowego. Istniala takze mozliwos¢ zakupu ciasta i gofrow. Akcje zorgani-
zowane byly we wspotpracy z kotami naukowymi oraz Biurem Promocji ANS w Elblagu.
Wszystkie cieszyly sie duzym zainteresowaniem, a zebrane srodki wsparty WOSP.

W pierwszej polowie marca z inicjatywy Pani dr inz. Anny Remhus-Forc rozpoczgto
akcje ,Podaruj ksiazke Polakom na Litwie”. Celem byta zbiorka ksiazek w jezyku polskim
i dostarczenie ich Polakom mieszkajacym na Litwie. Akcja trwata od 11 marca do
15 kwietnia 2024 roku i dzigki darczyncom przerosta naj$mielsze oczekiwania. Kilka-
dziesiat kartonow ksiazek trafifo do miejscowosci Wedziagola. Niewatpliwie takie dziatania
przyczyniaja si¢ do promowania czytelnictwa i rozwoju kulturalnego lokalnych spotecz-
nosci.

Niezwykle ciekawym wydarzeniem byto zorganizowanie spotkania taczacego Dzien
Kobiet z Dniem Poezji -, Kobieta w poezji, kobieta w muzyce”, ktore odbylo si¢ 12 marca
2024 roku. W zwiazku z tym, ze marzec kojarzy si¢ z kobiecoscia, motywem przewodnim
byta poezja o tematyce kobiecej. Uczestnicy mieli okazj¢ zaprezentowac swoja tworczo$¢
przy akompaniamencie wiolonczeli, co stworzyto magiczny i niepowtarzalny nastroj.

Szczegodlnie wyjatkowym czasem byt Tydzien Bibliotek, ktory rozpoczat si¢ 8 maja.
Warto zaznaczy¢, ze byt to Dzien Bibliotekarza i Bibliotek. Hasto tygodnia, czyli ,Biblio-
teka — miejsce na czasie”, idealnie podsumowuje to, co dziato si¢ wokot BANS. Ogromnym
zainteresowaniem cieszyt si¢ wyklad studenta psychologii Daniela Dobranza pt. ,Zdro-
wie a tryb zycia”. Odbyty si¢ takze: warsztaty krawieckie i stolarskie, rozgrywki gier
planszowych, szkolenie z multiwyszukiwarki EDS, pokaz filmowy oraz wernisaz.

2. GALERIA FILAR SZTUKI

Przy BANS funkcjonuje Galeria Filar Sztuki. W obecnym roku akademickim odbylo
si¢ juz pie¢ wystaw. Wszystkie zapewnily niepowtarzalne i niezmiernie ciekawe do-
znania artystyczne:

e Pod koniec pazdziernika 2023 roku pierwsza wystawe, zatytutowang ,Tworcza
wolno$¢”, zaprezentowata Julia Czech. Autorka jest studentka IV roku ekonomii. Jak
sama stwierdzita, tworzy prace niekonwencjonalne, a inspiracje czerpie z otoczenia.
Jej pasja jest rowniez fotografia, dzigki ktorej tworzy cyfrowe kolaze.

e Wernisaz wystawy pt. ,Na emocjach” odbyt si¢ 14 grudnia 2023 roku. Autorka byta
Tetiana Romanenko, ktora jest studentka filologii angielskiej. Tetiana dzigki swoim
rysunkom wprowadzilta nas w $wiat ukrytych emocji. Wedtug niej wszyscy moga
przelewac na papier to, co czuja - wystarczy tylko chciec.

e Przy okazji WOSP 26 stycznia 2024 roku odbyta si¢ wystawa prac wykonanych
technika haftu diamentowego, ktérych autorkami byly studentki Instytutu Pedago-
giczno-Jezykowego: Alicja Medrzycka, Daria Rogocka i Oliwia Rogocka.

e Od 22 marca do 20 kwietnia 2024 roku mielismy przyjemnos¢ oglada¢ wystawe
»Autopsja snu” Aleksandry Mroczkowskiej. Autorka w ciekawy sposob wykorzystata
rysunek cyfrowy i ukazata dwie strony snu. Jedno oblicze sentymentalne i wzrusza-
jace, drugie - pelne mroku i niepewnosci.
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e W potowie maja 2024 roku odbyt si¢ wernisaz wystawy ,Damy na 5”. Prace charak-
teryzowaly si¢ potaczeniem malarstwa intuicyjnego oraz patchworku. Ich autorkami
byly: Ewa Maria Piasecka, Elzbieta Czerska, Krystyna Zasonska, Maria Satizabal
Gothard oraz Malgorzata Karmasz.

Wigcej informacji, wraz ze zdjeciami z wystaw, znajduje si¢ na blogu Biblioteki:
galeriafilarsztuki.blogspot.com.

3. WSPOLCZESNY BIBLIOTEKARZ

Nieustanny rozwdj technologii wymaga od bibliotekarzy doszkalania i nadazania za
nowosciami. Oprocz ksiazek w wersji fizycznej istotna jest takze wersja elektroniczna.
Biblioteka posiada dostep m.in. do systemow informacji Lex oraz Legalis, ale takze ksia-
zek osiagalnych za posrednictwem kodow dostepu. Elektroniczna baza jest na biezaco
aktualizowana, a wykupione tytuly ksiazek odpowiadaja wymaganiom kierunkéw naszej
uczelni. Przyczynia si¢ to do wigkszej dostgpnosci, nowszych pozyciji, a przy okazji -
dbania o $rodowisko.

Pracownicy BANS rozwijaja si¢ poprzez uczestnictwo w konferencjach czy wyjazdach
Erasmus+. Pozwala to na wymiang do$wiadczen $rodowiska bibliotecznego z catego
$wiata. Obecnie bibliotekarz musi by¢ takze animatorem kultury, co wiazg si¢ z ciagla nauka.

PODSUMOWANIE

To stereotyp, ze praca bibliotekarza polega tylko i wytacznie na wypozyczaniu ksiazek.
Przede wszystkim dziatalno$¢ BANS charakteryzuje sie roznorodnoscia. Bycie bibliote-
karzem wymaga niezwyktej pasji, kreatywnosci i zaangazowania. Z perspektywy stu-
denta mozna stwierdzi¢, ze nasi uczelniani bibliotekarze bez watpienia posiadaja
wszystkie wymienione cechy. Sa takze dla nas - studentow, wspieraja i promuja nasze
zainteresowania. Olbrzymia wage przykladaja do integrowania spotecznosci studenckie;j,
tworzenia przyjaznego otoczenia i atmosfery oraz rozwijania wszelakich pasji. Buduje
to niepowtarzalng relacje pomigdzy pracownikami a studentami. By¢ moze poprzez
aktywne funkcjonowanie bibliotekarze zacheca w przysztosci mtodych ludzi do podjecia
takiej pracy. Warto zaznaczy¢, ze Biblioteka jest miejscem otwartym dla wszystkich
i kazdy jest w niej mile widziany. Jest takze czasem nazywana ,centrum kultury na
uczelni” lub ,trzecim miejscem”, czyli przestrzenia do odpoczynku poza domem i praca/
szkofa. Pani Dyrektor Iwona Osmulska stwierdzita: Ciesze si¢ z kazdego, nowego czytelnika.
Ogromngq rado$¢ sprawia mi to, kiedy ten czytelnik odwiedzi nas kolejny raz, przyprowa-
dzajqc ze sobg kolezanke bqdz kolege. Biblioteka musi by¢ bowiem miejscem sprzyjajgcym
integracji spolecznej, a rolg bibliotekarza jest sprawié, by odbiorca oferty biblioteki zwigzat
si¢ z niq na state.

Nie pozostaje nic innego, jak odwiedza¢ Biblioteke, spedza¢ w niej czas, rozmawiac
oraz dzieli¢ sie¢ pomystami z jej pracownikami. Warto takze $ledzi¢ bloga, strong interne-
towa i fanpage’a BANS w Elblagu, gdzie mozna znalez¢ wiadomosci dotyczace biezacych
wydarzen i wiecej informacji.
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Materiat zostal wypracowany zgodnie z Procedura ankietyzacji (zarzadzenie 25/203
Rektora z dnia 30.10.2013 r.) za rok akademicki 2022/2023.

W badaniu wziglo udziat 131 studentéw, z czego 66% stanowily kobiety (87 osob),
liczba mezczyzn wynosita 34% (44 osoby). Przewazajaca wigkszos¢ stanowili studenci
studiow stacjonarnych (85%) z wynikiem 111 oso6b, studenci studiow niestacjonarnych
stanowili 15%, tj. 20 os6b. Studentéw studiow I stopnia byto 117 (89%), a II stopnia -
14 (11%).

Badanie zostato przeprowadzone w kazdym z instytutoéw, wérod studentow kazdego
rocznika. Najliczniejsza grupe stanowili studenci I roku z wynikiem 66 osob (50%),
nastgpne miejsce w tabeli zajeli studenci III roku - 30 oséb (23%), kolejno studenci
Il roku - 20 0s6b (15%) oraz ostatni byli studenci IV roku z najmniejsza grupa oséb -
15 (12%).

1. OFERTA EDUKACY]JNA

W wigkszo$ci uczestnicy badania odpowiedziel, ze oferta edukacyjna ANS w Elblagu
(rys. 1) jest na poziomie odpowiednim (67 0s6b - 51%.) oraz optymalnym (43 os. - 33%).
Jedynie 16% (21 os6b) ankietowanych uznato, ze oferta jest niewystarczajaca. Ponad
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potowa, tj. 55%, uczestnikow (72 osoby) badania uwazala, ze dostep do informacji
o programie studiow (rys. 2) jest odpowiedni i nie zglaszali oni zadnych zastrzezen
w tym zakresie, 34% ankietowanych (44 osoby) uznato, ze jest na poziomie optymalnym,
a zaledwie 11% (15 osob) uwazato, ze jest niewystarczajacy.

Oferta studiowania

m Optymalna
m Odpowiednia

1 Niewystarczajaca

Rysunek 1. Oferta studiowania [opracowanie wlasne na podstawie ankiet]

Dostepnos¢ informacji
o programie studiéow
® Optymalna

m Odpowiednia

= Niewystarczajaca

Rysunek 2. Dostepnos¢ informacji o programie studiow
[opracowanie wtasne na podstawie ankiet]

2. ORGANIZACJA ZAJEC

W wigkszosci studenci wypowiedzieli si¢ pozytywnie o rozkladzie zaje¢ w ciagu ty-
godnia (rys. 3): 36% (47 osob) uczestnikow uznato, ze organizacja czasu zajec jest na
poziomie optymalnym, a kolejne 37% (49 osdb), ze jest na poziomie zadowalajacym.
Niezadowolonych z rozktadu zaje¢ byto 27% (35 osob).
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Najwigksza cz¢$¢ badanych w pytaniu o dlugos$¢ przerw miedzy zajeciami (rys. 4)
odpowiedziata, ze sa odpowiedniej dtugosci — 73% (96 osob). Za zbyt dlugie uznata je
grupa 12% ankietowanych (22 osoby), a za niewystarczajace - 10% (13 osob).

Podobnie do lat ubiegtych, w tym roku réwniez wigkszos¢ badanych wypowiedziata
si¢ pozytywnie o liczebnosci grup na zajeciach (rys. 5) - 92% (120 osob), ktora pozwala
na optymalne przyswajanie wiedzy dzigki latwiejszym kontakcie z wyktadowca. Jedynie
8% (11 osob) zajeto stanowisko, ze grupy sa zbyt duze.

Tygodniowy rozklad zajec¢

m Optymalny
m Zadowalajacy

m Niezadowalajacy

Rysunek 3. Tygodniowy rozktad zaj¢¢ [opracowanie wlasne na podstawie ankiet]

Dlugosc¢ przerw

B Odpowiednia
= Niewystarczajaca

u Zbyt dluga

Rysunek 4. Dtugo$¢ przerw [opracowanie wlasne na podstawie ankiet)
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Liczebnos¢ grup na zajeciach

dydaktycznych
m Odpowiednia

m Zbyt duza

Rysunek 5. Liczebno$¢ grup na zajeciach dydaktycznych
[opracowanie wlasne na podstawie ankiet]

3. INFRASTRUKTURA UCZELNI, DZIALALNOSC SAMORZADU
STUDENCKIEGO 1 KOE NAUKOWYCH

Kolejne pytanie dotyczyto dostgpnosci ksiggozbioru ANS w Elblagu: 32% (42 osoby)
okreslito ja na poziomie optymalnym, 56% (73 osoby) na poziomie odpowiednim,
natomiast na poziomie niewystarczajacym 12% (16 osob).

Przestrzen do pracy i nauki na uczelni (rys. 6) ankietowani okreslili jako optymalny -
32% (42 osoby) i odpowiedni - 59% (77 osob), tylko 9% pytanych (12 os6b) okreslito
ja jako poziom niewystarczajacy.

Przestrzen do wypoczynku na uczelni (rys. 7) wedlug studentéw jest optymalna, co
wskazato 30% ankietowanych (39 osob), odpowiednia ~ 44% (58 os6b), zas jako nie-
wystarczajaca okreslito ja 26% badanych, tj. 34 osoby.

Jesli chodzi o mozliwo$¢ zjedzenia positku na uczelni, poziom zadowalajacy wskazato
44% (58 o0sob). Poziom niezadowalajacy podato 56% grupy badanej (73 osoby).

Dziatalno$¢ samorzadu studenckiego zostata oceniona jako zadawalajaca (72%,
94 osoby), 28% (37 os6b) wskazato ja jako niezadawalajaca.

Oferta két naukowych dziatajacych w ANS w Elblagu zostata takze doceniona - jak
w roku ubiegtym - 81% (106 os6b), natomiast przeciwne stanowisko zajeto 19% bada-
nych (25 oséb).

Na pytanie: jak ocenia Pan/Pani infrastrukture uczelni (sale, laboratoria itp.)? -
studenci odpowiedzieli, Ze sa zadowoleni - 89% (117 0s6b), niezadowolonych byto 11%
(14 osob) - rysunek 8.
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Przestrzen do pracy i nauki

m Optymalna
® Odpowiednia

= Niewystarczajaca

Rysunek 6. Przestrzen do pracy i nauki [opracowanie wtasne na podstawie ankiet]

Przestrzen do wypoczynku

m Optymalna

m Odpowiednia

Rysunek 7. Przestrzen do wypoczynku [opracowanie wiasne na podstawie ankiet]
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Infrastruktura Uczelni

B Zadowalajaca

m Niezadowalajaca

Rysunek 8. Infrastruktura uczelni [opracowanie wlasne na podstawie ankiet]

4. DEKLAROWANY POZIOM KOMPETENC]I STUDENTOW

Ciekawych danych dostarczyly odpowiedzi na pytanie 18: Jak Pani/Pan ocenia po-
ziom wlasnych kompetencji w skali od 1 do 5, gdzie: 1 - oznacza niski poziom, 5 - oznacza
bardzo wysoki poziom.

Studenci okreslili swoj poziom kompetencji. Dane zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Deklarowany poziom kompetencji studentéw

Przykladowe kompetencje Liczba odp. | Srednia
kreatywno$¢ zawodowa 131 3,82
samodzielnosé¢ 131 4,16
poczucie odpowiedzialno$ci 131 4,28
odporno$¢ na stres 131 3,11
kultura osobista 131 4,50
lojalno$¢ wobec pracodawcy 131 4,24
dyspozycyjnosé 131 3,98
znajomos¢ jezykdéw obcych 131 3,40
umiej¢tno$¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi 131 3,92
zdolnosci organizacyjne 131 4,03
fatwe przystosowanie si¢ do zmian 131 3,88
panowanie nad emocjami 131 3,74
dobra znajomo$¢ obstugi urzadzen 131 3,98
umiej¢tnos¢ stawiania zadan 131 3,92
umiej¢tnos¢ pracy w zespole 131 4,20

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet.
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PODSUMOWANIE

Na zakonczenie badania studenci zostali zapytani: Czy Pani/Pana zdaniem istnieje

potrzeba poprawy ktoregokolwiek z obszaréw badanych, prosz¢ wskazac te zagadnienia
i zaproponowac ewentualne rozwiazania. Ponad potowa, bo 58%, ankietowanych (76 osob)
uznata, ze nie ma takiej potrzeby, ale grupa 42% wypowiedziala sig, poruszajac rézne

watki, dzieki ktorym uczelnia moze wprowadzi¢ zmiany.

Whnioski ptynace z powyzszej analizy danych sa nastgpujace:
W badaniu wzielo udziat tylko 131 studentow, w tym wigkszo$¢ kobiet. Przewa-
zajaca wigkszos¢ stanowili studenci studiow stacjonarnych I stopnia.
Badanie zostato przeprowadzone w kazdym z instytutow, wsrod studentow kazdego
rocznika. Najliczniejsza grupe stanowili studenci I roku.
W wigkszosci uczestnicy badania odpowiedzieli, ze oferta edukacyjna ANS w Elblagu
jest na poziomie odpowiednim.
Badani uwazaja, ze dostgp do informacji o programie studiow jest odpowiedni i nie
zglaszaja Zadnych zastrzezen w tym zakresie.
W wigkszosci studenci wypowiedzieli si¢ pozytywnie o rozkladzie zaje¢ w ciagu ty-
godnia, okreslajac, ze jest optymalny i/lub zadowalajacy. Przerwy miedzy zajgciami
uznano za odpowiednie, a liczebnos$¢ grup na zajgciach okreslono jako optymalna
i zapewniajaca przyswajanie wiedzy dzigki fatwiejszym kontaktom z wyktadowca.
Dostegpno$c ksiggozbioru ANS w Elblagu zostata pozytywnie oceniona, podobnie
jak dziatalno$¢ samorzadu studenckiego i kot naukowych.
Infrastrukture uczelni (sale, laboratoria itp.) studenci ocenili pozytywnie.
Ciekawych danych dostarczyty odpowiedzi nt. oceny wilasnych kompetencji. Studenci
na wysokim poziomie okreslili swoje kompetencje w zakresie: samodzielno$ci, kul-
tury osobistej, lojalnosci wobec pracodawcy, zdolnosci organizacyjnych, umiejetnosci
pracy w zespole. Troche gorzej okreslili swoj poziom kompetencji w zakresie: krea-
tywnosci zawodowej, poczucia odpowiedzialnosci, dyspozycyjnosci, znajomosci
jezykéw obcych, umiejetnosci nawiazywania kontaktow z ludzmi, tatwego przysto-
sowania si¢ do zmian, dobrej znajomosci obstugi urzadzen oraz umiejgtnosci stawiania
sobie zadan. Najstabiej wypadty kompetencje w zakresie odpornosci na stres i pano-
wania nad emocjami.



