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SEOWO OD REDAKCJI

Oddajemy do rak czytelnikéw trzeci numer akademickiego czasopisma naukowego,
w ktorym publikujemy efekty badan naukowych pracownikow i studentow naszej uczelni.
Czasopismo to jest swoista platforma naukowego, krytycznego namystu nad wspoét-
czesnymi dyscyplinami nauk spotecznych, a takze forum upowszechniania wynikéw
prowadzonych badan naukowych. Zakres tematyczny publikowanych tekstow obejmuje
nauki spoteczne, w tym: psychologie, ekonomig i finanse, nauki o polityce i administracji,
nauki o zarzadzaniu i jako$ci, nauki o bezpieczenstwie, nauki o komunikacji spolecznej
i mediach, nauki prawne, pedagogike.

W niniejszym numerze publikujemy szesnascie artykutéw naukowych reprezentu-
jacych wszystkie dyscypliny naukowe, oprocz nauk o komunikacji spotecznej i mediach.
Zakwalifikowane do publikacji artykuly zostaty poddane dwom niezaleznym recenzjom
dokonanym przez pracownikéow naukowych innych oérodkéw akademickich. Kazdy
artykut obejmuje podstawy teoretyczne charakteryzujace dotychczasowy stan wiedzy
w zakresie wlasciwym dla tematu artykutu, opis przedmiotu badania i postulaty wyni-
kajace z tych badan. Poszczegélne tytuly artykulow i ich kwalifikacja do okreslonej dys-
cypliny naukowej wskazuja na to, co jest przedmiotem badania i konfrontacji naukowej
z praktyka funkcjonowania gospodarki i spoteczenstwa.

Oprocz recenzowanych artykuléw naukowych, w czasopismie publikujemy nie recen-
zowane: oméwienia i recenzje innych publikacji, glosy do wyrokow sadéow oraz varia,
obejmujace w szczeg6lnosci: sprawozdania z dziatalnosci jednostek organizacyjnych
Uczelni, organizacji studenckich i inne materiaty o charakterze publicystycznym, dydak-
tycznym i informacyjnym. W niniejszym numerze publikujemy jedno tego typu opraco-
wanie, dotyczace oceny satysfakcji studentoéw i nie tylko, z jakosci ustug oferowanych
przez uczelniana biblioteke.

Redaktor naczelny
Henryk Gawronski
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PRAGMATYCZNYM I PRESTIZOWYM

STRESZCZENIE
Jednym z wazniejszych azymutéw w zyciu jednostki sa wartosci. To one
stanowia priorytety, wyznaczaja kierunki dziatania, sa niezb¢dne w bu-
dowaniu tozsamosci. Do najwazniejszych nalezg wartosci poznawcze,
pragmatyczne i prestizowe. Celem podjetych badan jest poznanie $wiata
wartosci deklarowanych przez studentéw i budowanie dyskursu nad
przyszlymi zmianami naszej rzeczywistosci spotecznej, ekonomiczne;j,
gospodarczej oraz kulturalnej. Poznanie hierarchii wartosci studentéw
umozliwia przede wszystkim lepsza orientacje o stanie $wiadomosci
mtodych ludzi i pozwala lepiej zrozumiec ich cele i dazenia.

ABSTRACT
Values preferred by generation z students in the cognitive, pragmatic
and prestige areas
One of the most important azimuths in an individual's life are values.
They are the priorities, they determine the directions of action, they are
essential in building identity. The most important are cognitive, pragmatic
and prestigious values. The aim of the undertaken research is to get to
know the world of values declared by students and to build a discourse
on future changes in our social, economic, economic and cultural reality.
Getting to know the hierarchy of students' values allows, above all, for
a better orientation on the state of consciousness of young people and
allows for a better understanding of their goals and aspirations.
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WSTEP

Obecnie mtody czlowiek funkcjonuje w szybko zmieniajacym si¢ $wiecie. Otaczaja
go rzeczy, zjawiska, inni ludzie i przedmioty, ktore wymuszaja podejmowanie wielu
decyzji, dokonywanie wyborow tego, co cenne i wartosciowe lub nieistotne i zbgdne. To,
jakim wartoéciom hotduje i jakimi warto$ciami kieruje si¢ dzi$, bedzie miato duzy wptyw
na wiele obszaréw zycia spotecznego, ekonomicznego i gospodarczego w przysztosci.
Przedstawiciele generacji Z stanowia grupeg scharakteryzowang w wielu badaniach jako
osoby pokolenia tzw. digital natives, majace wysoko rozwinigta $wiadomo$¢ samego
siebie, samodzielno$¢ i realizm w patrzeniu na $wiat. Postrzegani jako indywidualisci,
(nad)wrazliwi, ceniacy swoje potrzeby, a jednoczesnie chcacy zmieniac i kreowac $wiat,
cho¢ aby wiasciwie pobudzic¢ ich do dziatania trzeba poznac i zrozumie¢ ich system
wartosci oraz procesy myslowe’.

Raport ,Mtode wartosci” Fundacji Perspektywy i Fundacji City Handlowy im. Leopolda
Kronenberga pokazuje, ze pokolenie Z jest, bardziej niz inne, zaangazowane w polityke,
kwestie spofeczne i problemy srodowiskowe, ale jednoczesnie, brakuje mu odwagi i wiary
W SW0ja mocC Sprawcza. Swiat przysztosci, ktory wyrasta z jego wartosci, jest zaawan-
sowany technologicznie, uporzadkowany, ekologiczny i rownosciowy. Pokolenie Z chce
$wiata, ktory charakteryzuje stabilno$¢ zawodowa, mozliwo$¢ rozwoju, wolnego od dys-
kryminacji i pozwalajacego taczy¢ karierg z obowiazkami domowymi i zyciem prywat-
nym? Tempo zmian w kazdym obszarze zycia sprawia, ze coraz wigkszego znaczenia
nabiera sztuka adaptacji, szybkiego uczenia sig, otwartosci na zmiany, a takze umiejgtnosc
wybierania konkretnych celéw i sposobow postgpowania. Procesy te ukierunkowuje
system wartosci, ktory jest subiektywna organizacja trwalych przekonan, wyznaczanych
przez priorytety, cele i przekonania jednostki. Dzigki hierarchii wartosci cztowiek
potrafi oceni¢, jak powinien zachowac¢ si¢ w momencie dylematu i potrafi ocenic, co jest
dla niego najlepsze i do czego powinni dazy¢>.

1. WARTOSCI - PERSPEKTYWY BADAWCZE

Zagadnienia zwigzane z rozumieniem pojecia ,warto$¢” przyjmuja rézne perspek-
tywy, od czegos szczeg6lnie cennego, odpowiadajacego wysokim wymaganiom, po co$,
czego pragniemy i co stanowi cel ludzkich dazen. Zdaniem Janusza Gajdy moga to by¢
idee, przekonania, niekiedy przedmioty materialne, uznawane przez jednostke i zbioro-
woS¢ spoteczna za szczegolnie cenne’. Perspektywa socjologiczna ujmuje wartosci jako
standardy zachowan, przedmioty, wzorce i normy, do ktérych daza jednostki czy tez

1 Petryna S., Zetki, czy jest sie czego bac?, https://petraconsulting.pl/alfabet-pokolen-pokolenie-z [data dostepu:
08.11.2023].

2 Raport Miode pokolenie, https://womenintech.perspektywy.org/documents/raport-2022-mlode-wartosci-
pl.pdf [data dostepu: 08.11.2023].

3 Parol M., Znaczenie systemu wartosci i jego uporzqdkowania w sytuacjach kryzysu na przyktadzie funkcjono-
wania rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnosciq, Wartosci i Ich Znaczenie. Kwartalnik Naukowy, 17, 2014, s. 113.
4 Gajda J., Wartosci w zyciu czlowieka. Prawda, mitosé, samotnosé, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej, Lublin 1997, s.11.


https://petraconsulting.pl/alfabet-pokolen-pokolenie-z/
https://womenintech.perspektywy.org/documents/raport-2022-mlode-wartosci-pl.pdf
https://womenintech.perspektywy.org/documents/raport-2022-mlode-wartosci-pl.pdf
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grupa spoteczna’. Pedagodzy problem wartosci rozpatruja ze wzgledu na procesy wy-
chowawcze i dydaktyczne.

Perspektywa psychologiczna traktuje wartosci jako indywidualne zjawiska o charak-
terze poznawczym, majacym wplyw na stosunek jednostki do $wiata, oceng przesztosci,
a takze na wybor celu oraz kierunku dziatania w przysztosci. Czestaw Matusewicz zwraca
uwagg, ze warto$¢ w psychologii to: obiekt pozqdania, czynnik selekcji motywow i kryte-
rium wyboru celéw dzialania i Srodkéw ich realizacji®. Tomasz Kocowski wyrdznia kilka
funkcji wartosci:

1. Integrujaca motywacje w kierunku aktywnosci, ktora nadaje sens zyciu i pozwala
perspektywicznie uporzadkowac dziatania.

2. Orientacyjna (warto$ci stanowig kryterium ocen i orientacji; porzadkuja je wedtug
takich wskazan, jak: korzys¢, szczescie, prawda, pigkno).

3. Metadecyzyjna (rozstrzygajaca), pomagajaca podejmowac decyzj¢ w przypadku
konfliktu motywow lub racji.

4. Socjalizacji (motywacyjna), poprzez ktora jednostka zostaje wlaczona do zycia
zbiorowosci (petnia ja wartosci etyczne, idee spoteczne, wartosci takie, jak: rodzina,
ojczyzna, ludzkosc).

5. Gratyfikacji (sprawuja ja wartosci, ktore sa zZrodlem satysfakcji)’.

System wartos$ci cztowieka ksztattuje si¢ stopniowo, w toku procesu rozwoju i dora-
stania. Uswiadamiajac sobie, co jest wazne na danym etapie zycia, jednostka dokonuje
wyboru i buduje indywidualna hierarchig tego, co dla niej wazne. Milton Rokeach doko-
nuje podziatu warto$ci na ostateczne (stany rzeczy, do ktorych ludzie daza) i instru-
mentalne (zachowania i cechy stuzace do osiagania tych stanéw rzeczy)®.

Tabela 1. Wartosci ostateczne i instrumentalne wg M. Rokeacha

Wartosci ostateczne Wartosci instrumentalne

* wygodne zycie (dostatnie, aktywne); * ambicja (cigzko pracujacy, majacy aspiracje);

* poczucie dokonan (trwale osiagni¢cia); | ¢ szerokie horyzonty myslowe (otwarty

* pokdj na $wiecie (brak wojen umyst);
i konfliktow); ¢ zdolno$¢ (kompetentnosé, efektywnosc);

* piekno $wiata (natury i sztuki); * dogodno$¢ (niefrasobliwos¢, wesotose,

* ro6wnos¢ (braterstwo, rowne szanse); rado$c);

* bezpieczenstwo rodziny (opieka nad * czystos¢ (dbatosc¢ o wyglad zewnetrzny);
tymi, ktorych si¢ kocha); * odwaga (broniacy swych przekonan);

* wolnos¢ (niezalezno$¢, wolny wybor) ;| © wyrozumiatos¢ (sktonno$¢ do przebaczania);

* harmonia wewnetrzna (brak * sklonnos¢ do pomocny (praca dla dobra
konfliktow); innych);

* dojrzata mito$¢; * uczciwosc (szczery, prawdomowny);

* bezpieczenstwo narodowe (obrona * obdarowany wyobraznia ($mialy, tworczy),
przed agresja); niezalezno$¢ (samowystarczalno$c);

* radoé¢ (radosne, swobodne zycie); * intelektualizm (inteligencja, refleksyjnosc);

* logicznos$¢ (sp6jno$¢ myslenia, racjonalizm);

5 Szczepanski J., Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1970.

6 Matusewicz Cz., Psychologia wartosci, PWN, Warszawa 1975, s. 15.

7 za: Denek K., Edukacja oparta o wartosci, Wartosci w muzyce, Muzeum Historii Polski, Katowice 2009, s. 139-158.
8 Kosciuch J., Kwestinariusz Wartosci Miltona Rokeacha, Studia Philosophiae Christianae, 19(1), 1983, s. 225.
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* zbawienie (bycie zbawionym, zycie * mitos¢ (czutos¢, wrazliwose);
wieczne); * postuszenstwo (obowiazkowosc);
* szacunek dla samego siebie; * grzeczno$¢ (dobre maniery);
* uznanie spoleczne; * odpowiedzialno$¢ (niezawodnosc,
* prawdziwa przyjazn (bliskie solidarnosc);
kolezenstwo); * samokontrola (powsciagliwo$c,
* madroé¢ (dojrzale zrozumienie $wiata). samodyscyplina).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Kosciuch J., Kwestionariusz Wartosci M. Rokeacha,
1983, s. 225.

Krystyna Ostrowska ujmuje wartosci jako sensotworcze (uniwersalne, duchowe, za-
nurzone w $wiecie transcendencji) i instrumentalne (utylitarno-pragmatyczne), ktore
stuza do realizacji warto$ci uniwersalnych?®. Z kolei Janusz Gajda dzieli wartosci ze wzgledu
na ich: (1) materi¢ (rzeczy i idee), (2) wartosci materialne i duchowe, (3) zasigg (po-
wszechno$¢ odczuwania), (4) uniwersalne (powszechne, ogélnoludzkie) i jednostkowe,
(5) czas (historyczne i aktualne), (6) trwatos¢ (trwale i chwilowe), (7) strefe zaangazo-
wania (uczuciowe i intelektualne), (8) ogolna ocen¢ (godne - pozytywne i negatywne -
antywartosci)'’. Ryszard Jedlinski wyrdznia nastepujace wartosci:

o transcendentne (Bog, $wigtos¢, wiara, zbawienie);

e uniwersalne (dobro, prawda);

e estetyczne (pigkno);

e poznawcze (wiedza, madros¢, refleksyjnosc);

e moralne (bohaterstwo, godno$¢, honor, mitos¢, przyjazn, odpowiedzialnos¢, spra-
wiedliwo$¢, skromno$¢, szczero$é, uczciwosc, wiernosc);

o spoteczne (demokracja, patriotyzm, praworzadnosc, solidarnos¢, tolerancja, rodzina);

o witalne (sila, zdrowie, zycie);

e pragmatyczne (praca, spryt, talent, zaradnosc);

o prestizowe (kariera, stawa, wladza, majatek, pieniadze);

e hedonistyczne (rados¢, seks, zabawa)'!.

Kazimierz Denek przypisuje warto$ciom duze znaczenie z zyciu czlowieka, okresla-
jac je mianem busoli, ktéra wyznacza kierunek postepowania i jest regulatorem ludzkich
dazen i zachowan'2

2. 'WARTOSCI PREFEROWANE PRZEZ STUDENTOW -
W PESPEKTYWIE PODEJMOWANYCH BADAN

Badania realizowane w grupie osob na réznych etapach rozwojowych pokazaty, ze
istnieja roznice w preferowanych wartosciach w zaleznosci od wieku. Preferencje wartosci
0s6b 20-letnich wskazuja, ze od najwyzej do najmniej cenionych wartosci pojawiaja sie:

9 Ostrowska K., W poszukiwaniu wartosci, GWP, Gdansk 1998.

10 Gajda J., Wartosci w zyciu cztowieka: prawda, mitosé, samotnosé, Lublin 1997, s. 12-13

" YedlinskiR., Swiat wartosci uczniéw koriczacych szkole podstawowq, [w:] Uryga Z. (red.), Podmiotowy wymiar
szkolnej polonistyki, Krakow 1998.

12 Fraczek Z., Edukacja aksjologiczna wobec potrzeb wspétczesnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2002, s. 23.
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kierowanie soba, zyczliwos¢ i osiagnigcia, hedonizm, stymulacja, uniwersalizm, bezpie-
czenstwo, przystosowanie, tradycja i wtadza. U os6b 23-letnich preferencje te ksztattuja
si¢ nastgpujaco: kierowanie soba, zyczliwos¢ i osiagnigcia, uniwersalizm, stymulacja,
hedonizm, bezpieczenstwo, przystosowanie, tradycja i wtadza. Osoby 25-letnie najbar-
dziej preferuja takie wartosci jak: kierowanie soba, zyczliwo$¢ i uniwersalizm, dalej osia-
gnigcia, bezpieczenstwo, hedonizm i stymulacja, a do najmniej preferowanych naleza:
przystosowanie, tradycja i wiadza'.

Badania Cecylii Langier i Martyny Siembidy pokazaly, ze studenci uwazaja, iz w Zyciu
cztowieka najwazniejsze sa wartosci uniwersalne, stanowiace podstawe prawidlowych
relacji miedzyludzkich. Naleza do nich: dobro i prawda, a nastepnie szacunek i spra-
wiedliwo$¢, ktore uzyskaty najwieksza liczbe wskazan. Kolejne wartosci przedstawiaja
si¢ w nastepujacy sposob: sprawiedliwos¢, przyjazn, odwaga i kolezenstwo oraz pigkno.
Sposrod wartosci prawdy najwyzej ceniona jest wiedza, madroé¢, inteligencja i otwarty
umysl. Z kolei w zakresie kategorii moralnych najwyzej w hierarchii znajduje si¢: dobro¢,
uczciwos¢ i pomaganie innym oraz prawdomoéwnos¢ zyczliwos¢, rzetelnos¢ i honor.
Jan Cieciuch, badajac studentéw (N =327), wskazal, ze do najbardziej preferowanych
przez nich wartoéci naleza: zyczliwo$¢, niezawodnos¢, troskliwos¢ i kierowanie soba
w dziataniu. Kolejno pojawiaja si¢: kierowanie soba w mysleniu, uniwersalizm spoteczny,
bezpieczenstwo osobiste i tolerancja. Do najmniej preferowanych naleza: przystosowanie
do regut, uniwersalizm ekologiczny, wtadza nad ludzmi i zasobami'. Z kolei badania
studentoéw realizowane przez Andrzeja Felchnera pokazaly, ze warto$ci najwazniejsze
w kolejnosci uzyskanych glosow to: szczgscie rodzinne, dobre zdrowie, samorealizacja,
praca, uczciwe zycie, grono przyjaciotiznajomych, szacunek innych ludzi, wiara i religia,
dobrobyt, pieniadze i moralno$¢. Najmniejsze wskazania uzyskaty takie wartosci jak:
mozliwo$¢ udziatu w zyciu spoteczno-politycznym, sukces i stawa, zycie petne przygod
i wrazen, wiara i religia, ,$wigty spokoj”, kontakt z kultura, spryt, przebojowos¢, prze-
bieglos¢, pomyslnosc, ojczyzny oraz dobrobyt i pieniadze'®. Badania ankietowe realizowane
w$rod studentoéw poznanskich uczelni wskazuja, ze gléwnie sa nastawieni na regulowanie
kontaktoéw spotecznych, ale takich, ktére odnosza si¢ do raczej waskiego grona ludzi.
Warto$ciami zyciowymi najwyzej cenionymi przez studentdéw poznanskich uczelni
okazaly si¢ wartosci rodzinne, udane matzenstwo, przyjazn, a takze zdrowie i wyksztat-
cenie. Uzyskane rezultaty wskazaly, ze w dalszej kolejnosci studenci przypisali znaczenie
takim warto$ciom jak: pieniadze, opatrzno$¢, kariera zawodowa, praca, szacunek otoczenia
oraz pomoc innym'’.

13 Cieciuch J., Ksztaltowanie si¢ systemu wartosci od dzieciristwa do wczesnej dorostosci, Wydawnictwo Liberi
Libri, Warszawa 2013, s. 254-259.

14 Langier C., Siembida M., Wartosci preferowane przez studentéw edukacji wczesnoszkolnej i wychowania
przedszkolnego, Edukacja - Technika - Informatyka, 4(26), 2018, s. 403-410.

15 Cieciuch ., Ksztattowanie si¢ systemu wartosci, dz. cyt., s. 260.

16 Felchner A., Gal K., Jakubczak-Krawczynska K., Wartosci preferowane przez studentéw Wydziatu Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Jana Kochanowskiego Filii w Piotrkowie Trybunalskim — w $wietle badati empirycznych,
Lubelski Rocznik Pedagogiczny, 36(1), 2016, s. 111-126.

17 Strozik T., System wartosci a ocena jakosci zycia miodziezy akademickiej w swietle badarn ankietowych
student6éw uczelni Poznania, Studia Oeconomica Posnaniensa, 2(2), 2014, s. 5-23.
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3. WARTOSCI POZNAWCZE, PRAGMATYCZNE I PRESTIZOWE
W SWIETLE BADAN WEASNYCH

Poznanie $wiata wartosci deklarowanych przez studentéw, z ktérymi pracujemy,
stanowi podstawe do dyskursu nad przysztymi zmianami naszej rzeczywistosci spotecz-
nej, ekonomicznej, gospodarczej czy kulturalnej. Celem badan byto poznanie wartosci
deklarowanych przez studentéw kierunkéw spotecznych Akademii Nauk Stosowanych
w Elblagu i Akademii Handlowej Nauk Stosowanych w Radomiu. Janusz Gajda zwraca
uwage, ze czesto miedzy wartosciami deklarowanymi a realizacjq jest gleboka przepasc'®.
Wskazuje takze, ze wartosci pozytywne odnosza sie do wartosci pozytywnych, natomiast
wartosci realizowane sa bardziej zréznicowane, przystosowane do celéow konkretnej
jednostki, grupy spotecznej, czy zredukowane do konkretnych potrzeb. Wartosci maja
wplyw na prezentowane postawy, a oba te czynniki znajduja swoje uzasadnienie w pro-
cesie przygotowania absolwentow uczelni do wejsécia na rynek pracy.

W badaniach realizowanych w okresie styczen-luty 2024 r. wykorzystano kwestiona-
riusz wlasnego autorstwa opracowany w oparciu o klasyfikacje wartosci R. Jedlinskiego.
Wybrano do penetracji wartosci z grupy poznawczych, prestizowych i pragmatycznych.
Ankiete przeprowadzono na grupie 144 studentéw Akademii Nauk Stosowanych
w Elblagu i 298 studentéw Akademii Handlowej Nauk Stosowanych w Radomiu. Respon-
denci deklaratywnie oceniali znaczenie poszczegdlnych wartosci na skali pigciostop-
niowej: bardzo wazne (4), raczej wazne (3), raczej nie wazne (2), nie wazne (1), trudno
powiedzie¢ (0).

W grupie wartosci poznawczych najwigksze znaczenie studenci obu uczelni przypisali
takim warto$ciom jak: prawda, inteligencja, wiedza, kompetencje, madro$¢. Przypisanie
tym warto$ciom znaczenia ma uzasadnienie ich przydatnosci w umiejetnosci studiowania.
Sprawno$c¢ intelektualna przektada si¢ na budowanie wiedzy i pozwala zdobywac¢ kom-
petencje, ktore sa niezbedne do sukcesu edukacyjnego.

Tabela 2. Wartosci z grupy poznawczych (wartosci liczbowe i procentowe)

Wartos¢ ANS w Elblagu | ANS w Elblagu | AHNS w Radomiu | AHNS w Radomiu
wiedza 475 9,9% 1065 9,6%
wyksztalcenie | 421 8,8% 986 8,9%
dociekliwos¢ | 314 6,6% 766 6,9%
madros¢ 472 9,9% 1053 9,5%
prawda 525 11,0% 1116 10,0%
racjonalnos¢ | 377 7,9% 1026 9,3%
refleksyjno$¢ | 404 8,5% 949 8,6%
postep 350 7,3% 994 9,0%
tolerancja 464 9,7% 1037 9,4%
kompetencje | 475 9,9% 1010 9,2%
inteligencja 501 10,5% 1062 9,6%
Suma 4778 100% 11064 100%

Zr6dto: opracowanie wlasne.

18 Gajda ], dz. cyt,,s. 17.
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Studenci ANS w Elblagu najnizej ocenili takie wartosci jak: dociekliwo$¢, racjonal-
nos¢ i postep, natomiast studenci AHNS w Radomiu najnizsze wartosci przypisali do-
ciekliwosci i refleksyjnosci. Analizujac sposob zaangazowania proceséw poznawczych
przedstawicieli pokolenia Z, nietrudno doszuka¢ si¢ powodéw niskiego szacowania
dociekliwosci, jako wartosci, ktéra wymaga czasu i zaangazowania poznawczego.
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Wykres 1. Wartosci poznawcze w ocenie studentow
Zrodlo: opracowanie wlasne.

W grupie wartosci pragmatycznych studenci ANS w Elblagu najwyzej ocenili:
uczciwos¢, zdrowie, wewnetrzny spokdj. W dalszej kolejnosci wskazali na: niezaleznosc,
wolnos¢ i samodzielnoé¢. Studenci AHNS w Radomiu najwyzej ocenili zdrowie, uczci-

wos¢, zaradno$¢, wolno$¢ i samodzielnos¢. W dalszej kolejnosci wskazali waznos¢ takich
wartosci jak: godnos¢ osobista, mitosc i niezalezno$¢.

Tabela 3. Wartosci z grupy pragmatycznych (wartosci liczbowe)

Wartos¢ ANS w Elblagu | ANS w Elblagu | AHNS w Radomiu | AHNS w Radomiu
zaradnos¢ 489 8,9% 1114 9,2%
uczciwosé 556 10,0% 1119 9,3%
milosé¢ 504 9,0% 1085 8,9%
zdrowie 533 9,7% 1423 11,6%
przyjaciele 493 8,9% 1055 8,7%
wewnetrzy spokoj | 532 9,7% 1030 8,5%
wolnosé 517 9,4% 1107 9,1%
wygoda 370 6,7% 939 7,7%
godnos¢ osobista | 495 9,0% 1082 8,9%
samodzielnos¢ 513 9,3% 1083 9,0%
niezalezno$¢ 518 9,4% 1068 8,8%
Suma 5520 100% 12105 100%

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Respondenci obu uczelni najnizej ocenili wlasna wygode. Ponadto dla studentow
ANS w Elblagu mniejsze znaczenie ma zaradnos¢ i posiadanie przyjaciot. Z kolei respon-
denci AHNS w Radomiu najmniej ceniag wewngtrzy spokdj i znaczenie grona przyjaciotl.
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Wykres 2. Wartosci pragmatyczne w ocenie studentéw
Zrodlo: opracowanie wlasne.

W grupie wartosci prestizowych studenci ANS w Elblagu jako najwyzsze wartosci
wskazali: pieniadze, dostatnie zycie, kariere, sukces i posiadanie. W dalszej kolejnosci
respondenci wskazali na: uznanie, postep i autorytet. Studenci AHNS w Radomiu naj-
wyzej ocenili takie warto$ci jak: uznanie, sukces, postep, pieniadze i kariere.

Tabela 4. Wartosci z grupy prestizowych (wartosci liczbowe)

Warto$¢ ANS w Elblagu | ANS w Elblagu | AHNS w Radomiu | AHNS w Radomiu
kariera 438 10,7% 956 9,6%
pieniadze 454 11,1% 960 9,7%
sukces 440 10,7% 998 10,1%
przebojowos¢ 325 7,9% 837 8,4%
posiadanie (majatek) | 410 10,0% 850 8,5%
uznanie 376 9,2% 1004 10,1%
rywalizacja 265 6,5% 704 7,1%
postep 350 8,5% 994 10%
dostatnie zycie 451 10,9% 921 9,3%
wladza 256 6,2% 779 7,8%
autorytet 343 8,3% 938 9,4%
Suma 4108 100% 9941 100%

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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W dalszej kolejnosci ocenili takie wartosci jak: autorytet i dostatnie zycie. Zaréwno
studenci z ANS w Elblagu jak i z AHNS w Radomiu, najnizej ocenili takie wartosci jak:
wladza, rywalizacja i przebojowo$¢. Studenci pokolenia Z nie chca by¢ liderami. Jak
pisze J. Ojczyk To nie jest pokolenie liderow. To jest pokolenie martwych autorytetow,
pokolenie, gdzie kazdy autorytet mozna obali¢*®. Ponadto przedstawiciele generacji Z
doceniaja pracg zespotowa, na co wskazuja niskie oceny zachowan rywalizacyjnych.
Badacze wskazuja rowniez na fakt, ze Zetki to indywidualisci, czasami wrecz egoistyczni
z realistyczna ocena rzeczywistosci i ceniacy niezalezno$c¢®.
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Wykres 3. Wartosci prestizowe w ocenie studentéw
Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujac deklaratywne oceny poszczeg6olnych grup wartosci dokonane przez stu-
dentow ANS w Elblagu jak i AHNS w Radomiu, warto zauwazy¢, ze respondenci obu
uczelni najwyzej ocenili wartosci pragmatyczne, dalej itemy z grupy warto$ci poznaw-
czych. Jako najmniej znaczace respondenci w obu uczelniach wskazali wartosci prestizowe.

WNIOSKI I PODSUMOWANIE

Wartosci nas definiujq. To nie sq tylko stowa; to jest to, co robimy i jak dziatamy:
to w co wierzymy;
to co jest dla nas najwazniejsze. Wartosci kierujq naszym zyciem i pomagajq
nam podejmowac wazne decyzje.

Sheryl Sandberg

19 Ojczyk |., Jakie jest pokolenie Z? Zaradne, ale bez checi bycia liderem, https://www.prawo.pl/student/jakie-
jest-pokolenie-z-raport-uniwersytetu-warszawskiego,516511.html [data dostepu: 11.03.2024].

20 Szymczyk J., Pokolenie Z na rynku pracy - charakterystyka, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pokolenia-
w-pracy-cz-4-pokolenie-z [data dostepu: 11.03.2024].
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Janusz Gajda zwraca uwage na czgsto wystepujaca przepas¢ migdzy wartosciami
deklarowanymi a ich realizacja. Jest to istotne, poniewaz wartosci, ktére studenci uwa-
zaja za wazne, moga niekoniecznie przekladac si¢ na ich codzienne decyzje i dziatania.
To zjawisko wskazuje na potrzebe edukacji, ktora nie tylko kladzie nacisk na nauczanie
wartosci, ale takze na ich praktyczne zastosowanie w zyciu codziennym.

Na podstawie przedstawionych wynikéw badan, mozna wyciagnac nastepujace wnioski.

1. Wartosci poznawcze

Studenci obu uczelni najwyzej ocenili wartosci takie jak prawda, inteligencja, wiedza,
kompetencje i madro$¢. Wartosci te sa fundamentalne dla proceséw edukacyjnych, po-
niewaz odzwierciedlaja dazenie do intelektualnego rozwoju i zdobywania wiedzy. Jednakze
niska ocena takich wartosci jak racjonalnos¢, postep, ale przede wszystkim dociekliwosc,
wskazuje na potencjalne trudnosci w angazowaniu si¢ w dlugotrwatle i wymagajace
procesy poznawcze, co moze by¢ zwiazane z krotkoterminowym podej$ciem do nauki.

2. Wartosci pragmatyczne

Wysokie oceny uczciwosci, zdrowia i wewngtrznego spokoju wskazuja na fakt, ze stu-
denci priorytetowo traktuja dobrostan psychiczny i fizyczny oraz relacje migdzyludzkie.
Roéwniez znaczenie wolnosci i samodzielnosci podkresla dazenie mtodych ludzi do
autonomii i niezaleznoéci. Niska ocena wygody i zaradnosci moze natomiast wskazywac
na fakt, Ze studenci sa gotowi po$wigci¢ osobista wygode na rzecz wyzszych celow.

3. Wartosci prestizowe

Studenci z Elblaga i Radomia wsrod wartosci prestizowych najwyzej ocenili takie
wartosci jak: pieniadze, sukces, kariera i uznanie, co wskazuje na dazenie do osiagnig¢
i sukcesow zawodowych. Jednoczesnie, niskie oceny rywalizacji i wtadzy moga wskazy-
waé na brak zainteresowania przywodztwem, byciem liderem, ,wyscigu” w osiagnieciach,
na rzecz pracy zespotowej. Wyniki odzwierciedlaja rowniez sceptycyzm studentéw wobec
tradycyjnych autorytetow i hierarchicznych struktur - typowych w funkcjonowaniu
starszych pokolen, Y lub BB. Integracja edukacji wartosci z praktycznymi dziataniami
jest kluczowa, aby studenci mogli wdraza¢ deklarowane wartosci w codziennym zyciu.

Projekty spoteczne, programy stazowe i praktyki moga promowac¢ aktywne zaanga-
zowanie w wartosci poznawcze i pragmatyczne. W kontekscie niskiej oceny wartosci
takich jak racjonalnos¢ i dociekliwos¢, nalezy zachgcac studentéw do rozwijania umiejet-
nosci poprzez projekty badawcze i krytyczne myslenie. Natomiast promowanie warto$ci
humanistycznych, takich jak: uczciwo$¢, zdrowie i wewnetrzny spokdj, jest wazne dla
dobrostanu studentéw. Programy edukacyjne powinny uwzglednia¢ zréwnowazone
podejscie do kariery i sukcesu, jednoczes$nie promujac wspolprace i indywidualizm.
Wreszcie, nowoczesne podejscie do przywodztwa, oparte na wspotpracy i demokratycznych
formach zarzadzania, moze sprostac sceptycyzmowi wobec tradycyjnych autorytetow.

Poznanie hierarchii wartosci studentéw ma wielorakie znaczenie. Umozliwia przede
wszystkim lepsza orientacje o stanie $wiadomosci mtodych ludzi i pozwala lepiej zrozu-
miec ich cele i dazenia. Wartosci pragmatyczne zostaty wysoko ocenione przez studentow
obu uczelni. Pragmatyzm, to sposob myslenia i dziatania, zaktadajacy praktycznos¢ i reali-
styczna oceng rzeczywistosci, podejmowanie aktywnosci zapewniajacej skutecznosc.
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Z kolei w grupie wartosci poznawczych plasuja si¢ przede wszystkim umiejgtnosci po-
zwalajace na realizacj¢ zadan stojacych przed studentami. Zrozumiata jest zatem ocena
tych zdolnosci i kompetencji. Deklaratywnie respondenci przypisali mniejsze znaczenie
wartosciom prestizowym, co prawdopodobnie jest zwiazane ze specyfika etapu eduka-
cyjnego. Warto zauwazy¢, ze studenci obu uczelni w zblizony sposob przypisali znaczenie
poszczeg6lnym warto$ciom w kazdej z grup. Wnioski z badan moga by¢ wykorzystane
do ksztattowania polityk edukacyjnych i programéw nauczania, ktére beda lepiej odpowia-
da¢ na potrzeby i wartosci wspolczesnych studentéw, przygotowujac ich do efektywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym.
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STRESZCZENIE
Stowa kluczowe: Przez efektywno$¢ ekonomiczna rozumie si¢ maksymalizacjg efektow
efektywnos¢ ~ w stosunku do ponoszonych naktadow, przy czym przez efekty rozumiec
ekonomiczna, tunalezy zaréwno wartoci stricte materialne, jak i te majace inng postac,
polityka zakupowa, jak efekty spoleczne, srodowiskowe, czy sprzyjajace innowacyjnosci gospo-
analiza potrzeb  darki. System zaméwien publicznych to zbior réznych instytucji i dziatan
iwymagan o charakterze organizacyjnym, ekonomicznym i spotecznym. Instytucje
zamawiajacego, te i dzialania powinny zapewnia¢ mozliwos¢ realizacji celow systemu.
szacowanie war-  Celem systemu zamowien publicznych jest realizacja zadan publicznych
tosci zamowienia, i respektowanie interesu publicznego. Realizacji zasady efektywnosci eko-
koszt cyklu zycia, nomicznejzamoéwien publicznych podporzadkowany jest caty system za-
wstepne konsultacje  méwien publicznych. Celem artykutu jest identyfikacja i analiza dziatan,
rynkowe, ktore w szczegdlny sposob determinuja zasade efektywnosci ekonomicznej
opis przedmiotu W systemie zamoéwien publicznych w Polsce.
zamowienia
ABSTRACT
Keywords: The principle of economic efficiency in the practice of awarding public
economic  procurement
efficiency, Economic efficiency is understood as maximizing the effects in relation
purchasing policy, to the expenditure incurred. Effects should be understood here as both

analysis of the need
and requirements

strictly material values and those having other forms, such as social,
environmental or economic effects. The public procurement system is

of the ordering a set of various institutions and activities of an organizational, economic
party, and social nature. These institutions and activities should ensure the
estimating  possibility of achieving the system’s objectives. The purpose of public

the value  procurement system is to implement public tasks and respect the public
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of the order, interest. The entire public procurement system is subordinated to the imple-

life cycle cost, mentation of the principle of economic efficiency of public procurement.

preliminary z, The aim of the article is to identify activities that particularly implement

description of the  the principle of economic efficiency and to analyze these activities leading
subject of the order  to a synthesis of conclusions.

WSTEP

Zamoéwienia publiczne stanowia znaczacy segment gospodarki. W 2023 r. wartos¢
rynku zamowien publicznych realizowanych w Polsce z zastosowaniem przepiséw
ustawy Prawo zamo6wien publicznych!, okreslona w oparciu o dane zawarte w rocznych
sprawozdaniach o zamowieniach wyniosta ok. 280,0 mld zt. Stanowi to ok. 8,2% PKB za
2023 r. Wedtug GUS, PKB w 2023 r. ksztattowat si¢ na poziomie 3,4 bln zt*. Warto dodac,
ze warto$¢ zamowien udzielanych na podstawie wylaczen obowiazku stosowania
przepiséw ustawy Pzp wyniosta ok. 300,0 mld zt, co oznacza, ze wartos¢ catego rynku
zamowien publicznych w 2023 r. wyniosta ok. 580 mld zt. Wylaczenia te dotyczyly
w szczegolnosci: zamoéwien okreslonych w ustawie o szczegolnych rozwiazaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, zaméwien w dziedzinach obron-
nosci i bezpieczenstwa, zamowien, ktorym nadano klauzulg niejawnosci, zamowien na
zakupu broni i amunigji i innych materialéw wojennych, a takze zamowien sektorowych?.

Konkurencyjno$¢ rynku zaméwien publicznych w Polsce charakteryzuje liczba udzie-
lonych zamoéwien, liczba zamawiajacych, liczba ofert sktadanych w ramach jednego
postepowania, a takze udziat MSP w tym rynku. W 2023 r. udzielono ok. 157 500 za-
moéwien z zastosowaniem ustawy Pzp. W 2023 r. na rynku zamoéwien publicznych
zaistniato 31 478 zamawiajacych, z czego 47% udzielato zamowien na podstawie procedur
okreslonych w ustawie Pzp, a pozostata cze$¢ - tylko na podstawie wyltaczen ustawowych?.

W przypadku zaméwien publicznych o wartosci réwnej lub przekraczajacej progi
unijne, w 2023 r. $rednio sktadano 2,12 oferty, z czego w 54% postepowan zlozono tylko
jedna oferte. W postgpowaniach o warto$ci mniejszej niz progi unijne $rednio sktadano
2,64 oferty, z czego w 61% postgpowan zlozono wigcej niz jedna oferte, co oznacza, ze
w pozostatych 39% postepowan ztozono tylko jedna oferte (najwigcej, bo az 47%, w przy-
padku dostaw)°.

Jesli zas chodzi o udziat MSP, w postepowaniach o warto$ci mniejszej niz progi unijne,
889% skiadanych ofert pochodzito z tego sektora, za$ za najkorzystniejsze uznano juz
tylko ok. 70% ofert. Natomiast kwota zaméwien udzielonych wykonawcom MSP stanowita
tu ok. 80% ogdlnej wartosci tych zamowien. W postgpowaniach o zamoéwienia o wartosci
rownej lub przekraczajacej progi unijne, 58% sktadanych ofert pochodzito od wykonaw-
cow z sektora MSP. Oferty ztozone przez przedsiebiorcow z sektora MSP uznano zas za

1 Ustawa z 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamowien publicznych, Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 (dalej: Pzp).

2 Sprawozdanie Prezesa Urzedu Zaméwieri Publicznych z funkcjonowania systemu zaméwieri publicznych
w 2023 roku, UZP, Warszawa 2024, s. 19.

3 Tamze, s. 20 oraz zal. nr 4 do ww. sprawozdania.

4Tamze, s. 21.

5 Tamze, s. 35-37.
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najkorzystniejsze w 67% postgpowan, a kwota udzielonych im zaméwien stanowita
49% ogdblnej ich wartosci®.

System zaméwien publicznych to okreslony zbidr powiazanych ze soba elementéw
sktadowych. System ten obejmuje akty prawne o zblizonym zakresie i przedmiocie re-
gulacji, a takze opiera si¢ na podobnych, co do istoty i charakteru, umowach zawieranych
pomiedzy stronami, ktore taczy wspoélny cel i w znacznym stopniu sposob dziatania.
Obejmuje on zatem rozwiazania prawne dotyczace zaréwno zagadnien zamowien publicz-
nych sensu stricto, jak i partnerstwa publiczno-prywatnego’ i umow koncesji na roboty
budowlane lub ustugi®. System zaméwien publicznych mozna uznac za zbiér ré6znych
instytucji i dziatan zardwno o charakterze organizacyjnym, jak i ekonomicznym oraz
spotecznym, przy czym instytucje te i dziatania powinny zapewnia¢ mozliwos¢ reali-
zacji celow systemu. Wspolnym za$ celem wszystkich elementow systemu zaméwien
publicznych jest realizacja zadan publicznych i respektowanie interesu publicznego®.

W zwiazku z powyzszym mozna postawic tezg, ze realizacji zasady efektywnosci
ekonomicznej zamowien publicznych podporzadkowany jest caly system zamowien
publicznych, w tym kazdy jego element. Niemniej jednak, celem niniejszego opraco-
wania jest identyfikacja i analiza dziatan, ktore w szczegolny sposob determinuja zasade
efektywnosci ekonomicznej w systemie zamoéwien publicznych w Polsce, z uwzgled-
nieniem praktycznych dziatan zamawiajacego oraz analiza tych dziatan prowadzaca do
syntezy wnioskow. Aby zrealizowac ten cel, zastosowano analiz¢ tresci przepisow prawa,
pismiennictwa i komentarzy i podjeto si¢ wskazania praktycznych narzedzi, umozliwia-
jacych zamawiajacemu zaspokojenie oczekiwan ustawodawcy oraz podniesienie poziomu
efektywnosci ekonomicznej udzielanych zamoéwien publicznych. Po przedstawieniu istoty
zasady efektywnosci ekonomicznej w zaméwieniach publicznych, zidentyfikowano wigc
i poddano analizie elementy zwiazane z przygotowaniem postgpowania i jego udziele-
niem, tj.:

o polityke zakupowa panstwa jako dyspozycje do efektywnosci ekonomicznej za-
mowien;

o analiz¢ potrzeb i wymagan zamawiajacego;

e szacowanie wartosci zamoéwienia;

o kalkulacj¢ kosztéw cyklu zycia projektu;

o wstepne konsultacje rynkowe w celu przygotowania postepowania;

e opis przedmiotu zaméwienia w sposob odpowiadajacy potrzebom zamawiajacego.

1. ISTOTA ZASADY EFEKTYWNOSCI EKONOMICZNE]
W ZAMOWIENIACH PUBLICZNYCH

Chociaz pierwotnym celem przepisow prawa zamowien publicznych jest zapew-
nienie prawidlowego i efektywnego wydatkowania srodkéw publicznych, to zwazywszy
na przedstawione we wstepie kwoty rynku zaméwien publicznych, zaméwienia te moga

6 Tamze, s. 42-43.

7 Ustawa z 19 grudnia 2008 roku o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz. U. z 2023 r,, poz. 1637.

8 Ustawa z 21 pazdziernika 2016 roku o umowie koncesji na roboty budowlane lub ustugi, Dz. U. z 2023 ., poz. 140.
9 Przeszlo E., Powatowski A. (red.), Leksykon prawa zaméwien publicznych, C.H. Beck, Warszawa 2022, s. 160.
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by¢ wykorzystywane jako skuteczne narzedzia ksztattowania pozadanych stanéw spo-

tecznych oraz gospodarczych. Od 2021 r. w Pzp, oprocz wezesniej znanych zasad udzie-

lania zamoéwien publicznych, obowiazuje dodatkowa zasada efektywnosci ekonomicznej,

ktora stanowi, ze: zamawiajacy udziela zamowienia w sposob zapewniajacy'°:

e najlepsza jakos¢ dostaw, ustug, oraz robot budowlanych, uzasadniona charakterem za-
mowienia, w ramach $rodkéw, ktére zamawiajacy moze przeznaczy¢ na jego realizacje;

e uzyskanie najlepszych efektow zamowienia, w tym efektow spotecznych, srodowi-
skowych oraz gospodarczych, o ile ktorykolwiek z tych efektow jest mozliwy do
uzyskania w danym zamoéwieniu, w stosunku do poniesionych naktadow;

e wybor wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy.

W praktyce zasada ta oznacza konieczno$¢ udzielania zamoéwien publicznych przez
zamawiajacych w taki sposob, ktory zagwarantuje najlepsza jakos$¢ dostaw, ustug oraz
robot budowlanych, uzasadniona charakterem zaméwienia, w ramach $rodkow, ktore
zamawiajacy moze przeznaczy¢ na jego realizacjg, oraz uzyskanie najlepszych efektow
zamowienia w tym efektow spotecznych, srodowiskowych oraz gospodarczych, o ile kto-
rykolwiek z tych efektow jest mozliwy do uzyskania w danym zaméwieniu w stosunku
do poniesionych naktadéw. Pozostaje to w bezposrednim zwiazku z ustawa o finansach
publicznych, a doktadniej przepisow nakazujacych zamawiajacym zapewnic, ze wydatki
publiczne beda dokonywane w sposob celowy, z zachowaniem zasad: uzyskiwania naj-
lepszych efektow z danych naklad6w, optymalnego doboru metod i $rodkow stuzacych
osiagnieciu zatozonych celow, w sposob umozliwiajacy terminowa realizacje zadan,
w wysokosci i terminach wynikajacych z wczeéniej zaciagnigtych zobowiazan!'.

Jakos$¢ dokonywanego zakupu powinna by¢ wigc uzasadniona charakterem zamowie-
nia. Oznacza to w szczegolnosci zakaz finansowania ze $rodkow publicznych zakupu
dobr o zbyt wysokiej jakosci, nieuzasadnionej celem, ktéremu maja one stuzy¢, np. luksu-
sowe samochody, sprzet elektroniczny, w szczegolnosci komputery o parametrach tech-
nicznych wykraczajacych poza zakres obowiazkow osoby, ktora ma si¢ nim postugiwac'2.

Przy takim zatoZeniu, zamowienia publiczne powinny realizowac, oprocz oczywiscie
organicznych celow zakupowych, rowniez zadania z zakresu polityki rozwoju panstwa.
Wprowadzona zasada efektywnosci ekonomicznej powinna by¢ rozumiana jako postulat
dazenia do realizacji w procedurze udzielania zamowien publicznych, a takze na etapie
wykonania uméw, poza celami czysto ekonomicznymi, réwniez celow strategicznych'>.

Zasada efektywnosci ekonomicznej wskazuje na obowiazek udzielenia zamoéwienia
w sposob zapewniajacy najlepszy stosunek naktadow do efektow, w tym efektow spo-
tecznych, srodowiskowych i gospodarczych. Polega ona na analizie kosztow i korzysci,
a w rezultacie dziatan nakierowanych na uzyskanie najlepszych efektow z poniesionych
naktadéw. Udzielanie zamowien nie ogranicza si¢ wiec do pozyskania dobr i ustug, ale
powinno stanowi¢ jedno z narzedzi osiagania celow dalej idacych, w tym majacych

10 Art. 17 ust.1, pkt 11 2 ustawy Pzp.

11 Art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, Dz. U. z 2024 r,, poz. 1530, ze zm.
12 Skubiszak-Kalinowska I, Meritum. Zaméwienia publiczne, Wolters Kluwer, Warszawa 2023, s. 139.

13 Kania M., Zasada efektywnosci w nowym prawie zaméwieri publicznych, Prawo Zamowien Publicznych,
1(64), 2020, 5. 18-19.
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wymiar spofeczny, ekonomiczny i srodowiskowy'*. Zasada efektywnosci ekonomicznej
zwiazana jest wigc z osiagnigciem tzw. best value for money dotyczacego gospodarowania
$rodkami publicznymi wtasnie w sposob mozliwie najbardziej efektywny, zapewniajacy
osiagni¢cie maksimum efektéw z danych naktadow lub osiagnigcie danego efektu przy
minimum naktadéw'>.

2. POLITYKA ZAKUPOWA PANSTWA JAKO DYSPOZYCJA
DO EFEKTYWNOSCI ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Polityka zakupowa panstwa okre$la priorytetowe dziatania Rzeczypospolitej Polskiej
w obszarze zaméwien publicznych, a takze pozadany kierunek dziatan zamawiajacych
w zakresie udzielanych zaméwien, ktory obejmuje w szczegdlnosci zakup innowacyjnych
lub zréwnowazonych produktoéw oraz ustug, z uwzglednieniem: ¢

o aspektow normalizacyjnych;

o kalkulacji kosztow w cyklu zycia produktow;

o spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorcow;

e upowszechniania dobrych praktyk i narzedzi zakupowych;
o stosowania aspektow spotecznych i zdrowotnych.

Polityke zakupowa panstwa przyjmuje Rada Ministrow, w drodze uchwaly, raz na
4 lata, na wniosek ministra wlasciwego do spraw gospodarki. Polityka zakupowa panstwa
to dokument, ktéry wskazuje jak zarzadza¢ zakupami sektora publicznego w Polsce
i okresla standardy pomagajace realizowa¢ zaméwienia publiczne. Celem tej polityki
jest m.in. profesjonalizacja kadr, zwickszenie udziatu MSP w tych zaméwieniach oraz
wzmocnienie konkurencyjnosci polskiej gospodarki, poprzez zakup zrownowazonych
i innowacyjnych zamowien, np. wysokiej jakosci urzadzen energooszczednych, ekolo-
gicznie wyprodukowanego sprzetu.
W aktualnej polityce zakupowej panstwa'’, poza diagnoza systemu zamoéwien
publicznych, przewidziano jej adresatow, tj. zamawiajacych i Pafistwo jako podmiot
wspierajacy, a ponadto zdefiniowano cele, priorytety, w nich instrumenty, narzedzia
i dziatania. Przyjety dokument wskazuje na trzy filary - cele polityki zakupowej panstwa:
o profesjonalizacj¢ zamowien publicznych - poprzez zapewnienie kompetencji, na-
rzedzi i struktur umozliwiajacych sprawne zarzadzanie zakupami;

e wspieranie rozwoju MSP - poprzez ulatwienia dostgpu do rynku zamoéwien
publicznych;

e promowanie zrbwnowazonych i innowacyjnych zaméwien poprzez wykorzystanie
zakupow jako instrumentu realizacji celéw spotecznych i $rodowiskowych.

14 Granecki P., Granecka 1., Prawo zaméwieti publicznych. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2024 (komentarz
do art. 170).

15 Gola J., Bobowski S., Efektywnos¢ funkcjonowania systemu zaméwier publicznych w Polsce, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 497, 2017, s. 239-248.

16 Art. 21 ustawy Pzp.

17 Polityka zakupowa paristwa na lata 2022-2025, przyjeta Uchwata nr 6 Rady Ministrow z dnia 11 stycznia
2022 roku w sprawie przyjecia Polityki zakupowej pafistwa, M.P. z 2022 r., poz. 125.
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W ramach priorytetu profesjonalizacja przewidziano: profilowanie zawodowe prak-
tykow zamowien publicznych, budowanie potencjatu i kompetencji, w tym utworzenie
platformy internetowej i szkolenia.

W ramach wsparcia rozwoju potencjatu MSP przewidziano obowiazek uksztattowania
calego procesu zakupowego, w tym postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego,
w sposob zapewniajacy MSP mozliwoé¢ ubiegania sig o zaméwienie w okreslonych sek-
torach, wdrozenie programu edukacyjno-informacyjnego dedykowanego MSP, utworzenie
platformy internetowej, wsparcie nawiazywania wspétpracy w formie konsorcjum, wpro-
wadzenie mechanizmu certyfikacji, standaryzacje dokumentow, dziatania zwigkszajace
udziaty polskich przedsigbiorstw w zamowieniach migdzynarodowych. Wzrost zainte-
resowania MSP rynkiem zaméwien publicznych przetozy¢ sie ma na dalszy wzrost ich
konkurencyjnosci, a w konsekwencji na otrzymywanie przez zamawiajacych korzystniej-
szych ofert. Z kolei gospodarka skorzysta¢ ma z uwolnienia potencjatu wzrostu i inno-
wacyjnosci MSP.

W ramach priorytetu zréownowazone i innowacyjne zamoéwienia publiczne polityka
zaktada powiazanie celéw polityki zakupowej panstwa w zakresie zréwnowazonych
oraz innowacyjnych zamowien z wydatkowaniem $rodkow pochodzacych z funduszy
publicznych.

W dalszej czgsci dokumentu okreslono narzedzia realizacji celow polityki w ramach
wspolpracy horyzontalnej i wertykalnej, usuwania barier w dostepie MSP do rynku
zamowien publicznych, pozasadowego rozwiazywania spor6w, rachunku kosztoéw cyklu
zycia, systemu zarzadzania srodowiskowego, weryfikacji technik srodowiskowych. Na-
rzedzia realizacji polityki zakupowej panistwa skonkretyzowano natomiast w nastgpujacych
kategoriach: opis przedmiotu zamowienia, pozacenowe kryteria oceny ofert, zaméwienia
przedkomercyjne, zamoéwienia publiczne na innowacje, umowa ramowa, dynamiczny
system zakupow, konkurs, building information modeling, model ustug chmurowych,
analiza potrzeb i wymagan, wstgpne konsultacje rynkowe. Polityka zakupowa zawiera
takze wytyczne na temat oceny efektywnosci, oceny postepoéw wdrazania, monitoro-
wania realizacji polityki zakupowej oraz dotyczace raportu z jej realizacji'®.

Kraje $wiadome roli zaméwien publicznych tworza swoje strategie, przewidujac w nich
duzy nacisk na profesjonalizacje i budowanie potencjatu wszystkich zamawiajacych. Po-
dobne cele jak w Polsce stawiaja w swoich dokumentach Czechy, Szwecja i Komisja
Europejska, ktora juz w 2017 r. w komunikacie ,,Skuteczne zaméwienia publiczne dla
Europy”, dostrzega wagg strategicznego podejscia do zamowien, wymieniajac profesjonali-
zacje i konieczno$¢ dazenia do poprawy efektywnosci systemu jako $rodki do osiagniecia
celow w tym zakresie'®.

Realizujac polityke zakupowa panstwa, UZP zorganizuje szkolenia online. Tylko
w okresie: styczen - lipiec 2025 r. przewiduje si¢ przeprowadzenie 23 szkolen, w ktorych
moze wzia¢ udziat po 100 0s6b w kazdym?’. Powstala tez nowa wyszukiwarka orzeczen

18 Jaworska M. (red.), Prawo zaméwieti publicznych. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2022, komentarz do art. 21.
19 Grosfeld P., Polityka zakupowa paristwa jako trwaly i rozwijany proces, Zaméwienia Publiczne. Doradca, 11,
2024, s.13.

20 https://www.gov.pl/web/uzp/harmonogram-dzialan-szkoleniowych [data dostepu: 28.03.2025].
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KIO i wyrokow sadow dotyczacych zaméwien publicznych?. Ministerstwo Rozwoju
i Technologii organizuje cykliczne konferencje i szkolenia dla MSP, przeprowadzito juz
dwie edycje konkursu ,Ekspert zamoéwien publicznych”?, przygotowato rekomendacje
iinstrukcje dotyczace budowania strategii zakupowych u zamawiajacych, powotato
miedzyresortowy zespét ds. zielonych zamoéwien publicznych?. W 2023 r. udziat MSP
w zamowieniach ponizej progéw unijnych wzrést do 88% (2022 - 82%). Liczba zamo-
wien publicznych w ktorych uwzgledniono aspekty spoteczne wzrosta w 2023 r. 0 41%
w stosunku do 2021 r. i wyniosta ponad 40 tys. zaméwien. Liczba tzw. zamowien zielo-
nych wzrosta w tym czasie o 254%, osiagajac ponad 4 tys. zamowien?*.

Jako przyktad polityki zakupowej panstwa, w pismiennictwie podaje si¢ historyczny
program budowy niemieckiej floty z poczatku XX w. Z ekonomicznego punku widzenia
cato$¢ nakladéw na ten program zostata wydana w Niemczech®.

3. ANALIZA POTRZEB I WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO

Majac na uwadze konieczno$¢ zwigkszenia roli planowania w zaméwieniach publicz-
nych oraz realizacji zasady efektywnosci ekonomicznej, zamawiajacy publiczny, przed
wszczeciem postgpowania o udzielenie zamowienia, dokonuje analizy potrzeb i wyma-
gan, uwzgledniajac rodzaj i warto$¢ zamowienia®. Przeprowadzenie takiej analizy jest
obowiazkowe zawsze, gdy warto$¢ zamowienia jest rowna lub wyzsza niz progi unijne.
Odstapienie od tego obowiazku jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy mozliwe jest
udzielenie zamoéwienia w trybie negocjacji bez ogloszenia, albo w trybie zaméwienia
z wolnej reki.

Urzad Zamoéwien Publicznych wskazuje na nastepujacy porzadek czynnosci sktada-
jacych si¢ na proces analityczny:*’

o identyfikacja potrzeby i zdefiniowanie okresu odniesienia, na jaki planowane jest jej
zaspokojenie, jako minimum rekomendowane jest przyjecie takiej samej perspektywy
czasowej jak przy przygotowywaniu projektu uchwaty budzetowej lub planu finan-
sowego, aczkolwiek najbardziej korzystne ze wzgledu na efektywno$¢ zamowienia
jest badanie zaspokojenia potrzeb w diuzszym horyzoncie czasowym niz budzet,
np. cykl Zycia, nie jest to jednak wymagane przepisami;

e badanie mozliwosci zaspokojenia zidentyfikowanej potrzeby z wykorzystaniem
zasobow wiasnych oraz orientacyjnej wartosci jej zaspokojenia tym sposobem;

21 https://szukio.pl, [data dostepu: 28.03.2025 1.

22 https://www.gov.pl/ web/rozwoj-technologia/konkurs-ekspert-zamowien-publicznych [data dostgpu:
28.03.2025].

% https://www.gov.pl/ web/rozwoj-technologia/miedzyresortowy-zespol-ds-zielonych-zamowien-publicznych
|data dostepu: 28.03.2025].

24 Grosfeld P, dz. cyt., s. 15.

2 Meducki M., Polityka zakupowa paristwa jako element ksztattujgcy rynek, Zamowienia Publiczne. Doradca,
1,2024,s. 52-55.

2 Art. 83 ustawy Pzp.

2 Wskazowki dla zamawiajqcych publicznych do opracowania analizy potrzeb i wymagah w swietle nowego
Prawa zaméwieri publicznych, s. 5-6: https://www.gov.pl/web/uzp/wskazowki-dla-zamawiajacych-publicznych-
do-opracowania-analizy-potrzeb-i-wymagan [data dostepu: 08.01.2025].
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e rozeznanie rynku w celu ustalenia alternatywnych $rodkéw zaspokojenia zidenty-
fikowanej potrzeby oraz orientacyjnej wartosci jej zaspokojenia tym sposobem;

e rozeznanie rynku w celu ustalenia wariantéw wykonania zamowienia oraz orienta-
cyjnej wartoséci zamowienia dla kazdego ze wskazanych wariantow;

e W oparciu o przeprowadzone badanie, wybor srodka lub $rodkéw w celu zaspoko-
jenia zidentyfikowanej potrzeby;

e w przypadku, gdy wybranym w wyniku dokonania analizy $rodkiem zaspokojenia
zidentyfikowanej potrzeby bedzie udzielenie zaméwienia, dokonanie wyboru wa-
riantu realizacji zamowienia;

e dokonanie dalszych analiz dla wybranego wariantu realizacji zaméwienia, w celu
wskazania:

» mozliwosci podziatu zamoéwienia na czgsci;
» przewidywanego trybu udzielenia zamowienia;
» mozliwosci uwzglednienia aspektow spotecznych, srodowiskowych lub innowa-
cyjnych w ramach zaméwienia;
» ryzyk zwiazanych z postgpowaniem o udzielenie i realizacja zaméwienia wraz
ze wskazaniem mozliwosci ich zmniejszenia oraz propozycji ich podziatu.
Przez potrzebe zamawiajacego nalezy rozumie¢ okreslona funkcje, ktorej brakuje do
osiagnigcia celu lub prawidtowego dziatania, a nie konkretny produkt czy ustuge?. Waz-
nym element analizy potrzeb i wymagan to rozeznanie rynku, ktére pozwala ustali¢, jakie
sa inne mozliwe warianty zaspokojenia potrzeb, poza wykorzystaniem zasobow wilasnych.

Ma ono stuzy¢ pozyskaniu nowych mozliwych sposobéw zaspokojenia zidentyfikowanej

potrzeby, o ktérych zamawiajacy moze nawet nie wiedziec, a ktore sa znane i praktyko-

wane np. w sektorze prywatnym. W ramach rozeznania rynku zamawiajacy powinien:

e po pierwsze - zbada¢, czy w danym przypadku wystepuja alternatywne $rodki
zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb;
e podrugie - rozpoznac i podda¢ analizie mozliwe warianty realizacji zaméwienia.
Dokonujac rozeznania rynku, zamawiajacy w szczegdlnosci ustala, jakie sa mozliwe
inne sposoby nawiazania wspotpracy z rynkiem w celu zaspokojenia jego potrzeby, np.
poprzez partnerstwo publiczno-prywatne badz zawarcie umowy w trybie koncesji, za-
kup ustug zamiast rzeczy, zastapienie zamowienia na dostawy zwiazane z przeniesieniem
wlasnoéci na najem lub leasing. Nieodzowne w tym zakresie jest ustalenie czasu, kosz-
tow oraz ryzyka, jakie wiaza si¢ z ustalonymi alternatywnymi $rodkami. Przyktadem
takiej innej opcji jest rozwazenie np. ustugi wydruku zamiast zakupu drukarki, ustugi
cateringu zamiast remontu kuchni w szkole lub szpitalu®.
W prowadzeniu dyskusji na temat analizy potrzeby poméc moga nastepujace pytania:
e jaka funkcj¢ przysporzy realizacja zamowienia, czyli jaki cel jest do osiagniecia?;
e czy zamawiajacy dysponuje wystarczajacymi wlasnymi zasobami ludzkimi i tech-
nicznymi?;

28 Wytyczne dla 0s6b odpowiedzialnych za udzielanie zaméwier publicznych dotyczqcych unikania najczestszych
btedow popetnianych w projektach finansowanych z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych, s.17;
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/guides/public_procurement/2018/guidance_public_procure
ment_2018_pl.pdf [data dostgpu: 04.01.2025].

29 Skubiszak-Kalinowska L, dz. cyt. s. 112.
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e czy zamawiajacy moze zaspokoi¢ potrzebg, nie przeprowadzajac post¢powania
o udzielenie zamowienia (rozwiazania alternatywne nalezy starannie rozwazyc
i odpowiednio poréwnac)?;

e czy przeanalizowano rozne alternatywne sposoby zaspokojenia stwierdzonych
potrzeb?;

e czy moznanaby¢, wydzierzawi¢ lub naja¢ przedmiot lub ustuge lub ustanowi¢ part-
nerstwo publiczno-prywatne w celu otrzymania potencjalnego przedmiotu zamo-
wienia?;

o jakie ostateczne rezultaty chce uzyska¢ zamawiajacy?;

e czy nalezy dokona¢ zakupu robot budowlanych, dostaw lub ustug, lub ich kombinacji?;

o ktore elementy sa niezbedne, a ktore opcjonalne?;

e jaki jest konieczny zakres zaméwienia, czy moze mniejszy zakres bedzie wystar-
czajacy?;

e co ma kluczowe znaczenie dla zaspokojenia potrzeby?;

e czy wskazany bytby zakup gotowych rozwiazan, czy tylko zindywidualizowane
rozwiazanie zaspokoi potrzeby zamawiajacego?;

e jakajest orientacyjna warto$¢ zamowienia dla kazdego ze wskazanych wariantow?;

e czy istnieje nieograniczony krag potencjalnych wykonawcéw, ktorzy moga wyko-
na¢ zamowienie w catosci?;

e czy istnieje mozliwos¢ podziatu zamoéwienia na czgsci? Czy dla podniesienia efek-
tywnosci i dostgpnosci zamowienia w szczegdlnosci dla MSP zasadne jest podzielenie
zamowienia na czesci? Czy po stronie zamawiajacego powstana dodatkowe koszty
w zwiazku z podziatem zamoéwienia na czesci lub istnieja inne ryzyka zwiazane
z takim podziatem (logistyczne koniecznosci koordynacji dziatan wykonawcow, nie-
kompatybilnos¢ techniczna, op6znienie w realizacji calo$ci zamoéwienia)?;

e czy nalezaloby podja¢ dialog ze srodowiskiem biznesu?;

e jakie skutki dla srodowiska naturalnego moze mie¢ realizacja zaméwienia? Czy
poprzez realizacj¢ zamowienia mozna osiagnac efekty srodowiskowe?;

e jakie skutki spoteczne moze mie¢ realizacja zaméwienia? Czy poprzez realizacje
zamowienia mozna osiagnac efekty spoteczne?;

e czy zakup wymaga zindywidualizowanego innowacyjnego rozwiazania, ktore jeszcze
nie istnieje na rynku?;

e jaki przewiduje si¢ tryb udzielenia zamowienia wraz z uzasadnieniem?;

e jakiego rodzaju ryzyka wiaza si¢ z realizacja zamowienia (rynkowe - podazy i po-
pytu, budzetowe, technologiczne, zwiazane z realizacja post¢powania)? Jakie sa
sposoby minimalizacji zidentyfikowanych ryzyk?

Ustawodawca nie okresla w sposob szczegotowy terminu i formy dokonywanej analizy
potrzeb i wymagan, wskazujac na koniecznos¢ jej przeprowadzenia przed wszczeciem
postgpowania. Biorac pod uwage, ze analiza obejmuje orientacyjna warto$¢ zamo-
wienia, nalezatoby przyja¢, iz zamawiajacy jej dokonuje jeszcze przed oszacowaniem
jego warto$ci. Whasciwe wydaje sie, aby proces analityczny poprzedzat etap wniosko-
wania w jednostce zamawiajacego. Osoba akceptujaca bowiem konkretny wniosek
o udzielenie zamowienia powinna mie¢ pewnos¢, iz przedstawione we wniosku dane
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stanowiq efekt rzetelnej analizy rzeczywistych potrzeb komorki wnioskujacej oraz przed-
stawiajq najbardziej optymalny sposéb ich zaspokojenia.

Brak rowniez w ustawie norm regulujacych wymagania w zakresie osob skierowanych
do przeprowadzenia analizy potrzeb i wymagan. Jednakze, zamawiajacy, aby nalezycie
jej dokonat, co do zasady, powinien powota¢ do tego zespoét interdyscyplinarny, obej-
mujacy osoby odpowiedzialne za kwestie techniczne (zwiazane z opisem przedmiotu
zamowienia oraz znajace dany rynek), kwestie finansowe (zwiazane z ustaleniem, czy
zaspokojenie potrzeb jest realne z punktu widzenia mozliwosci finansowych zamawia-
jacego) oraz kwestie prawne (zwiazane z wyborem wiasciwej procedury, identyfikacja
ryzyka i poszukiwaniem odpowiednich instrumentéw prawnych minimalizujacych za-
grozenia). W przypadku zamowien nieskomplikowanych badz standardowych (w szczegél-
nosci powtarzajacych si¢ cyklicznie) nie jest konieczne powotywanie takiego zespotu.
Wydaje sig, ze dla przygotowania takiej analizy wystarczy jedna osoba.

Tak samo nie zostata okre$lona forma analizy potrzeb i wymagan. Ze wzgledow
dowodowych warto, aby przyjeta ona co najmniej form¢ dokumentowa (raport, pro-
tokol, sprawozdanie, notatka), zgodnie z zasada pisemnosci w jezyku polskim’. Moze
by¢ to zatem jeden dokument lub ich zbi6r, wzorowany na takich opracowaniach jak studia
wykonalnosci, ocena efektywnosci realizacji przedsigwzigcia w ramach partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego, analizy wielokryteriowe. Nie mozna wykluczy¢, Ze analiza potrzeb
i wymagan bedzie miata postac krotkiej notatki stuzbowej — zwtaszcza w przypadku, gdy
zamawiajacy dokonuje analizy dla standardowych i nieskomplikowanych postgpowan,
ktore zazwyczaj przeprowadza, realizujac swoja dziatalnos¢ (np. odpowiadajacych na
biezace potrzeby zamawiajacego). Bardziej rozbudowana analiza bg¢dzie natomiast nie-
zbedna przy nietypowych zaméwieniach, zwlaszcza kosztochtonnych i o skomplikowanej
strukturze lub warunkach (np. planowana wieloletnia inwestycja na budowg oczysz-
czalni $ciekow). Wzory dokumentéw do przeprowadzenia analizy potrzeb i wymagan
zamawiajacego mozna zasiegnac z portali szkoleniowych?'.

4. SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

Wstepne szacowanie wartosci zamowienia jest elementem analizy potrzeb i wymagan.
Warto$¢ zaméwienia decyduje o tym, jaka procedura zostanie zastosowana do zamo-
wienia: krajowa - jesli warto$¢ zamowienia nie przekroczy progdéw unijnych, unijna -
progi te zostaly przekroczone, czy tez moze warto$¢ zaméwienia nie przekroczy 130 tys. zl,
a wowczas mozna dokona¢ zakupu z wylaczeniem przepiséw prawa zamowien publicz-
nych. Ma ona przede wszystkim znaczenie proceduralne, poniewaz jej wysoko$¢ jest
czynnikiem rozstrzygajacym o tym, ktdre przepisy nalezy stosowac, prowadzac poste-
powanie o udzielenie danego zamowienia publicznego® Ostatecznie ustalenie wartosci

30 Art. 20 ustawy Pzp.

31 https:// przetargowa.pl/analizy-eksperckie/analiza-potrzeb-i-wymagan-sciaga-dla-zamawiajacego/;
https://druki.gofin.pl/analiza-potrzeb-i-wymagan-zamawiajacego,wzor,1882,216.html [data dostgpu:
04.01.2025].

32 Winiarz M., Wartos¢ zaméwienia publicznego a Zrédlo jego finansowania w jednostkach sektora finanséw
publicznych, Finanse Komunalne, 4, 2022, s. 54.
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zamoéwienia moze takze pomdc zamawiajacemu w podjeciu decyzji, czy w ogole zamierza
danego zaméwienia udzieli¢ i wszcza¢ w tym celu postgpowanie. Moze si¢ bowiem oka-
za¢, ze zamawiajacemu w danym roku budzetowym brakowa¢ bedzie srodkow na zakup
danej roboty budowlanej, dostawy lub ustugi. W zwiazku z tym, wartos¢ ta powinna
zostac skalkulowana z nalezyta starannoscia, a ponadto powinna ona w jak najwyzszym
stopniu odzwierciedla¢ ceny rynkowe oraz obejmowac najszerszy mozliwy zakres $wiad-
czen. Mozna wskazac na inne jeszcze funkcje wartosci zamowienia. Poniewaz szacun-
kowa warto$¢ zamowienia pozwala wyznaczy¢ gorna granice wysokosci wadium*, to
moze to determinowac wszczecie procedury wyjasniania razaco niskiej ceny oraz
przesadzac o wysokosci wpisu od odwotania®.

Z ustawy prawo zamdwien publicznych wynikaja cztery podstawowe zasady szaco-
wania wartosci zamowienia:*®

e podstawa ustalenia warto$ci zamoéwienia jest catkowite szacunkowe wynagrodzenie
wykonawcy bez podatku VAT (warto$¢ netto), ustalone z nalezyta starannoscia,
przy czym do oceny dochowania nalezytej starannosci stron (zamawiajacego i wyko-
nawcy) zastosowanie maja przepisy art. 355 § 2 k.c. wprowadzajace tzw. regule
podwyzszonego miernika w obrocie profesjonalnym, co oznacza, ze dziatalnosc¢
stron ma zawodowy charakter -~ w odniesieniu do tej czynnoéci bedzie ona glownie
polegac na stosowaniu si¢ zamawiajacego do obowiazujacych przepisow oraz sta-
rannego rozeznania rynku i cen®’;

e zamawiajacy nie moze, w celu uniknigcia stosowania przepiséw Pzp, zaniza¢ wartosci
zamowienia lub wybiera¢ sposob obliczania tej wartosci prowadzacy do jej zanizenia;

e zamawiajacy nie moze dzieli¢ zaméwienia na odrgbne zamoéwienia, jezeli prowadzi
to do niestosowania przepisow Pzp, chyba ze jest to uzasadnione obiektywnymi przy-
czynami;

e przy ustaleniu warto$ci zaméwienia uwzglednia si¢ najwickszy mozliwy zakres tego
zamowienia z uwzglednieniem opcji oraz wznowien.

Przepisy Pzp w art. 30-35 okreslaja metody szacowania warto$ci zamdowienia w za-
lezno$ci od przedmiotu zamowienia. W praktyce wyksztalcito si¢ kilka sposobow doko-
nywania tej czynnosci. Mozliwe jest przeprowadzenie rozeznania rynku, np. droga mailowa,
oszacowanie wartosci zamdowienia na podstawie poprzednio udzielonego zaméwienia
obejmujacego tozsamy przedmiot, o ile ceny stosowane poprzednio pozostaja aktualne
i rynkowe lub postuzenie si¢ profesjonalnie sporzadzonym kosztorysem. Zawsze nalezy
mie¢ na wzgledzie szczegdtowe przepisy dotyczace szacowania, adekwatno$¢ danej me-
tody szacowania do danego przedmiotu zaméwienia, a takze okoliczno$ci konkretnego
przypadku. Warto$¢ zaméwienia na roboty budowlane ustala si¢ na podstawie koszto-
rysu inwestorskiego sporzadzanego na podstawie dokumentacji projektowej oraz specy-

% Art. 97 ust. 2 i art. 281 ust. 4 Pzp.

34 Art. 224 ust. 2 pkt 1 Pzp.

35 § 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczegbtowych rodzajow
kosztow postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwo-
fania, Dz. U. z 2020 r., poz. 2437.

36 Art. 281 29 ustawy Pzp.

37 Art. 355 ust. 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny, Dz. U z 2024 r., poz. 1061 ze zm.
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fikacji technicznych, a takze na podstawie planowanych kosztow prac projektowych

oraz planowanych kosztéw rob6t budowlanych okre$lonych w programie funkcjonalno-

-uzytkowym?®,

Bardzo waznym i jednoczesnie nieoczywistym jest post¢gpowanie zamawiajacego

W sprawie oszacowania warto$ci zamoéwienia na ustugi lub dostawy powtarzajace si¢ lub

podlegajace wznowieniu w okreslonym czasie. Ogdlne zasady szacowania wartosci ta-

kich zamowien zostaty okreslone w ustawie po raz pierwszy*, stad wiele kontrowersji.

Co do zasady, wartoécia zaméwienia w odniesieniu do tych zaméwien jest faczna

wartos¢ zamoéwien:

e laczna warto$¢ na uslugi tego samego rodzaju ustalona w terminie poprzednich
12 miesigcy, przy uwzglednieniu zmian ilosciowych zamawianych ustug lub dostaw;

e ktdrych zamawiajacy zamierza udzieli¢ w terminie 12 miesiecy nastepujacych po
pierwszej ustudze lub dostawie albo w czasie realizacji umowy;, jezeli jest on dtuzszy
niz 12 miesigcy;

e jezelizaméwienia na ustugi lub dostawy na podstawie umowy dzierzawy, najmu lub
leasingu udziela si¢ na czas nieoznaczony, wartoécig zamowienia jest warto$¢ mie-
sieczna pomnozona przez 48;

e jezelizaméwienie obejmuje ustugi bankowe, ubezpieczeniowe lub inne ustugi finan-
sowe, warto$cia zamowienia sa oplaty, prowizje, odsetki, skladki i inne podobne
$wiadczenia.

Problem praktyczny polega na tym, ze w $wietle wyjasnien UZP trudno jest wskazac
przykltad zaméwienia na ustugi lub dostawy powtarzajace si¢. Z ,zaméwieniem na do-
stawy oraz ustugi powtarzajace si¢ okresowo” bedziemy mieli do czynienia wylacznie
wtedy, gdy dane zamowienie powtarza si¢ co pewien czas, jednak nie moze by¢ spelnione
przez jednorazowe zachowanie si¢ wykonawcy i dlatego realizowanie jest w czg$ciach,
stosownie do aktualnych potrzeb. W sytuacji, gdy taka mozliwos¢ ,skumulowania”
poszczeg6lnych czesci istnieje, nie nalezy ich traktowac jako dostaw lub ustug powta-
rzajacych si¢ okresowo. Bedziemy mieli w tym przypadku do czynienia z zaméwieniem
udzielanym w czg$ciach, czyli sytuacja przypominajaca $wiadczenie jednorazowe realizo-
wane w ratach. Kazda z tych czesci sktada si¢ bowiem na pewna, z gory okreslona catos¢,
ktora bedzie obiektywnie przewidywalny zakup danych dostaw lub ustug w trakcie catego
roku. Natomiast kazdorazowy pojedynczy zakup nie jest zaméwieniem na dostawy lub
ustugi powtarzajace si¢ okresowo, lecz jest czescia catorocznego zamowienia, a przypa-
dek taki traktowany by¢ powinien jako udzielenie zamoéwienia w czg$ciach®.

Przyktadem dostaw powtarzajacych si¢ okresowo jest prenumerata prasy realizo-
wana w regularnych odstepach czasu (dzienniki - codziennie, tygodniki - co tydzien,
miesi¢czniki - co miesiac). Kazda z dostaw, bez wzgledu na jej cze¢stotliwos¢, bedzie

38 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 20 grudnia 2021 r. w sprawie okreslenia metod
i podstaw sporzadzania kosztorysu inwestorskiego, obliczania planowanych kosztéw prac projektowych oraz
planowanych kosztéw robét budowlanych okreslonych w programie funkcjonalno-uzytkowym, Dz. U.z 2021 r,,
poz. 2458.

39 Art. 35 ustawy Pzp.

% https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/pisma-urzedowe/szacowanie-wartosci-zamowienia-na-
dostawy-i-uslugi-184572183 [data dostepu: 11.01.2025].
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miata charakter samoistnego i odrgbnego $wiadczenia, jednak wykonywanego w ramach
jednego stosunku zobowiazaniowego faczacego zamawiajacego i wykonawce (umowy
na dostawg prasy). Innym przyktadem ustug powtarzajacych si¢ okresowo beda ustugi
cateringu (dostarczanie positkow regularnie albo w okreslonych odstgpach czasu w za-
leznosci od potrzeb zamawiajacego w ramach jednej umowy). Ustugami powtarzaja-
cymi si¢ okresowo beda réwniez wykonywane w okreslonych odstgpach czasu ustugi
ochrony mienia, np. tylko w weekendy, lub sprzatania pomieszczen, np. raz w tygodniu*'.

Zamowieniem powtarzajacym si¢ okresowo nie bedzie natomiast codzienne utrzy-
manie porzadku i czystosci, czy oczyszczanie ulic w okresie zimowym. Nie jest istotne,
czy ptugi maja obowiazek usunac $nieg z jezdni nie pozniej niz w ciagu dwoch czy trzech
godzin od zakonczenia opadéw. Istota zamoéwienia jest pozostawanie wykonawcy
w stanie ciaglej i nieprzerwanej gotowosci do zapewnienia przejezdnosci ulic. Podobnie
z letnim oczyszczaniem ulic, gdyz interes zamawiajacego zostaje zaspokojony przez state
utrzymanie ich w czystosci. Cykliczno$¢ wykonywania ustugi bedzie tu drugorzedna
sprawa. Dla zamawiajacego nie jest istotne, czy wykonawca np. podzieli sobie ulice
w taki sposob, ze bedzie je sprzatat w okresach tygodniowych czy miesigcznych. Jest to
wylacznie sprawa organizacji $wiadczenia. Podobnie ochrona obiektu (ciagla), gdyz
ustuga ta wymaga statego nadzoru nad chronionym obiektem. Zaméwieniami na ustugi
powtarzajace si¢ okresowo beda zatem takie, ktorych przedmiotem sa powtarzajace sig
w okreslonych regularnych odstgpach czasu $wiadczenia inne niz dostawy i roboty
budowlane, a od jednorazowych dostaw i ustug rézni je czynnik czasu, istniejacy przez
caly okres obowigzywania umowy. Zamowienia te charakteryzuje ponadto brak mozli-
wosci ich kumulowania i wykonania*.

Ustalenia warto$ci zamowienia dokonuje si¢ nie wcze$niej niz 3 miesiace przed dniem
wszczecia postgpowania o udzielenie zamowienia, jezeli przedmiotem zamoéwienia sa
dostawy lub ustugi, oraz nie wczesniej niz 6 miesigcy - jezeli przedmiotem zamowienia
sa roboty budowlane, z tym ze w przypadku zaméwien udzielanych w czgsciach po-
wyzsze terminy odnosza si¢ do wszczecia pierwszego z postgpowan. Jezeli po ustaleniu
wartosci zamOwienia nastapita zmiana okolicznosci majacych wptyw na dokonane usta-
lenie, zamawiajacy przed wszczeciem postepowania dokonuje zmiany tej warto$ci.

5. KALKULACJA KOSZTOW CYKLU ZYCIA PRODUKTU, USEUGI
LUB ROBOTY BUDOWLANE]

Cykl zycia to wszelkie mozliwe kolejne lub powiazane fazy istnienia przedmiotu
dostawy, ustugi lub roboty budowlanej, w szczegolnosci badanie, rozwoj, projektowanie
przemysltowe, testowanie, produkcja, transport, uzywanie, naprawa, modernizacja, zmiana,
utrzymanie przez okres istnienia, logistyka, szkolenie, zuzycie, wyburzenie, wycofanie

4 https://www.wprzetargach.pl/kategorie/umowa-i-zmiany-umowy-pzp2019/swiadczenia-powtarzajace-
sie-lub-ciagle [data dostepu: 11.01.2025].

%2 https://samorzad.infor.pl/sektor/finanse/zamowienia_publiczne/693274,Dostawy-lub-uslugi-
powtarzajace-sie-okresowo.html [data dostepu: 11.01.2025].
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i usuwanie®. Cechami cyklu zycia produktu moga by¢ niewidoczne cechy zawarte
wewnatrz produktu jako wynik wyboréw dokonanych w procesie produkcji lub innych
fazach cyklu zycia produktu niepolegajacych na jego uzywaniu, nawet jesli te cechy nie
sa widoczne w fizycznych i funkcjonalnych cechach produktu lub ustugi. Z punktu
widzenia efektywnosci zamoéwienia, dla udzielanego zaméwienia znaczenie moga mie¢
zatem takze inne cechy niz parametry techniczne dostarczanego produktu. Pomimo ze
niewidoczne - moga mie¢ istotny wplyw na jako$¢, trwato$¢ lub dodatkowe koszty (nie
tylko finansowe) niezbg¢dne do poniesienia na kolejnych etapach cyklu zycia danego
produktu. Z tego tez wzgledu zamawiajacy maja mozliwos¢ uwzgledniania elementéw
zwiazanych z r6znymi fazami cyklu zycia przy konstruowaniu warunkow zaméwienia.
Rachunek kosztoéw cyklu zycia obejmuje w szczegdlnosci koszty**:

e  poniesione przez zamawiajacego lub innych uzytkownikéw, zwiazane z: a) nabyciem,
b) uzytkowaniem, w szczegélnosci zuzyciem energii i innych zasobow, ) utrzymaniem,
d) wycofaniem z eksploatacji, w szczegolnosci koszty rozbiorki i recyklingu;

e przypisywane ekologicznym efektom zewngtrznym, zwiazane z produktem, ustuga
lub robotami budowlanymi w okresie ich cyklu zycia, o ile ich warto$¢ pienigzna
mozna okresli¢ i zweryfikowa¢, w szczegolnosci koszty emisji gazow cieplarnianych
i innych zanieczyszczen oraz inne zwiazane z tagodzeniem zmian klimatu.

Rachunek kosztow cyklu zycia moze obejmowa¢ w odpowiednim zakresie niektore
lub wszystkie koszty ponoszone w czasie cyklu zycia produktu, ustugi lub robét bu-
dowlanych. Z tego wzgledu z dniem 01.01.2022 r. weszlo w zycie rozporzadzenie wyko-
nawcze®, ktore ma na celu przyczynic¢ si¢ do ograniczenia nadmiernego stosowania
kryterium ceny jako jedynego kryterium oceny ofert. Wprowadza ono podstaw¢ prawna
umozliwiajaca wybor oferty w oparciu o kryterium oferty najkorzystniejszej ekono-
micznie z wykorzystaniem rachunku kosztu cyklu zycia budynku. Rozporzadzenie to
nie stuzy do podejmowania decyzji gospodarczych stuzacych badaniu optacalnosci po-
szczegblnych projektow. Celem wydania ww. rozporzadzenia byta potrzeba zapewnienia
yjednolicenia i wiarygodnosci kalkulacji stuzacych wyliczeniu kosztow wynikajacych

z ofert r6znych wykonawcéw, ktore beda oceniane w ramach kryterium oceny ofert.

Zatem moze by¢ stosowane w celu poréwnania ofert. Zapewne z tego tez wzgledu w roz-

porzadzeniu wybrano tylko niektore sktadniki kosztow, ktére zostana uwzglednione

w zaproponowanej metodzie, uwzgledniono tylko te koszty, ktore moga réznicowac po-

szczegblne oferty i tylko takie, ktore mozna w wiarygodny sposob obliczy¢, a mianowicie

koszty: nabycia, uzytkowania i utrzymania. Pominigto zmiany kosztow w czasie iryzyka
zwiazane ze zmianami kosztow, np. noénikow energii. W rozporzadzeniu nie uwzgledniono
takze kosztow zwiazanych z wycofaniem budynku z eksploatacji, w szczegélnosci koszty
zbierania i recyklingu, a takze przypisywanych ekologicznym efektom zewnetrznym
zwiazane z cyklem zycia. Pierwsze pominat zapewne ze wzgledu na przyjety okres obli-

% Art. 7 pkt 2 ustawy Pzp.

4 Art. 245 ustawy Pzp.

45 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 23 listopada 2021 r w sprawie metody kalkulacji
kosztow cyklu zycia budynkéw oraz sposobu przedstawiania informagji o tych kosztach, Dz.U. z 2021 r., poz.
2276.
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czeniowy zycia budynku 30 lat, wychodzac z zalozenia, ze budynki w Polsce po tym
okresie nie s jeszcze wycofywane z eksploatacji, a drugie z kosztow uznatl za zbyt
trudne do wyliczenia. Przypomnijmy, Ze metoda okreslenia kosztéw przypisywanych
ekologicznym efektom zewngtrznym powinna spetniac tacznie nastgpujace warunki, to
jest by¢ oparta na kryteriach obiektywnie mozliwych do zweryfikowania i niedyskry-
minujacych; by¢ dostgpna dla wszystkich zainteresowanych stron; zapewnia¢, aby
dostarczanie danych przez wykonawcow dziatajacych z nalezyta starannoscia nie byto
nadmiernie uciazliwe?®,

6. WSTEPNE KONSULTACJE RYNKOWE W CELU
PRZYGOTOWANIA POSTEPOWANIA

Zamawiajacy moze w rozny sposob ustali¢ mozliwe warianty wykonania zaméwienia,
ajednym z narzedzi wspomagajacych ten proces sa wstgpne konsultacje rynkowe, ktére
zamawiajacy moze (nie sa obowiazkowe) przeprowadzi¢ w celu przygotowania poste-
powania i poinformowania wykonawcow o swoich planach i wymaganiach dotyczacych
zamowienia. Glownym celem tych dziatan jest mozliwos¢ rozpoznania rynku w zakresie
najlepszych rozwiazan, technologii czy innowacji, ale takze osadzenie wtasnych potrzeb
w zmieniajacym si¢ kontekscie rynkowym i ekonomicznym oraz pozyskanie wiedzy
niezbednej do przygotowania, przeprowadzenia i udzielenia zamoéwienia publicznego.
Zamawiajacy zamieszcza informacjg o zamiarze przeprowadzenia wstgpnych konsultacji
rynkowych oraz o ich przedmiocie na swojej stronie internetowej. Wstepne konsultacje
rynkowe sa odpowiednikiem konsultacji rynkowych, o ktérych mowa w art. 40 i 41 dy-
rektywy 2014/24/UE*. Mozliwo$¢ przeprowadzenia wstgpnych konsultacji rynkowych
dotyczy kazdego zaméwienia publicznego, niezaleznie od jego warto$ci®®.

Prowadzac konsultacje rynkowe, zamawiajacy moze w szczegolnosci korzystac z do-
radztwa ekspertow, wtadzy publicznej lub wykonawcow. Doradztwo to moze by¢ wyko-
rzystane przy planowaniu, przygotowaniu lub przeprowadzaniu postgpowania o udzielenie
zamowienia, pod warunkiem Ze nie powoduje to zaklocenia konkurencji ani naruszenia
zasad rébwnego traktowania wykonawcow i przejrzystoéci. Zamawiajacy zamieszcza in-
formacj¢ o przeprowadzeniu wstgpnych konsultacji rynkowych w ogloszeniu o zamé-
wieniu. Jezeli wykonawca lub podmiot, ktory nalezy z wykonawca do tej samej grupy
kapitatowej, doradzat lub w inny sposdb byl zaangazowany w przygotowanie postgpo-
wania o udzielenie tego zaméwienia, zamawiajacy podejmuje odpowiednie $rodki w celu
zagwarantowania, ze udziat tego wykonawcy w postgpowaniu nie zaktéci konkurencji,
w szczeg6lnosci przekazuje pozostatym wykonawcom istotne informacje, ktére przekazat
lub uzyskat w zwiazku z zaangazowaniem wykonawcy lub tego podmiotu w przygoto-

4 Wiktorowska E., Stosowanie kryterium kosztu opartego na LCC z zastosowaniem metody kalkulacji kosztow
cyklu zZycia dla budynkéw w oparciu o przepisy Ministra Rozwoju i Technologii, UZP, Warszawa 2022, s. 2;
https://www.gov.pl/web/uzp/rachunek-kosztow-cyklu-zycia [data dostgpu: 10.01.2025].

47 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 roku w sprawie zamowiern
publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE, Dz. U. UE L 94 z 28.03.2014 r.

%8 Stepaniuk M., Zaméwienia publiczne w pytaniach i odpowiedziach, C.H. Beck, Warszawa 2022, 5.31.
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wanie postgpowania, oraz wyznacza odpowiedni termin na ztozenie ofert. Zamawiajacy
wskazuje w protokole postgpowania $rodki majace na celu zapobiezenie zakloceniu
konkurencji*.

Badanie rynku to proces, ktory pozwala pozyskac¢ informacje na temat uwarunkowarn
produktu lub ustugi i efektywnie dostosowac do nich strategie zakupowe. Tym samym
stanowi fundament zaréwno skutecznego planowania, podejmowania decyzji, jak i iden-
tyfikowania nowych mozliwosci na rynku. Z praktyki wynika, ze analiza danych i wskaz-
nikéw rynkowych stanowi kluczowa metodg identyfikacji produktéw i ustug w danym
segmencie rynku, uwzglednienia cech przedmiotu zamoéwienia, nie tylko w aspektach
technologicznych, mozliwosci okreslenia poziomu cen rynkowych, udziatéw w rynku,
zwrotu z inwestycji. Analiza trendéw rynkowych, zmian technologicznych, innowacji
oraz zmian regulacyjnych pozwala rowniez na dostosowanie istniejacych juz strategii
zakupowych do aktualnych warunkéw rynkowych. Badanie konkurencyjnosci to rowniez
wazna metoda, ktora wykorzystana w przygotowywaniu analizy potrzeb i wymagan po-
moze w poréwnywaniu dostgpnej oferty produktow i ustug, a takze pozwoli spozycjo-
nowac rynek pod wzgledem posiadanych $rodkéw finansowych. Wstepne konsultacje
rynkowe umozliwiaja zamawiajacym publicznym dialog z potencjalnymi wykonawcami
przed oficjalnym rozpoczeciem procedury zaméwienia. Poprzez dialog z wykonawcami,
zamawiajacy uzyskuje wiedz¢ o dostgpnych na rynku produktach i ustugach, jednoczeénie
informujac dostawcéw o swoich planach i wymaganiach. Taka oficjalna interakcja z ryn-
kiem pozwala na wykorzystanie do$wiadczenia i wiedzy wykonawcéw dziatajacych na
rynku przy zachowaniu zasad transparentnos$ci. Rozwijanie r6znorodnych form wspét-
pracy, w tym korzystanie z porad ekspertow, organéw administracji oraz samych wyko-
nawcow, zapewnia doglebne zrozumienie potrzeb i oczekiwan obu stron zaméwienia
publicznego, co przektada si¢ na skuteczniejsze przygotowanie zamowien°.

7. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA W SPOSOB
ODPOWIADAJACY POTRZEBOM ZAMAWIAJACEGO

Ze wzgledu nafakt, ze poprzez zamowienia publiczne wydatkowane sa $rodki publiczne,
ustawodawca zwraca szczegdlna uwage na wlasciwe opisanie przedmiotu zamowienia,
ktore prowadzi¢ ma do rzetelnego obliczenia ceny oferty przez wykonawceg i do ztozenia
tej oferty w warunkach uczciwej konkurencji. Zamawiajacemu za$ pozwoli doprowadzi¢
do realizacji zaméwienia i unikna¢ ewentualnych kar umownych lub kar administra-
cyjnych mozliwych do natozenia w przypadku ztozZenia przez wykonawce odwotania do
Krajowej Izby Odwotawczej. Zamawiajacy powinien by¢ wyczulony, aby postepowanie
bylo otwarte na konkurencjg, bo tylko wtedy otrzyma rzeczywiscie najkorzystniejsza oferte.

Przedmiot zamdwienia opisuje si¢ w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wymagania i okolicznosci
mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Zamawiajacy okresla w opisie przedmiotu

49 Art. 84 i 85 ustawy Pzp.
50 Sledziewska M. (red.), Proces udzielania zamowieri publicznych. Komentarz praktyczny z orzecznictwem,
C.H. Beck, Warszawa 2024, s. 21.
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zamowienia wymagane cechy dostaw, ustug lub robét budowlanych. Cechy te moga
odnosi¢ si¢ w szczegdlnosci do okreslonego procesu, metody produkgji, realizacji wyma-
ganych dostaw, ustug lub robét budowlanych, lub do konkretnego procesu innego etapu
ich cyklu zycia, nawet jezeli te czynniki nie sa ich istotnym elementem, pod warunkiem
ze sa one zwigzane z przedmiotem zamowienia oraz proporcjonalne do jego wartosci
i celow'.

Do opisu przedmiotu zamoéwienia stosuje si¢ nazwy i kody okre$lone we Wspdlnym
Stowniku Zamoéwien. Przedmiotu zamoéwienia nie mozna opisywa¢ w sposob, ktory
moglby utrudnia¢ uczciwa konkurencje, w szczegolnosci przez wskazanie znakow towa-
rowych, patentéw lub pochodzenia, zrédta lub szczegélnego procesu, ktory charakte-
ryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawcg, jezeli mogtoby
to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektorych wykonawcow lub
produktow.

Przedmiot zamowienia mozna opisa¢ przez wskazanie znakow towarowych, paten-
tow lub pochodzenia, zrédta lub szczegolnego procesu, ktory charakteryzuje produkty
lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli zamawiajacy nie moze opisac
przedmiotu zamoéwienia w wystarczajaco precyzyjny i zrozumialy sposob, a wskazaniu
takiemu towarzysza wyrazy ,lub rownowazny”. Wowczas zamawiajacy wskazuje w opisie
przedmiotu zamowienia kryteria stosowane w celu oceny rownowazno$ci. Zamawiajacy
moze okresli¢ tez konieczno$¢ przeniesienia praw wtasnosci intelektualnej lub udzielenia
licencji.

Z doswiadczenia wynika, ze w celu nalezytego wykonania kontraktu nie wystarczy
jedynie jednoznaczny i wyczerpujacy opis przedmiotu zamowienia, lecz rowniez taki,
ktory daje gwarancje realizacji tego zamowienia. Dlatego wazne jest sprawdzenie, czy
opis ten sporzadzono przy uzyciu dokladnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac
wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw na skalkulowanie oferty i realizacj¢ za-
dania przez wykonawce. Nalezyta starannoscia wykonawcy jest wiec podjecie maksymal-
nego wysitku, aby odkodowac zaréwno potrzeby zamawiajacego, jak i to, co doktadnie
mie$ci si¢ w zakresie zamowienia. Przy kazdej najmniejszej watpliwosci wykonawca
powinien zadan pytanie, ale przede wszystkim wnie$¢ odwotanie do KIO. W trybach,
w ktérych nie ma negocjacji, pytania w sprawie wyjasnienia specyfikacji warunkéw
zamowienia (SWZ) kierowane do zamawiajacego i odwotania do KIO, zastepuja te ne-
gocjacje. Brak doktadnosci w opisie przedmiotu zamdwienia to rowniez jeden z przeja-
woOw utrudniania uczciwej konkurencji, ktory skutkuje roznym podejsciem do obliczania
ceny oferty - ze wzgledu na réznie odszyfrowany zakres przedmiotu zaméwienia®>

Czasami zamawiajacy nie$wiadomie opracowuja nieprecyzyjnie ten opis, ale zdarza
sig, ze takie dziatanie jest celowe. Zamawiajacy bowiem, przez swoje interpretacje moze
doprowadzi¢ do odrzucenia oferty, badz okaze sie, ze oferta wykonawcy zostata 7le skal-
kulowana, a wykonawca zorientowawszy si¢ w rzeczywistym rozmiarze zamdwienia,
bedzie wykorzystywat kazdy sposob, aby wycofac si¢ z przetargu. Zblizone dziatania za-

S Art. 991 nast. Pzp.
52 Ziembinski D., Nieprawidlowosci w opisie przedmiotu zamowienia, Monitor Zamoéwien Publicznych, 1, 2024,
s. 33.
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mawiajacego moga nastapic takze na etapie realizacji zamowienia przez faworyzowanie
odstapienia od jakosci, gdy dany fragment opisu przedmiotu zamoéwienia zostat ujgty
ogolnikowo lub niejasno. Moze tez dochodzi¢ do sytuacji dyskryminujacej wykonawce,
gdy zamawiajacy zaczyna wymagac od wykonawcy wykonania zakresu, ktory byl jedynie
jego intencja czy projekcja, ale nigdzie w opisie niewyartykutowana™.

WNIOSKI

Skala corocznie realizowanych zaméwien publicznych uzasadnia potrzebe zapew-
nienia ich efektywnosci ekonomicznej. Efektywnos¢ ta rozumiana jest bowiem jako
maksymalizacja efektow w stosunku do ponoszonych nakladéw. Pod pojeciem efektow
rozumie¢ tu nalezy zaré6wno wartosci stricte materialne, jak i te majace odmiennych
charakter, np. spoteczny, srodowiskowy czy sprzyjajacy innowacyjnosci gospodarki
w skali mikro i makroekonomiczne;j.

Wybrane i przedstawione w niniejszym opracowaniu elementy systemu zaméwien
publicznych majace sprzyja¢ efektywnosci ekonomicznej, nie stanowia zamknigtego
katalogu. Przejawy zapewnienia tej efektywnosci odnajdujemy w innych procedurach,
a mianowicie: w ustaleniu warunkow udzialu w postgpowaniu, w kryteriach oceny ofert
zamowienia, w wyborze wlasciwego trybu postgpowania w sprawie udzielenia zamo-
wienia czy w samym projektowaniu umowy o udzielenie zaméwienia publicznego. Za-
pewnieniu efektywnosci stuza tez inne, pozornie niezwiazane z ta zasada postanowienia
ustawy Pzp, jak np. to, ze zamawiajacy i wykonawca wybrany w postgpowaniu o udzie-
lenie zaméwienia obowiazani sa wspotdziata¢ przy wykonaniu umowy w sprawie zamo-
wienia publicznego w celu nalezytej realizacji zaméwienia, co wynika z art. 431 ustawy
Pzp, a co wydawac mogloby si¢ oczywistym, bo wynika z prawa cywilnego.

Powyzsze regulacje oznaczaja wzmocnienie tej normy. Zachowania stron powinny
by¢ nakierowane na osiagnigcie celu w postaci prawidtowej realizacji umowy o zamo-
wienia publiczne, przy czym wspoéltdziatanie obejmuje zaréwno posta¢ czynna, jak
i powstrzymanie si¢ od zachowan, ktére utrudniaja, ograniczaja lub uniemozliwiaja osia-
gnigcie tego rezultatu. Obowiazek wspoétdziatania powinien by¢ tu rozumiany szerzej,
rowniez jako obowiazek lojalnosci wobec drugiej strony, nakazujacy powstrzymanie sig
od wszystkiego, co bytoby przejawem naruszenia zasad uczciwosci i stusznosci we wza-
jemnych relacjach.

W Polsce system zamowien publicznych jest systemem zdecentralizowanym i roz-
proszonym. Wobec tego dziatalnos¢ zakupowa podmiotéw koncentruje si¢ przede wszyst-
kim na zaspokajaniu biezacych potrzeb zakupowych niezbednych do prawidtowej reali-
zacji powierzonych im zadan. Pomimo ogolnych zapisow polityki zakupowej panistwa
trudno jest wymagac¢ od zamawiajacych realizacji celow o charakterze horyzontalnym.
Polityka zakupowa panstwa powinna by¢ zsynchronizowana z polityka gospodarcza
okre$lana i realizowana przez organy panstwa. Polityka przyjeta w 2022 r. byla pierw-

55 Tamze, s. 33.
54 Machnikowski P., Prawo zaméwieri publicznych. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2025, komentarz do art. 431.
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szym tego rodzaju dokumentem. Nalezy zaklada¢, ze opracowywana obecnie jej kolejna
edycja wskaze konkretniejsze rekomendacje uwzgledniajace potrzeby rynku.

Przepisy ustawy prawo zamowien publicznych nie okreslaja formy, w jakiej powinna
zostac sporzadzona analiza potrzeb i wymagan zamawiajacego ani terminu na jej wyko-
nanie. Wskazuja one jedynie pewne stale elementy, ktére nalezy rozwazy¢ przy sporza-
dzaniu tej analizy. Ponadto analiza potrzeb i wymagan nie musi by¢ sporzadzana w po-
staci oddzielnego dokumentu, przygotowywanego wylacznie w zwiazku z dyspozycja
przedmiotowego przepisu.

Rola zamawiajacego w analizie potrzeb i wymagan jest rozlozenie zaméwienia na tzw.
czynniki pierwsze. Pozwoli to na wykazanie czy dyspozycja $rodkow wiasnych (kazdych,
czyli np. nieruchomosci, kadra, materiaty, narzedzia) pozwala na samodzielna realizacje
zamowienia. Nie zawsze zamawiajacy potrafi to wykona¢ w sposob profesjonalny, z racji
braku wiedzy i doswiadczenia w zakresie realizacji danego przedsigwzigcia. Zamawia-
jacy moze skorzystac tu z wiedzy ekspertow. Niemniej jednak dalej trzeba przeanalizowac,
czy powotanie bieglego (za wynagrodzeniem) jest zasadne. Analiza ta nie powinna mie¢
dzialan o charakterze pozornym, tylko ukierunkowanych na diagnoze wlasnej sytuacji
gospodarczej, materialnej i kadrowej. Pomimo obowiazku przeprowadzenia tej analizy
w sferze tzw. zamoéwien unijnych, autor nie widzi przeciwskazan w stosunku do poste-
powan charakteryzujacych si¢ nizsza wartoscia z uwagi na poprawe ich efektywnosci
w wyniku wzrostu doktadnosci zaméwien.

Odpowiedzialno$¢ zamawiajacego za rzetelny i jednoznaczny opis przedmiotu za-
mowienia nie konczy sie wraz z wyborem najkorzystniejszej oferty, ale oddziatluje na
wykonanie umowy. Wykonawcy takze powinni zadba¢, poprzez pytania do zamawiaja-
cego, o jednoznaczna identyfikacje tego, co jest przedmiotem zamdwienia.
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humanocentrycznej, ma w centrum uwagi potrzeby czlowieka, stawia
na funkcjonalno$¢ i uzyteczno$¢ nowych rozwiazan.
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Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznego i praktycznego zasto-
sowania projektowania uniwersalnego, jako elementu zréwnowazonego
rozwoju spoteczno-gospodarczego, na przyktadzie funkcjonowania LABO-
RATORIUM DOSTEPNOSCI - Pracowni symulacji i projektowania uni-
wersalnego.
ABSTRACT
Keywords: Universal design as a challenge for sustainable socio-economic deve-
universal design, lopment - selected aspects
accessibility, VR Universal design and accessibility play a key role and are challenges for
simulators,  sustainable socio-economic development. Implementing the idea of uni-
sustainable  versal design means activities aimed at creating a physical environment
development  and the availability of transport means, products and services, including
access to digital space, in such a way that as many people as possible can
independently and independently use of them on equal terms with other
members of the community. Universal design is based on the human-
centric idea, focuses on human needs, and focuses on the functionality
and usability of new solutions.
The aim of the article is to present the theoretical and practical appli-
cation of universal design as an element of sustainable socio-economic
development, on the example of the functioning of the ACCESSIBILITY
LABORATORY - Simulation Laboratory and universal design.

WSTEP

Projektowanie uniwersalne (ang. Universal Design) i dostgpnos¢ odgrywaja kluczowa
role i sa wyzwaniami, ktore stoja przed zréwnowazonym rozwojem spoteczno-gospo-
darczym'. Obecne podejscie do projektowania produktow, przestrzeni i technologii
powinno by¢ nastawione na dostgpnosc¢ dla wszystkich odbiorcow. Wdrazanie idei pro-
jektowania uniwersalnego to dziatania zmierzajace do stworzenia otoczenia fizycznego
oraz dostepnosci $rodkéw transportu, produktow i ustug, w tym dostepnosci do prze-
strzeni cyfrowej w taki sposob, aby jak najwigksza liczba 0s6b mogta w sposéb samo-
dzielny i niezalezny korzystac¢ z nich na réwnych prawach z innymi cztonkami spotecznosci.
Fundamentem projektowania uniwersalnego jest podejscie humanocentryczne, ktére
koncentruje si¢ na potrzebach cztowieka oraz dazy do tworzenia rozwiazan cechujacych
si¢ wysoka funkcjonalnoscia i uzytecznoscia.

Zréwnowazony rozwoj spoteczno-gospodarczy odnosi si¢ do modelu rozwoju, ktory
zapewnia zaspokojenie potrzeb obecnych pokolen, ale nie kosztem przysztych generacji.
Jego osiagniecie staje si¢ prawdziwym wyzwaniem dla wspotczesnego $wiata, tym bar-
dziej, ze koszty transformacji poniosa wspoétczesni i ich najblizsi potomkowie, a korzysci
przypadna generacjom bardziej odlegtym. Ktadzie on takze nacisk na napedzanie pozy-
tywnych proceséw, ktdre przyniosa korzysci wszystkim mieszkancom Ziemi?.

Realizacja celéw zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym z projektowaniem
uniwersalnym, wymusza state podnoszenie kompetencji projektantoéw oraz realizatorow

1 Patra E., Sitz J., Grablewski K., Wplyw uwarunkowar demograficznych na zréwnowazony rozwéj spoteczno-
-gospodarczy - wybrane aspekty, Gospodarka w czasach niepewnych, Wydawnictwo Akademia Nauk Stosowa-
nych w Elblagu, Elblag 2024, s.124.

2 Tamze.
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roznych ustug. Przygotowanie kadry ekspertow w zakresie umiejgtnosci praktycznego
stosowania zasad projektowania uniwersalnego jest obecnie postrzegane jako jedno
z podstawowych wyzwan zréwnowazonego rozwoju. W perspektywie najblizszych lat,
oprocz dziatan zmierzajacych do ochrony srodowiska naturalnego, nalezy przewidzie¢
lepsze wykorzystanie potencjatu ludzkiego, podniesienie jakosci zycia 0sob zagrozonych
wykluczeniem oraz budowanie spoteczenstwa obywatelskiego opartego na rownosci praw
i obowiazkow. Nie jest to mozliwe bez powszechnej idei stosowania koncepcji projek-
towania uniwersalnego w tworzeniu nowych produktow, obiektow i przestrzeni, ustug
w ujeciu tradycyjnym oraz ustug $wiadczonych w przestrzeni cyfrowej. Dostgp do wiedzy
i mozliwosci samorozwoju wymagaja obecnie w petni dostgpnej informacji w $rodo-
wisku cyfrowym. Okreslenie nowych wyzwan rozwojowych wymaga powszechnego, nie-
dyskryminujacego oraz wykorzystujacego potencjat spoteczny, planowania proceséw
edukacyjnych (w tym kluczowej strategii rozwoju edukacji wlaczajacej’), ktorych prio-
rytetem beda potrzeby cztowieka. Majac na uwadze spoteczne konsekwencje oraz za-
uwazalne procesy demograficzne® dazace o utrzymania wzrostu gospodarczego, nalezy
skupi¢ si¢ przede wszystkim na rozwiazaniach petnej dostgpnosci i innowacyjnych
produktach opartych na zasadach projektowania uniwersalnego.

Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznego i praktycznego zastosowania
projektowania uniwersalnego jako elementu zréwnowazonego rozwoju spoteczno-
-gospodarczego na przykladzie funkcjonowania LABORATORIUM DOSTEPNOSCI -
Pracowni symulacji i projektowania uniwersalnego.

W artykule zostata wykorzystana literatura przedmiotu, uwzgledniajaca specyfike
projektowania uniwersalnego i dostgpnosci. Dla realizacji zamierzonego celu zastoso-
wano nastgpujace metody i narze¢dzia badawcze: analizg literatury przedmiotu i Zrodet
prawa, analiz¢ opisowa oraz studium przypadku. W procesie badawczym realizowanym
metoda studium przypadku analizie poddano funkcjonowanie LABORATORIUM DO-
STEPNOSCI - Pracownie symulacji i projektowania uniwersalnego Akademii Nauk
Stosowanych w Elblagu. W ramach metody studium przypadku wykorzystano takie
metody jak metoda obserwacji i poznania empirycznego. Temat artykutu nie jest wy-
starczajaco poddawany biezacym rozwazaniom naukowym, dlatego tez autorzy podjeli
si¢ omOwienia tego zagadnienia. Podmiot do analizy zostal wybrany na podstawie
do$wiadczenia zawodowego autorow, ktdrzy prowadza zajecia w wyzej wymienionym
laboratorium.

Autorzy w artykule opisuja definicje oraz zasady projektowania uniwersalnego,
a takze jego umiejscowienie w przepisach prawa powszechnie obowiazujacych. W ostat-
niej czg$ci natomiast zostato przedstawione LABORATORIUM DOSTEPNOSCI - Pra-
cownia symulacji i projektowania uniwersalnego Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu,
ktore jest jednym z najnowocze$niejszych w Polsce miejsc, gdzie mozna doswiadczy¢
barier w dostepnosci, zrozumie¢ w praktyce zastosowanie zasad projektowania uniwer-
salnego i do$wiadczy¢ $wiat 0sob z ograniczona sprawnoscia.

3 Knopik T., Papuda-Doliniska B., Wiejak K., Krasowicz-Kupis G., Projektowanie uniwersalne jako perspektywa
metodyczna edukacji wlqczajqcej, Niepelnosprawnosé¢-Dyskursy Pedagogiki Specjalnej, 42, 2021, s. 53-69.

4 Patra E,, Sitz J., Grablewski K., Wplyw uwarunkowar demograficznych na zréwnowazony rozwdj spoteczno-
-gospodarczy - wybrane aspekty, Gospodarka w czasach niepewnych, Wydawnictwo Akademia Nauk Stoso-
wanych w Elblagu, Elblag 2024.
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1. PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE - DEFINICJA I ZASADY

Za autora pierwszej definicji projektowania uniwersalnego uznaje si¢ Rona Mace,
architekta, ktory poruszat si¢ na wozku inwalidzkim. Uznal, ze: projektowanie uniwersalne
jest to projektowanie produktéw i Srodowiska, ktore mogq by¢ uzytkowane przez wszystkich
ludzi, w mozliwie najwigkszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego pro-
jektowania®.

Kolejna definicja znajduje si¢ w art. 2 Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych o prawach os6b niepetnosprawnych®. Wedtug tej definicji projektowanie uniwersalne
zostalo rozszerzone o koniecznos¢ projektowania programow i ustug, by byly uzyteczne
dla wszystkich, w mozliwie najwigkszym stopniu. Jednocze$nie zgodnie z tg definicja,
nie wyklucza si¢ projektowania dodatkowych pomocy technicznych uwzgledniajacych
potrzeby szczegdlnych grup osob z niepelnosprawnoscia, jezeli jest to niezbgdne do
samodzielnego funkcjonowania. Takie ujecie definicji dopuszcza w szczegolnych sytua-
cjach tworzenie tzw. technologii kompensacyjnych i proceséw adaptacyjnych, majacych
na celu wsparcie indywidualne dostosowane do rodzaju niepetnosprawnosci, co nalezy
uznac za stuszny kierunek.

Zespot Center of Universal Design Uniwersytetu Pétnocnej Karoliny (USA) wypra-
cowat 77 zasad projektowania uniwersalnego, chociaz obecnie podaje si¢ ich nawet 8
i wigcej. Sa to:

e uzyteczno$¢ dla osob o réznej sprawnosci (ang. Equitable Use);

elastyczno$¢ w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use);

e proste i intuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive Use);

e czytelna informacja (ang. Perceptible Information);

o tolerancja na btedy (ang. Tolerance for Error);

e wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort);

o wielko$¢ i przestrzen odpowiednie dla dost¢pu oraz uzytkowania (ang. Size and

Space for Approach and User).

Literatura przedmiotu wskazuje, ze zdefiniowa¢ mozna kolejne zasady, np. Konrad
Kaletsch wskazuje tzw. 8. zasadg¢ projektowania uniwersalnego - percepcja réwnosci
(ang. Perception of Equality). Ponizej tabela zawierajaca opisy poszczegolnych zasad
projektowania uniwersalnego.

Konwencja ONZ o prawach osob niepelnosprawnych wprowadza réwniez definicje
racjonalnych usprawnien (dostosowan), ktére oznaczaja konieczne i odpowiednie zmiany
i dostosowania, nie naktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciazenia, jesli
jest to potrzebne w konkretnym przypadku w celu zapewnienia osobom niepelnospraw-
nym mozliwo$ci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz
ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami (art. 2 konwencji).

5 Definicje zaczerpnieto ze strony The Center of Universal Design, http://www.design.ncsu.edu [data dostgpu:
25.02.2025].

6 Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 roku,
DZ.U. 2012, poz. 1169.

7 https://design.ncsu.edu/wp-content/uploads/2022/11/principles-of-universal-design.pdf [data dostepu:
25.02.2025].
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Tabela 1. Zasady projektowania uniwersalnego

(ang. Equitable Use)

Nazwa zasady Opis zasady
Uzyteczno$¢ dla oséb o roznej | Zasada ta odnosi si¢ do dostepnosci dla wszystkich osob,
sprawnosci bez potrzeby projektowania odrebnych, zastepczych

rozwiazan dla osob o r6znych potrzebach. Rozwiazanie
zaprojektowane uniwersalnie jest uzyteczne i atrakcyjne
dla ludzi o réznych cechach oraz mozliwosciach
(umiejetnosciach).

Elastycznoé¢ w uzytkowaniu
(ang. Flexibility in Use)

Zasada ta oznacza, Ze proces uwzglednia szeroki wachlarz
indywidualnych potrzeb i umiejgtnosci odbiorcow.

Proste i intuicyjne
uzytkowanie
(ang. Simple and Intuitive Use)

Zasada ta oznacza, ze proces jest intuicyjny i tatwy do
»obstugi” dla kazdego, bez wzgledu na staz pracy,
dos$wiadczenie czy poziom koncentracji oraz inne cechy.

Czytelna informacja
(ang. Perceptible Information)

Zasada oznacza, ze przekazywana informacja powinna by¢
wielomodalna, zaleca si¢ korzystanie z kilku réznych form
przekazu: obrazu, stéw dotyku, ograniczajac nadmiar
niepotrzebnych informacji.

Tolerancja na bledy
(ang. Tolerance for Error)

Zasada oznacza, ze nalezy minimalizowa¢
niebezpieczenstwa i niepozadane skutki przypadkowych
lub nieumyslnych czynnosci.

Wygodne uzytkowanie bez
wysitku
(ang. Low Physical Effort)

Zasada oznacza zapewnienie takiego rozwiazania, ktore nie
wymaga powtarzania czynnosci lub niepotrzebnego
dodatkowego wysitku.

Wielko$c¢ i przestrzen
odpowiednie

dla dostepu i uzytkowania
(ang. Size and Space for
Approach and User)

Zasada ta oznacza projektowanie przestrzeni w taki
sposob, aby zapewniaty one wygodny i swobodny dostep
oraz uzytkowanie dla wszystkich o0sob, niezaleznie od ich
cech fizycznych czy sposobu poruszania si¢ (np.
odpowiednia szeroko$¢ ciagéw komunikacyjnych,
dodatkowa przestrzen w poblizu wind, niezbedna dla
wykonania obrotu przez osobe na wozku).

Percepcja réwnosci
(ang. Perception of Equality)

Zasada ta podkresla znaczenie projektowania, ktore nie
prowadzi do wyr6zniania lub wykluczania zadnej grupy
uzytkownikow. Obejmuje tworzenie rozwiazan
zapewniajacych rowne i niedyskryminujace warunki
korzystania z przestrzeni, produktow czy ustug, tak aby
kazdy uzytkownik mégt czu¢ si¢ pelnoprawnym czlonkiem
spotecznosci, bez odczuwania roznic wynikajacych

z ograniczen funkcjonalnych. Zasada ta odnosi si¢ do
odbioru poszczeg6lnych rozwiazan jako takich, ktore moga
wplywac na postrzeganie siebie w kategoriach innosci,
poprzez uwypuklenie roznic wynikajacych

z niepetnosprawnosci, jako cechy niewspoimiernie nas
wyrdzniajacej. Przyktadem takiego rozwiazania moze by¢
sytuacja, gdy wejscie do obiektu dostosowane dla osob

z niepetnosprawnoscia jest w innym miejscu niz wejscie
gléwne, z ktorego korzystaja pozostali uzytkownicy. Taki
sposob projektowania nacechowany jest stygmatyzacja

i odbierany jest przez osoby z ograniczeniami
funkcjonalnosci, jako dyskryminujacy.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie NC State University, The Principles of Universal

Design, 1997.
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Umiejetno$¢ praktycznego stosowania projektowania uniwersalnego wymaga po-
znania i takze zrozumienia potrzeb potencjalnych, przyszlych uzytkownikéw, ktorzy
beda korzystac z projektowanych przestrzeni, obiektow, produktow i ustug. W obszarze
projektowania uniwersalnego brane sa pod uwagg potrzeby wymienionych ponizej grup,
ktore powstaty takze w oparciu o Program Dostgpnos¢ Plus, standardy WCAG, Persona
Spectrum, Europejska Karte Praw i specyfikacje interoperacyjnosci TSI PRM. Do tych
grup naleza:

e osoby poruszajace si¢ na wozkach, o kulach i ograniczonej mozliwosci poruszania sig;

e osoby niewidome i stabowidzace;

o osoby gluche i stabostyszace;

e osoby gtuchoniewidome;

e o0soby z niepelnosprawno$ciami psychicznymi, intelektualnymi, oraz z zaburzeniami
funkcji poznawczej;

e osoby starsze;

e kobiety w ciazy;

e osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dzieciecymi;

e osoby majace trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo mowionego);

e osoby o nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci);

e osoby wykluczonych cyfrowo;

e osoby z cigzkim lub nieporgcznym bagazem, towarem;

e iinne (np. tymczasowe wykluczenie, z ograniczona sprawnoscia manualna).

Powyzszy katalog nie jest zbiorem zamknigtym, co wskazuje, ze projektowanie uni-
wersalne jest dla wszystkich odbiorcow.

2. PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE W AKTACH PRAWNYCH

Prawo mi¢dzynarodowe od wielu lat wskazuje na konieczno$¢ wlaczenia w polityke
panstw koncepcji projektowania uniwersalnego. Juz w 2001 r. Komitet Ministrow przyjat
rezolucje (tzw. Rezolucja z Tomar), ktora dotyczyla wprowadzenia zasad projektowania
uniwersalnego do programéw nauczania wszystkich zawodow zwiazanych z tworzeniem
$rodowiska zbudowanego. Mozemy w niej przeczyta¢: Kwestie uniwersalnego projekto-
wania powinny by¢ wlgczone do wszystkich rodzajéw i na wszystkich szczeblach ksztat-
cenia, ktore majq wplyw na nasze srodowisko fizyczne.

Komitet Ministréw Rady Europy w dniu 12 pazdziernika 2009 r. wydat zalecenie dla
panstw cztonkowskich w sprawie osiagniecia pelnego uczestnictwa poprzez projektowanie
uniwersalne. Panstwa cztonkowskie, jak wskazuje Zalecenie, powinny podja¢ dziatania
majqce na celu wdrozenie zasad projektowania uniwersalnego we wszystkich dziedzinach
zZycia spotecznego, np. w dziedzinach srodowiska zbudowanego, technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT), transportu, ustug, turystyki, produktéw i towaréw, systeméw
informacyjnych, zatrudnienia i edukacji.
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Nie mozna tez pomina¢ znaczenia Konwencji ONZ o prawach os6b niepelnosprawnych
(dalej KPON), ktora zostata ratyfikowana 25 pazdziernika 2012 roku®. Jest to podsta-
wowy dokument regulujacy prawa osob z niepelnosprawnosciami do uczestnictwa
w zyciu publicznym na réwni z innymi, w sposob samodzielny i niezalezny.

Akty prawne i dokumenty regulujace projektowanie uniwersalne oraz kwesti¢ do-
stepnosci spotecznej i cyfrowej sa regulowane na réznych szczeblach, ponizej przed-
stawiono przykladowe dokumenty zawierajace regulacje w przedmiotowym temacie:

e Uchwala Zgromadzenia Ogoélnego Organizacji Narodéw Zjednoczonych z dnia
25 grudnia 1993 r. Rezolucja 48/96: Standardowe zasady wyréwnywania szans osob
niepelnosprawnych;

o Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.%

e Uchwala Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. - Karta Praw
Osob Niepetnosprawnych'?;

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu os6b niepetnosprawnych'?;

e Rezolucja ResAP (2001) dotyczaca wprowadzania zasad uniwersalnego projekto-
wania do programéw w nauczania wszystkich zawodow zwiazanych z tworzeniem
srodowiska budowlanego, zwana Rezolucja z Tomar;

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'?;

o Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 ., ratyfiko-
wana przez Polske dnia 6 wrzesnia 2012 r. (art. 9 KPON) 13;

e Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow z dnia 15 listopada 2010 r.;

o Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci na lata 2010-2020: Odnowione
zobowiazanie do budowania Europy bez barier COM (2010);

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych $rodkach komuni-
kacji'4;

o Karta praw podstawowych Unii Europejskiej';

o  Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 (SRKL) przyjeta przez Rad¢ Ministrow';

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grud-
nia 2013 r. ustanawiajace wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Euro-
pejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europej-
skiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,

8Dz.U.2012r., poz. 1169.

9Dz.U.z 1997 r., poz. 483, z p6zn. zm.

10 M.P. 21997 r., nr 50, poz. 475.

1Dz U.z 20191, nr 1172, z pézn. zm.

12Dz. U. nr 64, z 2004 r., poz. 593 z p6zn. zm.
13Dz.U.z 20121, poz. 1169.

14Dz.U.z 2017 r.,, poz. 182.

15Dz. Urz. UE C 326 2 26.10.2012, s. 391.

16 Uchwata nr 104 Rady Ministrow z dnia 18.06.2013 r.
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Funduszu Spéjnosci oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchy-
lajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006"7;

e Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z 18 grudnia 2014 r. w sprawie tech-
nicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu
kolei Unii dla 0sob niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢ (w skrocie: TSI-PRM);

o Ustawa o rewitalizacji'%;

o Traktat o Unii Europejskiej'?;

o  Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej?’;

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dn. 26 pazdziernika
2016 r. w sprawie dostgpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow
sektora publicznego;

e Rzadowy program Dostgpnos¢ Plus 2018-2025z 17 lipca 2018 r. w dziataniu 13 Do-
stepnos$¢ w programach ksztatcenia;

o Standard dostgpnosci WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines);

o Ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 r.?';

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dn. 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (ang. European Accesibility Act,
w skrocie EAA)?;

e Rozporzadzenie MNiSW z dnia 18 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu architekta?;

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami®’.

Powyzsze zestawienie wskazuje, ze projektowanie uniwersalne zostato bardzo szeroko
opisane w aktach prawnych i musi by¢ wdrazane na wszystkich szczeblach oraz we wszyst-
kich dziedzinach. Dlatego tez w kolejnym rozdziale autorzy podejmuja probe przedsta-
wienia projektowania uniwersalnego w praktyce na przykladzie dziatania Laboratorium
projektowania uniwersalnego.

3. LABORATORIUM DOSTEPNOSCI - PRACOWNIA SYMULAC]I
I PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO

W ramach realizacji projektu Zawodowe zrozumienie niepetnosprawnosci powstato
LABORATORIUM DOSTEPNOSCI - Pracownia symulacji i projektowania uniwersal-
nego Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu. Projekt dofinansowany zostal w ramach

17Dz. Urz. UE L 347 2 20.12. 2013, s. 320, z p6zn. zm.

18Dz.U.z 20151, poz. 1777.

19 Dz. Urz. UE C 202 z 07.06.2016.

20Dz. Urz. UE C 202 z 07.06.2016.

2 Dz.U.z 2019, poz. 848.

22 https:// eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L088 [data dostepu: 25.02.2025].
% Dz.U. 2019, poz. 1359.

24Dz.U.z 2019 1., poz. 1696.
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Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, III Osi priorytetowa Szkol-
nictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatania 3.5, Kompleksowe programy szkot
wyzszych (POWR.03.05.00-00-PU39/19). Projekt byl realizowany przez Uczelnig w okresie
od 1 kwietnia 2020 do 30 pazdziernika 2023 roku, warto$¢ projektu: 1 244 164,80 zi,
dofinansowanie projektu ze srodkéw europejskich: 1 206 839,85 z1*.

Celem wyzej wymienionego projektu bylo podniesienie kompetencji studentow
Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Elblagu (obecnie Akademii Nauk Stosowa-
nych w Elblagu) w zakresie stosowania rozwiazan opartych na koncepcji projektowania
uniwersalnego, co mialo odpowiada¢ obecnym potrzebom gospodarki, rynku pracy
i spoteczenstwa oraz podniesienie kompetencji 0s6b nalezacych do kadry dydaktycznej
uczelni w zakresie nauczania projektowania uniwersalnego. Zatozeniami projektu byly:

o dostosowanie i realizacja programoéw ksztatcenia do potrzeb spoteczno-gospodarczych;

e opracowanie i wdrozenie zajg¢ obowiazkowych w programie studiow na trzech kie-
runkach, studiéw stacjonarnych I stopnia (budownictwo, informatyka, pedagogika),
obejmujacych projektowanie uniwersalne, umozliwiajacych studentom poznanie
potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami oraz praktyczne zastosowanie zasad uni-
wersalnego projektowania produktow i ustug;

e dzialania podnoszace kompetencje dydaktyczne kadr - realizacja szkolen w celu
efektywnego nauczania projektowania uniwersalnego.

Dodatkowym atutem realizacji projektu byto stworzenie i kompleksowe wyposazenie
LABORATORIUM DOSTEPNOSCI - Pracowni symulacji i projektowania uniwersalnego
Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu. Jest to jedno z najnowoczesniejszych laborato-
riow tego typu w Polsce.

Wymiernym efektem tego projektu bylo takze podniesienie kompetencji u 75 stu-
dentow Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Elblagu (ANS w Elblagu), w zakresie
stosowania rozwiazan opartych na koncepcji projektowania uniwersalnego, co odpowiada
obecnym potrzebom gospodarki, rynku pracy i spoleczenistwa oraz podniesienie kompe-
tencji 11 osob nalezacych do kadry dydaktycznej uczelni w zakresie nauczania projekto-
wania uniwersalnego.

Zagadnienia z zakresu projektowania uniwersalnego zostaty wprowadzone do karty
poszczeg6lnych przedmiotéw na kierunkach budownictwo, informatyka i pedagogika
oraz sa wdrazane w ramach przedmiotu Kultura spoteczna i zawodowa.

Zajecia ze studentami z projektowania uniwersalnego w ramach przedmiotu kultura
spoleczna i zawodowa maja przede wszystkim na celu poznanie przez studentéw zasad
uniwersalnego projektowania i diagnozowania dostepnosci przestrzeni, obiektéw bu-
dowlanych, produktow, ustug dla wszystkich grup uzytkownikow (z uwzglednieniem
psychofizjologicznych mozliwosci i ograniczen uzytkownikow). Forma wprowadzajaca
do tematu sa wyktady, opcjonalnie w miar¢ mozliwosci dodatkowo spotkania z osobami
ze szczegOlnymi potrzebami. Nastepnie odbywaja sie zajecia warsztatowe, w ramach
ktorych studenci pozyskuja wiedze i umiejetnosci w zakresie stosowania zasad projek-
towania uniwersalnego w dziataniach projektowych (np. architektura, budownictwo,

2 https://ans-elblag.pl/ projekt-zawodowe-zrozumienie-niepelnosprawnoscihtml [data dostepu: 25.02.2025].
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design) i procesowych (np. pedagogika, rehabilitacja). Ponadto poznaja poszczegolne
zasady projektowania uniwersalnego i przyktady dobrych praktyk ich zastosowania,
w oparciu o realne problemy, wynikajace ze specyfiki obszaru.

W ramach pracowni studenci korzystaja z profesjonalnego sprzetu, bedacego wypo-
sazeniem Laboratorium (szczegétowa specyfikacja wyposazenia znajduje si¢ w tabeli 2).

Tabela 2. LABORATORIUM DOSTEPNOSCI - Pracownia symulagji i projektowania uniwersalnego

Nazwa stanowiska

Wyposazenie stanowiska

Wozek inwalidzki
w wirtualnej przestrzeni

stanowisko komputerowe z ekranem 65 cali
oprogramowanie symulatora

wozek inwalidzki

platforma na wozek inwalidzki

detektor ruchu dfoni i gestow - Czujnik Leap Motion

Symulator wad wzroku

stanowisko komputerowe z laptopem
oprogramowanie symulatora
zestaw naglowny gogli wirtualnej rzeczywistosci z kontrolerami ruchu

Symulator barier o stanowisko komputerowe z laptopem

utrudniajacych aktywnos¢ e oprogramowanie symulator

0s6b nieslyszacych o zestaw naglowny gogli wirtualnej rzeczywistosci z kontrolerami ruchu
Symulator ograniczen ¢ stanowisko komputerowe

geriatrycznych ¢ oprogramowanie symulatora

zestaw naglowny gogli wirtualnej rzeczywistosci z kontrolerami
ruchu wraz ze stacjami bazowymi

czujniki na stawy skokowe

strdj geriatryczny ze wszystkimi komponentami

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jednym ze stanowisk laboratoryjnych wykorzystywanym w trakcie zajec jest wozek
inwalidzki w wirtualnej przestrzeni. Jest to symulator poruszania si¢ wozkiem inwa-
lidzkim w wirtualnej przestrzeni, ktorego sposob uzycia przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Stanowisko z symulatorem wozek inwalidzkiego w wirtualnej przestrzeni
Zrédto: https://ans-elblag.pl/praktyczny-tydzien-pe%C5%82en-wrazen-w-ans-w-elblagu.html

[data dostepu 3.07.2025].
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Wykorzystywane oprogramowanie prezentuje mozliwy scenariusz z zycia osoby,
ktora porusza si¢ z wykorzystaniem wozka inwalidzkiego. Obejmuje on realizacje pod-
stawowych aktywnosci dnia codziennego, takich jak wejscie do budynku oraz wyjscie
czy korzystanie z komunikacji miejskiej i infrastruktury miasta, ktére moga stanowic¢
wyzwanie dla osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa w codziennym zyciu. Podczas catej
symulacji uczestnik porusza si¢ przy uzyciu wozka inwalidzkiego, ktory jest przymo-
cowany do nieruchomej platformy z systemem watkow. Umozliwia ona odwzorowanie
i przeniesienie rzeczywistego ruchu kot wozka do wirtualnego $wiata oraz w przeciw-
nym kierunku, ze $wiata wirtualnego na rzeczywisty. Natomiast za mozliwo$¢ interakcji
z cyfrowymi elementami symulacji odpowiada detektor ruchu dioni, ktory wykrywa
gesty, a takze umozliwia ich przeniesienie do $wiata rozgrywki. W efekcie uczestnik
moze z wykorzystaniem wlasnych palcow obstugiwa¢ wirtualne przyciski, odpowiadajace
za otworzenie rampy podjazdowej autobusu, spowolnienie drzwi obrotowych czy spraw-
dzenie godziny na wirtualnym zegarku.

Opisane w tabeli 3 przeszkody oraz kolejne zadania scenariusza symulatora, sta-
wiane przed uczestnikiem symulacji sprawiaja, Ze ma on coraz mniej czasu, aby dotrze¢
na umowione spotkanie punktualnie. Natomiast angazujaca i immersyjna rozgrywka
zwieksza odczucie rzeczywistosci w wirtualnym srodowisku. W efekcie uczestnik sy-
mulacji moze do$wiadczy¢ nie tylko trudnosci, z ktérymi musza mierzyc¢ sie na co dzien
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ale rowniez narastajacej presji czasu, wyni-
kajacej z wyzwan zwigzanych z mobilnoécig w przestrzeni miejskiej.

Symulacja u$wiadamia studentom, jak nawet drobne przeszkody moga znaczaco
wplyna¢ na tempo poruszania si¢ i planowanie trasy, a rosnaca presja czasu sprawia, ze
uczestnik odczuwa konieczno$¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji, ktora czesto
jest codziennoscia osoby z niepelnosprawnosciami, na drodze do osiagnigcia zamierzo-
nego celu.

Tabela 3. Przykladowy scenariusz z zastosowania symulatora: wéozek inwalidzki w wirtualnej
przestrzeni

Nazwa urzadzenia
Zilustrowanie zastosowania

Wozek inwalidzki w wirtualnej przestrzeni
Przyktadowy scenariusz

Stanowisko z symulatorem w pracowni ma wydzielona
przestrzen, ktora zapewnia swobode ruchow uczestnika
symulacji oraz bezpieczenstwo w trakcie korzystania

z jego elementow. Ponadto platforma posiada dwa
przyciski awaryjnego zatrzymania, ktére moga ja
wylaczy¢. Jeden z nich znajduje si¢ na tylnym panelu
platformy. Z kolei drugi, potaczony diugim przewodem,
jest umieszczony obok uczestnika symulacji. Sam
wozek inwalidzki jest stabilnie zamocowany na
platformie za pomoca paséw dociskajacych. Kota
opierajg si¢ na specjalnym systemie rolek, ktory

1. chwilowo
oot drzwi. ©
jacy 00 nego
prryisk %’f‘msm ewakuacyl
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Rysunek 2. Proba spowolnienia

Zrédto: opracowanie wlasne.

drzwi obrotowych przez dostosowuje site oporu toczenia do rodzaju nawierzchni
uczestnika symulacji w celu w wirtualnym $rodowisku, zapewniajac realistyczne
opuszczenia budynku wrazenie poruszania sie.

Kazdorazowe rozpoczecie scenariusza wymaga
nawiazania komunikacji platformy z oprogramowaniem




55 KRZYSZTOF GRABLEWSKI, PATRYK REDZINSKI, MACIE] SIERADZKI

Rysunek 3. Elementy infrastruktur
miejskiej w wirtualnym
$rodowisku symulatora

niedostosowane do 0s6b
poruszajacych sie
z wykorzystaniem wozka
inwalidzkiego A: Wysokie
krawezniki przy przejsciach;

B: Stromy podjazd do budynku;
C: Podziemne przejscie bez widny
dla niepetnosprawnych;

D: Umieszczanie rozktadow jazdy
powyzej linii wzroku pozycji
siedzacej
Zrédto: opracowanie wiasne.

symulatora, ktora wraz ze statusem kalibracji,
sygnalizowana jest na ekranie oraz kontrolkg na samej
platformie. Kolor czerwony kontrolki wskazuje na brak
komunikaciji, a zielony na mozliwos¢ rozpoczecia
korzystania z symulatora. Natomiast kalibracja ma na
celu wyliczenie prawidtowego odwzorowania wptywu
symulowanych czynnikow zewnetrznych, zwigzanych
bezposrednio z budowa i postura ciata uczestnika
symulacji. W jej trakcie, osoba siedzaca na wéozku
inwalidzkim nie moze dotykac¢ kot wozka, poniewaz
przez kilka sekund rolki napedzane silnikami obracaja
kotami w przdd i w tyt az do momentu wyswietlenia sig
komunikatu o zakonczeniu kalibracji. W przypadku jej
niepowodzenia pojawia sie stosowny komunikat,

a proces nalezy powtorzy¢, upewniajac sie, ze wszystkie
elementy symulatora sa prawidtowo zamocowane i ze
uczestnik zachowuje stabilng pozycje, unikajac
gwattownych ruchéw, mogacych zaklocic¢ procedure.
Natomiast pomyslna kalibracja umozliwia rozpoczecie
symulacji.

Scenariusz rozpoczyna si¢ w banku, a pierwszym
zadaniem uczestnika symulacji jest opuszczenie
budynku. Prawdopodobnie czynnos¢ ta nie powinna
sprawia¢ zadnych probleméw osobie o pelnej
sprawnosci ruchowej. Jednak scenariusz symulatora juz
przy pierwszej probie wyjscia najblizszymi obrotowymi
drzwiami wyklucza taka mozliwo$¢, informujac
uczestnika, Ze przycisk zatrzymujacy drzwi obrotowe
jest uszkodzony, jak ukazuje to rysunek 2. Ten
niespodziewany przebieg wydarzer wymusza na
uczestniku symulacji probe znalezienia innego wyjscia
z budynku banku. W rezultacie musi on skorzysta¢

z oddalonego wyjscia prowadzacego na tylny parking.
Nastepnie, zgodnie ze scenariuszem, wyswietlony
zostaje graficzny komunikat informujacy o koniecznosci
udania si¢ na przystanek, aby dotrze¢ na zaplanowane
spotkanie w teatrze, na ktore ma przyby¢ uczestnik
symulacji. Dotarcie do tego miejsca wiaze si¢

z pokonaniem wirtualnych przeszkéd napotykanych

w infrastrukturze miejskiej, takich jak wysokie
krawezniki czy strome podjazdy. Z kolei na przystanku,
uczestnik symulacji, dowiaduje sig, ze siedzac na wozku
inwalidzkim nie jest on w stanie sprawdzi¢ rozktadu
jazdy autobuséw, poniewaz jest on umieszczony zbyt
wysoko na tablicach informacyjnych. Uczestnik
symulacji, nie znajac godziny przyjazdu, musi zaczekac
na pierwszy dostepny autobus niskopodtogowy

z rampg, ktora umozliwi mu wjazd wézkiem do pojazdu.
Przy czym nie sg to jedyne trudnosci, jakie moze on
napotka¢ w wirtualnym srodowisku. Podczas
poruszania si¢ z wykorzystaniem wozka inwalidzkiego
musi on czgsto wybierac¢ dluzsze trasy ze wzgledu na to,
Zze inne nie sa przystosowane do przemieszczania si¢ po
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nich w ten sposob. Moga by¢ one czg$ciowo
zablokowane, mie¢ wysokie krawezniki, nie posiada¢
wystarczajaco twardej i rOwnej nawierzchni lub
obejmowac przejécia podziemne pozbawione wind, co
w tym przypadku uniemozliwia ich pokonanie.
Dodatkowym utrudnieniem moga by¢ réwniez budynki,
do ktorych nalezy si¢ dostac, a ktore nie posiadaja drzwi
ani podjazdow przystosowanych do uzytkowania przez
osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim. Przyklady
takich barier przedstawiono na rysunku 3.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Kolejnym nowoczesnym narzedziem edukacyjnym jest symulator wad wzroku, ktory
jest rowniez wykorzystywany podczas zaje¢ o tematyce projektowania uniwersalnego.
Oprogramowanie to, za pomoca technologii wirtualnej rzeczywistosci -~ VR (ang. Virtual
Reality), umozliwia przekonanie sig, jak choroby powodujace zaburzenia widzenia, takie
jak: za¢ma, jaskra czy daltonizm, wplywaja na postrzeganie otoczenia. Podczas symulacji
mozna wykonywac r6zne zadania, w tym poruszanie si¢ po mieszkaniu, wyszukiwanie
przedmiotéw codziennego uzytku, korzystanie z bankomatu czy nawigowanie w prze-
strzeni publicznej.

W tym celu symulator wykorzystuje filtry odwzorowujace konkretne schorzenia,
umozliwiajac realistyczne doswiadczenie wpltywu poszczegdlnych zaburzer na codzienne
funkcjonowanie. Wsrdd filtrow symulujacych wady wzroku, widocznych na rysunku 4,
znajduja si¢ achromatopsja, astygmatyzm, deuteranopia, jaskra, protanopia, starczo-
wzroczno$¢, tritanopia, za¢ma oraz zwyrodnienie plamki zéttej. Zewngtrzny operator
lub osoba prowadzaca zajgcia moze je dowolnie wlacza¢ i wylacza¢, dostosowujac do
utrudnien wystepujacych w wirtualnej przestrzeni oraz do przebiegu poszczegdlnych
zadan, aby uczestnik symulacji méogt zaobserwowac réznice w widzeniu.

Rysunek 4. Podglad przebiegu symulacji z panelu wyboru filtréw wad wzroku, po aktywacji
jednego z nich - starczowzrocznos$¢
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dodatkowo w zestawie symulatora znajduja si¢ gogle VR oraz kontrolery ruchu,
ktore umozliwia interakcjg z wirtualnym otoczeniem. Uzytkownik trzyma je w dtoniach,
ktorych ruchy sa odwzorowywane w cyfrowej przestrzeni. Dzigki czemu moze on ma-
nualnie i swobodnie manipulowac elementami w $wiecie symulacji. Z kolei kluczowym
aspektem, zapewniajacym bezpieczenstwo oraz komfort podczas poruszania sie w sy-
mulacji, jest pozostanie w uprzednio skonfigurowanej fizycznej przestrzeni, co zapew-
nione jest przez dokltadne sledzenie pozycji uzytkownika i jego ruchow w stosunku do
wirtualnego i fizycznego otoczenia oraz wyswietlanie jego granic w formie ostrzezenia,
gdy zbliza si¢ do nich. Przy czym przemieszczanie si¢ w symulacji moze odbywac si¢ na
dwa sposoby, w zalezno$ci od dostepnej przestrzeni i preferencji uzytkownika: poprzez
rzeczywisty ruch w dostgpnej oraz skonfigurowanej przestrzeni lub przy uzyciu mecha-
nizmu teleportacji. W drugim przypadku uzytkownik wskazuje kontrolerem ruchu
docelowe miejsce, a nastepnie zatwierdza swoj wybor przyciskiem i jest on natychmiast
przenoszony do wybranego punktu?.

Symulacja (tab. 4) dostarcza unikalnej perspektywy na codzienne trudnosci osob
z wadami wzroku, pozwalajac lepiej zrozumie¢, jak nawet drobne ograniczenia moga
wplywac na samodzielnos¢ i komfort funkcjonowania. Realistyczne odwzorowanie pro-
blemoéw wynikajacych z zaburzen percepcji pozwala dostrzec, jak istotna rolg odgrywa
dostosowanie otoczenia do potrzeb oséb z zaburzeniami wzroku. Ponadto doswiadczenie
to uwidacznia, jak niektdre elementy przestrzeni publicznej i przedmioty codziennego
uzytku moga by¢ niedostosowane do potrzeb 0sob z ograniczonym widzeniem. Trud-
nosci napotykane w scenariuszu, takie jak problemy z poruszaniem sig, odczytywaniem
informacji czy identyfikacja kolorow, podkreslaja znaczenie odpowiedniego projektowania
otoczenia tak, aby byto ono bardziej funkcjonalne i dostgpne dla wszystkich uzytkownikow.

Obserwacje ptynace z symulacji wskazuja, ze eliminacja barier zwiazanych z ograni-
czong percepcja wzrokowa i wprowadzenie udogodnien, takich jak kontrastowe ozna-
czenia, czytelne czcionki czy intuicyjne systemy nawigacyjne, moga znaczaco poprawic¢
jakos¢ zycia 0s6b zmagajacych si¢ z wadami wzroku. Symulator uwrazliwia uczestnika
na te aspekty i sktania do refleksji nad koniecznoscia uwzgledniania dostgpnosci juz na
etapie projektowania, co ma szczegdlne znaczenie dla studentow, ktorzy w przysztej
pracy zawodowej powinni bra¢ pod uwagg potrzeby réznych uzytkownikow.

Tabela 4. Przykladowy scenariusz z zastosowania symulatora: symulator wad wzroku -
immersyjne do$wiadczanie zaburzen widzenia

Nazwa urzadzenia Symulator wad wzroku - immersyjne do$wiadczanie
zaburzen widzenia
Zilustrowanie zastosowania Przyktadowy scenariusz

Symulacja rozpoczyna si¢ w mieszkaniu, w ktorym
uzytkownik realizuje zadania zwigzane z codziennym
funkcjonowaniem. Obejmuje to takie czynnosci jak
przygotowanie positku, odnalezienie okre$lonych
przedmiotow, korzystanie ze sprzetow AGD czy
opuszczenie mieszkania w celu wykonania kolejnych

% https://medpr.imp.lodz.pl/Enhancing-empathy-through-virtual-reality-developing-a-universal-design-
training,169839,0,2.html [data dostepu 25.02.2025].
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Rysunek 5. Zestawienie
sposobu widzenia tabliczek
informacyjnych na drzwiach
gabinetow w symulatorze;
A:Bez wad; B: Z aktywnym
filtrem tritanopii
Zrodho: opracowanie whasne.

zadan. Poruszajac si¢ po poczatkowej wirtualnej lokalizacji,
uzytkownik stopniowo zapoznaje si¢ z mechanika
symulacji oraz wplywem wybranych filtréw na percepcje
otoczenia. W przypadku starczowzrocznosci szczeg6lnie
trudne moze okazac si¢ odczytanie drobnych napiséw na
opakowaniach lub etykietach produktow czy
rozpoznawanie przedmiotéw znajdujacych sie w bliskiej
odlegtosci, co prezentuje rysunek 4. Uczestnik symulacji
moze do$wiadczac potrzeby odsunigcia obiektéw na
wigksza odleglos¢, aby poprawic ostros¢ widzenia.

Jednym z pierwszych zadan jest odnalezienie w tazience
szczoteczki do zebow. Jej zlokalizowanie moze stanowi¢
wyzwanie w przypadku symulowania wady wzroku, takiej
jak zwyrodnienie plamki zo6ltej. W efekcie uzytkownik
moze mie¢ trudnosci z rozpoznawaniem detali oraz
prawidfowym odczytaniem potozenia przedmiotow, w tym
takze pasty do zebow, ktdra czesto znajduje si¢ w poblizu
innych podobnych przedmiot6w, takich jak tubki kreméw
czy pojemniki na kosmetyki. Konieczno$¢ odréznienia jej
od pozostatych elementéw w otoczeniu moze wymagac
zwigkszonego wysitku i stosowania metod, takich jak
przyblizanie obiektow do oczu lub korzystanie z pamigci
przestrzenne;j.

W kolejnych etapach symulacja przenosi uczestnika do
innych lokalizacji, takich jak przestrzen publiczna,
przychodnia czy sklep, gdzie uczestnik symulacji rowniez
mierzy si¢ z wyzwaniami wynikajacymi z zastosowanych
filtrow symulujacych wady wzroku.

Podczas symulacji jej uczestnik wykonuje zadania
wymagajace prawidlowego postrzegania barw, co

w przypadku zastosowania filtrow moze znacznie utrudni¢
realizacje nawet podstawowych czynnosci. Przyktadem jest
przechodzenie przez ulice na zielonym $wietle, gdzie
sygnalizacja moze by¢ trudna do rozréznienia w przypadku
aktywowania filtrow deuteranopii lub protanopii. Podobne
wyzwania pojawiaja si¢ podczas korzystania z bankomatu,
gdzie kolory przyciskow i komunikatéw na ekranie petnia
kluczowa role w realizacji transakcji. Natomiast podczas
robienia zakup6w uczestnik symulacji moze napotkac
trudnosci zwiazane z odnalezieniem konkretnego produktu.
W przypadku zastosowania filtru symulujacego
achromatopsje, uczestnik symulacji moze postrzegac¢
wszystkie butelki z woda, ktorych nakretki maja rozne
odcienie koloru niebieskiego, jako identyczne, poniewaz nie
dostrzega roznic w intensywnosci koloru. W przychodni

z kolei tritanopia moze sprawic, ze tabliczki informacyjne
umieszczone na drzwiach gabinetéw beda trudne do
odczytania, co moze prowadzi¢ do koniecznosci szukania
alternatywnych sposobéw nawigacji w budynku.
Zestawienie obrazujace ten efekt przedstawia rysunek 5.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Symulator barier utrudniajacych aktywnos¢ osob niestyszacych jest kolejnym narze-
dziem edukacyjnym, wykorzystywanym podczas zaje¢ o tematyce projektowania uniwer-
salnego. Oprogramowanie to, za pomoca technologii wirtualnej rzeczywistosci, umozliwia
przekonanie sie, z jakimi trudno$ciami na co dzien mierza sie osoby z ubytkiem stuchu.
Podczas symulacji jej uczestnik, bedac catkowicie pozbawionym dostepu do bodzcow
dzwigkowych, musi wykonywac¢ réznorodne zadania, a w tym m.in. te, ktore obejmuja:
komunikacjg z otoczeniem, korzystanie z ustug publicznych czy poruszanie si¢ w prze-
strzeni miejskiej. W efekcie doswiadcza on realistycznego odwzorowania skutkow wptywu
barier wynikajacych z niewtasciwego lub niepelnego dostosowania otoczenia do potrzeb
0s6b z wadami stuchu, w kontrolowanych warunkach symulacji zaktadajacej ograniczony
dostep do bodzcoéw dzwiekowych docierajacych do uczestnika.

Tak, jak w przypadku pozostatych symulatoréw, ten rowniez umozliwia petne zaan-
gazowanie dzigki goglom VR oraz kontrolerom ruchu. To z ich wykorzystaniem uczestnik
symulacji moze nawiazywac interakcje z elementami wirtualnego otoczenia oraz swobod-
nie przemieszczac si¢ w obrgbie $wiata VR. Jest to szczeg6lnie istotne, poniewaz przy
ograniczonym dostepie do informacji dZwigkowej uzytkownik musi w wigkszym stopniu
polega¢ na bodzcach wizualnych, korzystajac z dostgpnych w $wiecie symulowanym
elementow pozwalajacych na pozyskiwanie informacji w sposéb inny niz werbalny.
Takie rozwiazanie pozwala na realistyczne symulowanie codziennych sytuaciji, w ktorych
osoby niestyszace funkcjonuja bez dostgpu do dzwigkéw, zmuszajac uzytkownika do
polegania na alternatywnych sposobach odbioru informacji*’.

Tabela 5. Przyktadowy scenariusz z zastosowania symulatora: symulator barier utrudniajacych
aktywno$¢ osdb niestyszacych

Nazwa urzadzenia Symulator barier utrudniajacych aktywnos¢
0sob niestyszacych
Zilustrowanie zastosowania Przyktadowy scenariusz

Symulacja rozpoczyna si¢ w przestrzeni
publicznej, na dworcu kolejowym, gdzie
uzytkownik realizuje zadania zwiazane
z codziennym funkcjonowaniem osoby
niedoslyszacej i majacej wade wymowy. We
wprowadzaniu do scenariusza pomocne sg
poczatkowe komunikaty oraz wskazowki
wyswietlane na wirtualnym zegarku. To dzigki
nim uzytkownik zapoznaje si¢ z zadaniami,
ktore musi wykona¢ w trakcie korzystania ze
Rysunek 6. Komunikowanie si¢ wewnatrz | stanowiska z symulatorem.
symulacji z osoba pracujaca w punkcie | Pierwszym z zadan jest zdobycie informacii,
informacyjnym z wykorzystaniem z ktorego peronu od.jeZdZa okr.e.élony. pociqg:
pisemnej formy dialogu W tym c?lu uczestnik symulacji musi }ldaé sig
Zr6dio: opracowanie wlasne. do zlokalizowanego na dworcu punktu informacji.
p e X s
Na miejscu napotyka pierwsza trudnosc, jaka

jest bariera komunikacyjna wynikajaca z braku
znajomosci polskiego jezyka migowego przez
osobe obstugujaca punkt. Ponadto stanowisko

27 https://medpr.imp.lodz.pl/Enhancing-empathy-through-virtual-reality-developing-a-universal-design-
training,169839,0,2.html [data dostepu: 25.02.2025].
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Rysunek 7. Tablice informacyjne na
peronie dworca w symulatorze
Zrodlo: opracowanie wlasne.

nie jest wyposazone w petle indukcyjna.

W wyniku tego uczestnik symulacji jest
zmuszony do skorzystania z innej metody,
umozliwiajacej mu pozyskanie jakichkolwiek
informacji, czyli komunikacji pismem, ktérej
sposob uzycia w symulatorze prezentuje
rysunek 6. Z jej wykorzystaniem musi rdwniez
zakomunikowa¢ che¢ zakupu biletow na pociag,
poniewaz w kasie biletowej stanowisko réwniez
nie jest wyposazone w petle indukcyjna, jak

i pracownik sprzedajacy bilety takze nie zna
polskiego jezyka migowego.

W kolejnych etapach symulacji uzytkownik
wykonuje zadania, ktére wymagaja wyjatkowego
skupienia i zwigkszonej spostrzegawczosci.
Musi on, w wyniku wlasnych obserwacji,
potwierdzi¢, czy znajdujacy sie na peronie
pociag jest tym, ktory dowiezie go na miejsce.

Z wykorzystaniem cyfrowych tablic
informacyjnych, widocznych na rysunku 7 oraz
wirtualnego zegarka uczestnik symulacji moze
stwierdzi¢, ile czasu mu zostato do odjazdu jego
pociagu lub czy pociag juz odjechat. Niestety
pojazd szynowy przez dlugi czas nie nadjezdza.
W trakcie symulacji okazuje sie takze, ze nie
wszystkie komunikaty sa wielomodalne

i niektore z nich, w tym przypadku
najistotniejsze, dost¢pne byly jedynie w formie
dzwiekowej, 0 czym uczestnik dowiaduje sie
dopiero podczas ponownej konsultacji

w stanowisku informacyjnym. W efekcie musi
on zrezygnowac z wczesniej podjetych
zobowiazan czasowych, przektadajac wizyte
lekarska. Ponadto brak alternatywnego kanatu
komunikacyjnego z rejestracja w przychodni,
poza kontaktem telefonicznym, okazuje si¢
kolejna trudnoscia.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Napotkane w symulacji zadania uwidaczniaja, ze wiele miejsc w przestrzeni publicznej
nie jest dostosowanych do potrzeb os6b z niepelnosprawnosciami stuchowymi. Niedo-
stateczne oznaczenia wizualne, brak wielomodalnych systeméw informacyjnych oraz
ograniczone mozliwosci kontaktu bez uzycia dzwigku powoduja koniecznos¢ stosowania
czasochlonnych strategii kompensacyjnych. Takie bariery moga prowadzi¢ do dodatko-
wego stresu, opoznien i trudnoéci w planowaniu codziennych obowiazkow.

Symulator wskazuje potrzebe wdrazania rozwiazan wspierajacych osoby z ubytkiem
stuchu w przestrzeni publicznej. Wprowadzenie lepszych systemow wizualnych, rozwoj
technologii wspomagajacych komunikacj¢ oraz zwigkszenie $wiadomosci spoteczne;j,
ktore moga znaczaco poprawic¢ komfort zycia osob niestyszacych. Do$wiadczenia pty-
nace z symulacji sklaniaja do refleksji nad koniecznoscia projektowania przestrzeni

bardziej dostgpnych i inkluzyjnych.
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Kolejnym stanowiskiem laboratoryjnym w pracowni projektowania i symulacji jest
symulator ograniczen geriatrycznych. Oprogramowanie wchodzace w jego sktad pre-
zentuje ograniczenia i trudnosci, z jakimi musi zmagac si¢ duza czgs¢ osob starszych
w codziennym zyciu. Scenariusz tej symulacji obejmuje realizacje przez uczestnika roz-
grywki m.in takich zadan jak przejscie przez wysoki prog, wejscie po schodach, sktony
czy sigganie po przedmioty. Wykonanie tych czynnosci motorycznych nie powinno
stanowi¢ problemu uczestnikowi symulacji, jednak zastosowanie kombinezonu geria-
trycznego zmienia t¢ sytuacje. Ten element wyposazenia stanowiska, ukazany na
rysunek 8, zawiera m.in. komponenty z dodatkowymi usztywniaczami, obcigznikami
wagowymi i gumami zaciskowymi, ktore ograniczaja swobodne ruchy stawow. Symuluja
one ich sztywnos¢, zmniejszona mobilnos¢, imituja ostabienie sity mig$niowej oraz zwigk-
szaja wymagany wysitek podczas poruszania sie.

L!

Rysunek 8. Uczestnik podczas korzystania z symulatora ograniczen geriatrycznych wyposazany
w elementy kombinezonu geriatrycznego oraz zestaw naglowny VR i kontrolery ruchu
Zrédto: https://ans-elblag.pl/praktyczny-tydzien-pe%C5%82en-wrazen-w-ans-w-elblagu.html
[data dostepu: 3.07.2025].

Uczestnik symulacji moze realizowa¢ scenariusz dopiero po zalozeniu gogli VR.
Natomiast za interakcje z nim odpowiadaja kontrolery ruchowe, ktore w rekach uczestnika
symulacji zapewniaja $ledzenie i odwzorowanie ruchéw tych konczyn w symulatorze.
Umozliwiaja one manipulowanie wirtualnymi dforimi poprzez chwyt, naciskanie przy-
ciskow oraz wykonywanie gestow, zapewniajac precyzyjna interakcje z otoczeniem
wirtualnym. Dodatkowo czujniki montowane na kostkach nég umozliwiaja $ledzenie
ruchéw dolnych konczyn, co pozwala na realistyczne odwzorowanie chodu, wchodzenia
po schodach oraz stawiania krokéw nad wysokimi progami i kraweznikami podczas
przemieszczania si¢ w wirtualnym $rodowisku?®.

28 https://medpr.imp.lodz.pl/Enhancing-empathy-through-virtual-reality-developing-a-universal-design-
training,169839,0,2.html [data dostepu: 25.02.2025].
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Tabela 6. Przyktadowy scenariusz z zastosowania symulatora: symulator ograniczen
geriatrycznych - symulator odczu¢ starczych

Nazwa urzadzenia

Symulator ograniczen geriatrycznych - symulator
odczuc starczych

Zilustrowanie zastosowania

Przyktadowy scenariusz

Rysunek 9. Wnetrze budynku
uzytkowosci publicznej
zaprojektowane na potrzeby
symulacji w nieinkluzyjny sposob;
A: Tabliczka informacyjna umieszona
w trudno widocznym miejscu;

B: Wysoki prog miedzy gabinetem
a korytarzem
Zrodho: opracowanie whasne.

Rysunek 10. Produkty w wirtualnym
sklepie umieszone na najwyzszych
polkach

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Do bezpiecznego poruszania si¢ w wirtualnej
przestrzeni wymagane jest wyznaczenie obszaru
fizycznego, wykorzystywanego na potrzeby
poruszania si¢ w symulacji. Realizowane jest to
poprzez okre$lenie granic w przestrzeni fizycznej
pracowni, w ktorych ruch uczestnika symulacji jest
$ledzony. Zblizanie si¢ do nich podczas rozgrywki
powoduje wyswietlenie si¢ na ekranie gogli VR
polprzezroczystej siatki ostrzegajacej. Informuje ona
w ten sposob uczestnika symulacji o koniecznosci
powrotu do srodka wytyczonej poczatkowo
przestrzeni. Jej pozycja w srodowisku symulacji jest
oznaczona wirtualnym markerem w postaci sladow
butéw.

Przed rozpoczeciem symulacji uczestnik zaklada
wszystkie elementy zestawu stroju geriatrycznego.
Akcesoria te naklada sie na ubranie wierzchnie. Na
poczatek zaktada si¢ usztywniacze na stawy
kolanowe i tokciowe oraz obcigzniki w okolice
stawu skokowego. Nastepnie przed zatozeniem
gorsetu montowane sa czujniki na kostki. Catos¢
przygotowania konczy natozenie gogli VR oraz
wyposazenie dloni w dwa kontrolery ruchowe.
Symulacja rozpoczyna si¢ w jednym z pokoi
mieszkania, po ktérym moze swobodnie porusza¢
si¢ jej uczestnik. Jednym z pierwszych zadan, przed
nim stawianych, jest odnalezienie tazienki.
Realizacja tej czynnosci mogtaby nie stanowi¢
zadnych trudnosci dla uczestnika symulaciji, gdyby
nie zatozony stréj geriatryczny. Po dotarciu do
tazienki okazuje sig, Ze widoczno$¢ w tym
pomieszczeniu jest ograniczona i dla jej zwigkszenia
nalezy wlaczy¢ o$wietlenie, odnajdujac odpowiedni
przetacznik. Niestety wirtualne mieszkanie posiada
bardzo nieergonomiczna i mala fazienke z drzwiami
otwieranymi do jej wnetrza oraz przelacznikiem
umieszczonym wewnatrz za nimi.

W efekcie uczestnik symulacji musi wykonac kilka
manewrdéw ruchowych, aby dostac¢ si¢ do srodka

i odnalez¢ przetacznik. Nastepnie w o$wietlonym
pomieszczeniu musi odszukac kilka produktow

w szafkach pod zlewem. W przypadku tego zadania
konieczne jest pochylenie sie oraz sprawdzenie
kazdej z pétek. Jednoczesnie nalezy koordynowac
ruchy dtoni wykonywane za poérednictwem
kontrolera, aby zabra¢ niezbedne przedmioty.
Caloé¢ utrudnia ograniczona motoryka oraz
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dodatkowe obciazenie, ktore powoduje szybsze
zmeczenie i zmniejszenie precyzji ruchow.

Po wyjsciu z fazienki scenariusz kieruje uczestnika
do kolejnych lokalizacji poza mieszkaniem.

W wirtualnym $rodowisku sg one znacznie oddalone
od siebie i wymagaja samodzielnego przebycia przez
uczestnika symulacji drogi je dzielacej. Pierwszym
budynkiem, do ktérego ma si¢ on dostac, jest urzad.
Niestety wnetrze tej lokalizacji jest niewystarczajaco
o$wietlone i zaprojektowane w sposob
nieinkluzyjny, co zauwazy¢ mozna na rysunku 8.
Wystepuja w nim wysokie progi, przez ktore
uczestnik symulacji musi przejs¢, podnoszac jedna
noge wysoko i utrzymujac jednoczesnie rownowage,
co znacznie utrudniaja zalozone elementy stroju
geriatrycznego. Dodatkowa niedogodnoscia jest
niewlasciwe oznakowanie uktadu pomieszczen -
uczestnik symulacji musi poszukiwac tabliczek
informacyjnych, ktére znajduja sie w trudno
widocznych miejscach. W efekcie moze on odnalez¢
gabinet metoda prob i bledéw lub skorzystac

z pomocy jednego z pracownikow urzedu.

Kolejnym wyzwaniem w symulacji jest zrobienie
zakupow w sklepie. Uczestnik musi odnalez¢
wszystkie wymagane produkty, ktore czesto maja
nieczytelne z wigkszej odleglosci etykiety,
zmuszajace do zdjecia ich z potki w celu odczytania,
co ukazuje rysunek 10. Cze$c¢ jest umieszczona zbyt
wysoko, co wymaga wychylenia si¢ i uniesienia rak,
a inne sa nisko, co zmusza do schylania sie

i balansowania ciatem. Ponadto uczestnik musi
przemieszczac si¢ z koszykiem pomigdzy waskimi
alejkami, co moze stanowi¢ kolejne utrudnienie,
szczegolnie gdy konieczne jest omijanie innych
klientow.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Symulacja pozwala uczestnikowi doswiadczy¢ trudnosci (tab. 6), z jakimi na co dzien
mierzg si¢ osoby starsze lub z ograniczona sprawnos$cia ruchowa. Zadania, ktére w nor-
malnych warunkach sa proste, w stroju geriatrycznym ograniczajacym swobodg ruchowa
uczestnika, staja si¢ wyzwaniem, wymagajacym wigkszego wysitku fizycznego, precyzji
ruch6w oraz koncentracji. Codzienne czynnosci, takie jak korzystanie z fazienki, poru-
szanie si¢ po urzedzie czy robienie zakupow, okazuja si¢ pelne barier. Zaréwno architek-
tonicznych, jak i funkcjonalnych. Ograniczona mobilnos¢, ostabiona koordynacja oraz
wiekszy wymagany wysitek fizyczny sprawiaja, ze uczestnik symulacji musi doktadnie
planowac kazdy ruch i wykazac sie duza cierpliwoscia.

Doswiadczenie to uwrazliwia na potrzeby senioréw i 0sob z niepelnosprawnosciami,
pokazujac, jak istotne jest dostosowanie przestrzeni publicznych do ich potrzeb oraz
mozliwosci. Symulacja u$wiadamia réwniez, jak nawet drobne zmiany w otoczeniu,
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takie jak odpowiednie oznakowanie, ergonomiczne rozmieszczenie przedmiotow czy
eliminacja barier architektonicznych, moga znaczaco poprawi¢ komfort zycia tych osob.

Podczas zajec z projektowania uniwersalnego sa wykorzystywane nie tylko powyzej
opisane stanowiska z oprogramowaniem symulacyjnym, ale rtéwniez dwa wozki inwalidz-
kie. Jeden z nich jest wozkiem elektrycznym, natomiast drugi standardowym. Dostgpne
sa dwa (rys. 11) modele: manualny wozek inwalidzki Breezy Unix oraz elektryczny wozek
inwalidzki AirWheel H3PC. Ich wykorzystanie pozwala studentom na praktyczne zapo-
znanie si¢ z wyzwaniami, jakie napotykaja osoby z ograniczona sprawnoscia ruchowa,
takze bez dodatkowej warstwy symulacji.

Rysunek 11. Wézki inwalidzkie wykorzystywane podczas zaje¢ o tematyce projektowania
uniwersalnego, od lewej — wozek inwalidzki manualny i elektryczny wozek inwalidzki
Zrédto: opracowanie whasne.

Poruszajac si¢ na obu typach wozkéw, uczestnicy moga doswiadczy¢ réznic w ich
uzytkowaniu. Wozek manualny wymaga od uzytkownika wigkszej sily fizycznej oraz
precyzji w manewrowaniu, co pozwala lepiej zrozumiec, jak wymagajace moga by¢ co-
dzienne czynnosci, takie jak poruszanie si¢ po miescie, pokonywanie przeszkéd archi-
tektonicznych czy korzystanie z przestrzeni publicznej. Z kolei wozek elektryczny oferuje
wigksza autonomig, umozliwiajac samodzielne przemieszczanie si¢ bez koniecznosci
uzycia sity fizycznej, co jest szczegélnie przydatne w przypadku wystgpowania innych
choréb wspotistniejacych, wptywajacych na sprawnos¢ ruchowa gornych partii ciata.
Jednak jego obstuga wiaze si¢ z innymi wyzwaniami, takimi jak opanowanie systemu
sterowania, konieczno$¢ planowania trasy z uwzglednieniem dostepnosci podjazdow
czy uzaleznienie od poziomu natadowania baterii.

Kazde z tych rozwiazan ma swoje zalety i ograniczenia, a ich praktyczne wykorzystanie
umozliwia studentom lepsze zrozumienie realiéw funkcjonowania oséb poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich. Dzigki temu moga oni dostrzec, jak istotne jest projektowanie
przestrzeni dostosowanych do réznych potrzeb uzytkownikéw oraz minimalizowanie
barier architektonicznych i uzytkowych.
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PODSUMOWANIE

Koncepcja projektowania uniwersalnego odegrata wazna rolg w ksztaltowaniu pojecia

funkcjonalnosci i dostgpnosci srodowiska zbudowanego dla wszystkich uzytkownikow
oraz przynosi korzys¢ wszystkim cztonkom spoteczenstwa. Przyczynia si¢ do promowania
rownego oraz sprawiedliwego dla wszystkich dostgpu do débr i ustug, z uwzglednieniem
potrzeb tych osob, ktorych funkcjonowanie jest w pewnym aspekcie ograniczone. Dzigki
temu kazdy odbiorca bedzie mogl korzysta¢ z produktow, ustug i przestrzeni bez po-
trzeby ich dodatkowej adaptacji lub specjalnego przeprojektowywania.

10.

Whnioski ptynace z powyzszej analizy sa nastepujace:

Projektowanie uniwersalne i dostgpno$¢ odgrywaja kluczowa rolg i sa wyzwaniem,
ktore stoja przed zrownowazonym rozwoju spoteczno-gospodarczym.

Jednym z podstawowych wyzwan zréwnowazonego rozwoju jest przygotowanie
kadry ekspertéw w zakresie umieje¢tnosci praktycznego stosowania zasad projek-
towania uniwersalnego.

Projektowanie uniwersalne zostalo bardzo szeroko opisane w aktach prawnych
i musi by¢ wdrazane na kazdym szczeblu i we wszystkich dziedzinach.

Dzigki modyfikacji programéw ksztalcenia, zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego, uczelnie zwigksza dostepnosc, jakosc i efektywnos¢ ksztatcenia.
Zwigkszyta si¢ jakos¢ i zakres $wiadczonego wsparcia dla studentéw. Do statej oferty
Uczelni zostaly wprowadzone zmodyfikowane programy ksztatcenia, ktérego celem
jest umozliwienie studentom poznania potrzeb oséb niepelnosprawnych oraz prak-
tycznego zastosowania zasad projektowania uniwersalnego produktow i ustug.
Podczas zajec student identyfikuje bariery, jakie ograniczaja przestrzen i obiekty
budowlane w stosunku do potrzeb 0séb o zréznicowanej sprawnosci poprzez za-
stosowanie symulatora odczu¢ starczych czy symulatora wad wzroku i stuchu.
Studenci charakteryzuja zasady projektowania uniwersalnego w odniesieniu do sce-
nariuszy symulacji, w ktorych biora udziat np. poprzez jazde¢ wozkiem inwalidzkim
(z napedem elektrycznym lub manualnym). W ten sposob dokonuja analizy i defi-
niujg podstawowe bariery, jakie ograniczaja przestrzen, obiekty budowlane w sto-
sunku do potrzeb os6b o zréznicowanej sprawnosci.

Podczas zaje¢ jest takze przestrzen na krytyczna ocene otaczajacej przestrzeni,
dzigki czemu studenci weryfikujg stan posiadanej wiedzy oraz przeformutowuja
swoje stanowiska i sady.

Udziat w zajeciach z projektowania uniwersalnego to takze przestrzen do wypelnia-
nia zobowiazania spotecznego, dotyczacego w szczegolnosci oséb z ograniczeniami
w mobilnosci i percepcji, dzieki mozliwosci do$wiadczania wptywu barier ograni-
czajacych ich aktywnos¢.

Studenci maja takze mozliwo$¢ dzigki goglom VR przenie$¢ si¢ w wirtualna rze-
czywisto$¢ i sprobowa¢ wykona¢ scenariusze, czynnoé¢ dnia codziennego, takie
jak: zrobienie zakupow, wyplata pieniedzy z bankomatu, poéjscie do banku czy
poruszanie si¢ w przestrzeni miejskiej, a takze jazd¢ autobusem lub péjscie do kina.
Wszystkie te praktyczne scenariusze sa wykonywane z wykorzystaniem specjali-
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stycznego sprzgtu i oprogramowania, symulujac roznej niesprawnosci, np. wady
wzroku, wady stuchu, poruszanie si¢ na wozku inwalidzkim, co stanowi cenne prak-
tyczne doswiadczenie dla kazdego studenta uczestniczacego w tych zajeciach.

11. Zajgcia angazuja studentow, sktaniaja do refleksji, wigkszego zawodowego i spotecz-
nego zrozumienia niepelnosprawnosci.
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WYKORZYSTANIE DRZEW DECYZYJNYCH
W PROGNOZOWANIU RYZYKA

NIEW YPEACALNOSCI GOSPODARSTW
DOMOWYCH

STRESZCZENIE
Stowa kluczowe: W artykule zbadano skutecznos¢ drzew decyzyjnych w prognozowaniu
kryzys finansowy,  ryzyka niewyplacalnosci gospodarstw domowych. Celem przedstawionego
konsumenci, badania byto opracowanie modelu prognozowania upadtosci konsumenc-
prognozowanie,  Kiej przy zastosowaniu algorytmu drzewa klasyfikacyjnego (C&RT) oraz
upadlos¢  losowych laséw (RF). Ponadto w niniejszym artykule zaproponowano
konsumencka autorskie wskazniki, ktore tacza w sobie zar6wno informacje finansowe,
jak i demograficzne gospodarstw domowych. Aby zrealizowac¢ ten cel,
opracowano cztery modele prognostyczne dla gospodarstw domowych
z Europy Srodkowej. Przeprowadzone badania pozwolity odpowiedzie¢
na pytanie, czy drzewa decyzyjne sa skuteczna metoda prognozowania
tego stosunkowo nowego zjawiska w ekonomii oraz czy implementacja
skonstruowanych wskaznikéw moze zwigkszy¢ skutecznos¢ modelu pro-
gnostycznego. Warto zaznaczy¢, ze badanie to jest jedna z pierwszych
na $wiecie prob opracowania modeli prognostycznych opartych na wskaz-
nikach skonstruowanych z kombinacji dwoch r6znych typow zmiennych -
jednej finansowej i jednej demograficznej. Wyniki badania potwierdzaja
wysoka uzyteczno$¢ zaproponowanego innowacyjnego podejscia do pro-
gnozowania ryzyka niewyptacalnosci gospodarstw domowych z uwzgled-
nieniem szerokiego spektrum zmiennych diagnostycznych.
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ABSTRACT

Keywords: The use of decision trees in forecasting household default risk
financial crisis, The paper investigates the effectiveness of decision trees in forecasting
consumers, household insolvency risk. The purpose of the study presented was to
forecasting, develop a model for forecasting consumer insolvency using the classifi-
consumer  cation tree algorithm (C&RT) and random forests (RF). In addition, this
insolvency  paper proposes ratios that combine both financial and household de-
mographic information. To achieve this goal, four forecasting models
were developed for Central European households. The research was con-
ducted to answer the question of whether decision trees are an effective
method for forecasting this relatively new phenomenon in economics,
and whether the implementation of the constructed indicators can increase
the effectiveness of the forecasting model. It is worth noting that this study
is one of the first attempts in the world to develop forecasting models
based on indicators constructed from a combination of two different
types of variables - one financial and one demographic. The results of
the study confirm the high utility of the proposed innovative approach
to forecasting household insolvency risk taking into account a wide range

of diagnostic variables.

WSTEP

Zaden inny kryzys nie zyskat wickszego rozglosu w ciagu ostatnich czterech dekad
niz kryzys zwiazany z pandemia COVID-19. Wynikato to z jego biologicznego charak-
teru i szerokiego zasiggu, dotykajacego jednoczesnie caly swiat. Gospodarstwo domowe,
bedace podstawowa jednostka gospodarcza, zostato najbardziej dotknigte tym kryzysem,
czesto bez wsparcia rzadowego, na ktore mogly liczy¢ przedsigbiorstwa. Konsumenci
opieraja swoje finanse na dwoch gtéwnych rodzajach zasobow w ciagu swojego zycia, tj.
na bogactwie materialnym (np. zgromadzonych aktywach) i na kapitale ludzkim w po-
staci wlasnej pracy'. Wszelkie kryzysy gospodarcze, w tym wspomniany pandemiczny,
nie tylko zmniejsza bogactwo gospodarstw domowych, ale takze zmniejsza potencjat
rynku pracy. Oba czynniki bezposrednio wptywaja na sytuacje finansowa gospodarstw
domowych i zwigkszaja ich zapotrzebowanie na kredyty. W literaturze przedmiotu mozna
wskazac wiele badan udowadniajacych zwigkszona podatno$¢ gospodarstw domowych
na ryzyko upadiosci z powodu wzrostu zadtuzenia®

Mimo ze zadtuzenie jest jednym z istotniejszych czynnikow niewyptacalnosci gospo-
darstw domowych, to jednak zagrozenie upadtoscia moze by¢ réwniez spowodowane
czynnikami innymi niz wspomniane zadluzenie, takimi jak: niskie dochody, nieodpo-
wiedzialne zachowania konsumpcyjne, ktore moga by¢ spowodowane niedostateczna

1 Collins ].M., Urban C., Measuring financial well-being over the lifecourse, The European Journal of Finance, 26,
2020, s. 341-359.

2Na przyklad: Bakkeli N.Z., Health and economic scarcity: Measuring scarcity through consumption, income and
home ownership indicators in Norway, SSM - Population Health, 11, 2020, s. 1-13; Barba A., Pivetti M., Rising
household debt: its causes and macroeconomic implications - a long-period analysis, Cambridge Journal of
Economics, 33(1), 2009, s. 113-137; French D., Vigne S., The causes and consequences of household financial
strain: A systematic review, International Review of Financial Analysis, 62,2019, s. 150-156.
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wiedza finansowa lub krétkowzrocznoscia, oraz czynniki demograficzne (np. wyksztat-

cenie, stan cywilny, liczba dzieci)®. Dlatego autor niniejszego artykutu w swoim badaniu

wykorzystat szeroki zakres nie tylko czynnikow finansowych, ale rowniez demogra-
ficznych i behawioralnych.

Wigkszosé¢ badan poswigconych prognozowaniu sytuacji finansowej gospodarstw
domowych opiera si¢ na tradycyjnych metodach scoringu kredytowego, ktore pomagaja
bankom w podejmowaniu decyzji o udzieleniu lub odmowie kredytu wnioskujacym
konsumentom®. W tego typu badaniach wykorzystuje si¢ gtéwnie nastepujace determi-
nanty: wiek, poziom wyksztalcenia, pte¢, poziom dochodow, warto$¢ kredytu hipotecz-
nego, okresu kredytu hipotecznego, stan cywilny, liczba 0os6b na utrzymaniu, status
zatrudnienia, wydatki na karty kredytowe, liczba kredytow®. Innymi stowy, istniejace
modele prognostyczne dostgpne w literaturze zawieraja jedynie pojedyncze informacje
finansowe i demograficzne. Modele te nie zawieraja zadnych skonstruowanych wskaznikow,
w przeciwienistwie do analizy finansowej przedsigbiorstw, w ktorych wskazniki finansowe
sa wykorzystywane do oceny rentownosci, ptynnosci, wydajnoséci i wyptacalnosci firmy.
Co wigcej, w literaturze przedmiotu nie podjgto prob weryfikacji mozliwosci i uzytecz-
nosci tworzenia takich wskaznikéw opartych jednoczesnie na danych finansowych
i demograficznych, ktére mogltyby zosta¢ zaimplementowane w modelach scoringowych
dla gospodarstw domowych. Powstaje zatem naukowe pytanie, czy implementacja skon-
struowanych wskaznikow moze zwigkszy¢ skuteczno$¢ modelu prognostycznego.

Dlatego celem niniejszego artykutu jest weryfikacja uzytecznosci zaproponowanych
przez autora wskaznikow charakteryzujacych gospodarstwa domowe, ktore zostaty skon-
struowane przy uzyciu kombinacji danych demograficznych i finansowych. Autor wy-
korzystat dwa podejscia badawcze w celu oceny mozliwosci wykorzystania danych
finansowych i demograficznych jako zmiennych wejsciowych do modeli. Podejscia te
charakteryzuja si¢ réznymi stanami zmiennych wejsciowych. I tak:

o pierwsze podejscie (R1) wykorzystuje zmienne w pojedynczych postaciach; tj. bez-
wzgledne wartosci informacji finansowych i demograficznych, takich jak miesigczny
dochod, poziom wyksztalcenia, wiek;

e drugie podejscie (R2) weryfikuje mozliwos¢ wykorzystania wartoéci nowo utworzo-
nych typéw wskaznikow, ktore facza informacje finansowe i demograficzne w dwa-
nascie wskaznikéw, w prognozowaniu upadlo$ci gospodarstw domowych.

Drugim celem badan jest weryfikacja skutecznosci dwdch réznych metod prognozo-
wania, tj.: drzewa decyzyjnego (C&RT) oraz losowych lasow (RF).

3 Anderloni L., Bacchiocchi E., Vandone D., Household financial vulnerability: an empirical analysis, Research
in Economics, 66,2012, s. 284-296.

4 Lyn C.T., A survey of credit and behavioural scoring: forecasting financial risk of lending to consumers,
International Journal of Forecasting, 16, 2000, s. 149-172.

5 Na przyktad: Aristei D., Gallo M., The determinants of households’ repayment difficulties on mortgage loans:
evidence from Italian microdata, International Journal of Consumer Studies, 40, 2016, s. 453-465; Guiso L.,
Sapienza P, Zingales L., The determinants of attitudes towards strategic default on mortgages, Journal of Finance
68, 2013, s. 1473-1515.
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1. ZJAWISKO UPADEOSCI KONSUMENTOW W POLSCE

Podobnie jak zagadnienie upadtosci przedsigbiorstw, ktore jako wazne zjawisko zaréwno
z punktu widzenia teorii ekonomii, jak i praktyki gospodarczej pojawito si¢ w Polsce
powojennej praktycznie dopiero po roku 1989 (w nastgpstwie wprowadzenia ustawy
o dziatalnosci gospodarczej oraz restrykcyjnej polityki pieni¢znej Balcerowicza), tak
i zagadnienie upadtosci konsumenckiej pojawilo si¢ w naszym kraju dopiero w roku 2009.

O ile w trakcie pierwszych lat zjawisko to bylo w Polsce marginalne (ze wzgledu na
trudne wymogi prawne), to juz lata 2015-2016, w wyniku liberalizacji przepisow dotycza-
cych upadtosci konsumenckiej w grudniu 2014 roku, potwierdzity olbrzymie znaczenie
tego nowego, ale jednoczesnie trwatego zjawiska ekonomicznego w Polsce.

Dane z lat 2015-2016 (rys. 1) pokazuja, ze zjawisko to bardzo szybko nabierato
znaczenia w gospodarce. Juz w tych dwoch pierwszych latach po liberalizacji przepisoéw
prawa, liczba upadtosci podwoita si¢ (wzrost z 2112 przypadkéw w 2015 roku do 4434
w nastgpnym roku). W kolejnych latach nastgpowat dalszy dynamiczny wzrost liczby
oglaszanych upadiosci w Polsce. Szczyt intensywnosci tego zjawiska wystapit w 2023 roku,
kiedy po raz pierwszy liczba upadtosci konsumentéw przekroczyta 20 000 przypadkéow.
Co wigcej, tylko w pierwszym kwartale 2024 roku ogtoszono juz blisko 5400 upadtosci.
Pozwala to sadzi¢, ze w kolejnych latach bedziemy wciaz obserwowali dynamiczny wzrost
liczby upadtosci konsumenckich. Pozytywne do$wiadczenia zwiazane z oddluzaniem
tych, ktorzy juz przez ten proces przeszli beda zacheca¢ do tego kroku kolejnych konsu-
mentow. Od 1 stycznia 2015 r., gdy zmieniono przepisy ulatwiajace upaditos¢ kon-
sumencka do konca marca 2024 r. tacznie oglosito ja 99 902 osob.

Liczba upadlosci konsumenckich

MAR.24
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015 2112

21000

0 5000 10000 15000 20000 25000

Rysunek 1. Liczba upadiosci gospodarstw domowych w Polsce w latach 2015-2024
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie https://www.coig.com.pl/2024-upadlosc-
konsumencka_marzec.php [data dostep: 4.12.2024].
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Ze wzgledu na to, ze jest to nowe zjawisko w Polsce, w literaturze wciaz brakuje roz-
wazan nt. prognozowania ryzyka upadtosci konsumenckiej. Co wigcej, finanse osobiste
gospodarstw domowych to nauka poswigcona gléwnie zamoznosci, poziomowi i wzor-
com konsumpcji oraz decyzjom dotyczacym zadtuzenia®. W zwiazku z tym wigkszo$¢
badan po$wigcona jest prognozowaniu ryzyka upadtosci przedsigbiorstw, a nie gospo-
darstw domowych. Dodatkowo ta nieliczna literatura poswiecona upadtosci konsumenckiej
w literaturze $wiatowej w wiekszo$ci przypadkéw dotyczy analiz statystycznych doty-
czacych identyfikacji czynnikow wptywajacych na ryzyko niewyplacalnosci gospodarstw
domowych’ lub wplywu wydarzen makroekonomicznych na skale upadtosci w kraju®,
a nie prognozowania poziomu ryzyka niewyplacalnosci dla poszczegdlnych oséb fizycz-
nych.

2. ZALOZENIA DO BADAN

W badaniu wykorzystano dwie proby badawcze. Pierwsza z nich byta proba uczaca,
obejmujaca 100 niewyptacalnych i 100 wyptacalnych konsumentow. Proba uczaca zostata
wykorzystana do oszacowania modeli prognostycznych (modele zostaty nauczone na danej
prébie konsumentoéw rozpoznawania wyplacalnych i niewyptacalnych gospodarstw
domowych). Druga proba byta proba testowa, sktadajaca si¢ z 500 wyptacalnych i 500
niewyplacalnych konsumentow. Proba testowa postuzyta do sprawdzenia skutecznosci
stworzonych modeli na danych nieznanym modelom. Takie podejscie badawcze pozwala na
testowanie modeli w sytuacji bardzo zblizonej do rzeczywistej, w ktdrej analitycy, np.
w banku, nie wiedza, czy dany konsument bedzie w przysziosci wyptacalny czy niewypta-
calny. Obie proby zawieraly informacje o gospodarstwach domowych, ktore zaciagnety
kredyty konsumpcyjne w Polsce, a informacje dla obu zostaty zebrane w latach 2015-2019.
Wybor tego okresu pozwala unikna¢ wptywu naglego, nieprzewidywalnego zdarzenia,
takiego jak pandemia COVID-19. Co wazne, w obu probach wystepuje zbilansowana
liczba gospodarstw domowych wyplacalnych i niewyplacalnych. Takie badawcze po-
dejscie zapewnia wiarygodnos¢ przeprowadzonego badania, poniewaz wszystkie modele
sa testowane na rownej liczbie przypadkow wyptacalnosci i niewyptacalnosci gospo-
darstw domowych.

Aby zrealizowac cel badania, zastosowano dwa rézne podejscia badawcze do opracowania
modeli prognostycznych rézniace si¢ rodzajem zastosowanych zmiennych. W pierwszym
wariancie (R1) zastosowano zmienne wejsciowe zawierajace pojedyncze informacje
demograficzne i finansowe o analizowanych konsumentach. W drugim wariancie, wy-
korzystujac kombinacje¢ danych demograficznych i finansowych, zastosowano opracowane
nowe typy wskaznikéw finansowych dla badanych gospodarstw domowych. Wszystkie
zastosowane zmienne wejsciowe przedstawiono w tabeli 1. Ponadto pi¢¢ z jedenastu

6 Gomez F, Haliassos M., Ramadorai T., Household Finance, Journal of Economic Literature, 59(3), 2021, s. 919-1000.
7Bauchet ., Evans D., Personal Bankruptcy Determinants Among U.S. Households During the Peak of the Great
Recession, Journal of Family and Economic Issues, 40, 2019, s. 577-591.

8 Ari A, Chen S, Ratnovski L., The dynamics of non-performing loans during banking crises: A new database
with post-COVID-19 implications, Journal of Banking and Finance, 133, 2021, s. 106-140.
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zmiennych w podejsciu badawczym R1 zostato skwantyfikowanych (tab. 2). Taka kwan-
tyfikacja pozwala wykorzysta¢ informacje demograficzne w analizie wskaznikowe;j

(podejscie R2).

Tabela 1. Zmienne wejéciowe do modeli prognozowania ryzyka niewyptacalnosci

Podejscie Zmienne wejsciowe Opis zmiennej
badawcze
V1= wiek Zmienna grupujaca
V2 = wyksztalcenie Zmienna grupujaca
V3 = roczny dochod Zmienna ciagla
V4 = miesigczny dochod Zmienna ciagla
V5 = warto$¢ posiadanych | Zmienna ciagla
aktywow
V6 = wartosc¢ Zmienna ciagla
Wariant R1 zaciagnietych kredytow
i pozyczek
V7 = obciazenie kart Zmienna ciagla
kredytowych
V8 = miesieczne odsetki Zmienna ciagla
od kredytow i pozyczek
VO = liczba 0s6b na Zmienna grupujaca
utrzymaniu
V10 = stan cywilny Zmienna grupujaca
V11= staz pracy Zmienna grupujaca
X1=roczny dochod (V3) / | Reprezentuje udziat rocznego dochodu
warto$¢ posiadanych w wartosci catkowitych aktywow posiadanych
aktywow (V5) przez konsumenta. Im wyzsza warto$¢, tym
silniejsza jest pozycja finansowa
Wariant R2 analizowanego konsumenta.

X2 = roczny dochéd (V3)
/ wartos¢ zaciagnigtych
zobowiazan (V6)

Reprezentuje relacje rocznej pensji
konsumenta do wartosci catkowitych
kredytéw. Innymi stowy, moze by¢ uzywany
do oceny, ile lat zajmie splata wszystkich
kredytow. Im wyzsza warto$¢, tym silniejsza
jest pozycja finansowa analizowanego
konsumenta.

X3 = miesieczne odsetki
od zobowigzan (V8) /
miesieczny dochod (V4)

Przedstawia informacje o obciazeniu
miesiecznego wynagrodzenia ptatno$ciami
odsetek od kredytow. Im nizsza warto$¢, tym
silniejsza jest pozycja finansowa
analizowanego konsumenta.

X4 = obciazenie kart
kredytowych (V7) /
warto$¢ zobowiazan (V6)

Reprezentuje udziat kart kredytowych

w wartosci catkowitych kredytow
zaciagnigtych przez konsumenta. Im wyzsza
wartos¢, tym stabsza jest pozycja finansowa
analizowanego konsumenta.

X5 = warto$¢ posiadanych
aktywow(V5)- wartos¢
zobowigzan (V6) ) /
warto$¢ zobowiazan (V6)

Pokazuje relacje warto$ci netto aktywow
ogoétem do wartosci kredytow ogétem
zaciagnigtych przez konsumenta. Im wyzsza
warto$¢, tym silniejsza jest pozycja finansowa
analizowanego konsumenta.
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X6 = warto$¢ posiadanych
aktywow (V5) / warto$¢
zobowigzan (V6)

Pokazuje, ile razy wigksze sa catkowite aktywa
posiadane przez konsumenta w stosunku do
wartosci wszystkich kredytow zaciagnigtych
przez niego/nia. Im wyzsza wartos¢, tym
silniejsza jest pozycja finansowa
analizowanego konsumenta.

X7 = miesieczny dochod
(V4) / obciazenie kart
kredytowych (V7)

Pokazuje, ile razy wigksza jest miesigczna
pensja w porownaniu do zadluzenia na karcie
kredytowej. Im wyzsza warto$¢, tym silniejsza
jest pozycja finansowa analizowanego
konsumenta.

X8 = wyksztalcenie (V2) /
wiek (V1)

Im wyzsza warto$c tej relacji, tym silniejsza
pozycja finansowa analizowanego
konsumenta.

X9 = wyksztalcenie (V2) /
liczba 0s6b na utrzymaniu

Im wyzsza warto$c tej relacji, tym silniejsza
pozycja finansowa analizowanego

(V9) konsumenta.
X10 = stan cywilny (V10) | Im wyzsza wartos¢ tej relacji, tym silniejsza
/ staz pracy (V11) pozycja finansowa analizowanego

konsumenta.

X11 = wyksztalcenie (V2)
/ (warto$¢ zobowigzan
(V6) / roczny dochéd
(V3))

Reprezentuje zdolnos¢ konsumenta do sptaty
kredytow, biorac pod uwage roczne
wynagrodzenie i poziom wyksztalcenia
konsumenta. Im wyzsza warto$¢ tej relacji, tym
silniejsza jest pozycja finansowa
analizowanego konsumenta.

X12 = wiek (V1) /
(wartos¢ zobowiazan (V6)
/ roczny dochod (V3) )

Reprezentuje zdolnos¢ konsumenta do sptaty
kredytow, biorac pod uwage roczne
wynagrodzenie i wiek konsumenta. Im wyzsza
wartos¢ tej relacji, tym silniejsza jest pozycja
finansowa analizowanego konsumenta.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Kwantyfikacja wybranych zmiennych demograficznych

Zmienna

Kwantyfikacja zmiennej

V1 - wiek

1 —o0d 27 do 50 lat
2 —o0d 51 do 60 lat
3 —mniej niz 26 lat lub wigcej niz 60 lat

V2 - wyksztalcenie

1 — wyksztalcenie podstawowe

2 — wysoko wykwalifikowany pracownik
3 —licencjat

4 — magister lub doktor

V9 - liczba 0s6b na utrzymaniu

1 —o0d 0do 2 osob
2 —od 3 do 4 0sob
3 - wigcej 4 osoby

V10 - stan cywilny

1 — Zonaty/zamezna
2 — kawaler/panna, wdowiec

V11 - staz pracy

1 —do 5 lat do$wiadczenia
2 —od 6 do 10 lat doSwiadczenia
3 —wiecej niz 11 lat do§wiadczenia

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Autor wykorzystat dwie metody do oszacowania modeli prognostycznych - metodg
drzewa decyzyjnego (C&RT) oraz metodg losowych laséw (RF). Kazdy model zostat
opracowany przy wykorzystaniu obu wyzej wymienionych wariantéw zastosowania
zmiennych wej$ciowych. Eacznie oszacowano cztery modele.

Skutecznoé¢ opracowanych modeli prognozowania niewyplacalnosci konsumentéw
zostata oceniona za pomoca trzech formul, ktére sa szeroko stosowane w literaturze
dotyczacej prognozowania niewyptacalnosci’:

e o0godlna skuteczno$¢ modelu - S = {1 - [(D1 + D2) / (BR + NBR)]} x 100%;

e bladtypul-E1=D1/BR - 100%;

e blad typull -E2 =D2/ NBR - 100%;

gdzie D1 to liczba niewyptacalnych oséb fizycznych prognozowanych przez model jako konsu-
menci bez ryzyka niewyptacalnosci; D2 to liczba gospodarstw domowych niebedacych niewy-

ptacalnymi zaklasyfikowanych przez model jako osoby zagrozone niewyplacalnoscia; BR to liczba
niewyplacalnych o0sob fizycznych w probie; a NBR to liczba podmiotéw wyptacalnych w prébie.

3. MODELE PROGNOZOWANIA RYZYKA NIEWYPLACALNOSCI
KONSUMENTOW

Pierwsza zastosowana metoda prognozowania byla metoda drzewa decyzyjnego.
Drzewa decyzyjne pozwalaja na przedstawienie regut wynikajacych z zebranych danych
za pomoca hierarchicznych, sekwencyjnych struktur. Reguly te w sposob rekurencyjny
umozliwiaja podzial wielowymiarowej przestrzeni cech na podzbiory jednorodne lub
prawie jednorodne pod wzgledem jednej cechy. Jedna z najpopularniejszych i najskutecz-
niejszych metod budowy drzew decyzyjnych jest algorytm C&RT. Cecha charaktery-
styczna tego algorytmu jest przeszukiwanie domeny wszystkich mozliwych podziatow
i dzielenie jej na dwa rozlaczne i komplementarne podzbiory. Metoda ta polega na
podejmowaniu decyzji o kazdym podziale danego zbioru na podzbiory, co skutkuje
utworzeniem wezla, lub decyzji o braku podziatu i zaklasyfikowaniu danych do jednej
klasy, tworzac w ten sposob tzw. li§¢. Proces ten jest powtarzany rekurencyjnie az do
momentu, w ktérym nie mozna juz dokonac kolejnych podziatéw, czyli utworzy¢ kolej-
nego wezla, a tym samym kazda gataz koniczy sig lisciem. Decyzja o utworzeniu liscia, czyli
uznaniu, ze zbior jest wystarczajaco jednorodny ze wzgledu na zmienna objasniang
(koniec podziatéw), lub wezta, czyli kontynuacji podziatéw determinuje rozmiar drzewa
decyzyjnego.

Na rysunku 2 przedstawiono oszacowany model drzewa decyzyjnego przy zastoso-
waniu zmiennych wejéciowych z wariantu R1, a na rysunku 3 schemat modelu przy
wykorzystaniu zmiennych z podejscia badawczego R2.

9Korol T., Long-term risk class migrations of non-bankrupt and bankrupt enterprises, Journal of Business Econo-
mics and Management, 23(3), 2020, s. 783-804.
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Legenda: szare pole oznacza konsumentéw zagrozonych niewyptacalnoscia; biate pole - konsumentow
w dobrej kondycji finansowej, tj. w petni wyplacalnych.

Rysunek 2. Schemat modelu drzewa decyzyjnego (C&RT) dla gospodarstw domowych -
podejscie badawcze R1
Zrodto: na podstawie badan whasnych.

X2
<0,0606 | >0,0606

e Ny

X11
<0,066 | >0,066

X5
>1,34 | <1,34

X3
>0,321 | <0321
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Legenda: szare pole oznacza konsumentoéw zagrozonych niewyptacalnoscia; biate pole - konsumentow
w dobrej kondycji finansowej, tj. w pelni wyptacalnych.

Rysunek 3. Schemat modelu drzewa decyzyjnego (C&RT) dla gospodarstw domowych -
podejscie badawcze R2
Zrodto: na podstawie badan whasnych.
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Kolejnymi dwoma opracowanymi modelami byly modele losowych lasow, ktore
oparte sa na dziataniu wielu drzew decyzyjnych. Jak dowodza liczne przeprowadzone
badania, ten sposéb klasyfikacji pozwala na znaczna redukcje btedu prognozy w porow-
naniu z pojedynczym drzewem klasyfikacyjnym. Autor zatozyt wykorzystanie w metodzie
losowych laséw 100 drzew decyzyjnych oraz 4 predyktorow. Nastepujace 4 zmienne
objasniajace charakteryzowaly si¢ najwigksza istotnoscia w prognozowaniu niewypta-
calno$ci konsumentow:

e w podejsciu badawczym R1 - V1, V3, V5 oraz V6;
e w podejsciu badawczym R2 - X3, X5, X11 oraz X12.

W ponizszej tabeli przedstawiono uzyskane wyniki skutecznosci oszacowanych
modeli prognozowania ryzyka niewyptacalnosci gospodarstw domowych. Z otrzymanych
wynikoéw widac, ze zastosowanie wskaznikow finansowo-demograficznych zdecydowanie
wplywa na zwigkszenie skutecznoéci modelu. Zaréwno model drzewa decyzyjnego, jak
i model losowych lasow odznaczat si¢ 86,3% oraz 86,9% skutecznoscia. Podczas gdy
zastosowanie tradycyjnych miernikow w postaci pojedynczych zmiennych finansowych
i demograficznych umozliwito utworzenie modeli o skutecznosci 66,3% w przypadku
C&RT oraz skutecznosci modelu RF na poziomie 66,7%.

Tabela 3. Skuteczno$¢ oszacowanych modeli prognozowania niewyptacalnosci konsumentow -
proba testowa

Model Wariant zastosowanych zmiennych wej$ciowych
R1 R2

El 38,4% (192) 15,0% (75)
dDz;X,‘]?ne E2 29,0% (145) 12,4% (62)

S 66,3% 86,3%

El 37,8% (189) 13,8% (69)
Losowe lasy E2 28,3% (144) 12,4% (62)

S 66,7% 86,9%

Legenda: warto$ci w nawiasach oznaczaja liczbe biednie zaklasyfikowanych przypadkow.

Zrodho: na podstawie badan whasnych.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w obu zastosowanych wariantach zmiennych wejsciowych
do modeli, metoda losowych laséw charakteryzuje si¢ nieznacznie lepszymi zdolno-
$ciami predykgji tego ryzyka niz metoda drzewa decyzyjnego. W przypadku wariantu
R1, model RF uzyskat 0,4 punktu procentowego wyzsza skutecznos¢, a w podejsciu
badawczym R2 o0 0,6 punktu procentowego.

Ponadto wszystkie cztery modele wygenerowaly wigksze btedy I typu (E1) od bleg-
dow 1II typu (E2). Jest to niestety wada tych modeli. Takie bledy wskazuja, ilu niewy-
ptacalnych konsumentéw zostato zaklasyfikowanych przez modele jako konsumenci
niebedacy w stanie zagrozenia niewyplacalnoscia. Bledy typu I, z oczywistych wzgledow
finansowych, sa znacznie bardziej niebezpieczne niz btedy typu II. Mimo tego nalezy
podkresli¢, ze otrzymane wyniki na poziomie 86% ogélnej skutecznosci sa wynikami
ponadprzecigtnie korzystne.
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Wezesna identyfikacja ryzyka niewyplacalnosci konsumentéw moze zmniejszy¢
liczbg bankructw w gospodarce. Z takich modeli prognostycznych moga korzystac za-
rowno konsumenci, jak i banki. Wraz z popularyzacja skutecznych metod prognostycz-
nych moze wzrosna¢ $wiadomos¢ konsumentow, a w bankach takie modele moga by¢
wykorzystywane jako narzedzia wspierajace proces decyzyjny.

Przedstawione badanie empiryczne pokazuje, ze zaproponowane podejscie badawcze,
majace na celu wykorzystanie zestawu wskaznikow demograficzno-finansowych, daje
nam znacznie szersze spektrum mozliwosci oceny ryzyka niewyptacalnosci konsumentow.
Pojedyncza zmienna demograficzna (np. wiek) lub zmienna finansowa (np. roczny
dochod) sama w sobie nie wspiera znaczaco modelu prognostycznego, ale potaczenie
tych dwéch informacji w jeden wskaznik finansowy zwieksza nie tylko skutecznosc¢
modelu, ale rowniez ich wszechstronno$¢. Po pierwsze, przedstawione modele wyko-
rzystuja wartosci wzgledne, dzigki czemu mozna je wykorzysta¢ w réznych krajach
i regionach z réznymi walutami i poziomem zamoznosci gospodarstw domowych (np.
z roznymi warto$ciami $redniego dochodu i zaciagnigtych kredytow). Po drugie, modele
te skladaja si¢ ze wskaznikow, ktore zawieraja relacjg obciazenia finansowego do mozli-
wodci splaty tego obciazenia (np. wysoki poziom zaciagnigtych kredytow w poréwnaniu
do dobrze wyksztatconego konsumenta vs. stabo wyksztatconego). Wszystkie te czynniki
ujete w zaproponowanych wskaznikach finansowych, bezposrednio i po$rednio wplywaja
na poziom ryzyka niewyplacalnosci gospodarstwa domowego.

Dlatego autor ma nadziejg, Ze przeprowadzone badania wytycza nowe kierunki oceny
ryzyka upadloéci konsumenckiej oraz pozwola na lepsza identyfikacje tego waznego
zjawiska ekonomicznego w Polsce. Poruszone w artykule zagadnienie jest istotne
z punktu widzenia zaréwno teorii ekonomii, jak i praktyki gospodarczej. Stad tez autor
liczy, Ze poruszona tematyka spotka si¢ z zainteresowaniem nie tylko ze strony stu-
dentow i naukowcow z dziedziny nauk spotecznych, ale rowniez praktykow biznesu (np.
analitykow kredytowych, bankowcow), jak i samych konsumentow.
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STRESZCZENIE
Stowa kluczowe: Przeprowadzone badanie przedstawia wyniki analizy skutecznosci pre-
bankructwo, dykcyjnej modeli w aspekcie przewidywania upadtosci. Tematyka ta zostata
wielowymiarowa podjeta z uwagi na praktyczne znaczenie modeli dla gospodarki, potrzebe
analiza weryfikacji ich skutecznosci a takze w celu poznawczej analizy porow-
dyskryminacyjna, nawczej. Oryginalno$¢ tego badania polega na aktualizacji wiedzy na
modele predykcyjne  temat wybranych modeli. Na potrzeby badania utworzono probe przed-
siebiorstw sktadajaca si¢ z 20 bankrutéw i 20 niebankrutéw. Nast¢pnie
przeprowadzono walidacje szeSciu polskich modeli wielowymiarowej
analizy dyskryminacyjnej. Modele zostaly poréwnane na podstawie spraw-
nosci ogélnej, sprawnosci I i Il rodzaju oraz bledu I i Il rodzaju. Analiza
dotyczyta wyprzedzenia czasowego na rok, dwa i trzy lata. W podsumowa-
niu autor zauwazyl, ze analizowane modele utracity pierwotna zdolnos¢

predykcyjna.
ABSTRACT
Keywords: Accuracy of Predicting Business Failure Based on Selection of Models
Bankruptcy, This study presents the results of an analysis of the predictive effective-
Multidimensional  ness of models in terms of predicting bankruptcy. The subject was selected
Discriminant  due to the practical significance of the models for the economy, the ne-
Analysis, cessity to verify their effectiveness, and the importance of cognitive
Prediction Models  comparative analysis. The originality of this study lies in updating the
knowledge of the selected models. For the purpose of the study, a sample
of companies was created, consisting of 20 bankrupts and 20 non-bankrupts.
This was followed by a validation of six Polish multidimensional discrimi-
nant analysis models. The models were compared on the basis of overall
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accuracy, bankruptcy prediction accuracy, non-bankruptcy prediction
accuracy, error type I, and error type II. The analysis was compiled for
one, two and three years prior to bankruptcy. In conclusion, the author
noted that the analyzed models had lost their original predictive ability.

WSTEP

Przewidywanie upadlosci przedsigbiorstw jest waznym elementem Zzycia gospodar-
czego panstw. Informacje o kondycji finansowej przedsigbiorstwa stanowia istotny czynnik
definiujacy ich funkcjonowanie w zmiennym otoczeniu wewnetrznym i zewngtrznym.
Od prawie stu lat r6zni badacze probuja zmierzy¢ si¢ z tym zagadnieniem, stosujac roz-
maite podejscia i osiagajac rozne efekty. Juz w 1932 roku Fitzpatrick podejmowat pierwsze
proby analizy tego zagadnienia. Nastgpnie badania w tym zakresie kontynuowali nastgpu-
jacy autorzy: Smith i Winakor w 1935 roku, Merwin w 1942 roku, Jackendoff, w 1962 roku,
Altman w 1968 roku, Ohlson w 1980 roku czy Taffler w roku 1983

Celem przeprowadzonego badania jest analiza skutecznosci predykeji wybranych
modeli wielowymiarowej analizy dyskryminacyjnej. Niniejsza praca weryfikuje okreslone
problemy zastosowania wybranych modeli z uwagi na ich aktualno$¢ w procesie oceny
ryzyka upadlosci przedsigbiorstw. W tym celu obliczono btedy I i Il rodzaju, sprawnosc¢
li1I rodzaju oraz sprawno$¢ ogolna. Parametry te zostaty zastosowane dla wyprzedzenia
czasowego, odpowiednio dla jednego, dwoch i trzech lat przed ogloszeniem upadtosci.

W badaniu uczestniczyto 20 przedsigbiorstw niewykazujacych stanu upadiosci, tj.
uznawanych tu za te znajdujace si¢ w dobrej kondycji finansowej oraz 20 przedsig-
biorstw w stanie upadtosci.

W przypadku przedsigbiorstwa w dobrej kondycji finansowej to o ich sytuacji $wiad-
czyl fakt, ze w latach 2018-2017 nie byto wobec nich prowadzonych spraw o upadtos¢.
Natomiast w przypadku przedsigbiorstw upadlych to w latach 2019-2016 ogloszono
wobec nich upadtos¢.

Wigkszos¢ przedsigbiorstw wykorzystana w niniejszym badaniu byta notowana na
Gieldzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie. W przypadku przedsigbiorstw nie-
upadtych proporcje ksztattowaty si¢ nast¢pujaco: 4 przedsigbiorstwa nie byly notowane,
a 16 bylo notowanych na GPW w Warszawie. Przedsi¢biorstwa upadte byly notowane
na GPW w Warszawie w 14 przypadkach, za w 6 przypadkach nie byty notowane. Dane
finansowe o przedsigbiorstwach pozyskano z serwisu informacyjnego EMIS. W tabeli 1
przedstawiono liczbe przedsigbiorstw uwzglednionych w badaniu - wedlug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci.

1 Daskalakis N., Aggelakis N., Filos ., Applying, updating and comparing bankruptcy forecasting models. The case
of Greece, Accounting and Management Information Systems, 21(3), 2022, s. 336.
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Tabela 1. Liczba przedsigbiorstw wg PKD

PKD nieupadle | upadle
C - Przetworstwo przemystowe 7 8

D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare 0 1
wodna, goraca wode i powietrze do ukladéw klimatyzacyjnych

F - Budownictwo 5 3

G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 4 5
samochodowych, wigczajac motocykle

] - Informacja i komunikacja 2 3

L - Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci 1

M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 1 0

Na potrzeby tego artykutu wybrano 6 polskich modeli wielowymiarowej analizy
dyskryminacyjnej. Wyselekcjonowane modele stanowia przyklad powszechnie analizo-
wanych modeli w polskiej literaturze i charakteryzuja si¢ dostosowaniem do specyfiki
polskiej gospodarki. Zastosowano nastgpujace modele: D. Hadasik ZH3, Hotdy ZH,
Juszczyka ZJ, Pogodzinskiej i Sojaka ZPS, poznanski (Hamrola, Czajki, Piechockiego)
ZHCP oraz Prusaka P1.

Uzyto nastgpujacych metod badawczych: analiza pi$miennictwa oraz analiza danych
finansowych przy uzyciu modeli predykeji upadtosci.

Autor najpierw przybliza pojecia zwiazane z zagrozeniem stabilnosci finansowej
przedsigbiorstw. Nastepnie omawiane jest zjawisko ryzyka w dziatalnosci gospodarczej
oraz oznaki pogarszajacej si¢ sytuacji finansowej przedsiebiorstw. Kolejnym zagadnieniem
jest przyblizenie tematyki zwiazanej z predykcja upadiosci i modelami wielowymia-
rowej analizy dyskryminacyjnej. Omoéwione zostaja rowniez zasady przeprowadzonej
walidacji modeli prognostycznych. Artykut konczy si¢ oméwieniem wynikéw badania
oraz podsumowaniem.

1. ZAGROZENIE STABILNOSCI FINAN SOWE]
PRZEDSIEBIORSTWA W KONTEKSCIE RYZYKA
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

Sytuacja finansowa jest pojeciem reprezentujacym stan przedsigbiorstwa. Okreslenie
to opisuje wyplacalno$¢, rentownos$¢ oraz umiejetnos¢ powigkszania majatku i kapitatu
przez organizacje. Stan ten pozwala takze na przetrwanie i rozwdj oraz jest celem dziatania
irezultatem wczesniej zrealizowanych dziatan. Innym okre$leniem terminu sytuacji
finansowej jest kondycja finansowa?.

Altman i Hotchkiss w 2006 roku wyroznili cztery angielskie terminy okre$lajace
nieudane przedsiewzigcia biznesowe: failure, insolvency, default i bankruptcy. Pierwszy
termin failure zdefiniowali jako sytuacje, w ktorej zwrot z zainwestowanego kapitatu jest

2 Bombiak E., Modele dyskryminacyjne jako metoda oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, Zeszyty Naukowe
Akademii Podlaskiej w Siedlcach. Seria: Administracja i Zarzadzanie, 86, 2010, s. 142-143.
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znacznie nizszy niz stopy zwrotu dla podobnych inwestycji z uwzglednieniem ryzyka.
Drugi termin insolvency okre$lili jako sytuacje, w ktorej zobowiazania przedsigbiorstwa
przewyzszaja jego aktywa i nie ma mozliwosci wywiazywania si¢ z biezacych zobowiazan
(brak ptynnosci). Trzeci termin default zinterpretowali jako sytuacje, gdy przedsigbiorstwo
nie wywiazuje si¢ z zobowiazania (np. nie sptaca pozyczki, nie stawia si¢ w sadzie).
W ramach terminu bankruptcy wyréznili dwa rodzaje tego zjawiska: pierwszy zwiazany
jest z wartoscia netto przedsigbiorstwa, natomiast drugi dotyczy wniosku przedsigbiorstwa
zlozonego do sadu a dotyczacego jego likwidacji lub programu naprawczego’. Natomiast
Ross, Westerfield i Jaffe w 1999 wyréznili trzy rodzaje bankructwa: pierwszy rodzaj -
bankructwo prawne - podobnie jak powyzej, dotyczy sadowego ogtoszenia upadtosci.
Drugi rodzaj - bankructwo techniczne - réwniez podobny do powyzszego, dotyczy
sytuacji niemoznosci splaty przez przedsigbiorstwo kapitatu i odsetek zgodnie z harmo-
nogramem uzgodnionym w umowie. Ostatni trzeci rodzaj - bankructwo ksiggowe -
dotyczy ujemnych aktywéw netto przedsiebiorstwa wykazanych w sprawozdaniu finan-
sowym®. W przypadku Prusaka réznica polega na tym, ze uwaza on podmiot gospo-
darczy za bankruta, gdy jego funkcjonowanie na rynku uzaleznione jest od zewngtrznej
pomocy finansowej’. Mozna spotkac si¢ z sytuacja, gdy wyrazy bankructwo i upadtos¢
traktowane sa jako synonimy. W ujeciu ekonomicznym do bankructwa dochodzi
w sytuacji braku mozliwosci funkcjonowania podmiotu gospodarczego bez uzupelnienia
srodkéw finansowych ze Zrodet zewngtrznych. Natomiast w przypadku upadiosci
powyzsza sytuacja jest usankcjonowana orzeczeniem sadu®.

Bankructwo, niewyplacalnos¢ czy upadtosc¢ scisle powiazane sa z ryzykiem wyste-
pujacym w obrocie gospodarczym. Odpowiednie podejscie do tego faktu, uwzgledniajace
jego istnienie w planowaniu, organizowaniu, motywowaniu i kontrolowaniu funkcjono-
wania organizacji pozwala trwac jej w przemyslany sposob.

Szybka identyfikacja wystepujacego w otoczeniu okreslonego ryzyka utatwia jego
wyeliminowanie lub ograniczenie przy wykorzystaniu odpowiednich metod’. Najczesciej
ryzyko definiowane jest jako niebezpieczenstwo niekorzystnego odchylenia od planowanej
warto$ci®.

Waznym elementem uwzglednienia niepewnosci w zarzadzaniu organizacja jest
monitorowanie i wyodrebnianie wystepujacego ryzyka w otaczajacej przedsigbiorstwo
niepewnosci. Pierwszym etapem przeciwdziatania ryzyku lub jego ograniczaniu jest

3 Sharipova Z.B., Systematic Review of Theoretical Approaches to Assess the Financial Condition of Enterprises
and Signs of Economic Insolvency, German International Journal of Modern Science, 70, 2023, s. 33.

4Tamze, s. 33.

5 Staszkiewicz P., Witkowski B., Failure and Insolvency. A Proposal for Polish Prediction Models, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw Conference in Finance: Contemporary Trends and
Challenges, 519, 2018, s. 161-162.

6 Dabrowski B.J., Boratyniska K., Zastosowanie modeli dyskryminacyjnych do prognozowania upadtosci spétek
gietdowych indeksu WIG-Spozywczy, Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie. Ekonomika i Organizacja
Gospodarki Zywnoéciowej, 89, 2011, s. 163.

7 Chabowska-Litka A., Zarzqdzanie ryzykiem finansowym w przedsigbiorstwie, Zeszyty Naukowe Pafistwowej
Wyzszej Szkoly Zawodowej w Plocku. Nauki Ekonomiczne: Wyzwania rozwojowe dla polskiej gospodarki
w otoczeniu mi¢dzynarodowym, 12, 2010, s. 24-25.

8 Lancuchowska M., Zarzqdzanie ryzykiem - ustawowy obowiqzek czy mechanizm zwiekszajqcy skutecznosé
zarzqdzania publiczng szkolq wyzszq?, Zarzadzanie Publiczne, 3(39), 2017, s. 372.
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odpowiednia jego identyfikacja’. Klasyfikacja przedsigbiorstw pod wzgledem ryzyka
wyptacalnosci jest istotna, poniewaz zakonczenie dziatalnosci przedsigbiorstwa jest
czestym zjawiskiem; $rednio od 20% do 40% podmiotéw gospodarczych znika z rynku
w pierwszych dwoch latach dziatalnosci'®. Wycofywanie sie z rynku z r6znych powo-
dow jest elementem selekeji ekonomicznej. Wzajemna zaleznoé¢ gospodarcza w skali
globalnej moze skutkowac¢ tancuchem upadtosci. W skali panstwa moze to powodowac
ograniczenie bazy podatkowej czy pogorszenia si¢ warunkow zycia''.

2. DETERMINANTY POGARSZAJACE] SIE SYTUACJI FINANSOWE]

Najczesciej bankructwo jest zjawiskiem, ktérego mozna si¢ spodziewa¢. Hotda
w 2001 roku podat dwie grupy zagrozen, ktore moga sprzyjac upadtosci. Pierwsza grupa
dotyczy struktury finansowej (m.in. niepokojace wartosci wskaznikéw finansowych czy
zalegtosci platnicze). Natomiast druga grupa zwiazana jest ze sfera operacyjna (m.in.
problemy pracownicze czy malejaca liczba nabywcéw)'?. Ciekawym zagadnieniem sa
wzajemne powiazania i nasilenie wptywu wymienionych czynnikéw na sytuacje pod-
miotu gospodarczego. Wtasciwa interpretacja zaleznosci przyczynowo-skutkowych jest
trudna i moze sktania¢ do r6znych wnioskow. Wzajemne powiazania sa wysoce ztozone
i generuja potaczenia wyzszych rzedow (zdarzen wtornych), ktore moga by¢ mylnie
interpretowane jako wilasciwe powody kryzysow'>.

Rownie istotne jest wystepowanie katalizatorow upadlo$ci. Sprzyja temu globali-
zacja gospodarki a polega to na naglym i niespodziewanym wystapieniu zdarzenia, ktore
moze by¢ na tyle silne, ze staje si¢ bezposrednim bodzcem prowadzacym do upadtosci'.

Wsréd sygnatow ostrzegajacych o mozliwych problemach w przedsigbiorstwie moga
wystepowac symptomy finansowe, operacyjne i pozostate. W ramach pierwszej grupy
mozna wyrdzni¢ m.in. poziom zobowiazan krotkoterminowych czy przeterminowane
ptatnosci. Druga grupa moze obejmowac m.in. plany likwidacji lub zaprzestania dzia-
talnosci czy silng konkurencje. Ostatnia opisana grupa moze dotyczy¢ m.in. procesow
sadowych czy braku istotnych ubezpieczen'. Symptomy niefinansowe duzo wczeéniej
moga sygnalizowa¢ pojawienie si¢ problemow. Zauwazenie ich moze by¢ problematyczne,

9 Ropega J., Sciezki niepowodzer gospodarczych. Redukcja zagrozenia niepowodzeniem jako element strategii
matej firmy, Wydawnictwo Uniwersytetu Eodzkiego, £6dz 2013, s. 177.

10 Boguszewski P.A., Ekonomiczne i spoleczne skutki upadtosci, [w:] Boguszewski P.A., Instrument szybkiego
reagowania na zagrozenia upadloscig w sektorze przedsiebiorstw niefinansowych. Koncepcja i implementacja,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2014, s. 59.

11 Boratynska K., Corporate Bankruptcy and Survival on the Market: Lessons from Evolutionary Economics,
Oeconomia Copernicana, 7(1), 2016, s. 108.

12 Mosionek-Schweda M., Model Altmana jako narzedzie do oceny ryzyka upadtosci przedsigbiorstw, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, 342, 2014, s. 165.

15 Ropega J., Przetrwanie matych firm w Polsce a systemy ostrzegania przed niepowodzeniem, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Polityka ekonomiczna, 402, 2015, s. 331.

14 Szewc-Rogalska A., Zrédta ryzyka modeli bankructwa przedsigbiorstw, Nauki o Finansach, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, 3(24), 2015, s. 163-164.

15 Glgbocka M., Prognozowanie zagrozenia finansowego biur podrézy na podstawie sprawozdar finansowych -
wybrane problemy, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia: Rachunkowo$¢ w zarzadzaniu jednostkami
gospodarczymi, 4(88), 2017, s. 245.
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tak samo jak wlasciwa interpretacja. Moga one by¢ zauwazalne tylko przez pracownikéw
organizacji, poniewaz nie ma obowiazku informowania o nich interesariuszy'c. Wsrod
przedsigbiorstw panstwowych w Indonezji, kluczowymi czynnikami pogarszajacymi
ich rentownosé¢ w okresie upadlosci byly glownie: inflacja oraz ptynnos¢ finansowa.
Jednak zauwazono réwniez, ze tad korporacyjny poglebial wptyw na kondycje finansowa
rowniez innych czynnikow, takich jak: wzrost gospodarczy, kursy walutowe, dZwignia
finansowa i rentownos¢'’.

3. MODELE PREDYKC(]JI UPADLOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Doswiadczenia zwiazane z oceng kondycji finansowej przedsiebiorstw wiaza sie
z poczatkiem XX wieku i zastosowaniem wskaznikow finansowych. Rozwoj metod
oceny w kontekscie przydatnosci wskaznikow do predykcji bankructwa nastapit w la-
tach 20. i 30. XX wieku'®. T. Woodlock jako pierwszy prowadzit badania zwiazane
z przewidywaniem upadlosci przedsigbiorstw w Stanach Zjednoczonych'. Po kryzysie
lat 30. XX wieku badania byly kontynuowane tez przez m.in. Winakora i Smitha. Ich
wnioski zostaty potwierdzone w 1942 roku przez Merwina®. Kondycja finansowa pod-
miotu gospodarczego byla i nadal jest analizowana przy pomocy wskaznikow finan-
sowych. Dana warto$¢ wskaznikéw informuje o miejscu organizacji posrdd innych
w danym okresie lub w przesztosci, bez danych o wplywie wartosci wskaznikow na
przysztos¢ organizacji’!. W 1966 roku Beaver przedstawil wyniki z badan dotyczacych
zastosowania modeli statystycznych do prognozowania bankructwa organizacji z wy-
korzystaniem wskaznikow finansowych?%. Koniec lat 60. byt poczatkiem procesu opra-
cowywania modeli pozwalajacych prognozowac mozliwos¢ upadtosci przedsigbiorstwa.
Inicjatorem tego procesu byl Altman, ktéry uzyt modeli wielowymiarowej analizy
dyskryminacyjnej i opracowatl w 1968 roku jednofunkcyjny model Z zawierajacy pigc¢
wskaznikow finansowych?. Model logitowy prawdopodobienistwa bankructwa zostat
opracowany przez Meyera i Pifera w 1970 roku, a w roku 1977 opisano wykorzystanie
modeli logitowych. W tym roku réwniez Altman, Haldeman i Narayanan opracowali
model z wykorzystaniem kwadratowej analizy dyskryminacyjnej. W 1984 roku zostat

16 Kowalak R., Analiza symptoméw zagrozenia niewyptacalnosciq przed podjeciem decyzji o restrukturyzacji
przedsigbiorstwa, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia: Rachunkowo$¢ w zarzadzaniu jednostkami
gospodarczymi, 4(88), 2017, s. 443.

17 Widnyana L.W., Budi Susilo D.D., Suarjana L.W., Peri Antari N.P., Agung Putu Sintia Putri L.G., Shafie N.A,,
A Study on the Probability of Sustainability of State Owned Enterprises (A Review from the Perspective of
the Bankruptcy Model), Asia-Pacific Management Accounting Journal, 19(1), 2024, s. 116-118.

18 Balina R., Bak M.J., Analiza dyskryminacyjna jako metoda predykcji bankructwa przedsiebiorstw z uwzgled -
nieniem aspektéw branzowych, Wydawnictwo Naukowe INTELLECT, Waleniczow 2016, s. 25.

19 Karamzadeh M.S., Application and Comparison of Altman and Ohlson Models to Predict Bankruptcy

of Companies, Research Journal of Applied Sciences, Engineering and Technology, 5(6), 2013, s. 2008.

20 Mosionek-Schweda M., dz. cyt., s. 166.

21 Rozenberg L., Wykorzystanie podejscia rozmytego do konstrukcji wskaznikéw oceny stanu przedsigbiorstwa,
Informatyka Ekonomiczna, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, 1(31), 2014, s. 384-385.

22 Pisula T., Zastosowanie sztucznych sieci neuronowych do prognozowania upadiosci przedsiebiorstw, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Inwestycje finansowe i ubezpieczenia - tendencje
$wiatowe a rynek polski, 254, 2012, s. 221.

2 Mosionek-Schweda M., dz. cyt., s. 166.
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przedstawiony przez Zmijewskiego model probitowy. W ramach metod ekonometrycznych
zastosowano réwniez sie¢ neuronowa perceptronowa, nastgpne byty probabilistyczne
sieci neuronowe, sieci o radialnych funkcjach bazowych, logiczne sieci neuronowe
i nieliniowa funkcja dyskryminacyjna®*.

Podobna potrzeba szacowania kondycji finansowej przedsigbiorstw w Polsce pojawita
si¢ dopiero w trakcie przemian ustrojowych i gospodarczych lat 90. XX wieku. Odmien-
nos¢, dopiero ksztattujacej si¢ w Polsce gospodarki rynkowej spowodowala, ze istniejace
modele zagraniczne nie byly skuteczne. Autorami pierwszych polskich modeli byli:
D. Hadasik, E. Maczynska, J. Gajdka i D. Stos®. Istnienie wielu modeli stuzacych do
przewidywania upadto$ci przedsiebiorstw, specyfika ich budowy oraz wystepujace zmienne
objasniajace powoduja, Ze ten sam podmiot gospodarczy moze by¢ réznie oceniony
przez rézne modele®.

Na potrzeby niniejszego badania zostaly wybrane modele analizy dyskryminacyjnej
(ze wzgledu na ograniczenia objgtosci publikacji przedstawione w skroconej formie)
powszechnie analizowane w literaturze przedmiotu w Polsce:

1. Model D. Hadasik ZH3%,
przyjmujacy postac:
ZH3 =-2,40435*X1 + 0,00230258*X2 - 0,0127826*X3 +
+ 0,365425*X5 - 0,765526*X6 + 1,59079*X7 + 2,36261

Model osiagnat sprawno$¢ 0gdlna na poziomie 95,08%, 90,91% dla przedsigbiorstw
nieupadtych i 97,44% dla przedsi¢biorstw upadtych.

2. Model A. Holdy ZH?,
ktorego konstrukcja jest nastepujaca:
ZH = 0,605 + 0,681*x1 - 0,0196*x2 + 0,00969*x3 + 0,000672*x4 + 0,157*x5

Model zostal opublikowany w 2001 roku, a jego skuteczno$¢ prognostyczna
wyniosta 92,5%, a dla bankrutow byto to 95%, natomiast dla nie bankrutow - 90%.

3. Model Juszczyka Z]*,
wystepujacy w ponizszej formie:
Z] =0,361616*X1 + 0,111172*X2 + 0,065546*X3 - 0,00777*X4

Model zostat opublikowany w 2010 roku, a jego skuteczno$¢ obliczono na poziomie
90,32%.

24 Balina R., Bak MLJ,, dz. cyt., s. 25-26.

% Korol T., Prognozowanie upadtosci firm przy wykorzystaniu kursu dolara oraz logiki rozmytej, Przeglad
Organizagji, 1, 2010, s. 35.

26 Bombiak E., dz. cyt., s. 148.

7 Balina R., Bak MLJ,, dz. cyt., s. 101-103.

28 Kuciniski A., Wykorzystanie wielowymiarowych modeli dyskryminacyjnych do oceny kondycji finansowej
przedsiebiorstw na przyktadzie wybranych spétek notowanych na rynku Newconnect, Studia i Materiaty Pol-
skiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza, 41, 2011, s. 155 oraz Balina R, Bak M.J., dz. cyt., s. 107.

2 Balina R., Bak MLJ,, dz. cyt,, s. 115-116.
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4. Model Pogodzifiskiej i Sojaka ZPS*,
zdefiniowany jako:
ZPS = 0,644741*X1 + 0,912304*X2
Model zostat opublikowany w 1995 roku, a jego skuteczno$¢ wyniosta 80% w probie
uczacej.
5. Model poznanski (M. Hamrola, B. Czajki, M. Piechockiego) ZHCP?,
opisany wzorem:
ZHCP=3,562*X1+1,588*X2+4,288*X3+6,719*X4-2,368

Model zostat opublikowany w 2004 roku, a prawidlowos$¢ szacowania bankructwa
wyniosta 96%.

6. Model Prusaka P13
wyrazony jako:
P1=6,524*X1+0,148*X2+0,406*X3+2,176*X4-1,568

Model zostat opublikowany w 2004 roku, a sprawno$¢ ogdlna na prébie uczacej
wyniosta 100%, sprawnosc I i I stopnia rowniez 100.

4. WALIDACJA MODELI

Opracowane modele poddawane sa ocenie skutecznosci ich predykcji i ewentualnych
btedéw dotyczacych nieprawidtowej klasyfikacji przedsigbiorstw do grupy bankrutow
badz niebankrutow. W tabeli 2 przedstawiono cztery sytuacje wyst¢pujace podczas
badania prawidtowosci wskazan modeli.

Tabela 2. Wskazania modelu podczas prognozowania

Prognoza bankructwo Prognoza brak bankructwa
Rzeczywisty stan Prawidtowy wynik PWB Btad I rodzaju BI
bankructwo
Rzeczywisty stan brak Btad Il rodzaju BII Prawidiowy wynik PWN
bankructwa

Oznaczenia: PWB - prawidtowy wynik bankruci; BII - blad Il rodzaju; BI - btad I rodzaju; PWN - prawidtowy
wynik niebankruci.

Zrodto: Gavurova B., Packova M., Misankova M., Smrcka L., Predictive Potential and Risks of
Selected Bankruptcy Prediction Models in the Slovak Business Environment, Journal of Business
Economics and Management, 18(6), 2017, s. 1158-1159.

30 Tamze, s. 98-99.

31 Barlik ].B., Bankruptcy prediction models as a source of assessment of the company’s financial situation, Central
European Review of Economics and Management, 2(2), 2018, s. 164 oraz Balina R,, Bak M.J,, dz. cyt., s. 113.

32 Korol T., Metody prognozowania upadtosci przedsigbiorstw, [w:] Korol T., Prusak B. (red.), Upadtos¢ przed-
siebiorstw a wykorzystanie sztucznej inteligencji, CeDeWu, Warszawa 2015, s. 105-106 oraz Prusak B., Ocena
zagrozenia upadtosciq produkcyjnych spétek kapitatowych w Polsce w latach 1998-2002, Zeszyty Naukowe,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 49, 2004, s. 174-177.
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Wykorzystujac te wskazania, mozna okresli¢ ogélna sprawno$¢ modelu, w prawidto-
wym przewidywaniu bankructwa lub braku bankructwa za pomoca réwnania:

S = (PWB + PWN) / (PWB + BI + PWN + BII) (1)

Poprawnos¢ klasyfikacyjna modelu skutkuje wyzszym procentem prawidtowosci wska-
zan. Natomiast nieprawidtowe wskazania powoduja wystepowanie btedéw [ i Il rodzaju:

Btad I rodzaju BI = BI / (PWB + BI) )
Btad II rodzaju BII = BII / (PWN + BII) 3)

W przypadku btedéw I i II rodzaju zaleznos¢ polega na malejacej zdolnosci pre-
dykcyjnej modelu wraz ze wzrostem bledéw obu rodzajow. Polega to na tym, ze btad I
rodzaju okresla jaki procent bankrutow zostat nieprawidtowo sklasyfikowany, a btad II
rodzaju pokazuje procent przedsigbiorstw niezagrozonych upadtoscia, ktore zostaly
nieprawidtowo zaklasyfikowane. Z btedami powiazana jest réwniez sprawnos¢ I i II
rodzaju, ktéra polega odpowiednio na procencie prawidtowych wskazan bankrutow
w przypadku sprawnosci I rodzaju oraz procencie prawidtowych wskazan niebankrutow
w przypadku sprawnosci Il rodzaju.

Wystgpowanie btedéw wiaze si¢ z okre$lonymi dysfunkcjami. Altman w swoim
artykule z 1982 roku opisal konsekwencje otrzymania nieprawidlowej klasyfikacji
przedsigbiorstw przez modele. W przypadku bledu I rodzaju moga wystapi¢ nast¢pujace
zdarzenia®:

e brak dziatan naprawczych z powodu braku negatywnych informacji o kondycji przed-

siebiorstwa;

o bledne decyzje inwestycyjne wynikajace z nieprawidtowej oceny sytuacji przedsie-
biorstwa;

o Dbiegli rewidenci i przedsi¢biorstwo moga zosta¢ ukarani oraz straci¢ swoja dobra
reputacje.

Natomiast koszty bledu Il rodzaju moga dotyczy¢ przyktadowych sytuaciji:
o blednaklasyfikacji przedsigbiorstwa w dobrej kondycji jako przedsigbiorstwa z pro-
blemami finansowymi moze prowadzi¢ do zjawiska samospelniajacej si¢ przepowiedni;
o Dbieglirewidenci mogg ponie$¢ wyzsze koszty na dodatkowa weryfikacje probleméw
finansowych ze wzgl¢du na nieprawidtowe wskazania zastosowanego modelu.

5. WYNIKI BADANIA

W kolejnych podpunktach zostang oméwione wyniki badania z podziatem na spraw-
nos¢ ogélna w kolejnych latach przed upadtoscia, sprawnos¢ 11l rodzaju oraz btedy I'i II
rodzaju w trzech kategoriach wyprzedzenia czasowego: na rok, dwa i trzy lata przed
upadtoscia.

33 Gavurova B., Packova M., Misankova M., Smrcka L., Predictive Potential and Risks of Selected Bankruptcy
Prediction Models in the Slovak Business Environment, Journal of Business Economics and Management, 18(6),
2017, s.1159.
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51. SPRAWNOSC OGOLNA BADANYCH MODELI

Sprawno$¢ ogdlna modelu uzalezniona jest od sukcesu w prawidtowej klasyfikacji
upadtosci oraz jej braku wérdd badanych przedsiebiorstw. W tabeli 3 mozemy poréwnac
wyniki uzyskane przez poszczegélne modele. W przypadku rocznego wyprzedzenia
najlepsza zdolnoé¢ klasyfikacyjna uzyskat model D. Hadasik z wynikiem 77,5%.
Najnizszy wynik osiagnat model Juszczyka z wynikiem 47,5%. W sytuacji dwuletniego
wyprzedzenia model D. Hadasik rowniez uzyskat najlepszy wynik w wysokosci 67,5%.
Natomiast trzyletnie wyprzedzenie charakteryzuje sie najwyzszym wynikiem w wyso-
kosci 60% w modelu Prusaka. Najnizszy wynik sprawnosci ogélnej wérod modeli i we
wszystkich okresach dotyczy modelu Juszczyka i wynosi 42,5% w okresie trzyletniego
wyprzedzenia. Sprawno$¢ ogdlna jest jednym ze sposobow oceny przydatnosci predyk-
cyjnej modeli ale nie jedynym. Rownie wazna jest analiza sprawnosci [ i Il rodzaju oraz
btedow Ii Il rodzaju.

Tabela 3. Sprawno$¢ ogélna zbadanych modeli

Model Roczne Dwuletnie Trzyletnie
wyprzedzenie (%) wyprzedzenie (%) wyprzedzenie (%)

D. Hadasik ZH3 77,50 67,50 57,50

Hotdy ZH 50,00 50,00 50,00

Juszczyka Z] 47,50 47,50 42,50

Pogodzinskiej i Sojaka ZPS 65,00 60,00 55,00

poznanski (M. Hamrola,

B. Czajki, M. Piechockiego)
ZHCP 72,50 62,50 57,50
Prusaka P1 65,00 60,00 60,00

Zrodlo: badania wlasne.

Biorac pod uwagg pierwotne wyniki sprawnosci ogélnej osiagnigte przez te modele
w czasie ich publikacji, mozna stwierdzi¢, ze osiagnieta teraz sprawno$¢ ogolna na probie
przedsigbiorstw funkcjonujacych w innym okresie gospodarczym jest na niskim pozio-
mie. Modele te w okresie kiedy byly opracowane charakteryzowaty si¢ nastgpujacymi
sprawno$ciami og6lnymi: D. Hadasik 1998 roku - 95,08%, Hotdy 2001 roku - 92,5%,
Juszczyka 2010 roku - 90,32%, Pogodzinskiej i Sojaka 1995 roku - 80%, poznariski 2004
roku - 96% oraz Prusaka 2004 roku - 100%. Poréwnujac czas powstania tych modeli
oraz ich ogélna zdolnos¢ predykcyjna, mozna stwierdzi¢, ze znacznie ona odbiega od
wynikow uzyskanych w niniejszym badaniu.

5.2. SPRAWNOSCIIBEEDY I1II RODZAJU

Tabela 4 przedstawia skuteczno$¢ i bledy w klasyfikacji przedsigbiorstw z rocznym
wyprzedzeniem. Analizujac te dane, mozna zauwazy¢, ze najwyzszy procent prawidtowo
zaklasyfikowanych bankrutéw dotyczyt modelu Prusaka i wynidst 100%. Jednak
w przypadku prawidtowej klasyfikacji niebankrutéw bylo to juz tylko 30%. Odmiennie
wyglada to w przypadku modelu Hadasik, gdzie model ten prawidlowo wskazal 65%
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bankrutow i 90% niebankrutéw. Najnizszy wynik w prawidlowym identyfikowaniu
bankrutéw uzyskat model Holdy, poniewaz 0% sprawnos¢ I rodzaju w tym wypadku
czyni ten model bezuzytecznym. W przypadku pozostatych modeli zauwazalne sa lepsze
wyniki w prawidtowym wskazywaniu niebankrutéw (model Hotdy 100%, Pogodzinskiej
i Sojaka 100% i poznanski 100%).

Tabela 4. Sprawnosci i bledy Ii Il rodzaju - roczne wyprzedzenie

Model Sprawno$¢1 | Btad Irodzaju | Sprawnos$¢ Il | Blad Il rodzaju
rodzaju (%) | (%) rodzaju (%) (%)

D. Hadasik ZH3 65 35 90 10

Holdy ZH 0 100 100 0

Juszczyka Z] 65 35 30 70

Pogodzinskiej i Sojaka

e 30 70 100 0

poznanski (M. Hamrola,

B. Czajki, 45 55 100 0

M. Piechockiego) ZHCP

Prusaka P1 100 0 30 70

Zrodlo: badania wlasne.

Poréwnujac sprawnosci i bledy uzyskane przez analizowane modele, nalezy stwierdzic,
ze jedynie model Prusaka osiagnat pierwotna sprawno$¢ I rodzaju. Pozostate modele nie
charakteryzowaty si¢ podobienstwem w tym zakresie. Natomiast sprawnos¢ II rodzaju
zostala w wyZzszym stopniu osiagnigta przez modele w poréwnaniu z wartoscia w czasie
publikacji tych modeli.

W przypadku dwuletniego wyprzedzenia (tab. 5), model Prusaka rowniez osiagnat
najlepsza zdolnos¢ klasyfikacyjna, wynoszaca 95% w zakresie prawidtowej klasyfikacji
bankrutow. Kolejnym jest model Juszczyka, jednak z duzo nizszym wynikiem wynosza-
cym 70%. Jednak w przypadku modelu Prusaka na duzo nizszym poziomie jest zdolnos¢
klasyfikacyjna prawidlowych wskazan niebankrutéw i w tym wypadku wyniosta ona
25%. W przypadku sprawnosci II rodzaju najlepsze wyniki osiagnety modele: Hotdy,
Pogodzinskiej i Sojaka oraz poznanski. Wszystkie one prawidtowo sklasyfikowaty nie-
bankrutéw na poziomie 100%. Podobnie jak w przypadku rocznego wyprzedzenia
model Hotdy nie zidentyfikowat prawidlowo zadnego bankruta.

Tabela 5. Sprawnosci i bledy I i Il rodzaju - dwuletnie wyprzedzenie

Model Sprawno$¢] | Blad I rodzaju | Sprawnos$¢ 1l | Btad Il rodzaju
rodzaju (%) | (%) rodzaju (%) (%)

D. Hadasik ZH3 45 55 90 10

Holdy ZH 0 100 100 0

Juszczyka Z] 70 30 25 75

Pogodzinskiej i Sojaka

7PS 20 80 100 0

poznanski (M. Hamrola,

B. Czajki, 25 75 100 0

M. Piechockiego) ZHCP

Prusaka P1 95 5 25 75

Zrodto: badania wlasne.
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Sytuacja w przypadku dwuletniego wyprzedzenia jest podobna do rocznego wy-
przedzenia. Nadal model Prusaka ma przewage na pozostalymi w przypadku sprawnosci
I rodzaju. Pozostate modele osiagnely nizsze wskazania w tym zakresie niz w poprzed-
nim, krétszym okresie. W przypadku sprawnosci Il rodzaju osiagnigty wynik jest na
wyzszym poziomie i przypomina sytuacje z tabeli 3.

Ostatnia tabela 6 przedstawia obliczenia dotyczace najdtuzszego okresu predykcyj-
nego, wynoszacego 3 lata. Mimo tego zdolno$¢ prawidlowego przewidywania bankructwa
utrzymata si¢ w przypadku modelu Prusaka na poziomie 95%. Drugi najlepszy wynik
dotyczyt modelu Juszczyka i wynidst 65% ale rowniez mniej w przypadku sprawnosci
Il rodzaju. W modelu Prusaka prawidtowa klasyfikacja niebankrutow wyniosta 25%.
Inne modele, przy duzo nizszej sprawnosci I rodzaju, zachowaly wysoka sprawnos¢
Il rodzaju. Najlepsze wyniki w tym zakresie miaty modele: Holdy, poznanski, D. Hadasik
oraz Pogodzinskiej i Sojaka, odpowiednio 100%, 95%, 90% i 90%.

Tabela 6. Sprawnosci i bledy I i Il rodzaju - trzyletnie wyprzedzenie

Model Sprawno$¢1 | Blad I rodzaju | Sprawno$¢ 1l | Btad Il rodzaju
rodzaju (%) | (%) rodzaju (%) | (%)

D. Hadasik ZH3 25 75 90 10

Hotdy ZH 0 100 100 0

Juszczyka Z] 65 35 20 80

Pogodzinskiej i Sojaka

g 20 80 90 10

poznanski (M. Hamrola,

B. Czajki, 20 80 95 5

M. Piechockiego) ZHCP

Prusaka P1 95 5 25 75

Zrodlo: badania wlasne.

Trzyletnie wyprzedzenie obrazuje dalszy spadek wartosci dla sprawnosci I rodzaju
ale wyjatkiem jest nadal model Prusaka, ktory charakteryzuje si¢ sprawnoscia I rodzaju
na poziomie réwniez 95%. Sprawnos¢ II rodzaju trocheg si¢ obnizyta w poréwnaniu
z dwuletnim wyprzedzeniem ale nadal pozostaje na wysokim poziomie w modelach
D. Hadasik, Hotdy, Pogodzinskiej i Sojaka oraz poznanskim.

PODSUMOWANIE

Poréwnujac wyniki niniejszego badania w r6znych okresach przed wystapieniem
zdarzenia upadtosci, nalezy zauwazy¢ zmniejszajaca si¢ skuteczno$¢ zastosowanych
modeli. Jest to zjawisko charakterystyczne dla réznych modeli. Podobne tendencje zostaty
zauwazone np. w pracy B. Gavurovej, M. Packovej, M. Misankovej i L. Smrcka** oraz
N. Daskalakis, N. Aggelakis i . Filosa®. Zwigkszanie horyzontu czasowego powiazane
jest z malejaca doktadnoscia predykcyjna modeli. Rowniez wykorzystanie tych modeli
na innej probie przedsiebiorstw niz zostaly one pierwotnie opracowane powoduje

34 Tamze, s. 1163.
3% Daskalakis N., Aggelakis N., Filos J., dz. cyt., s. 347-348.
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zmniejszenie ich sprawnosci ogdlnej. Nie bez znaczenia jest rowniez zmiana warunkéw
gospodarczych od czasu opracowania modeli.

Przedstawione modele w chwili ich publikacji reprezentowatly sprawnos¢ predykcyjna
na wysokim poziomie, w zakresie od 80% do 100%. W czasie prowadzenia niniejszego
badania ich sprawno$¢ ogolna znacznie zostata ograniczona. Najlepszy wynik dotyczyt
modelu D. Hadasik na poziomie 77,5%, by w trzecim roku przed upadloscia osiagnac¢
najnizszy wynik w postaci 42,5% dla modelu Juszczyka.

Analogicznie w postaci sprawnosci I rodzaju, zauwazalna jest tendencja coraz
mniejszej dokladnosci modeli wraz z wydtuzaniem si¢ okresu wyprzedzenia czasowego.
Jednakze model Prusaka utrzymuje wysoka doktadno$¢ w prawidlowej identyfikacji
bankrutéw na poziomie 100%, 95% i 95%, dla odpowiednio rocznego, dwuletniego
i trzyletniego wyprzedzenia czasowego.

Mimo 50% poziomu sprawnosci ogélnej modelu Hotdy, nie nadaje si¢ on do przewi-
dywania upadiosci bankrutéow, poniewaz ani razu nie zdiagnozowat on poprawnie
bankruta. Sytuacja ta dotyczyla wszystkich okreséw wyprzedzenia czasowego. W takiej
sytuacji poziom sprawnosci ogolnej powodowany jest 100% sprawnoscia Il rodzaju we
wszystkich okresach.

Drugi wynik w sprawnosci ogolnej modelu poznanskiego na poziomie 72,5% na rok
przed bankructwem, niestety powodowany jest tylko 45% sprawnoscia I rodzaju. Wyzsza
sprawno$¢ ogolna w tej sytuacji powodowana jest 100% doktadnoscia w poprawnym
identyfikowaniu niebankrutéw. Najnizsza réznica migdzy sprawnoscia I i II rodzaju
wystepuje w modelu D. Hadasik i wynosi odpowiednio 65% i 90%, co daje sprawno$¢
ogolna na poziomie 77,5% na rok przed upadloscia. Pozostate modele znacznie rézniq
si¢ w prawidtowym prognozowaniu pomig¢dzy bankrutami i niebankrutami, co sygnali-
zowane jest rowniez bledami I i Il rodzaju. Zauwazalna jest nastgpujaca zaleznos¢, ze im
wyzsza sprawno$¢ I rodzaju tym nizsza sprawnosc Il rodzaju i odwrotnie.

Wysoka moc predykcyjna modeli jest szczegdlnie istotna, poniewaz ich celem jest
wczesne ostrzeganie przed niestabilng sytuacja finansowa. Zmniejszajacy si¢ wraz
z wydluzaniem horyzontu czasowego poziom prawidltowej identyfikacji bankrutéw
i niebankrutow stawia pod znakiem zapytania zasadno$¢ stosowania tego typu modeli.
Jednym z rozwiazan jest korzystanie z kilku r6znych modeli.

Warto réwniez przypomnie¢ zagadnienie zwiazane z konsekwencjami wyst¢gpowania
btedéw I i Il rodzaju. Jak juz wspomniano wczesdniej uwaza sig, ze bad I rodzaju, polega-
jacy na nieprawidlowej identyfikacji bankruta, moze by¢ niebezpieczny dla przedsie-
biorstwa, ktére nie zauwaza probleméw finansowych i nie podejmuje w zwiazku z tym
dziatan naprawczych. Rowniez negatywnie moze to wpltynac¢ na potencjalnych inwestoréw,
ktorzy nie otrzymaja rzetelnej informacji na temat probleméw finansowych przedsigbiorstwa
bedacego w zakresie ich zainteresowania. W przypadku biedu II rodzaju mozna natomiast
spotkac si¢ z sytuacja, ze przedsiebiorstwo o dobrym standingu finansowym nieprawidtowo
zaklasyfikowane przez model jako majace klopoty finansowe moze straci¢ wiarygodno$¢
i poprzez utrat¢ kontrahentéw rzeczywiscie doswiadczy¢ bankructwa.

Jak zauwazono wcze$niej, podczas walidacji modeli istotna jest nie tylko sprawnos¢
ogolna modeli, ale takze sprawnosci I i Il rodzaju oraz bledy I i Il rodzaju. Analiza tych
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parametroéw poglebia wiedz¢ dotyczaca uzytecznosci danego modelu i potencjalnych
niedogodnosci zwigzanych z jego zastosowaniem.

Ograniczeniem badania jest mata liczebnos¢ zastosowanej proby bankrutéw i nie-
bankrutow. Rowniez jako$¢ sprawozdan finansowych warunkuje prawidtowos¢ prze-
prowadzonego badania. Sprawozdania finansowe przedsigbiorstw w trudnej sytuacji
finansowej moga by¢ sporzadzane w taki sposob, aby ukry¢ niewygodne informacje co
moze wpltywac na prawidlowos¢ predykcyjna modeli. Cho¢ analiza dostarczyta intere-
sujacych obserwacji, charakterystyka proby - nielosowej i stosunkowo niewielkiej -
ogranicza zakres wnioskowania i sugeruje potrzebe dalszych badan z zastosowaniem
bardziej reprezentatywnej populacji.
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OCZEKIWANIA KONSUMENTOW PRODUKTO\X[
FMCG WOBEC OPAKOWAN

STRESZCZENIE
Stowa kluczowe: Praca zostata podzielona na dwie czesci tj. teoretycznag oraz praktyczna.
konsument, W pierwszej czesci wyjasniono, czym jest opakowanie, jakie petni funkgje,
wymagania rynku, oméwiono takze dominujace trendy na rynku opakowan. Przedstawiono
opakowanie, réwniez aspekty ekologiczne oraz oczekiwania konsumentéw wobec opa-
branza FMCG, kowan. W czesci praktycznej zostaly przeprowadzone badania wiasne
dystrybucja  w drugiej polowie 2024 roku, w badaniu wzielo udziat 180 os6b. Ponadto
przeprowadzono test niezaleznosci chi-kwadrat oraz za pomoca wspot-
czynnika V-Cramera okreslono sit¢ zaleznosci pomiedzy charakterystyka
respondentéw a wskazaniami dotyczacymi opakowan branzy FMCG.
Celem artykutu byta identyfikacja postaw, oczekiwan konsumentow
wobec opakowan produktéw szybko zbywalnych. Badania pozwolity na
okreslenie kilku zalezno$ci wobec postrzegania opakowan, a konkretna
grupa respondentow.
ABSTRACT
Keywords: FMCG consumers' expectations towards packaging

consumer, The work was divided into two parts, i.e., theoretical and practical. The first
market  part explains what packaging is, what functions it performs, and discusses
requirements, the dominant trends in the packaging market. Ecological aspects and
packaging industry  consumer expectations regarding packaging were also presented. In the
FMCG, practical part, own research was conducted in the second half of 2024,
distribution 180 people participated in the study. Then, a chi-square independence
test was conducted and the strength of the relationship between the
characteristics of the respondents and questions about FMCG packaging
was determined using the V-Cramer coefficient. The aim of the article
was to identify consumer attitudes and expectations towards packaging
of fast-moving consumer goods. The research allowed for the determina-
tion of several relationships between the perception of packaging and

a specific group of respondents.
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WPROWADZENIE

Zarowno rynek krajowy (polski), jak i globalny stat si¢ bardzo wymagajacy, co stato
si¢ za sprawa wysokich oczekiwan konsumentéw. Dlatego tez producenci staja przed
trudnym zadaniem jakim jest zwrocenie uwagi na swoje produkty, przy tak duzym
postepie informatycznym, technologicznym, a takze zmianach psychologicznych obec-
nych lub potencjalnych klientéw. Obecnie konsumenci kieruja si¢ innymi warto$ciami
przy wyborze produktéw zaspakajajacych podstawowe potrzeby, a nizeli jeszcze kilka,
kilkanascie lat temu. W tym miejscu nalezy powiedzie¢, iz w wyniku dostosowywania
si¢ producentéw do nowych wymagan rynku kreowane sa nowe trendy w zakresie opa-
kowan, ktore wptywaja na decyzje zakupowe. W dynamicznym srodowisku rynkowym,
w ktoérym konsumenci dokonuja decyzji zakupowych, opakowanie nabrato kluczowego
znaczenia ze wzgledu na szybko$¢ i impulsywnos$¢ podejmowanych decyzji. W szcze-
golnosci w segmencie Fast Moving Consumer Goods (FMCG - szybko rotujace/ zbywalne
produkty konsumpcyjne, naleza do nich glownie: Zywnos¢, artykuly higieniczne, srodki
czystosci, leki dostgpne bez recepty, napoje, ale réwniez alkohol i wyroby tytoniowe'),
czyli szybko rotujacych towarow konsumenckich, gdzie produkty poruszaja si¢ blyska-
wicznie przez kanaty dystrybucji, opakowanie staje sig¢ istotnym czynnikiem wptywaja-
cym na wybér konsumenta.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie czynnikéw wptywajacych na
ksztaltowanie opakowan oraz identyfikacja postaw, oczekiwan konsumentéw wobec
opakowan w branzy FMCG. W opracowaniu zaprezentowano réowniez wyniki badan
wilasnych w zakresie oczekiwan konsumentéw wobec opakowan produktow szybko
zbywalnych.

1. PRZEGLAD LITERATURY

Aby zdefiniowa¢ opakowanie mozemy postugiwac si¢ definicjami marketingowymi
jak réwniez normami transportowymi, ktore okreslaja opakowanie jako przedmiot stuzacy
produktowi, chroniacy jego jako$¢ oraz umozliwiajacy jego dystrybucje. Wedtug Rut-
kowskiego opakowanie: chroni to, co sprzedaje, i sprzedaje to, co ochrania®. Natomiast
wedtug Pilarczyk oraz Mruka opakowanie to: gotowy wyréb majqgcy odpowiedniq konstrukcje,
ktorego celem jest ochrona opakowanego wyrobu przed szkodliwym oddziatywaniem czyn-
nikéw zewnetrznych (lub odwrotnie — ochrona otoczenia przed szkodliwym oddziatywaniem
wyrobu), umozliwiajqcy przemieszczanie wyrobéw podczas magazynowania, transportu,
sprzedazy i uzytkowania, informujqcy o zawartosci, oddziatywajqcy na kupujgcego dzieki
estetyce rozwiqzat oraz nadajgcy walory ekonomiczne’. W podobny sposob opakowanie
definiuja normy transportowe®.

1 Encyklopedia zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/FMCG [data dostepu: 20.12.2023].

2 Mruk H., Rutkowski L, Strategia produktu, PWE, Warszawa 2001, s. 84.

3 Pilarczyk B., Mruk H., Kompendium wiedzy o marketingu, WN PWN, Warszawa 2007, s. 153.

4 Dejnak A., Opakowanie jako narzedzie wplywania na wybory konsumentéw, Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoly Bankowej we Wroctawiu, 23, 2011, s. 133.
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Opakowanie jest czgsto pierwszym z elementéw w kontakcie konsumenta z produk-
tem, dlatego ma ogromne znaczenie w tworzeniu pierwszego pozytywnego wrazenia.
Konsument cz¢sto decyduje si¢ na zakup danego dobra jeszcze zanim zwréci uwage na
same cechy produktu. Opakowanie stanowi swojego rodzaju nos$nik komunikacji marki,
tj. logotyp, nazwa produktu, charakterystyczne kolory - to wszystko buduje $wiado-
mo$¢ marki w umysle konsumenta, jest swoistym ambasadorem produktu, przeka-
zujacym wartosci i identyfikacje marki. Duze znaczenie opakowania podczas wyboru
produktu moze wynikac z tego jakie funkcje spetnia. Obecnie do klasycznych funkgji
opakowania zaliczamy: funkcj¢ ochronna, logistyczna, informacyjna, ekologiczna, marke-
tingowa, uzytkowa”.

Funkgcje, na ktore warto zwrdci¢ uwagg, to funkcja informacyjna oraz marketingowa,
obie te funkcje zwiazane sa z przekazaniem potencjalnemu konsumentowi okreslonej
informacji o towarze, a takze producencie w celu zachgcenia go do zakupu oraz wy-
kreowaniu pozadanego wizerunku na rynku. Producent poprzez wielkos¢, ksztatt, kolor,
jakos¢, odpowiednie grafiki, uzyteczno$¢ opakowania moze wptywac na decyzje poten-
cjalnego nabywcy. Opakowanie spelniajace te funkcje powinno, zwraca¢ uwagg nabywcy,
zacheca¢ do zakupu, budowa¢ wizerunek o produkcie i wytworcy, dba¢ o lojalnos¢,
instruowac nabywcg, informowac o skfadzie i pochodzeniu®.

Opakowanie nabiera szczegolnego znaczenia, gdy rynek daje mozliwo$¢ wyboru
wérod wielu produktow zaspokajajacych te same potrzeby, a konkurujacych ze soba
rodzajem, zakresem oraz sita oferowanych konsumentom korzysci. W takiej sytuacji
wywotanie intencji zakupu danego produktu w duzej mierze zalezy od stopnia jego
zauwazalnosci przez potencjalnego klienta. Produkt wyposazony w tatwo postrzegalne
i niepowtarzalne cechy bardziej zwroci uwage nabywcow niz produkt nie tworzacy
w $wiadomosci klientow zadnego wizerunku’. Ponadto produkty markowe niemal zawsze
odbierane sa przez konsumentow jako te posiadajace najwyzsza jakos¢. Niezwykle cenna
warto$¢ dla przedsigbiorstw stanowi marka produktow, ktore oferuja na rynku, ponie-
waz tworzg one cz¢sto warto$¢ emocjonalna konsumenta®. W literaturze przedmiotu
podkresla si¢ istotny wptyw opakowania - zwlaszcza jego aspektu wizualnego - na
sposob postrzegania jakosci produktu przez klienta. Estetyka opakowania staje sig
waznym narzedziem komunikacji marketingowej, umozliwiajacym budowanie silnej
i wyrdzniajacej si¢ pozycji rynkowej marki. Z tego wzgledu firmy coraz czesciej traktuja
opakowanie nie tylko jako ochrone produktu, ale jako nos$nik wartosci symbolicznych,
ktory moze zwigkszac atrakcyjno$¢ towaru w oczach nabywcow.

Opakowanie, mimo stosunkowo niskich kosztow, petni istotna funkcje w procesie
sprzedazowym - wptywa na decyzje zakupowe i moze przesadzac o przewadze konku-
rencyjnej. Konsumenci czgsto przypisuja wysoka jako$¢ produktom estetycznie zapako-

5 Ratajczak M., Opakowanie jako narzedzie odziatywania na nabywcow, PEW Warszawa 2021, s. 25.

6 Wolniak R., Zadura M., Wplyw opakowania na wybor produktu przez konsumenta na przyktadzie zabawek,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej - Organizacja i Zarzadzanie, 63a, 2012, s. 113.

7 Witek L., Wptyw ekologicznych funkcji opakowari na zachowania konsumentéw, Ekonomiczne Problemy
Uslug 74, 2011 s. 761.

8 Szcze$niak M., Znaczenie znanej marki produktu na proces decyzyjny zakupu nabywcy, Zeszyty Naukowe
Polskiego Uniwersytetu na Obczyznie w Londynie, 3(8), 2020, s. 387.
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wanym, nawet jesli ich rzeczywista jako$¢ jest nizsza, natomiast produkty lepszej jakosci,
lecz w mniej atrakcyjnym opakowaniu, bywaja oceniane negatywnie. Co wigcej, wyglad
opakowania moze sygnalizowac przynalezno$¢ produktu do okreslonej grupy spoteczne;j
i petnic¢ funkcj¢ wyznacznika stylu, statusu lub mody®. W swietle tych obserwacji, odpo-
wiednio zaprojektowane opakowanie wspiera zaréwno wyrdznienie produktu na pétce
sklepowej, jak i kreowanie spojnego, pozytywnego wizerunku marki.

Obecnie coraz powszechniejsze staja si¢ trendy ekologiczne, ochrona $rodowiska,
ekologiczne markety czy bazary, gdzie sprzedawane sa wylacznie produkty pochodzenia
naturalnego przyjazne dla srodowiska. Klienci sa coraz bardziej $wiadomi wplywu
opakowan na srodowisko, dlatego si¢gaja po produkty w opakowaniach wielokrotnego
uzytku i ekologicznych, ktore sa postrzegane jako bardziej przyjazne dla planety w po-
rownaniu do tradycyjnych opakowan jednorazowego uzytku. W literaturze przedmiotu
znaczaca rolg odgrywa identyfikacja wptywu konsumenta na produkt oraz projektowanie
opakowania'®, co powiazane jest rowniez z oczekiwaniami o charakterze proekologicz-
nym. Opakowania ekologiczne pomagaja w redukgji ilosci odpadéw, co jest szczegélnie
wazne w kontekscie rosnacego problemu zanieczyszczenia plastikiem i innymi odpadami.
W tej sytuacji wigkszego znaczenia nabiera ekologiczna funkcja opakowania. Podsta-
wowe dziatania w tym zakresie sa okreslane jako koncepcja 4R, ktora polega na'':

e zmniejszeniu masy opakowania (Reduce);

e uzywaniu tego samego opakowania wielokrotnie (Resue);

e przetwarzaniu ponowie wykorzystanego opakowania (Recycle);
e odzyskiwaniu surowcow z zuzytych opakowan (Remover).

Holenderscy eksperci z firmy zajmujacej si¢ badaniem rynku zywnosci i napojow
wyroznili kilka trendéw dominujacych obecnie na rynku opakowan. Od dtuzszego czasu
obserwujemy toczaca si¢ walke z marnowaniem zywnosci, ale wydarzenia, takie jak
pandemia COVID-19, niestabilnos¢ polityczna, kryzys klimatyczny czy wojna na Ukrainie,
sprawily, ze temat marnotrawienia zywnosci nabrat jeszcze wigkszej wagi. Oznacza to
zwigkszony nacisk na wprowadzenie opakowan, ktore pozwola na przedtuzenie okresu
przydatnosci produktow do spozycia'Z Mozna wykorzystac do tego projektowanie Eko??,
ktore nie jest pojeciem nowym, jednak publikacje coraz czesciej dotycza nie tylko kwestii
definiowania, ale réwniez interakcji pomigdzy ogniwami tancucha marketingowego*

9 Kozik N., Opakowanie jako narzedzie wplywania na wybory konsumentéw i czytelnosc przekazywanych przez
nie komunikatoéw na przyktadzie ekskluzywnych wod mineralnych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, 4(982), 2019, s. 22.

10 Jung-Jung C., Kuang-Peng H., Ming-Ji ].L., Knowledge creation and new product performance the role of
creatiyity, R&D Management, 44(2), 2014, s.107-123; Carey M., White E.J., McMahon M., O’Sullivan L.\,
Using personas environmental attitudes and behaviour in sustainable product design, Applied Ergonomics, 78,
2019, s. 97-109.

' Tamze, s. 762.

12 https://foodfakty.pl/najnowsze-trendy-w-sektorze-opakowan-nowy-raport-innova-market-insights [data
dostepu: 20.12.2024].

13 Gobin C., Successful Building Using Ecodesign, CRC Press/Balkema 2019; Rossi M., Papetti A., Marconi M.,
Germani M., A multi-criteria index to suport ecodesign implementation in manufacturing products: benefits and
limits in real case studies, International Journal of Sustainable Engineering, 12(6), 2019, s. 376-389.

14Zhu Y, Guillemat B, Vitrac O, Rational Design of Packaging: Toward Safer and Ecodesigned Food Packaging Systems,
Frontiers in Chemistry, 7, 2019, s. 349.
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i najwazniejsze, ze dzisiaj taczenie oczekiwan konsumentoéw z realnym oddziatywaniem
na $rodowisko naturalne stato si¢ koniecznoscia'®. Oznacza to uwzgl¢dnienie w procesie
ekoprojektowania aspektow srodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych, co réwno-
znaczne jest z zalozeniami zréwnowazonego rozwoju oraz gospodarki o obiegu zamk-
nigtym'®.

Na podstawie przeprowadzonych badan przez Stora Enso (Stora Enso - to przedsig-
biorstwo powstate w wyniku fuzji finskiej i szwedzkiej firmy. Dziala w sektorze bio-
gospodarki jest wiodacym $wiatowym dostawca odnawialnych rozwiazan w zakresie
opakowan, biomateriatéw, konstrukcji drewnianych i papieru)’, w ktorych wzigto
udziat ponad 7 tysigcy 0s6b z réznych krajow europejskich (Wielka Brytania, Niemcy,
Whochy, Polska, Szwecja) w wieku 18-64 lat, az 77% respondentéw pozytywnie od-
niosto sie do kwestii zastosowania wielokrotnych opakowan w zyciu codziennym.
W wyniku przeprowadzonych badan firma zauwaza, ze zjawisko ponownego wykorzy-
stania roznych przedmiotow nabiera coraz bardziej wyraznego ksztattu w stosunku do
catego rynku europejskiego i bedzie miato znaczny wptyw na obraz branzy opakowa-
niowej. Stora Enso podkresla, ze zar6wno opakowania wielokrotne, jak tez te wykonane
z materiatow odnawialnych, pochodzacych z recyklingu maja swoje miejsce w kontekscie
przysztosci opakowania'®. Warto zwréci¢ uwage, ze na wyglad dzisiejszych opakowan
maja rowniez wplyw trendy zachodzace w spoteczenstwie, mozemy do nich zaliczy¢
trend ekologiczny, ktdry jest jednym z najbardziej znaczacych i dynamicznych kierun-
kéw zmian w tej dziedzinie. Konsumentom coraz bardziej zalezy na produktach, ktore
sa nie tylko funkcjonalne, ale takze przyjazne dla srodowiska. Opakowania ekologiczne
czgsto charakteryzuja si¢ prostota i minimalizmem. Projektanci staraja si¢ ograniczy¢
liczbe uzywanych materiatéw oraz unika¢ zbednych warstw czy dodatkowych elementow.
Naturalne materiaty, takie jak len, bawetna, drewno czy ceramika, staja si¢ popularnym
wyborem. Do kolejnego trendu mozemy zaliczy¢, zmniejszenie wielkosci gospodarstw
domowych, obecnie obserwujemy stopniowy wzrost jednoosobowych gospodarstw do-
mowych oraz dominujacy nuklearny model rodziny. Takie zjawiska wptywaja na to, ze
konsumenci poszukiwa¢ beda mniejszej liczby produktow, ktore tatwiej przechowywac,
sa wygodniejsze w uzyciu i generuja mniej odpadow. W odpowiedzi na te oczekiwania
producenci wprowadzaja innowacyjne rozwiazania, aby zmniejszy¢ ich objgto$¢ przy
jednoczesnym zachowaniu funkcjonalnosci. Rosnacy popyt na opakowania wielokrot-
nego uzytku Ready to Go, czyli takie opakowania, ktore pozwalaja na zabranie ich ze
soba (np. butelki filtrujace, bidony) wypieraja tym samym opakowania jednokrotnego
uzytku. Takie opakowania najczesciej wyprodukowane sa z lekkich i wytrzymatych
tworzyw sztucznych, wypierajac tym samym szklane opakowania. Jednak z drugiej strony
trend prozdrowotno$ci wypiera z obiegu plastik, zastepujac go innymi naturalnymi ma-

15 Yokokawa N., Amasawa E., Hirao M., Design assessment framework for food packaging integrating consumer
preferences and environmental impact, Sustainable Production and Consumption, 27, 2021, s. 1514-1525.

16 Karwowska J., Zakowska H., Ekoprojektowanie - zasady zwiqzane z recyklingiem opakowar z tworzyw sztucz-
nych, Opakowanie, 1, 2020, s. 54-57.

17 Stora Enso, https://www.storaenso.com/pl-pl [data dostepu: 02.12.2023].

18 https://www.rynekpapierniczy.pl/artykul/ opakowania-wielokrotnego-uzytku-coraz-chetniej-wybierane-
przez-konsumentow-4161 [data dostgpu: 02.12.2023].
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terialami ze wzgledu na negatywny wpltyw zwiazkow chemicznych przenikajacych
z plastiku do zywnosci. Do czynnikéw wplywajacych na wyglad opakowania mozemy
rowniez zaliczy¢ trend starzejacego si¢ spoteczenstwa determinuje on zachowania pro-
ducentow do tworzenia czytelnych oraz inteligentnych opakowan utatwiajacych seniorom
korzystanie z nich, przy jednoczesnym podkresleniu cech takich jak witalnos¢, zdrowie
czy dlugowiecznosc?.

1. MATERIAL IMETODY

Celem badan bylo okreslenie oczekiwan konsumentow wzgledem opakowan wyko-
rzystywanych w szybko zbywalnych produktach. W opracowaniu zostaty wykorzystane
zrodla wtorne oraz pierwotne. Do Zrodel wtornych, ktore wykorzystano w pracy na-
lezaty:

o literatura naukowa z zakresu przedmiotu badan;
e internetowe bazy danych;
e inne.

Zrodtem informacii pierwotnych byta ankieta.

Badanie bylo przeprowadzone na terenie powiatu elblaskiego oraz skierowane byty
do respondentéw powyzej 18. roku zycia. Jako narzedzie badawcze wykorzystana zostata
ankieta internetowa, poniewaz jest najpowszechniejszym oraz najszybszym sposobem
dotarcia do jak najwigkszej grupy osob. Zostata ona rozpowszechniona przy pomocy
mediow spotecznoséciowych, takich jak Facebook, oraz komunikatora internetowego
Messenger, a takze za pomoca poczty elektronicznej. Kwestionariusz zawierat:

o glownie pytania zamknigte, gdzie respondent wybiera jedna lub wigcej odpowiedzi;
e pytanie pototwarte, ktére umozliwiaty swobodne wypowiedzenie sig;
e pytania metryczkowe.

Przed przystapieniem do realizowania wta$ciwego badania zostaly przeprowadzone
badania pilotazowe, w ktorych wzigto udziat 6 osob. Ich odpowiedzi zostaty uwzgled-
nione w badaniu zasadniczym. Kwestionariusz zawierat pytania zamknigte jednokrotnego
badz wielokrotnego wyboru. Respondenci mogli udzieli¢ odpowiedzi na 18 lub 20 pytan
w zaleznosci od udzielonych odpowiedzi. Zebrany materiat badawczy zawierat odpo-
wiedzi 180 ankietowanych, na podstawie ktorych dokonano analizy statystycznej
pozwalajacej przeanalizowa¢ problem badawczy. Badania zachowan konsumentéw wobec
opakowan odnosily si¢ do badan w fazie deklaratywnej i w fazie faktycznego zachowania.
Mialy one charakter niewyczerpujacy, co oznacza, ze zrealizowano je na reprezentantach
populacji. Uzyskane dane zaprezentowane zostaly w formie tabelarycznej, graficznej
i opisowej. Wszelkie obliczenia przeprowadzono w programie komputerowym Microsoft
Excel.

19 Dziadkiewicz A., Znaczenie designu opakowania w procesie podejmowania decyzji zakupowych przez konsu-
mentéw, Przedsiebiorczo$¢ - Edukacja, 15(2), 2019, s. 127-128.
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2. WYNIKI BADAN WEASNYCH

Przysztos¢ gospodarowania produktami FMCG zalezna bedzie od skali dziatalnosci
operacyjnej, w ktorej istotna role odgrywac bedzie logistyka. W ostatnich latach na-
stapito skrocenie fanicucha marketingowego, dlatego wielkie sieci handlowe wymuszaja
bezposrednio na producentach warunki dostaw a nawet zmuszaja do dedykowania
konkretnym sieciom opakowan jednostkowych i zbiorczych. Celem takiego dziatania
jest optymalizacja zaopatrzenia oraz poprawa zarzadzania logistyka?. Ponadto branza
FMCG bardzo intensyfikuje swoje dziatania na promocji i reklamie czy pakowaniu w kon-
kretne rodzaje opakowan zbiorczych. Sa wérdd nich migdzy innymi opakowania gotowe
do wystawienia na pétke typu SRP (ang. shelf ready packaging)®'.

W drugiej potowie 2024 roku na terenie powiatu elblaskiego zostaty przeprowadzone
badania wlasne w obszarze znaczenia opakowan w decyzjach zakupowych produktow
FMCG. Przeprowadzone badania pozwolity na okreslenie podstawowych charakte-
rystyk badanych osob. W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke nieprobabilistycznej
préby. Badania przeprowadzono na grupie losowo wybranych 180 osob, ktore zgodzily
si¢ wzia¢ udzial w internetowym badaniu ankietowy. Wéréd respondentéw nastapita
nadreprezentacja: kobiet (64,44%), osob znajdujacych si¢ w wieku 21-24 lata (38,33%),
posiadajacych wyksztatcenie $rednie z matura (44,44%) i wyzsze (31,67%) oraz za-
mieszkujacych miasto powyzej 100 tys. mieszkancow (31,11%) i wies (30,00%).

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw w przeprowadzonych badaniach wtasnych, n = 180

L. 0s6b | %
Ple¢
Kobieta 116 64,44%
Mezczyzna 64 35,56%
Wiek
18-20 lat 49 27,22%
21-24 lat 69 38,33%
24-30 lat 16 8,89%
30-40 lat 8 4,44%
40-50 lat 20 11,11%
50 i wigcej 18 10,00%
Wyksztalcenie
Podstawowe 21 11,67%
Zawodowe 10 5,56%
Srednie 12 6,67%
Srednie z matura 80 44,44%
Wyzsze 57 31,67%
Miejsce zamieszkania
Wies 54 30,00%
Miasto do 20 tys. mieszkanicow 31 17,22%
Miasto 20-100 tys. mieszkanicow 39 21,67%
Miasto powyzej 100 tys. mieszkaficow 56 31,11%

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych.

2 Jurczak M., Dostawy dla konsumenta, Branza FMICG - wazny klient rynku ustug logistycznych, TSLbiznes, 4,
2013, s.8-11.
21 Tamze, s. 8-11.
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Na podstawie 6 wybranych kryteriéw (tj. cena, jakos¢, wyglad produktu, wyglad
opakowania, ekologia produktu, ekologia opakowania), ktére moga towarzyszy¢ kon-
sumentom podczas podejmowania decyzji zakupowej dotyczace produktow codziennego
uzytku. Oceniono waznos$¢ poszczegdlnych kryteriow za pomoca 5-stopniowej skali,
gdzie 1 oznaczalo ,zupelnie niewazne”, za$ 5 - ,bardzo wazne” (rys. 1). Analizujac odpo-
wiedzi respondentow, mozna wskazac, ze najwazniejszym kryterium wedtug ankieto-
wanych byla jakos¢ produktéw, az 91,1% badanych wskazalo, ze to kryterium jest dla
nich wazne lub bardzo wazne, dla 80% respondentdéw cena stanowita wazne lub bardzo
wazne kryterium podczas zakupoéw produktow z branzy FMCG. Z kolei ekologia pro-
duktu, ekologia opakowania jak i same opakowanie zostaly ocenione przez respondentow

w zblizony spos6b i nie wskazuja istotnego kryterium przy wyborze produktoéw z branzy
FMCG.

Cena
Jakosc
Opakowanie 6,700 31,1%
Wyglad 4,4%
Ekologia produktu 89% 17,8%
Ekologia opakowania 11,7% 17.2% IS

1 - zupelnie niewazne 2 -malo wazne Wl 3 - srednio waine 4_waime M5 - bardzo waime

Rysunek 1. Ocena waznosci poszczegolnych kryteriow przy wyborze produktéw codziennego uzytku
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie badan whasnych.

Nastepnie na podstawie zebranych danych dotyczacych waznosci poszczegdlnych
kryteriow przy wyborze produktow codziennego uzytku dokonano obliczenia wartosci
statystyki chi-kwadrat, prawdopodobienstwa krytycznego - p-value (tab. 2) oraz wspét-
czynnika V-Cramera (tab. 3). Za pomoca testu chi-kwadrat dokonano oceny zaleznosci
pomiedzy zmiennymi oraz wyznaczono wielko$¢ p-value. Jako graniczny poziom istot-
nosci przyjeto a = 0,05 oraz postawiono hipoteze zerowa méwiaca o braku istnienia
istotnej statystycznie zaleznosci pomigdzy zmiennymi oraz hipoteze alternatywa okresla-
jaca wystepowanie istotnej zaleznosci. Jesli a > p-value, mozemy odrzuci¢ hipoteze
zerowa i stwierdzi¢ tym samym wystepowanie zaleznosci pomig¢dzy zmiennymi. Test nie-
zaleznoéci chi-kwadrat pozwala na stwierdzenie wystgpowania zaleznosci, jednak nie
okre$la sity tego zwiazku. Istnieje wiele narzedzi umozliwiajacych pomiar sity zwiazku
mig¢dzy badanymi cechami, m.in. wspolczynnik V-Cramera, T-Czuprowa, Spermana,
kontyngencji C-Pearsona?. W niniejszych badaniach zastosowano wspétczynnik V-Cra-
mera jako narzedzie badajace site zaleznosci. Na podstawie testu chi-kwadrat, p-value

22 Bukowski M., Sidorkiewicz K., Poglqdy spoteczno-gospodarcze mtodych ludzi po wyborach parlamentarnych
w 2023 roku (na przyktadzie Elblgga), Rozprawy Naukowe i Zawodowe ANS w Elblagu, 2, 2024, s. 19-21.
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oraz wspolczynnika V-Cramera stwierdza sig, ze pomigdzy plcia a ekologia produktu
poziom istotnosci wyniost 0,029, co pozwala na odrzucenie hipotezy zerowej i stwier-
dzenie wystgpowania istotnej zaleznosci statystycznej, co oznacza, ze pte¢ wptywa na
postrzeganie ekologii produktu podczas procesu decyzyjnego. Wspétczynnik V-Cra-
mera dla tych zmiennych wyniost 0,24, co $wiadczy o silnej zaleznosci pomigdzy picia
apodejsciem do ekologii kupowanych produktéw, co przedstawiono na rysunku 2.
Zestawiajac ze soba zmienne: pte¢ i stosunek do ekologii opakowan, réwniez mozna
odrzuci¢ hipotez¢ zerowa, poniewaz p-value wynosi 0,026 i jest wartoscia nizsza od
przyjetego poziomu o = 0,05. Oznacza to, ze istnieje statystyczna zalezno$¢ pomigdzy
tymi danymi. Wspoétczynnik V-Cramera dla tych zmiennych wynidst 0,25, co takze
$wiadczy o silnej zaleznosci. W przypadku wieku mozna stwierdzi¢ nastepujace istotne
zalezno$ci: pomiedzy wiekiem a jakoscia produktow, dla ktérych wartos¢ prawdopo-
dobienstwa testowego wynosi 0,016, wiekiem a opakowaniem produktéw, dla ktorych
warto$¢ prawdopodobienistwa testowego wynosi 0,0005, wiekiem a wygladem produktow,
dla ktorych wartoé¢ prawdopodobienstwa testowego wynosi 0,011, wiekiem a ekologia
opakowania, dla ktorego warto$¢ prawdopodobienstwa testowego wynosi 0,0006 oraz
wiekiem a ekologia produktu, dla ktorego wartos¢ prawdopodobieristwa testowego wynosi
0,0002 i jednoczeénie jest najnizszym poziomem bledu sposroéd wszystkich obliczonych
zaleznosci pomigdzy zmiennymi.

Tabela 2. Poziom istotnosci (p-value) dla poszczegolnych zmiennych

Cena Jakosé Opakowanie | Wyglad Ef:;zil::l gl;:ll:)g“i;nia
Ple¢ 02312 |0,7744 |0,1144 01723  |0,0292 0,0264
Wiek 0,8007 | 0,0156 |0,0005 0,0113 | 0,0002 0,0006
Wyksztalcenie |0,8136 | 0,0863 | 0,0032 0,1907 | 0,8472 0,597
]z\/;‘inqiics‘;kania 0,235 092890 |0,4391 0,288 0,1518 0,2879

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych.

Tabela 3. Warto$¢ wspotczynnika V-Cramera dla poszczegolnych zmiennych

Cena Jakos¢ Opakowanie | Wyglad E:'(:;‘:liltl E:::iz%::mia
Plec 0,18 0,05 0,2 0,19 0,24 0,25
Wiek 0,11 0,18 0,28 0,23 0,29 0,28
Wyksztatcenie | 0,12 0,2 0,22 0,17 0,12 0,14
xfiizzkm 0,17 0,07 0,15 0,16 0,18 0,16

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych.

Na podstawie wspotczynnika V-Cramera stwierdzono najsilniejsze zalezno$¢ po-
migdzy plcia a ekologia opakowania, to wlasnie kobiety zwracaja wigksza uwage na to,
aby opakowanie ich produktow bylo ekologiczne, podobnie jest w przypadku ekologii
produktu znéw dla pan to kryterium jest wazniejsze niz dla panow (rys. 2).
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1 - zupetnie niewazne
Mezczyzna  21,88% 18,75% 23,44% 9,38%

2 - malo wazne
B 3 - $rednio wazne

W4 - waz
Kobieta 6,03%16,38 32.76% 11,210 wazne

W 5 - bardzo wazne

Rysunek 2. Zaleznos¢ pomiedzy picia a ekologia opakowania
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

W przypadku wieku na podstawie wspétczynnika V-Cramera stwierdzono najsilniejsze
zaleznosci pomigdzy: wiekiem a ekologia produktu oraz wiekiem a opakowaniem.
Mozna zauwazyc¢, ze kryterium ekologii produktu jest najwazniejsze dla oséb w wieku
powyzej 25. roku zycia, osoby w wieku 18-20 oraz 21-24 wskazaly na mniejsza istotno$¢
tego kryterium. Podobnie jest w przypadku opakowania, znéw osoby w wieku powyzej
25. roku zycia uznaly to kryterium za najwazniejsze w poréwnaniu do innych grup
wiekowych. Warto zwrdci¢ uwage, ze jedyna grupa wiekowa, ktoéra przy ocenie
waznosci ekologii produktu nie wskazata na kryterium ,zupetnie niewazne”, sa to osoby
w wieku powyzej 25 lat. Co moze $wiadczy¢ o $wiadomosci znaczenia ekologicznych
produktéw w codziennym zyciu. Z kolei osoby w wieku 18-20 lata w ponad 63%
wskazaly, ze opakowanie jest dla nich ,$rednio wazne” co pokazuje, ze najmtodsi dorosli
nie przywiazuja zbyt duzej wagi do tego, jak wyglada opakowanie kupowanych przez
nich produktow (rys. 3 i4).

pow. 25 lat  3,23% 32,26% PRI 1 - zupelnie
niewazne
2 - malo wazne

21-24 lat 5,800/0 40’580/0 20)290/04’350/0 m3- .érednio
wazne
H 4 - wazne
W5 - bardzo
18-20lat  12,24%16,33% 8,160

Rysunek 3. Zaleznos$¢ pomiedzy wiekiem a opakowaniem
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan whasnych.
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pow. 25 lat 9,689 41,94% 16,13%

1 - zupetnie
niewazne
2 - malo

21-24lat  20,29% - 23,19% 17,39% 8,70% wazne
B 3 - $rednio

wazne
N 4 - wazne

18-20 lat 4,08% 20,41° 32,65% 6,12%)

Rysunek 4. Zaleznos$¢ pomiedzy wiekiem a ekologia produktu
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

Wedltug respondentéw najwazniejszymi cechami opakowania branymi pod uwage
przez konsumentoéw podczas zakupow produktéw FMCG sa: funkcjonalno$é, czytelnosc
informacji na opakowaniu oraz wyglad. Te trzy najwazniejsze wedtug respondentow cechy
opakowania moga by¢ cenng informacja dla producentéw produktow, jak i opakowan,
aby przy tworzeniu nowych projektéw opakowan zwrdcili uwage oraz uwzglednic po-
trzeby konsumentéw. Niniejsze informacje zostaty zaprezentowane na rysunku 5.

Funkcjonalnos¢
Czytelnos¢ informacji na opakowaniu
Wgad
Mozliwo$¢ ponownego wykorzystania
Jakos$¢ wykonania
Latwos¢ segregaciji
Brak plastiku | 0,6%
Nic J2,2%
Rysunek 5. Najwazniejsze cechy opakowania brane pod uwagg przez konsumentow
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wasnych.

Ankietowani wskazali, ze najcze$ciej wybieranym przez nich rodzajem opakowania
produktow codziennego uzytku jest plastik — wskazato tak az 72,2% respondentow (rys. 6).
Niewiele mniej, bo 71,7% respondentéw, wskazato na opakowania wykonane z kartonu.
Natomiast opakowanie szklane wybierato 50% ankietowanych. Taka struktura odpowiedzi
moze $wiadczy¢ o dominacji na rynku FMCG opakowan wykonanych z plastiku i kartonu.
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Plastikowych 72,2%

Szklanych 50,0%

Kartonowych 71,7%

Metalowych IREWLH

Drewnianych I 1,1%

Rysunek 6. Rodzaje opakowan produktéw codziennego uzytku wybieranych przez konsumentow
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

Respondenci zapytani o rodzaj preferowanego opakowania produktéw codziennego
uzytku - blisko 70% badanych wybiera opakowania wielokrotnego uzytku, co moze
$wiadczy¢ o duzej $wiadomosci ekologicznej, odpowiedzialnosci konsumenckiej, a takze
checi dbania o planete i przyszte pokolenia (rys. 7).

Jednorazowe = Wielokrotnego uzytu

Rysunek 7. Rodzaj preferowanego opakowania produktow codziennego uzytku
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie badan whasnych.

PODSUMOWANIE

W ciagu ostatnich lat w branzy opakowaniowej FMCG zaszly znaczace zmiany, ktore
odzwierciedlaty dynamiczne zmiany na rynku, w szczegolnosci w obszarze rosnacych
oczekiwan konsumentéw. Dlatego zachowania wspotczesnych konsumentow powinny
by¢ systematycznie badane pod wzgledem determinant wyboréw oraz kierunkéw zmian
i trendow. Producenci opakowan zmagaja si¢ z coraz bardziej wymagajacymi przepisami
oraz oczekiwaniami ze strony zaré6wno przedsigbiorstw, jak i konsumentéw. Konsu-
menci oczekuja, aby towary beda posiadaly proste, trwate, tatwe w segregacji i mozliwe
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do ponownego wykorzystania opakowania, ktore beda mogly tworzy¢ tym samym obieg
zamkniety.

Ludzie, zyjac w po$piechu, czesto tacza prace, obowiazki rodzinne i inne obowiazki
z pewnymi oczekiwaniami w zakresie wykorzystywanych opakowan, tj. ich fatwosci
w uzyciu, mobilnosci i wygody utrzymywania, czy zdolnosci do zapewnienia jak najdtuz-
szej $wiezosci produktow. Konsumenci, wybierajac w gtéwnej mierze opakowania wy-
konane z plastiku, pomijaja negatywny wplyw tych opakowan na ich zdrowie. Che¢ wyroz-
nienia si¢ na tle innych jest mozliwa dzigki innowacyjnosci polegajacej na personalizacji
opakowan. Dodatkowo ze strony producentéw coraz czgsciej na opakowaniach pojawiaja
si¢ kody QR, ktore po zeskanowaniu pozwalaja nam na uzyskaniu wigcej informacji na
temat produktu, jego opakowania oraz segregacji. Przeprowadzone badania oraz analiza
dostepnej literatury pozwolity na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

e wplyw trendéw spotecznych na opakowania bedzie stawat sie coraz istotniejszy,
poniewaz zmiany demograficzne oraz starzejace si¢ spoleczenstwo na chwilg
obecna jest zjawiskiem bardzo trudnym do zatrzymania;

o recykling opakowan bedzie coraz bardziej oddzialywat na trendy opakowaniowe, ze
wzgledu na fakt, ze obecnie liczba opakowan mozliwych od zwrotu ogranicza sig
glownie do butelek od piwa, a reszta produktow z branzy FMCG posiada opakowa-
nia jednorazowe. Wynika to z odpowiedniego recyklingu, ktéry pomoze w ponow-
nym wykorzystaniu opakowania;

e przeprowadzone badania wykazaly, iz przy wyborze produktéw najwazniejszym
kryterium dla konsumentéw byta ich jako$¢ oraz cena, natomiast mniejsza uwage
zwracali na opakowanie;

o wedlug respondentéw najwazniejszymi cechami opakowania branymi pod uwage
przez konsumentéw podczas zakupow produktow FMCG sa: funkcjonalnos¢, czy-
telno$¢ informacji na opakowaniu oraz wyglad;

e na podstawie udzielonych przez badane osoby odpowiedzi mozna powiedzie¢, ze
najczesciej wybierane sa opakowania wykonane z plastiku oraz kartonu, co moze
spowodowane by¢ najlatwiejszym w przechowywaniem oraz przewozeniem, co
wplywa na ich tak duza powszechnos¢;

ez przeprowadzonych badan wynika, ze konsumenci preferuja opakowania wielo-
krotnego uzytku. Wskazuje to producentom opakowan jak réwniez zywnosci, aby
rozwazali stworzenie opakowan nadajacych sie do zwrotu. Takie rozwiazanie mogtoby
ograniczy¢ zbedna produkcje nowych opakowan i pozwoli¢ na efektywne wykorzy-
stanie wczesniej wytworzonego opakowania.
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ROZWOJU

STRESZCZENIE
Artykut poswiecony jest zagadnieniom audytu wewngtrznego w jednost-
kach sektora finansow publicznych oraz wykorzystaniu narzedzi sztucznej
inteligencji w badanym obszarze. Okreslono pojecia, role i przepisy prawne
dotyczace regulowania audytu wewnetrznego. Opisano potoczne trendy
wprowadzania programéw opartych na modelach Al w sektor finansow
publicznych. Wyznaczono korzysci, wyzwania i perspektywy wprowadze-
nia programéw opartych na modelach Al w audyt wewnetrzny jednostek
sektora finanséw publicznych.
ABSTRACT
The use of artificial intelligence in internal audit in public finance
sector entities: risks, advantages and prospects for development
The article is devoted to the issues of internal audit in public finance
sector entities and the use of artificial intelligence tools in the area under
the study. The concepts, role and legal provisions for regulating internal
audit are defined. Trends in the introduction of programmes based on Al
models in the public finance sector were described. The risks, advantages
and prospects for the implementation of programmes based on Al models
into the internal audit of public finance sector entities are delineated.
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WSTEP

Sektor finanséw publicznych (dalej: SFP) jest istotnym elementem sektora publicz-
nego, a jego jednostki sfinansowane ze srodkow publicznych wykonuja wazne zadania
na rzecz zaspokajania potrzeb zbiorowych lub realizuja interes publiczny. W celu
zapewnienia adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej w jednostce
SFP prowadzi si¢ audyt wewnetrzny (dalej: AW) przez zatrudnionego audytora wewngtrz-
nego albo ustugodawce. Rézne kwestia zwiazane z systemem AW w organizacjach sa
przedmiotem wielu badan. Zwlaszcza O. Szolno prezentuje znaczenia audytu wewnetrz-
nego w dzialalnosci jednostek samorzadu terytorialnego oraz ukazuje jego rolg w systemie
controllingu'. K. Piotrowska dokonuje analizy literatury przedmiotu i regulacji prawa
w zakresie AW oraz obserwacje efektow prac podejmowanych przez audytora wybranej
gminy?. A. Piaszczyk poréwnuje audyt i kontrolg z punktu widzenia celéw, zadan, usy-
tuowania w organizacji i zwiazanych z tym aspektow prawnych?. D. Kolodziej analizuje
funkcjonowania audytu wewngtrznego w jednostkach samorzadu terytorialnego w kon-
tekscie zapisow ustawy o finansach publicznych. Artykut jest oparty na studiach litera-
turowych z dziedziny finansow publicznych i kontroli zarzadczej i rowniez prezentuje
wyniki badan, ktérych dokonano na podstawie wywiadéw z pracownikami 22 jednostek
samorzadu terytorialnego stanowiacych gminy miejsko-wiejskie z terenu wojewodztwa
slaskiego®. Opracowanie A. Wygodnego jest poswigcone roli sztucznej inteligencji (Al
ang. artificial intelligence) w realizacji zadan audytora. Autor zaznacza, ze sztuczna inte-
ligencja jest powszechnie wykorzystywana w audycie cyberbezpieczenstwa, wspierajac
automatyzacje, analiz¢ danych, wykrywanie anomalii i optymalizacj¢ proceséw, wowczas
pomaga realizowa¢ tzw. ciagly audyt i weryfikowa¢ skuteczno$¢ wdrozonych mecha-
nizmoéw kontrolnych’. S. Menon w swoim artykule po$wigconym zagadnieniom audytu
w erze cyfrowej bada, w jaki sposob nowa generacja technik sztucznej inteligencji, przetwa-
rzania jezyka naturalnego (NLP, ang. Natural Language Processing) i uczenia maszynowego
(ML, ang. Machine Learning) moze poméc zawodowi audytora®. Wymienione prace sta-
nowig znaczacy dorobek naukowy i praktyczny w dziedzinie audytu. W dobie szybkiego
rozwoju programow opartych na modelach sztucznej inteligencji i ich wprowadzania
powstaja zagadnienia, ktore wyznaczaja nowe kierunki badan réznych aspektéw wyko-
rzystania narzedzi sztucznej inteligencji w audycie wewnetrznym.

1 Szotno O., Audyt wewnetrzny w systemie controllingu jednostki samorzqdu terytorialnego, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 521, 2018.

2Piotrowska K., Audyt wewnetrzny w praktyce jednostek samorzqdu terytorialnego na przykladzie gminy Warka.
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 521, 2018.

3Piaszczyk A., Audyt a kontrola - poréwnanie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
333,2017.

4 Kotodziej D., Audyt wewnetrzny w jednostce samorzqdu terytorialnego - komérka wewnetrzna czy firma
zewnetrzna?, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 64(5), 2020.

>Wygodny A., Sztuczna inteligencja w audycie i zarzqdzaniu ryzykiem, https://www.nik.gov.pl/plik/
id,30248.pdf [data dostepu: 11.02.2025].

6Menon S, How Can Al Drive Audits?, ISACA Journal, 4, 2021, https://www.isaca.org/resources/isaca-
journal/issues/2021/volume-4/how-can-ai-drive-audits?utm_source=isaca_internal&utm_medium=share_link
[data dostepu: 20.02.2025].
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Celem niniejszego opracowania jest okreslenie zagrozen, korzysci i perspektyw wy-
korzystania sztucznej inteligencji w audycie wewngtrznym jednostek sektora finansoéw
publicznych, uwzgledniajac m.in. przepisy prawne dotyczace regulowania AW oraz po-
toczne trendy wprowadzania programéw opartych na modelach Al w SFP. Dla realizacji
zamierzonego celu zastosowano metody i narzedzia badawcze w postaci analizy litera-
tury przedmiotu i zrédet prawa.

1. POJECIE, ROLA IPRZEPISY PRAWNE DOTYCZACE
REGULOWANIA AUDYTU WEWNETRZNEGO

Oficjalna definicja audytu wewngtrznego jest zawarta w ustawie z dnia 27 sierpnia
2009 roku o finansach publicznych (dalej: uofp). Artykut 272.1 uofp wyznacza, ze audyt
wewnetrzny jest dziatalnoscig niezaleznq i obiektywngq, ktorej celem jest wspieranie ministra
kierujqcego dziatem lub kierownika jednostki w realizacji celow i zadati przez systematyczng
oceng kontroli zarzqdczej oraz czynnosci doradcze’. Wowczas ustawodawca konkretyzuje, ze
ocena, o ktérej mowa w ust. 1, dotyczy w szczegélnosci adekwatnosci, skutecznosci i efektyw-
nosci kontroli zarzqdczej w dziale administracji rzqdowej lub jednostce®. Minister Finansow
jest zobowiazany okresli¢ (w formie komunikatu) i ogtosi¢ (w Dzienniku Urzedowym
Ministra Finanséw) standardy AW dla jednostek SFP, zgodne z powszechnie uznawanymi
standardami AW, a audytor wewnetrzny kieruje sie wskazowkami zawartymi w nich,
prowadzac AW (art. 273)°.

Wedtug komunikatu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 grudnia 2016 roku
w sprawie standardow audytu wewnetrznego dla jednostek SFP oglasza si¢ ,Mi¢dzyna-
rodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewngtrznego”, opracowane przez The
Institute of Internal Auditors, jako standardy audytu wewnetrznego dla jednostek SFP,
stanowiace zalacznik do tego komunikatu'. Miedzynarodowe standardy praktyki zawo-
dowej audytu wewngtrznego (dalej: MSPZAW) stanowia zasadniczy warunek wypelniania
obowiazkow przez audytora wewnetrznego. Cele MSPZAW pokazano na rysunku 1.

MSPZAW zawieraja obowiazkowe zasady, skladajace si¢ ze stwierdzen i interpretacji.
Stwierdzenia okreslaja ogolnoswiatowe wymogi (na poziomie organizacyjnym i indy-
widualnym) w zakresie praktyki zawodowej AW i oceny skutecznosci dziatan. Jednakze
interpretacja podaje wyjasnienia terminow i poje¢ uzytych w MSPZAW.

Dynamiczne otoczenie gospodarcze wymusza regularng aktualizacj¢ wsparcia regu-
lacyjnego dla audytu wewnetrznego, w miarg pojawiania si¢ nowych obiektow badan,
aktualizacji metod i podejs¢ do realizacji procesow. Przenikanie sztucznej inteligencji do
obszaru audytu wewnetrznego wymaga rowniez odzwierciedlenia w standardach i za-
sadach post¢powania. Jednocze$nie sam zawdd audytora, wymagania wobec niego i jego
kwalifikacje ulegaja znacznym zmianom. W zwiazku z tym nastapita znaczaca aktuali-

7 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, Dz. U. z 2009, nr 157, poz. 1240 ze zm.

8 Tamze.

9 Tamze.

10 Komunikat Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 grudnia 2016 roku w sprawie standardéw audytu
wewnetrznego dla jednostek sektora finanséw publicznych, Dz. Urz. MRiF z dnia 16 grudnia 2016 r., poz. 28.
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zacja zasad AW poprzez przyjecie Globalnych Standardow Audytu Wewngtrznego (dalej:

GSAW), opracowanych przez The Institute of Internal Auditors (IIA), ktére w zycia

weszly 9 stycznia 2025 roku i zawieraja:

e 5 kluczowych domen, ktore kompleksowo obejmuja obszary AW (cel audytu we-
wngtrznego; etyka i profesjonalizm; tad organizacyjny funkcji audytu wewnetrz-
nego; zarzadzanie funkcjq audytu wewnetrznego; $wiadczenie ustug audytu we-
wnetrznego);

e 15 zasad i 52 wymagania, ktore wspieraja realizacj¢ misji audytu;

o praktyczne wskazowki dotyczace wdrozenia w roznych sektorach, w tym publicznym!.

/ Dostarczenie \ ( Wyznaczenie \

wskazowek, jak ramowych zagad
przestrzegac ) wykonywar}la )
obowiazkowych i upowszechniania
elementow szerokiego zakresu
Miedzynarodowych ustug audytu
ramowych zasad Wewnctrzpego,h
praktyki zawodowej przysparzajacych
organizacji warto$ci

k / k dodanej
4 Y4 )

Przyczynieniessi¢ do

Stworzenie F odstaw usprawniania procesow
oceny dziatalnosci P i dziaialn%s’ci
audytu wewnetrznego

operacyjnej organizacji

\_ AN J

Rysunek 1. Cele Migdzynarodowych standardéw praktyki zawodowej audytu wewnetrznego
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Migdzynarodowe standardy praktyki zawodowej
audytu wewnetrznego, zatacznik do komunikatu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 grudnia
2016 r., Dz. Urz. Min. Roz. i Fin. 2016 r., poz. 28.

Warto zauwazy¢, ze w Departamencie Efektywnosci Wydatkoéw Publicznych i Ra-
chunkowos$ci Ministerstwa Finanséw (dalej: DWR) obecnie trwa analiza GSAW w celu
zidentyfikowania rozwiqzat i zasad nieprzystajgcych do specyfiki polskiego sektora publicz-
nego oraz powodujqcych kolizje z obowiqzujqcymi w tym zakresie zasadami oraz sposobem
i trybem prowadzenia audytu wewnetrznego (wynikajgcymi z przepisow prawa); okreslenia
ewentualnych luk i potrzeb zmian legislacyjnych'>. W rezultacie oficjalne stanowisko

119 stycznia 2025 roku wchodzq w zycie nowe Globalne Standardy Audytu Wewnetrznego. Instytut audytoréw
wewnetrznych, 09.01.2025, https://www.iia.org.pl/aktualnosci/9-stycznia-2025-roku-wchodza-w-zycie-nowe-
globalne-standardy-audytu-wewnetrznego |data dostgpu: 13.02.2025].

12 Stanowisko Departamentu Efektywnosci Wydatkéw Publicznych i Rachunkowosci Ministerstwa Finanséw
w zakresie wdrozenia Globalnych Standardéw Audytu Wewnetrznego w sektorze publicznym, 06.06.2024.
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DWR w zakresie wdrozenia GSAW w sektorze publicznym polega na tym, ze do czasu
wydania - na podstawie art. 273 ust. 1 uofp - nowego komunikatu Ministra Finansow,
w jednostkach sektora finanséw publicznych w Polsce obowiqzujq standardy audytu
wewnetrznego dla jednostek sektora finansow publicznych okreslone ww. Komunikatem
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 grudnia 2016 roku".

Tabela 1 zawiera poréwnanie kluczowych poje¢ audytu wewngtrznego zgodnie
z Migdzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu wewngtrznego i Glo-
balnymi Standardami Audytu Wewngtrznego.

Tabela 1. Poréwnanie kluczowych poje¢ audytu wewnetrznego zgodnie z MSPZAW i GSAW

Miedzynarodowe standardy | Globalne Standardy Komentarz autorski
praktyki zawodowej audytu | Audytu Wewngtrznego

wewne¢trznego

Audyt wewngtrzny

Departament, wydzial, zesp6t | Niezalezna i obiektywna Pierwsza definicja jest

konsultantéw lub innych
ekspertow $wiadczacy ustugi
zapewniajace i doradcze,
dziatajacy niezaleznie

i obiektywnie w celu
przysporzenia wartosci

i usprawnienia dziatalno$ci
operacyjnej organizacji. Audyt

dziatalnos¢ zapewniajaca

i doradcza, ktorej celem jest
przysporzenie wartosci

i usprawnienie dziatalno$ci
operacyjnej organizacji.
Pomaga organizacji
osiagnac cele poprzez
systematyczng

dosc szeroka,
obejmujac rowniez
jednostki
organizacyjne,
przeprowadzajace
audyt. Druga definicja
podkresla, ze audyt

jest niezalezna

wewnetrzny systematycznie, | i dokonywana i obiektywna
w uporzadkowany sposob w uporzadkowany sposob dziatalnoscia.
ocenia procesy: tadu oceng tadu organizacyjnego,

organizacyjnego, zarzadzania | zarzadzania ryzykiem

ryzykiem i kontroli i procesoéw kontroli oraz

i przyczynia si¢ do poprawy przyczynia si¢ do poprawy

ich dziatania, tym samym ich dziatania.

pomagajac organizacji

osiagnac cele.

Zadanie

Konkretne zadanie, Konkretne zadanie lub Obie definicje
przedsiewzigcie lub przeglad, | projekt audytu skupiaja si¢ na
na przyktad audyt wewnetrznego, ktory osiagnieciu przez
wewnetrzny, przeglad obejmuje wiele czynnosci organizacje
samooceny kontroli, badanie | lub dziatan okreslonych,

oszustwa lub doradztwo.
Zadanie moze obejmowac
wiele czynnosci lub dziatan
zaprojektowanych tak, by
osiagnac okreslone,
powigzane ze sobg cele.

zaprojektowanych tak, by
osiagnac¢ okreslone,
powiazane ze soba cele.

powiazanych ze soba
celow. Wowczas
wedlug drugiej
definicji zadaniem
audytu wewngtrznego
moze by¢ projekt.

https://www.gov.pl/web/finanse/stanowisko-departamentu-efektywnosci-wydatkow-publicznych-
i-rachunkowosci-ministerstwa-finansow-w-zakresie-wdrozenia-globalnych-standardow-audytu-
wewnetrznego-w-sektorze-publicznym [data dostepu: 28.02.2025].

13 Tamze.
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3 | Zarzadzajacy audytem wewng¢trznym
+Zarzadzajacy audytem Osoba na stanowisku Pierwsza definicja jest
wewnetrznym” opisuje role kierowniczym szersza, zawiera
osoby zajmujacej stanowisko | odpowiedzialna za wskazowke na
kierownicze, odpowiedzialnej | skuteczne zarzadzanie zgodnos¢ AW z karta
za skuteczne zarzadzanie wszystkimi aspektami audytu
audytem wewngtrznym funkcji audytu i w przeciwienstwie
zgodnie z kartg audytu oraz wewnetrznego oraz do drugiej zawiera
obowigzkowymi elementami | zapewnienie wysokiej przepis o posiadaniu
Migdzynarodowych jakosci ustug zgodnych przez zarzadzajacego
ramowych zasad praktyki z Globalnymi Standardami | audytem
zawodowej. Zarzadzajacy Audytu Wewnetrznego. wewngtrznym i 0s6b
audytem wewngtrznym Nazwa stanowiska i/albo mu podlegtych
i osoby mu podlegte posiadaja | zakres obowiazkéw moga odpowiednich
odpowiednie kwalifikacje sig r6zni¢ miedzy kwalifikacji
i dyplomy zawodowe. Nazwa | organizacjami. i dyplomow
stanowiska i/lub obowiazki zawodowych.
zarzadzajacego audytem
wewnetrznym moze by¢
rézna w réznych
organizacjach.

4 | Kontrola
Kazde dziatanie podejmowane | Kazde dziatanie podjete Tres¢ obu definicji jest
przez kierownictwo, rade przez kierownictwo, rade identyczna.
i inne osoby w celu i inne strony w celu
zarzadzenia ryzykiem zarzadzenia ryzykiem
i zwiekszenia i zwiekszenia
prawdopodobienstwa prawdopodobienstwa
osiagniecia ustalonych celéw. | osiagnigcia ustalonych

celow.

5 | Ryzyko
Mozliwos¢ zaistnienia Pozytywny lub negatywny Obie definicji ktada
zdarzenia, ktore bedzie miato | wplyw niepewnoscina cele. | nacisk na wplyw na
wplyw na realizacje cele, lecz pierwsza
zatozonych celow. Ryzyko jest definicja jest szersza
mierzone wptywem i wskazuje na
(skutkami) podstawy dla oceny
i prawdopodobiefistwem ryzyka.
wystapienia.

6 | Zarzadzanie ryzykiem
Proces identyfikacji, oceny, Proces identyfikacji, oceny, | Definicje sa
zarzadzania i kontroli zarzadzania i kontroli identyczne.
potencjalnych zdarzen lub potencjalnych zdarzen lub
sytuacji, dostarczajacy sytuacji, dostarczajacy
racjonalnego zapewnienia, ze | racjonalnego zapewnienia,
cele organizacji zostang ze cele organizacji zostang
zrealizowane. zrealizowane.

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej
audytu wewnetrznego. Zalacznik do komunikatu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 grudnia
2016 r,, Dz. Urz. MRiF, poz. 28; The Institute of Internal Auditors, Globalne Standardy Audytu
Wewnetrznego, https://www.iia.org.pl/sites/default/files/2024-7726_gui_global_ia_standards-
polish-2_0.pdf [data dostgpu: 28.02.2025].


https://www.iia.org.pl/sites/default/files/2024-7726_gui_global_ia_standards-polish-2_0.pdf
https://www.iia.org.pl/sites/default/files/2024-7726_gui_global_ia_standards-polish-2_0.pdf
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Podsumowujac tre$¢ tabeli 1, mozna wyciagna¢ wniosek, ze formutujac nowe defi-
nicje kluczowych poje¢ audytu wewngtrznego, autorzy dokumentu stosuja bardziej zwigzle
podejscie, nakreslajac najistotniejsze elementy istoty powyzszych pojec. Tworzac te defi-
nicje, nadal ktadzie si¢ nacisk na osiaganie celéow organizacji jako podstawowa konstrukcje
badanych poje¢. Tym samym jest to jeden z gtéwnych czynnikow przyczyniajacych sig
do skutecznej realizacji zadan wyznaczonych zgodnie z celem organizacji. Jednocze$nie
w raporcie Diagnoza ram audytu wewnetrznego w Polsce: wartos¢ dodana dla organizacji
sektora publicznego i promowanie dobra publicznego w celu poinformowania o realizacji
projektu 22PL22 ,Plan dziatania na rzecz poprawy jakosci audytu wewnetrznego” zazna-
czono, ze funkcja audytu wewngtrznego w ostatnich dziesigcioleciach ewoluowata, aby
zapewnic systemowy, szerszy i bardziej przekrojowy obraz funkcjonowania kontroli za-
rzadczej, zarzadzania ryzykiem i procesow zarzadzania w organizacji, ale ma niewy-
korzystany potencjal, aby pomoc rzadom sprosta¢ wyzwaniom'. Dotyczy to rowniez
jednostek sektora finanséw publicznych.

2. POTOCZNE TRENDY WPROWADZANIA PROGRAMOW
OPARTYCH NA MODELACH Al W SEKTOR FINANSOW
PUBLICZNYCH

W ostatnich latach sektor finanséw publicznych (SFP) ukazuje dynamiczny rozwoj
i wykorzystanie technologii opartych na sztucznej inteligencji. Zastosowanie Al jest
regulowane przez akt w sprawie sztucznej inteligencji (rozporzadzenie «UE» 2024/1689
ustanawiajace zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji) ', ktore weszto
w zycie 1 sierpnia 2024 roku, aczkolwiek docelowo regulacje beda stosowane od 2 sierpnia
2026 roku. Jest to czas na dostosowanie pracy SFP oraz wdrozenia innowacyjnych
rozwigzan.

Jako obszar o wysokim stopniu skomplikowania i odpowiedzialnosci, staje przed wy-
zwaniami zwigzanymi z zarzadzaniem danymi, prognozowaniem budzetow oraz ocena
ryzyka. Szczegolng uwage nalezy zwrdci¢ na mozliwo$¢ zrewolucjonizowania sposobu,
w jaki instytucje publiczne zarzadzaja finansami, podejmuja decyzje oraz komunikuja
si¢ z obywatelami. Wprowadzenie inteligentnych systeméw analitycznych pozwala na
lepsze podejmowanie decyzji, optymalizacje wydatkow oraz zwigkszenie transparent-
nosci dziatan administracji publiczne;j.

Obecnie mamy do czynienia z kluczowymi trendami w zakresie wprowadzenia
programéw opartych na modelach Al w finansach publicznych, a takze ich wptyw na
efektywno$c¢ i transparentno$¢ dziatania administracji publicznej. Na przyktad, sztuczna

14 Diagnoza ram audytu wewnetrznego w Polsce: wartos¢ dodana dla organizacji sektora publicznego i promo-
wanie dobra publicznego, https://www.gov.pl/attachment/b57ae45b-104d-47ee-ba38-f3640b381{52 [data
dostepu: 15.02.2025].

15 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen
(WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144
oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797i (UE) 2020/1828.
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inteligencja znajduje zastosowanie w automatyzacji ksiggowosci'®, prognozowaniu do-
chodéw i monitorowaniu wydatkow publicznych. Innowacje technologiczne w sektorze
publicznym sa istotnie wspierane przez zmieniajace si¢ regulacje prawne, ktore zachecaja do
takich dziatan'”. Zbadanie tego tematu pozwala na lepsze zrozumienie wptywu technologii
na funkcjonowanie administracji publicznej oraz na identyfikacj¢ obszaréw, w ktorych
Al moze przynie$¢ najwigksze korzysci.

Niewatpliwie popularnym kierunkiem programow opartych na Al w SFP jest auto-
matyzacja proceséw, znana rowniez jako RPA (ang. Robotic Process Automation), ktora
polega na wykorzystaniu technologii do automatyzacji rutynowych zadan, co daje oszczed-
no$¢ czasu oraz umozliwia ograniczenie bledow'®. W finansach publicznych, automaty-
zacja ma zastosowanie w zarzadzaniu budzetem, audytu finansowego oraz obslugi klienta.
Innymi mozliwosciami, jakie daje wykorzystanie modeli Al w tym zakresie, moze by¢
usprawnienie analizy danych finansowych, prognozowania wydatkow oraz oceny ryzyka.
Ma to na celu przede wszystkim zwigkszenie przejrzystosci, wydajnosci oraz jakosci
$wiadczonych ustug. Takie usprawnienie proceséw administracyjnych stanowi jeden
z najwazniejszych trendéw.

Wiele krajow wprowadzito juz systemy oparte na Al oraz zajmuja si¢ rowniez pro-
wadzeniem badan nad udoskonalaniem tego systemu. Najlepszym przyktadem takich
panstw beda Stany Zjednoczone, Chiny, Wielka Brytania czy Izrael, ktére znajduja sig
w czotowce wykorzystania Al w roznych sektorach, m.in. w sektorze finansoéw publicz-
nych. Dzigki odpowiednim naktadom finansowym, a takze zatrudnianiu wybitnych
naukowcow z tej dziedziny, dopasowanie sztucznej inteligencji moze przyczyniac sig
rowniez do automatyzacji rutynowych zadan, np. przetwarzania wnioskoéw czy analizy
danych podatkowych. Stosujac algorytmy uczenia maszynowego, instytucje publiczne
moga znacznie przyspieszy¢ procesy decyzyjne oraz zredukowac btedy ludzkie'®. Taki
obszar sztucznej inteligencji poswigcony algorytmom moze, np. analizowac¢ dane histo-
ryczne w celu przewidywania przyszlych trendéw budzetowych, co jest szczegdlnie
istotne w kontekscie planowania wydatkéw publicznych?’. Dobrym przykladem takiej
automatyzacji procesoéw administracyjnych moga by¢ niektore urzedy skarbowe w Sta-
nach Zjednoczonych (Internal Revenue Service), ktore dzigki wprowadzeniu sztucznej
inteligencji do prac nad procesami analizy ryzyka podatkowego pozwalaja na efektyw-
niejsze dziatanie przy wykrywaniu oszustw podatkowych?.

W Polsce instytucje publiczne réwniez zaczynaja coraz czg$ciej wdrazac rozwiazania
oparte na Al. Warto zwréci¢ uwage na wyniki rzadowego wskaznika gotowosci do

16 Zhao J., Wang X., Unleashing Efficiency and Insights: Exploring the Potential Applications and Challenges of
ChatGPT in Accounting. Journal of Corporate Accounting and Finance, 35(1), 2024, s. 269-276.

17 Mikotajczyk B., Innowacje w sektorze publicznym w krajach Unii Europejskiej, Warszawa 2014, s. 95-98.

18 Czym jest robotic process automation (RPA)?, https://www.sap.com/poland/products/technology-platform/
process-automation/what-is-rpa.html [data dostepu: 11.12.2024].

19 Ziotkowska K., Wierzbowski M., Ocena wplywu wykorzystania sztucznej inteligencji w administracji
publicznej, Acta Universitatis Wratislaviensis, 4101, 2022, s. 508.

20 Kapuscinski M., Prognozowanie i planowanie finansowe z Al https://ttms.com/pl/prognozowanie-i-plano-
wanie-finansowe-z-ai [data dostepu:15.12.2024].

2 Skuza S., Lizak R., Sztuczna inteligencja umozliwia kontrole finanséw publicznych- przeglgd inicjatyw amery-
kariskiego rzqdu federalnego, Repozytorium Uniwersytetu w Biatymstoku. Biatostockie Studia Prawnicze, 28(2),
2023, s. 181.
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sztucznej inteligencji z 2019 roku, opracowanego przez Oxford Insights oraz Migdzyna-
rodowe Centrum Badan nad Rozwojem (IDRC), ktory umiejscowit Polske na 27. pozycji
sposrod 194 krajow i regionow $wiata, jesli chodzi o przygotowanie do implementacji
Al'w ustugach publicznych?. Przykladem takiej innowacyjnosci moze by¢ Ministerstwo
Finansow, ktore wprowadzito analityke sztucznej inteligencji w celu wspierania procesow
kontrolnych. Takie zastosowanie Al umozliwia szybsze identyfikowanie nieprawidto-
wosci w wydatkach publicznych, dzieki czemu mozna skuteczniej zarzadza¢ srodkami
finansowymi?®.

Biorac pod uwage trendy w automatyzacji procesow, warto zauwazy¢, jak szeroki
zakres mozliwosci niosa za soba. Nalezy przede wszystkim wspomnie¢ o zwigkszonej
efektywnosci, co pozwala na szybsze przetwarzanie danych i wykluczenie btedow ludz-
kich, a to przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej instytucji publicznych.
Kolejnym waznym elementem automatyzacji procesow jest lepsza przejrzysto$c. Dzia-
fania instytucji publicznych staja si¢ klarowne w odbiorze. Dostep do raportow i danych
w znacznym stopniu zrozumiatych dla obywateli pobudza do budowania zaufania wobec
instytucji publicznych. Al stymuluje innowacyjno$¢ w SFP, co stanowi kolejny trend.
Przykladem jest rozwdj e-ustug, ktore pozwalaja na tatwiejszy dostep do ustug finan-
sowych?,

Obszar zarzadzania ryzykiem réwniez mozna zaliczy¢ do przedmiotu zainteresowan
technologii w zakresie automatyzacji proceséw. Dzigki analizie duzych zbiorow danych
mozliwe jest przewidywanie kryzysow finansowych oraz szybkie podejmowanie dziatan
prewencyjnych®. Sztuczna inteligencja moze wspiera¢ decyzje dotyczace alokacji
budzetéow w réznych sektorach, pomagajac w identyfikacji obszaréw, ktdre wymagaja
wigkszych inwestycji, a takze tych, gdzie mozna zaoszczedzi¢. Wykorzystanie Al daje
rowniez mozliwosé¢ do przeprowadzania symulacji roznorodnych scenariuszy gospodar-
czych, co pozwala na lepsze przygotowanie si¢ na potencjalne kryzysy finansowe. Wpro-
wadzenie sztucznej inteligencji do zarzadzania ryzykiem w SFP moze przyczynic si¢ do
zwigkszenia efektywnosci, przejrzystosci oraz bezpieczenstwa systemow finansowych,
co jest szczegolnie istotne w kontekscie odpowiedzialno$ci wobec obywateli.

Nastepnym kluczowym kierunkiem wykorzystania technologii Al jest zastosowanie
jej do analizy danych w czasie rzeczywistym, co umozliwia natychmiastowe podejmo-
wanie decyzji dzigki monitorowaniu danych. Instytucje publiczne przy wykorzystaniu
zaawansowanych metod analitycznych moga kontrolowa¢ wydatki, przychody oraz
inne wazne wskazniki finansowe na biezaco. Takie podejscie daje mozliwos¢ posiadania
instrumentow do szybkiego reagowania na nieprawidlowosci oraz efektywniejsze plano-

22 Sztuczna inteligencja coraz Smielej wkracza do administracji publicznej, https://ceo.com.pl/sztuczna-
inteligencja-coraz-smielej-wkracza-do-administracji-publicznej-polskamusi-jednak-gonic-bogatsze-kraje-
ue-we-wdrozeniach-si-66569 [data dostepu: 15.12.2024].

2 Bochynska N., Sztuczna inteligencja wspiera Ministerstwo Finanséw, https://cyberdefence24.pl/polityka-
i-prawo/sztuczna-inteligencja-wspiera-ministerstwo-finansow [data dostepu: 15.12.2024].

24 Batko K., Billewicz G., E-ustugi w Biznesie i Administracji Publicznej, Studia Ekonomiczne: Transformacja
wspotczesnej gospodarki jako przedmiot badar, 136, 2013, s. 51.

% Jajuga K. (red.), Koncepcja ryzyka i proces zarzqdzania ryzykiem- wprowadzenie w zarzqdzanie ryzykiem,
PWN, Warszawa 2007, s. 13.
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wanie budzetowe?. Poprawa prognozowania rowniez dzigki zastosowaniu modeli Al moze
na biezaco by¢ aktualizowana w oparciu o nowe dane, co zwigksza ich doktadno$¢?.

W krajach europejskich mozna juz zauwazy¢ stosowanie Al do analizy danych finan-
sowych, dzigki czemu przyczynia si¢ to do lepszego prognozowania wydatkéw publicz-
nych?®. Pomocnymi rozwiazaniami w tym zakresie beda zastosowania, takie jak predy-
kacja wydatkow, ktora ma na celu przewidywanie przysztych rozchodéw, dzigki wyko-
rzystaniu algorytmu analizujacego zrodta informacji przesztych. Innym pozytecznym
narzedziem w tym zakresie jest optymalizacja procesow, ktora za pomoca Al pozwala
na zaoszczedzenie czasu i wszelkich zasobow. Rownie waznym mechanizmem jest identy-
fikowanie przez sztucznag inteligencje nietypowych wzorcow w danych, co wspomaga
wykrywanie oszustw?’.

Waznym elementem, jaki daje sztuczna inteligencja, to personalizacja ustug skierowa-
nych do obywateli. Wykorzystanie chatbotow, wspierajacych komunikacje z zaintereso-
wanymi jest coraz powszechniejszym trendem stosowanym w SFP. Przy uzyciu odpo-
wiednich algorytmow chatboty sa w stanie odpowiadac na najczesciej zadawane pytania, co
znacznie odciaza pracownikow urzedow. Niektore instytucje dostosowaly wprowadzone
chatboty nie tylko do odpowiadania na pytania, ale rowniez pomagania w wypelnianiu
potrzebnych formularzy®. W Polsce coraz wigcej gmin i miast juz korzysta z takich
rozwiazarn, co usprawnia prace instytucji i jakos¢ obstugi obywateli*'. Rozwiazania tego
rodzaju zwigkszaja dostgpnos¢ oraz poziom $wiadczonych ustug, co w duzej mierze
przyczynia si¢ do satysfakeji oraz wzrostu zaufania do instytucji publicznych. Badania
pokazuja, ze obywatele oczekuja, iz administracja publiczna bedzie w stanie dostarczac¢
ustugi w sposéb bardziej spersonalizowany, podobnie jak ma to miejsce w sektorze
prywatnym>2. Samorzady moga rowniez przy wykorzystaniu algorytmoéw analizowac
dane odnos$nie do korzystania z ustug publicznych, co daje mozliwo$¢ doboru do rzeczy-
wistych potrzeb. Takie dzialanie nalezy do analizy Big Data®>. Odpowiednie algorytmy
daja réwniez instytucjom mozliwosci dostosowania swoich ustug do konkretnych potrzeb
zainteresowanych. Przykladem tego moga by¢ spersonalizowane powiadomienia, ktére
sztuczna inteligencja generuje w celu zawiadamiania o waznych terminach, np. terminy

26 Al in the Public Sector: Opportunities and Challenges, https://desapublications.un.org/sites/default/files/
publications/2024-09/%28Addendum%29%20E-Government%20Survey%202024%201392024.pdf [data
dostegpu: 18.12.2024].

27 Dygaszewicz J., Analiza danych sektora publicznego, [w:] Szpor G., Czaplicki K. (red.), Internet. Analityka
danych, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2019, s. 21.

28 Varisco L., Pattinson M., Halmos A., Digital transformation of public services, https://www.interregeurope.eu/
sites/default/files/2024-03/Policy%20brief%200n%20digital%20transformation%200f%20public%20
services.pdf [data dostepu: 18.12.2024].

2 Jak Al i ML utatwiajq wykrywanie oszustw?, https://ochronatozsamosci.pl/blog/jak-ai-i-ml-ulatwiaja-
wykrywanie-oszustw-0133gc3-one.html [data dostep: 18.12.2024].

30 Chatbots in the Public Sector: How AI-Driven Chatbots are Reshaping Government Services, https://www-
fxmweb-com.translate.goog/insights/chatbots-in-the-public-sector-how-ai-driven-chatbots-are-reshaping-
government-services.html? x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pl&_x_tr_hl=pl&_x_tr_pto=sc [data dostepu: 03.01.2025].
31 Wirtualny urzednik, czyli chatbot... z urzedowego okienka?, https://sovva.ai/wirtualny-urzednik-chatbot/
|data dostepu: 03.01.2025].

32 pukasiuk K., Korgul K., Stosunek Polakéw do wykorzystania sztucznej inteligencji w administracji publicznej,
Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2024, s. 15.

35 Tabakow M., Korczak J., Franczyk B., Big Data- definicje, wyzwania i technologie informatyczne, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2014, s. 140.
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sktadania wnioskow czy platnosci podatkow, co znaczaco zwigkszy¢ moze aktywnoscé
obywateli*.

Pomimo licznych korzysci, jakie daje Al w tym zakresie, nalezy uwzgledni¢ réwniez
plynace wyzwania i ograniczenia. Jednym z nich jest bezpieczenstwo danych, ktére
zbierane i analizowane w czasie rzeczywistym stwarza ryzyko naruszenia prywatnosci®.
W pierwszej kolejnosci trzeba wskaza¢ na kwestie etyczne dotyczace bezpieczenstwa
danych osobowych i prywatnos¢, ktore sg bardzo wazne w aspekcie finanséw publicz-
nych. Konieczno$¢ przetwarzania znacznej ilosci danych osobowych, stanowi potrzebe
zastanowienia si¢ nad zgodnoscia z regulacjami prawnymi UE, takimi jak RODO?.
W Polsce instytucje publiczne musza zapewni¢ adekwatne zabezpieczenia danych zgodnie
z RODOY, co moze by¢ wyzwaniem w kontekscie wykorzystywania zaawansowanych
modeli Al na szeroka skale.

Waznym aspektem jest rowniez ryzyko algorytmicznego uprzedzenia, ktére prowadzi¢
moze do dyskryminacji niektorych grup spotecznych dotyczace dostgpu do ustug publicz-
nych®. Systemy Al jako innowacyjne narze¢dzie wymaga poszerzenia wiedzy wsérod
pracownikoéw sektora publicznego, aby nie dochodzito do sytuacji ograniczen efektyw-
nosci wdrozen sztucznej inteligencji*®. Kolejnym istotnym elementem sa regulacje prawne.
Wprowadzanie nowych technologii musi by¢ zgodne z obowiazujacymi przepisami
prawa, co moze by¢ zawite i dtugotrwate.

Resumujac, mozna podkresli¢, ze potocznymi kluczowymi trendami wprowadzania
programoéw opartych na modelach Al w SFP sa zastosowanie dla automatyzacji ruty-
nowych zadan, prognozowania i planowania dochodéw i wydatkéw publicznych, ich
monitorowania, analizy danych i ryzyka, wspierania komunikacji z zainteresowanymi
przez chatboty. Taki szeroki zakres wprowadzania Al generuje dla SFP liczne korzysci
w postaci przyspieszenia procesow decyzyjnych, zredukowania bledéw ludzkich, wy-
krywania oszustw finansowych, zarzadzenia ryzykiem, w tym przewidywania sytuacji
kryzysowych oraz szybkiego podejmowania dziatan prewencyjnych. Ryzyka naruszenia
prywatnosci i algorytmicznego uprzedzenia, potrzeba aktualizacji regulacji prawnych
i poszerzenia wiedzy w$rod pracownikow jednostek SFP wystepuja jako kluczowe wy -
zwania i ograniczenia w kierunku wprowadzania systeméw Al w SFP. Powyzej wymienione
trendy i ryzyka maja bezposredni wplyw na przeprowadzanie audytu obszaréw dziatal-
nosci jednostek sektora finansow publicznych.

34 Zia T., Wlqczajqce zarzqdzanie: w jaki sposob generatywna sztuczna inteligencja sprawia, ze ustugi publiczne
sq dostepne dla wszystkich, https://www.unite.ai/pl/inclusive-governance-how-generative-ai-is-making-
public-services-accessible-to-all [data dostgpu: 09.01.2025].

35 Sztuczna inteligencja w cyberbezpieczeristwie. Jak wykorzysta¢ Al przeciw cyberatakom?, https://eskom.eu/blog/
sztuczna-inteligencja-w-cyberbezpieczenstwie-jak-wykorzystac-ai-przeciw-cyberatakom [data dostepu:
18.12.2024.

36 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection
of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC.

37 Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 ze zm., art. 107.
38 Barocas S. Hardt M., Narayanan A., Fairness and Machine Learning. Limitations and Opportunities,
https://fairmlbook-org translate.goog/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pl&_x_tr_hl=pl& _x_tr_pto=sc [data dostgpu:
16.01.2025].

39 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Krajowy Plan Odbudowy i Zwig¢kszania Odpornosci, Projekt
umowy partnerstwa polityki spéjnosci 2021-2027, Warszawa 2021, s. 232-233.
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3. KORZYS’CI, WYZWANIA I PERSPEKTYWY WPROWADZENIA
SZTUCZNE] INTELIGENC]JI W AUDYT WEWNETRZNY
JEDNOSTEK SEKTORA FINAN SOW PUBLICZNYCH

Programy oparte na modelach sztucznej inteligencji wkroczyly w roézne obszary ludz-
kiego zycia: opieke zdrowotna, zarzadzanie, marketing, finanse itp. Ustugi audytorskie
nie sa tu wyjatkiem. R. Kawiak-Ciotak okresla ewolucje i rewolucje Al w audycie we-
wnetrznym, zaznaczajac, ze ewolucja Al w AW wptywa na poprawe efektywnosci i jakosci
realizowanych audytow i oznacza: stopniowe wprowadzanie narzedzi Al, ulepszenie istnie-
jacych procesow, zwigkszenie efektywnosci pracy, poprawe precyzji analizy danych,
wzmocnienie umiej¢tnosci audytoréw. Wowczas Al w AW wedlug R. Kawiak-Ciotak
oznacza glebokie i fundamentalne przeksztatcenie catego podejscia do audytu, obejmujac:
pelna automatyzacje proceséw audytowych, state monitorowanie, proaktywne zarza-
dzanie ryzykiem i predykcje¢ zdarzen, zaawansowane techniki analizy danych, persona-
lizacje indywidualnych potrzeb organizacji, integracje z innymi technologiami?°.

M. Gajdzinski zaznacza: Audytorzy KPMG, dzigki wykorzystaniu nowoczesnych
narzedzi technologicznych, w tym Al sq dzisiaj w stanie wykonywac testy szczegétowe na
calych populacjach danych finansowych (czesto sktadajqce si¢ z milionéw pojedynczych
transakcji), zamiast badac¢ wybrane proby statystyczne, jak to miato miejsce dotychczas*.
Autor podkresla, ze dodatkowa zaleta wykorzystania rozwiazan technologicznych opar-
tych na sztucznej inteligencji jest mozliwo$¢ zaprezentowania zainteresowanym pod-
miotom wynikéw analiz przeprowadzonych w ramach weryfikacji setek tysigcy lub
milionéw transakcji. Zatem zarzad badanej jednostki zyskuje przejrzyste podsumowanie
ryzyk transakcyjnych, co stanowi znaczaca warto$¢ dodana audytu*?.

Wedtug S. Menon kluczowymi czynnikami umozliwiajacymi wykorzystanie sztucznej
inteligencji w procesie audytu sa:

1. Analiza predykcyjna - mechanizm przewidywania trendu na podstawie danych
lub wielko$ci proby dowodéw podczas audytu okreslonego obszaru, np. przewidy-
wanie niezgodnosci z wylaczeniem uzytkownika na podstawie danych kwartalnych.

2. Automatyzacja procesow robotycznych - czg$ciowa lub czesciowa automatyzacja
krokéw audytu, takich jak ekstrakcja danych z zestawéw danych do programu
Word/Excel jako cz¢$¢ duzego audytu i oceny ryzyka.

3. NLP - automatyzacja powtarzalnych zadan za pomoca polecen glosowych ukierun-
kowanych na reczne i powtarzalne kontrole.

4. Generowanie i przyswajanie jezyka naturalnego - tworzenie bota opartego na NLP,
ktory moglby przyswajac i uczy¢ si¢ nowych polecen, takich jak uzgodnienia lub
kontrole na podstawie list kontrolnych, jesli rodzaj audytu jest rozny*.

W tabeli 2 sa przedstawione przypadki zastosowania technik Al lub ML.

4 Kawiak-Ciotak R., Wyzwania dla Audytu Wewnetrznego w dobie dynamicznego rozwoju Sztucznej Inteligencji,
referat wygloszony na konferencji naukowej ,Krajobraz Audytu w Nauce i Praktyce - oczekiwania -
perspektywy - realia, 2-3 kwietnia 2024 1.

41 Gajdzinski M., AI w audycie to nowe mozliwosci. Przektadamy innowacje na korzysci dla klientéw i pracow-
nikow, https://kpmg.com/pl/pl/home/campaigns/2024/02/ai-w-audycie-ot wiera-nowe-mozliwosci-
przekladamy-innowacje-na-realne-korzysci-dla-klientow.html [data dostepu: 27.02.2025].

42 Tamze.

4 Menon S., How Can Al Drive Audits?, ISACA Journal, 4(22), 2021, https://www.isaca.org/resources/isaca-
journal/issues/2021/volume-4/how-can-ai-drive-audits?utm_source=isaca_internal&utm_medium=share_link
[data dostepu: 24.02.2025].
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Tabela 2. Sugerowane techniki AI/ML do wykorzystania w audycie

Techniki Allub | Przypadki zastosowar/uzycia Stosowanie
ML
Klasyfikacja Zastosowanie modeli klasyfikacyjnych | Zrozumienie procedur
dokumentéw (np. drzew decyzyjnych, klasyfikatorow | operacyjnych, polityk i innych
bayesowskich, najblizszych sasiadéw) | wynikéw sprawdzanych
w celu przydzielenia dokumentéw lub | podczas audytu
segmentow tekstu do okreslonego Wnioski z poprzednich
tematu lub etykiety. podobnych raportéw
audytowych
Podsumowanie | Procestaczenia czgsto uzywanych Pomocne w generowaniu
tekstu stow, fraz i tematow w celu obserwacji i wnioskow
wygenerowania streszczenia tekstu lub | z audytu
zestawu dokumentow w jezyku Automatyczne generowanie
naturalnym. list kontrolnych audytu
Analiza tematu | Analiza przeprowadzona Analiza danych
w dokumentach, grupach dokumentow
lub tekstach dokumentéw w celu
zidentyfikowania unikalnych tematow
faczacych dokumenty lub sekcje
dokumentéw.
Wyszukiwanie | Proces przeszukiwania bazy danychlub | Podobne wnioski z raportu
i pobieranie repozytorium przetworzonych audytowego
informacji w celu znalezienia
dokumentéw zgodnych z tematami lub
zagadnieniami wprowadzonymi
w kryteriach wyszukiwania.
Analiza Podstawowa technika analizy Agregowanie danych
statystyczna statystycznej, ktora ocenia trendy Interpretowanie danych
dotyczace terminu, frazy lub tematu.
Analiza Zdolnos¢ do wyodrebniania Identyfikacja kluczowych
sentymentu i analizowania tekstu lub grup tekstu probleméw i ryzyka
w dokumentach. Inteligentne wnioski
w raportach audytowych

Zrodho: opracowano na podstawie Menon S., How Can Al Drive Audits?, ISACA Journal, 4(22),
2021, https://www.isaca.org/resources/isaca-journal/issues/2021/volume-4/how-can-ai-
drive-audits?utm_source=isaca_internal&utm_medium=share_link [data dostepu: 24.02.2025].

Podsumowujac dane przedstawione w tabeli 2, mozna wywnioskowac, ze nowoczesne
technologie wykazuja duze perspektywy rozwoju w audycie wewngtrznym jednostek
SFP, poniewaz oferuja wiele waznych technik do wykorzystania w rozwiazywaniu roz-
nych zadan. Jednoczes$nie A. Wygodny zwraca uwage na ryzyko zwiazane z Al, pod-
kreslajac, ze zastosowanie w audycie programéw opartych na Al oprocz wartoéci bizne-
sowych niesie wowczas i wiele wyzwan, m.in.:

ochrona praw autorskich w kontekscie danych pobieranych przez modele AJ;
ryzyka blednej konfiguracji czy niedoskonato$ci samych systemow;

potencjalne ryzyko ujawnienia przez audytora informacji prawnie chronionych, np.
w przypadku korzystania z publicznie dostepnych, otwartych systemow Al;
niekorzystny wptyw systeméw Al na $rodowisko naturalne i przyrode, poniewaz
zuzywaja olbrzymie ilosci energii;
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e ryzykazwiazane z krajem producenta systemow Al (demokratyczny czy totalitarny;
zagrozenie nieuprawnionego pozyskania danych audytowych; polityczno-geogra-
ficznym, ale wiascicielski wymiar korporacji - producenta systemow Al);

e ryzyka rdznego rodzaju atakéw na modele uczenie maszynowe wykorzystywanych
do doskonalenia rozwiazan AI*,

R. Kawiak-Ciotak okresla wyzwania, ktore stoja przed audytorami wewnetrznymi

(rys. 2).

Wyzwania zwiazane z Al przed audytorami
wewngtrznymi

Zrozumienie technicznej
zlozonosci Al

Ciagta edukacja
w zakresie technologii Al

Dostosowanie procedur

audytorskich

Zabezpieczenie
i prywatnosc danych w Al

[ ]

Zrozumienie kontekstu
biznesowego Al

/

stosowania Al

Zapewnienie etycznego

Analiza danych
i werytikacja algorytmow

Al

VN

Nadzor nad
autonomicznoécia Al

\

Wykrywanie
i zarzadzanie biasem

Zgodnosc z przepisami
i regulacjami Al

Monitorowanie decyzji
opartych na Al

Rysunek 2. Wyzwania zwigzane z Al przed audytorami wewngtrznymi
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Kawiak-Ciotak R., Wyzwania dla Audytu
Wewnetrznego w dobie dynamicznego rozwoju Sztucznej Inteligencji, referat wygloszony na
konferencji naukowej ,Krajobraz Audytu w Nauce i Praktyce - oczekiwania - perspektywy -
realia, 2-3 kwietnia 2024 r.

# Wygodny A., Sztuczna inteligencja w audycie i zarzqdzaniu ryzykiem, https://www.nik.gov.pl/plik/
id,30248.pdf s. 53 [data dostgpu: 25.02.2025].
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Resumujac, Al w audycie wewngtrznym podaje liczne korzysci, pozwalajac poprawic
efektywnos¢ i jakos¢ realizowanych audytow, ale wowczas jak i w sektorze finansow
publicznych wiaze si¢ z ryzykiem i wyzwaniami, m. in. potrzeba monitorowania decyzji
opartych na Al, weryfikacji algorytméw Al, nadzoru nad autonomicznoscia Al, zabez-
pieczenia i prywatnosci danych.

PODSUMOWANIE

Systemy sztucznej inteligencji znalazly juz szerokie zastosowanie w réznych dzie-
dzinach, w tym w sektorze finansoéw publicznych. Jednostki SFP wykorzystuja programy
oparte na modelach Al dla podejmowania decyzji, automatyzacji rutynowych zadan,
analizy danych i ryzyka w czasie rzeczywistym, prognozowania i planowania dochod ow
i wydatkow publicznych, ich monitorowania. Al pozwala zredukowa¢ btedy ludzkie,
a takze wspiera rozwoj e-ustug, ktore zapewniaja fatwiejszy dostep do ustug finansowych.
Wowczas nalezy uwzgledni¢ plynace wyzwania i ograniczenia, m.in. bezpieczenstwo
danych, poszerzenia wiedzy wérdd pracownikow sektora publicznego, ryzyko algoryt-
micznego uprzedzenia, ktore prowadzi¢ moze do dyskryminacji niektorych grup spotecz-
nych dotyczace dostepu do ustug publicznych, zgodnos¢ z obowiazujacymi przepisami
prawa, co moze by¢ doé¢ diugotrwate.

Audyt wewnetrzny jako wazny element w osigganiu celow organizacji jest w trakcie
aktualizacji standardow, unowocze$niania organizacji i procedur. Wynika to réwniez
z upowszechniania si¢ programow sztucznej inteligencji w tym obszarze. Ewolucja i re-
wolucja Al w audycie wewngtrznym to procesy, ktore moga zasadniczo zmieni¢ podejécie
do jego wdrazania, przynoszac znaczace korzysci dla klasyfikacji dokumentow, podsu-
mowania tekstu, analizy tematu, wyszukiwania i pobierania informacji, automatyzacji
powtarzalnych zadan, analizy statystycznej i predykcyjnej, testow szczegbtowych na
calych populacjach danych finansowych itp. Jednoczesnie wiaza si¢ z licznymi wyzwaniami
i zagrozeniami, w szczegolnosci ryzykiem btednej konfiguracji czy niedoskonatosci sa-
mych systemoéw; ryzykiem ujawnienia przez audytora poufnych informacji; ryzykiem
zwigzanym z krajem producenta systeméw Al; ryzykiem roznego rodzaju atakow na
modele uczenia maszynowego wykorzystywanych do doskonalenia rozwiazan Al na co
warto zwroci¢ szczegdlna uwage. Wazne znaczenie ma ciagle ksztalcenia audytorow
oraz dostosowywania regulacji do zmieniajacego si¢ otoczenia technologicznego.

Podsumowujac, cho¢ zastosowanie sztucznej inteligencji w audycie wewnetrznym
niesie ze soba wiele korzysci, to kluczowe jest odpowiedzialne podejscie do tej techno-
logii, aby zminimalizowa¢ zwiazane z nia ryzyka i w petni wykorzystac jej potencjat
w sektorze finanséw publicznych.
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STRESZCZENIE
Stowa kluczowe: Celem artykutu jest przedstawienie wptywu uwarunkowan kulturowych
negocjacje na przebieg negocjacji migdzynarodowych. W artykule przyblizono istote
migdzynarodowe, procesu negocjacji, jego zlozonos¢, interdyscyplinarny charakter oraz
kultura, réznice  rézne podejscia badawcze. Nastepnie opisano istote negocjacji miedzy-
kulturowe, narodowych i wymieniono czynniki, ktére determinuja ich przebieg.
wymiary kultury Szczegblng uwage poswiecono wyjasnieniu istoty kultury i implikacji
Hofstede, model réznic kulturowych dla procesu negocjacji miedzynarodowych. Prze-
kulturowy RF.  analizowano takze przyktadowe typologie kulturowych zachowan w biz-
Gestelanda, mapa  nesie, szczegétowo charakteryzujac podziat G. Hofstede, R.F. Gestelanda
kulturowa E. oraz E. Meyer. Ich znajomos¢ jest szczegélnie istotna w kontekscie
Meyer procesu globalizacjiiinternacjonalizacji w gospodarce $wiatowej i wyni-
kajacego z nich ciaglego wzrostu liczby miedzynarodowych powiazan
biznesowych.
ABSTRACT
Keywords: Cultural determinants of international negotiations - selected theore-
international  tical aspects
negotiation, The aim of this article is to present the impact of cultural differences on
culture, cultural  international negotiations. The article takes a closer look at the nature
differences, of the negotiation process, its complexity, interdisciplinary nature and
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Hofstede’s cultural  different research approaches. It then describes the essence of internatio-
dimensions, nal negotiations and lists the factors that determine their course. Parti-
Gesteland’s  cular attention was paid to explaining the significance of culture and the
cultural typology, implications of cultural differences for the international negotiation
Meyer’s Culture  process. The cultural behavior typologies in business were also analyzed,
Map with a detailed description of typology by G. Hofstede, RF. Gestelanda
and E. Meyer. Their knowledge is particularly important in the context
of globalization and internationalization in the global economy, which leads

to a constant rise in the number of international business connections.

WPROWADZENIE

Kultura wptywa na wiele aspektow miedzynarodowej komunikacji biznesowej, do
ktorych mozna zaliczy¢ relacje biznesowe, zarzadzanie migdzynarodowe, strategie ko-
munikacji marketingowej, czy zachowania konsumenckie. Jest ona takze bardzo istotna
z punktu widzenia negocjacji migdzynarodowych. Wraz z postgpem procesow globali-
zacji, internacjonalizacji oraz integracji, w gospodarce $wiatowej rosto ich znaczenie
i czgstotliwos¢. Negocjacje w stosunkach migdzynarodowych staly si¢ jedna z wazniej-
szych form aktywnosci, ktéra umozliwia osiagnigcie porozumienia czy rozwiazanie
konfliktu. Réwnoczesnie zwigkszato si¢ zainteresowanie badaniem ograniczen i wyzwan,
ktore sa z nimi zwiazane, w tym znaczenia wptywu réznic kulturowych na przebieg
i wyniki negocjacji.

Prowadzenie negocjacji w duzym stopniu zalezy od kompetencji i umiejgtnosci osob
bioracych udzial w rozmowach. Zdolno$¢ porozumienia si¢ z osobami pochodzacymi
z innej kultury jest podstawa tzw. kompetencji miedzykulturowych. Umozliwia one
zrozumienie przedstawicieli innych panstw, ulatwiaja wspolne dziatanie i wspotprace.
Jest to istotne, biorac pod uwage zwigkszajaca si¢ intensywno$¢ kontaktow bezposred-
nich i posrednich pomig¢dzy osobami, ktére pochodza z roznych srodowisk kulturowych
i spotecznych.

Pomimo ze zakres negocjacji moze by¢ podobny, to sposéb prowadzenia rozméw
w duzym stopniu zalezy od tego, z przedstawicielami jakiego kraju, czy szerzej, kregu
kulturowego sa prowadzone. Bez znajomoéci specyfiki danej kultury moze si¢ okazac,
ze migdzy stronami dochodzi do konfliktoéw, co nie sprzyja osiagnigciu porozumienia.
Wazne jest zatem posiadanie wiedzy o indywidualnych i spotecznych regutach inter-
akeji, obejmujacych znajomos¢ praktyk obowiazujacych w kregu, z ktérego przedsta-
wicielami prowadzone sa negocjacje.

Za cel niniejszego artykutu przyjeto prezentacje i analize wptywu uwarunkowan
kulturowych na przebieg procesu negocjacji prowadzonych przez reprezentantow z roz-
nych grup kulturowych. Zrozumienie znaczenia réznic kulturowych oraz dostosowanie
do nich sposobu prowadzenia negocjacji uznaje si¢ za jeden z kluczowych czynnikéw
przesadzajacych o powodzeniu catego procesu. W artykule podjeto probe analizy wptywu
réznic kulturowych na negocjacje migdzynarodowe, podkreslajac ich znaczenie dla
pozytywnego ich przebiegu. Opisane zostaty takze typologie roznic kulturowych, takie
jak model wymiaréw kulturowych G. Hofstede, klasyfikacja kultur Richarda Gestelanda
oraz model The Culture Map Erin Meyer, ktoére pomagaja zrozumie¢ roéznice w komu-
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nikacji, podejsciu do relacji biznesowych i podejmowaniu decyzji. Oméwione narzedzia
pozwalaja lepiej dostosowac strategie negocjacyjne do specyfiki danej kultury, co moze
zwigkszy¢ efektywnos¢ wspolpracy migdzynarodowej. Artykut ma charakter teoretyczny
i powstal na podstawie studiow literaturowych oraz analizy danych wtornych z zakresu
poréwnan migdzykulturowych. Zastosowana w artykule metoda badawcza obejmuje
przeglad wybranych pozycji literatury. W ich doborze kierowano si¢ stopniem jej
wplywu na rozwoj teorii negocjacji migdzykulturowych oraz czestotliwoscia cytowania.
W celu omoéwienia roli réznic kulturowych w migdzynarodowych procesach negocja-
cyjnych opisano modele klasyczne i wspotczesne o znaczeniu praktycznym.

1. ISTOTA PROCESU NEGOCJAC]I

Analizujac specyfike procesu negocjacji, mozna zauwazy¢ wieloznaczno$¢ tego po-
jecia, co $wiadczy o jego interdyscyplinarnym charakterze. Etymologia pojecia ,negocjacje”
pochodzi z faciny, w ktorej negotiatio oznacza ,zajmowanie si¢ interesami i handlem™.
Wedtug ,Stownika wyrazéw obcych” pojecie to oznacza rozmowy prowadzone przez
upowaznionych przedstawicieli okreslonej liczby panstw, organizacji czy instytucji, ktore za
cel stawiaja sobie wypracowanie zadowalajacego wszystkie strony stanowiska w spornej
sprawie’. Szerokie ujecie procesu negocjacji proponuje Nierenberg, ktory wskazuje, ze
mozna za nie uznac kazde pragnienie i kazda potrzebe, ktéra mozna zaspokoi¢, gdyz sta-
nowia one dla ludzi okazj¢ do rozpoczecia procesu negocjacji. Autor zauwaza réwniez,
ze: nie ma chyba rzeczy prostszej do zdefiniowania, a jednoczesnie majqcej szerszy zasieg’.
W szerokim ujgciu innego autora, Neckiego, negocjacje to: kazda rozmowa, ktorej celem
jest uzgodnienie wspolnego stanowiska w danej sprawie’. Zartman jest zdania, ze sa
procesem, gdzie przeciwstawne stanowiska taczone sa przez wypracowanie wspdlnej
decyzji, ktore wynikaja z zaleznosci wspdlnych intereséw®. W opinii Casse’a, negocjacje
sa procesem, gdzie co najmniej dwie strony majace rozne opinie i stanowiska staraja sig
doj$¢ do porozumienia w pierwszorzednych dla nich kwestiach®. Tyszka okresla nego-
cjacje jako proces komunikacyjno-decyzyjny, w ktorym strony dobrowolnie starajq si¢
rozwiazac konflikt, po to, by osiagnigty rezultat byt mozliwy do osiagnigcia’. Ury wyjasnia,
ze negocjacje sa podejmowane po to, aby rozwiaza¢ problem realizacji intereséw jednej
strony, gdy na przeszkodzie stoja interesy drugiej®. Dabrowski zaznacza, ze negocjacje
sq sztuka, dlatego tez w ich przypadku nie mozna formutowa¢ jednoznacznych recept
na sukces. Autor podkresla, Ze negocjacje sa wielostronnym procesem porozumiewania
si¢ w sytuacji rozbieznosci zainteresowanych stron, a nadrzednym celem negocjacji jest

1 Tokarski J. (red.), Stownik wyrazéw obcych PWN, Warszawa 1997, s. 16.

2 Wisniewska L. (oprac.), Sfownik wyrazéw obcych, Warszawa 2007, s. 279.

3 Nierenberg G.I, Sztuka negocjacji jako metoda osiggania celu, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 1994,
s. 8.

4 Necki Z., Negocjacje w biznesie, Profesjonalna Szkota Biznesu, Krakow 1991, s. 12.

5 Zartman W., Rubin ].Z., Power and negotiations, University of Michigan Press, 2002, s. 8.

6 Casse P, Jak negocjowac?, Zysk i S-ka, Poznar 1996, s. 15.

7 Tyszka T., Psychologia ekonomiczna, GWP, Gdansk 2004, s. 462.

8 Ury W., Odchodzqc od NIE, Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji, PWE, Warszawa 2009, s. 8.
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ociagniecie konsensusu, czyli szeroko rozumianej zgody®. Bielen uwaza, Ze negocjacje sa
procesem, gdzie dwie strony o pewnych rozbieznych interesach daza do wypracowania
pewnego porozumienia, ktére ma zapewni¢ wigksze korzysci niz dziatania bez nich'’.
Zahar definiuje negocjacje jako znalezienie rozwiazania konfliktow migdzy ludzmi i gru-
pami oraz dzielenie si¢ zasobami w taki sposéb, aby osiagnac¢ sytuacje, w ktorej wygry-
waja obie strony'’. Birkenbihl, badajaca negocjacje od strony psychologicznej, utrzymuje,
ze jest to rozmowa, w ktorej strony chca osiagna¢ zamierzony cel, probujac narzucic
innym swoj pomyst'2. Katucki w swojej definicji procesu negocjacji akcentuje, ze sa one
emocjonalnym procesem wymiany informacji pomigdzy minimum dwiema kompetentnym
stronami, ktore maja jasno sprecyzowany cel i ktore daza do zaspokojenia potrzeb
i uzyskania porozumienia lub rozwiklania istniejacego problemu. Proces ten zachodzi
wedtug autora na pograniczu ktamstwa i perswazji'>. Stevens i in. opisuja negocjacje jako
narzedzie, za pomoca ktorego ludzie wspolpracuja ze soba, by lepiej zaspokoi¢ swoje
potrzeby'.

Przedstawiony przeglad wybranych definicji procesu negocjacji nie wyczerpuje
wszystkich podej$¢ do omawianego zagadnienia, daje jednak pewien obraz ztozonosci
omawianej problematyki i bogactwa uje¢. Warto zwroci¢ uwagg, ze autorzy poszczegél-
nych definicji uwzgledniaja w nich rézne aspekty i kryteria najlepiej je opisujace.
W ujeciu konfliktowym negocjacji ktadzie si¢ nacisk na znaczenie kwestii zwiazanych
z rozwiazaniem konfliktu, w ujgciu komunikacyjnym bazuje si¢ na procesie komunikacji
werbalnej migdzy zainteresowanymi stronami. Z kolei w ujeciu podkreslajacym zna-
czenie procesu decyzyjnego dla przebiegu negocjacji akcentuje si¢ jego znaczenie oraz
ptaszczyzne konfrontacji réznorodnych strategii decyzyjnych, a w ujeciach interakcyj-
nych istotne sa zachodzace interakcje podmiotéw dazacych do okreslenia czy przeksztat-
cenia wzajemnych zaleznosci. Wreszcie ujgcie utylitarne eksponuje sztuke doskonalenia
relacji z innymi podmiotami, bycia lepszym we wszystkich zestawieniach partnerskich'.
Szczegbdtowej analizy zr6znicowanego podejscia do badania procesu negocjacji dokonat
Kozina. Wskazat on na podejscie:

o strategiczne, w ktorym kladzie si¢ nacisk na cele, ktore determinuja efekty negocjacij;

9 Dabrowski PJ., Praktyczna teoria negocjacji, Wydawnictwo Sorbog, Warszawa 1991, s. 8, 90.

10 Bielen S., Negocjacje w stosunkach miedzynarodowych, Aspra, Warszawa 2013, s. 23.

11 Zahar I, The Art of Negotiation. Leadership Skills Required for Negotiation in Time of Crisis, Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 209, 2015, s. 540-548.

12 Birkenbihl V., Komunikacja werbalna, psychologia prowadzenia negocjacji, Astrum, Wroctaw 1997, s. 9-10.
13 Katucki K., Negocjacje, Difin, Warszawa 2022, s. 13.

14 Stevens C.A., Daamen J.,. Gaudrain E, Renkema T., Top J.D., F.Cnossen, Taatgen N.A., Using Cognitive Agents
to Train Negotiation Skills, Frontiers in Psychology, 9, 2018, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.00154 [data
dostepu: 1.07.2025].

15 Necki Z., Negocjacje w biznesie, Krakow 1995, s. 17-19; Przykladowi autorzy definicji negocjacji nawia-
zujacych do poszczegolnych aspektow to: interakcjonizm (np. P. Casse, G.I. Nierenberg, W.I. Zartman,
R.E. Walton, R.B. Mc Kersie, EM. Christopher, A. Flower); teoria konfliktu (np. M.H. Bazerman, M.A. Neale,
G. Kennedy, W. Mastenbroek, PJ. Carnevale, D.G. Pruitt); teoria decyzji (np. W.I. Zartman, M.H. Bazerman,
M.A. Neale) czy tez teoria wymiany (np. G.I. Nierenberg, D.G. Pruit, PJ. Carnevale). Szerzej: Roszkowska E.,
Wybrane modele negocjacji, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2011, s. 64.

16 Kozina A., Podejscia do badania negocjacji, Nauki o Zarzadzaniu, 3(28), 2016, s. 40-55; Kozina A., Przeglad
koncepcji badania negocjacji, Organizacja i Kierowanie, 3(168), 2015, s. 61-72.
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e strukturalne ukierunkowane na znaczenie wykorzystywanych w negocjacjach srod-
kow dziatania;

e behawioralne, ktére eksponuje znaczenie personalnych lub indywidualnych cech
negocjatoréw z punktu widzenia ich wplywu na przebieg i efekty procesu negocjacii;

e procesowe, w ktorym negocjacje sa postrzegane jako sekwencja kolejnych posunigc¢ -
negocjatorzy proponuja wspolne strategie (odzwierciedlajace zadania i oferty, pro-
pozycje i kontrpropozycje), dazac do ich zbieznosci przez wzajemne ustgpstwa;

e integratywne, w ktorym w ramach bardziej ogélnych koncepcji podejmuje sig proby
integracji roznorodnych parametrow procesu negocjacji.

Pomimo réznych podejs¢ i akcentowania w nich innych aspektow, definicje nego-
cjacji zawieraja wspodlne elementy, do ktorych mozna zaliczy¢'”:

e wystepowanie co najmniej dwoch stron;

e wystepowanie interesow wspolnych, jak i sprzecznych, co uniemozliwia natych-
miastowe porozumienie;

o kazda ze stron do osiagnigcia celu potrzebuje udziatu drugiej;

e dzialania stron dotycza podziatu lub wymiany dobr, zasobéw i/lub rozstrzygnigcia
probleméw dotyczacych zaangazowanych stron;

e osoby zaangazowane w proces negocjacji maja swobod¢ w zaspakajaniu potrzeb
innych;

e partnerzy sg gotowi do pewnego stopnia p6j$¢ na kompromis,

e strony maja prze$wiadczenie, ze negocjacje sa najlepsza metoda dojécia do satysfak-
cjonujacego wszystkich porozumienia.

O negocjacjach mozna wigc mowi¢ wtedy, gdy wystgpuje komunikacja, przeciwny
i wspolny cel oraz che¢ osiagnigcia porozumienia'®.

Oprocz zréznicowanego podejscia do sposobu definiowania i badania procesu nego-
cjacji, w literaturze przedmiotu mozna réwniez spotkac rozroznienie negocjacji w zalez-
nosci od przyjetego kryterium. Do najczesciej przyjmowanych kryteriow podziatu mozna
zaliczy¢': przedmiot rozméw, podmiot rozméw, rodzaj negocjujacych stron, relacje
migdzy stronami, postawe negocjatorow, styl rozmow, sposdb prowadzenia rozmow czy
zasigg oddzialywania. Ostatnie kryterium pozwala wyrdzni¢ negocjacje prowadzone na
rynku krajowym oraz te, prowadzone na rynkach migdzynarodowych.

Podobnie jak sam proces negocjacji, negocjacje migdzynarodowe sa réznie definio-
wane. Mozna za nie uzna¢ rozmowy, w ktorych stronami sa panstwa jako podmioty
prawa miedzynarodowego. Pojecie to moze mie¢ takze szersze znaczenie i obejmowac
caly zakres dziatan dyplomatycznych, a przy pominieciu kwestii prawa migdzynarodowego,
przez negocjacje miedzynarodowe mozna rozumie¢ rozmowy prowadzone miedzy re-
prezentantami stron pochodzacych z réznych krajéw. Ta szeroka definicja obejmuje

17 Szerzej: Roszkowska E., dz. cyt., s. 66; Katucki K., dz. cyt., s. 19; Flower A., Jak skutecznie negocjowac, Petit,
Warszawa 1991, s. 10-12.

18 Stupiniska K., Wprowadzenie do negocjacji, [w:] Gracz L., Stupiniska K. (red.), Negocjacje i komunikacja.
Wybrane aspekty, edu-Libri, Krakéw-Legionowo 2018, s. 9.

19 Cenker E.M., Negocjacje jako forma komunikacji interpersonalnej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu, Poznan 2011, s.18.
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zaréwno rozmowy na szczeblu panstwowym, jak i negocjacje: gospodarcze, handlowe
migdzy przedsigbiorstwamilub osobami indywidualnymi pochodzacymi z r6znych kra-
jow?’. Co wigcej, w ujeciu negocjacji migdzynarodowych dominuja dwie perspektywy,
ktore wywodza sie z tradycji realistycznej i racjonalistycznej. W perspektywie realistycznej
traktuje si¢ negocjacje w kategoriach walki czy rywalizacji, a w perspektywie nawiazu-
jacej do dorobku nurtu racjonalistycznego, poktada si¢ wiar¢ w budowanie tadu koope-
racyjnego. Polegaja one wigc na tym, ze wszyscy ich uczestnicy majq szansg na osiagnigcie
wspdlnej wygranej, negocjacje maja charakter kooperacyjny, a wynik charakter integra-
tywny (wygrana za wygrana). Tworza one wigc okazj¢ do wytworzenia si¢ nowych
wartosci, proponuja rozwiazania sporéw i konfliktow?'.

Negocjacje migdzynarodowe cechuje wigksza kompleksowosc¢ i ztozono$¢ niz nego-
cjacje krajowe. Ponadto determinowane sa przez szereg dodatkowych czynnikoéw o réznej
sile oddzialywania, ktére bezposrednio lub posrednio moga mie¢ wptyw na przebieg czy
rezultat negocjacji. Do glownych czynnikow, ktore nalezy uwzgledni¢, przygotowujac
si¢ do negocjacji migdzynarodowych zalicza si¢: kulturowe uwarunkowania negocjacji,
roznice w sposobach komunikacji, odmienno$¢ systemoéw wartosci (roznice ideologiczne),
roznice jezykowe, system prawny, zagraniczng biurokracje i organizacje, wielo$¢ walut
isysteméw walutowych oraz ogoélna niestabilnos¢ systemu migedzynarodowego®”.
W dalszej czg$ci rozwazan skupiono sig na zagadnieniach zwiazanych uwarunkowaniami
kulturowymi i ich wplywie na negocjacje migdzynarodowe.

2. ZNACZENIE ROZNIC KULTUROWYCH W NEGOCJACJACH
MIEDZYNARODOWYCH

Wraz z postgpem proceséw globalizacji i internacjonalizacji w gospodarce $wiatowej
zwigkszylo si¢ znaczenie i czgstotliwo$¢ negocjacji migdzynarodowych. Jak wspomniano we
wezesniejszej czesci artykuty, istote negocjacji mozna rozpatrywac z roéznych perspektyw.
Wielu badaczy zwraca jednak uwagg, ze jest to proces spoteczny, oparty na komunikacji
i gleboko osadzony w kontekscie spoteczno-kulturowym?. Ztozono$¢ tego kontekstu
roénie, gdy dotyczy on wigcej niz jednej kultury, a negocjacje sa negocjacjami migdzy-
narodowymi.

Sposob identyfikacji elementéw otoczenia kulturowego, ktore wptywaja na relacje
mig¢dzynarodowe, zalezy od rozumienia pojecia kultury. Pojecie to jest trudne do jedno-
znacznego zdefiniowania, a trudnosci te wynikaja z jego wieloznacznosci, jego szerokiego

20 Roszkowska E., dz. cyt., s. 195. Szerzej o negocjacjach migdzynarodowych w: Cenker E.M., Negocjacje,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Komunikacji i Zarzadzania, Poznan 2002, s. 185-197; Kaminski J., Negocjo-
wanie techniki rozwigzywania konfliktow, Poltext, Warszawa 2003, s. 147-186; Katazna-Drewinska U., Negocjacje
w biznesie. Kluczowe problemy, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 150-169; Salacuse ].W.,
Negocjacje na rynkach miedzynarodowych, PWN, Warszawa 1994; Jeong H.W., International Nagotiation.
Process and Strategies, Cambridge University Press, 2016.

2 Bielen S., dz. cyt., s. 55-56; Bryta J., Negocjacje miedzynarodowe, Terra, Poznan 1999, s. 53.

22 Salacuse ., dz. cyt., s.26.

2 Hajdukiewicz A., Znaczenie réznic kulturowych w negocjacjach miedzynarodowych na przykladzie polsko-
-indyjskich relacji w biznesie, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 498, 2017, s. 104;
Lewicki RJ., Barry B., Saunders D.M., Zasady negocjacji, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2011.
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i niejednolitego zakresu, ze szczegélnego nasilenia postaw wartosciujqcych odnoszqcych sie
do zjawisk objetych tym pojeciem oraz z roznorodnosci tych postaw®. W literaturze
przedmiotu mozna w zwiazku z tym spotka¢ wiele definicji kultury®. Wedtug jednej
z nich Kultura obejmuje przekazywany z pokolenia na pokolenie catoksztatt dorobku danej
spolecznosci, w tym przekonania, wzory postepowania, reguly wspétiycia. Tworzy zbiory
zasad, koncepcji, kategorii, poje¢ przyjetych w okreslonych zbiorowosciach i wyznacza-
jacych obowiqzujqce zachowania®®. Kultura narodowa to wiez narodowa, ktora przejawia
si¢ w uznawaniu wspolnych wartosci, poczuciu wiasnej tozsamosci, a takze odrgbnosci
od innych grup narodowych. Integracja narodu opiera si¢ na wspoélnych wartosciach
kulturowych, systemach norm moralnych, obyczajowych i stylu zycia?’. Inna definicja
opisuje kulture jako ceche spoteczeristwa, a nie jednostki, jest Swiadomym, spolecznie prze-
kazywanym dziedzictwem wytworow, wiedzy, przekonafi, wartosci i oczekiwarn normatyw-
nych, ktore to dziedzictwo pomaga cztonkom danego spoteczefistwa radzi¢ sobie z poja-
wiajgcymi si¢ problemami?®. Kultura to rowniez zbiér przekonar i zasad wspélnych dla
danej grupy, ktére pozwalajq jednostce na odpowiedz na nastepujqce pytania: Co jest? Co
moze by¢? Co o tym mozna sqdzi¢? Co robi¢? Jak pokazac innym to, co si¢ robi??. Inne
podejscie przedstawia kulture jako zaprogramowanie umystu. Tak rozumiana kultura
obejmuje wartosci, rytuaty, bohateréw oraz symbole®.

Z przedstawionych definicji okreslajacych kulture wynika, ze jest ona zjawiskiem,
ktore nie dotyczy tylko jednostek, lecz catych zbiorowosci. Cecha ta jest nabywana przez
cztonkéw danych spoteczenstw w procesie socjalizacji. Jest ona w znacznej mierze utoz-
samiana z komunikacja® i wystgpuje zaréwno w $wiadomosci ludzi, jak i w relacjach
migdzyludzkich. Sktadaja si¢ na nia takze modele zycia, ktore sa powszechnie uznawane
za wlasciwe w danym spoteczenstwie. W zwiazku z tym, wynikajace z odmiennosci
poszczeg6lnych kultur roznice kulturowe, mozna okresli¢ jako rozbieznosci w warto-
$ciach, ktore kieruja zrachowaniami jednostek, odmienne normy, ktérym si¢ cztowiek
podporzadkowuje, ujawniajace si¢ w odmiennych sposobach zachowania i komunikacji
uznawanych przez dang grupe kulturowa za wiasciwe. W przypadku gdy spotykaja si¢

24 Kloskowska A., Socjologia kultury, PWN, Warszawa 2015, s. 18.

% Przegladu koncepgji kultury dokonali w latach 50. XX wieku A. Kroeber i C. Kluckhohn, i wskazali na
odmiennos¢ jej ujmowania, przywotujac ponad 160 roéznych sposobéw jej rozumienia (badacze w swoim
przegladzie ujeli aspekty opisowo-numeratywne, historyczne, normatywne, psychologiczne, strukturalistyczne
i genetyczne). Szerzej: Craig C.S., Douglas S.P., Beyond national culture: implications of cultural dynamics for
consumer researc, International Marketing Review, 23(3), 2006, s. 322-342.

2% Salacuse J., dz. cyt., s. 61.

27 Rosa G., Kultura - pojecie, istota, cechy, |w:] Flejterska E., Gracz 1, Rosa G. (red.), Komunikacja miedzykulturowa
w biznesie, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 55-63.

28 Goodman N., Wstep do socjologii, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznar 1997, s. 37.

2 Usunier ].C., Cultural Aspects of International Bussines Negotiation, [w:] Ghauri PN. (red.), International
Bussines Negotiation, Elsevier Science, Oxford 1996, s. 21.

30 Hofstede G., Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, PWE, Warszawa 2000, s. 16.

31 Istota komunikacji miedzykulturowej jest budowanie przekazow, rozumiane jako kodowanie informacji na
temat zjawisk, sytuacji, czy 0sob za pomoca odmiennych kodéw. Oznacza to, ze osoba bedaca odbiorcg infor-
macji moze te przekazy odkodowywac w sposob niezgodny z intencja nadawcy, co moze by¢ przyczyna nie-
porozumien. Kodowanie i odkodowywanie informacji s silnie uwarunkowane kulturowo. Szerzej: Budzanowska-
-Drzewiecka M., Motyl-Adamczyk A., Komunikacja miedzykulturowa — wybrane uwarunkowania i konsekwencje
dla biznesu, [w:] Budzanowska-Drzewiecka M., Marcinkowski A.S., Motyl-Adamczyk A. (red.), Réznice kultu-
rowe w komunikacji biznesowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2016, s. 53-55.
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one z niezrozumieniem lub brakiem szacunku, moga wywolywa¢ uczucie rozczarowania,
wywolywac konflikt*2. Nie tylko wptywaja one na zachowania, reakcje, motywacje i ocze-
kiwania, ale takze determinuja styl negocjacyjny, jego tempo, stownictwo, oczekiwania,
czy stosowane metody>.

Biorac pod uwagg proces negocjacji, réznice kulturowe moga utrudnia¢: zrozumienie
stow i postawy negocjacyjnej, interpretacje dziatan, osiagnigcie celu negocjacyjnego,
czy porozumiewanie sie. Wplywaja takze w istotny sposob na kwestie zwiazane z>*:

e podejsciem do czasu;

e zaangazowaniem emocjonalnym;

o forma negocjacji;

e organizacja zespolu negocjacyjnego;

e podejmowaniem ryzyka;

o formaitrescig zawieranego kontraktu;

e sposobem podejmowania decyzji przez negocjatorow;

o zakresem zaufania pomigdzy stronami negocjacji (minimum zaufania jako podstawa
negocjacji);

o zakresem tolerancji wobec wieloznacznosci wystgpujacych w procesie komunikacji;

e potrzebami emocjonalnymi negocjatoréw — dominacja albo ustgpowanie.

Uznaje si¢ takze, ze roznice kulturowe, determinuja okreslone cechy zachowan orga-
nizacyjnych, do ktérych mozna zaliczy¢*:

e uniwersalizm - partykularyzm, rozumiane jako zakres stosowania ustalonych regut
postgpowania, szczegdlnie w odniesieniu do sytuacji wyjatkowych;

e podejscie analityczne - dazenie do syntezy;

e indywidualizm - kolektywizm, czyli koncentracja albo na interesach jednostki, albo
na interesach organizacji;

e wewnatrzsterowno$¢ - zewnatrzsterowno$¢, rozumiane jako zakres wptywu na dzia-
fania czynnikow wynikajacych z potrzeb wewnetrznych czy tez determinowanych
przez otoczenie;

e nastepstwo - synchronizacja, oznaczajace okreslenie czy wazniejsze jest szybkie
dzialanie w mozliwie najkrotszym czasie, czy tez synchronizacja wysitkow w celu
zakonczenia dzialania w sposob skoordynowany;

e osiaganie stanowiska - otrzymywanie stanowiska, czyli okreslenie czy pozycja w orga-
nizacji winna zaleze¢ od osiagni¢¢ i wktadu pracy, czy tez od innych czynnikow -
wieku, plci, wyksztatcenia formalnego, statusu, prestizu poza organizacja;

32 Ostrowska L., Komunikacja miedzykulturowa w negocjacjach miedzynarodowych, |w:] Gracz L., Stupinska K.
(red.), Negocjacje i komunikacja. Wybrane aspekty, edu-Libri, Krakow-Legionowo 2018, s. 125; Brzezinska-
-Hubert M., Olszéwka, A. Edukacja miedzykulturowa, PAJP, Warszawa 2008, s. 12-14.

33 Jankowski W., Sankowski T., Jak negocjowac¢, CIM, Warszawa 1995, s. 41.

34 Witaszek Z., Kulturowe uwarunkowania negocjacji oraz zasady ich prowadzenia, Zeszyty Naukowe Akademii
Marynarki Wojennej, 1(168), 2007, s. 106.

3% Hampden-Turner C., Trompenars A., Siedem kultur kapitalizmu. USA, Japonia, Niemcy, Francja, Wielka
Brytania, Szwecja, Holandia, Dom Wydawniczy ABC/Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2000, s. 16.
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e rowno$¢ - hierarchia, czyli podkreslanie roli hierarchii wtadzy w organizacji czy tez
podejscie egalitarne jako sposéb motywowania podwtadnych do dzialan na rzecz
organizacji.

Nalezy jednak pamigtac, ze kultura nie determinuje jednoznacznie postaw, ale stwarza
predyspozycje u przedstawicieli danej kultury do dzialania w $cisle okreslony sposob.
Kazdy cztowiek jest odrebna jednostka i bezrefleksyjne przykiadanie okreslonych wzorow,
tzn. powielanie stereotypow zachowan kulturowych w odniesieniu do pojedynczych
0s6b, moze okazac si¢ mylace lub szkodliwe*®. Przedstawiciele wydelegowani do prowa-
dzenia negocjacji powinni mie¢ $wiadomos¢, ze znalezienie si¢ w nowym, nieznanym
otoczeniu kulturowym moze powodowa¢ zmiany w ich zachowaniu. Dotyczy to takze
do$wiadczonych negocjatorow, ktorzy rowniez w mniejszym lub wigkszym stopniu na-
razeni sa na wptyw obcego $rodowiska. Dlatego, oprocz analizy wplywu roznic kulturo-
wych na negocjacje, nalezy wzia¢ pod uwage migdzy innymi*’:

e rdznice pomigdzy osobowoscia negocjatora a jego otoczeniem kulturowym - w tym
wymiarze istotne sa cechy osobowosci i wptywy kulturowe, jakim na przestrzeni
rozwoju spoteczno-zawodowego i osobowosciowego podlega osoba, ktéra podejmuje
si¢ prowadzenia negocjacji;

e wywazong ostrozno$¢ w odnoszeniu si¢ do stereotypow kulturowych - w procesie
negocjacji stereotypy wplywaja na wzajemne nastawienie stron, co przejawia sig
w sposobie negocjowania, wzajemnym zaufaniu stron, zaréwno w trakcie negocjacji,
jak i realizacji transakgji.

Warto podkresli¢, ze znajomo$¢ kultury kraju bioracego udziat w negocjacjach, po-
prawia komunikacj¢ mi¢dzy stronami, sprzyja wlasciwemu porozumieniu i zrozumieniu
wspdlnych argumentow, pozwala skutecznej dziata¢, nawiazywac i planowac kontakty.
Zdolnos¢ rozumienia 0sob pochodzacych z innej kultury jest podstawa tzw. kompetencji
mig¢dzykulturowych, na ktore skladaja si¢ wiedza ogdlna na temat danej kultury, jej
dynamiki i specyfiki®*. Co wigcej, wiedza o kulturze, a tym samym obyczajach drugiej
strony, pozwala unikna¢ wielu ktopotliwych sytuacji, co ufatwia osiagniecie porozumienia
podczas procesu negocjacji. Skuteczni negocjatorzy, ktorzy poszukuja partneréw bizne-
sowych w innych kregach kulturowych, powinni by¢ $wiadomi implikacji wynikajacych
z r6znic kulturowych i stara¢ si¢ dopasowa¢ swoje postepowanie do wymogéw sytuacyj-
nych. Istotna jest ich akceptacja, a takze $wiadomos¢ roznic kulturowych i ich wptywu
na prowadzone rozmowy biznesowe i negocjacyjne.

36 Roszkowska E., dz. cyt,, s. 199. Szerzej [w:] Budzanowska-Drzewiecka M., Motyl-Adamczyk A., dz. cyt, s. 58-60;
Fiske S.T., Stereotyping, prejudice, and discrimination at the seam between the centuries: Evolution, culture, mind,
and brain, European Journal of Social Psychology, 30, 2000, s. 299-322; Williams M.J., Spencer-Rodgers J.,
Culture and stereotyping processes: Integration and new directions, Social and Personality Psychology Compass,
4(8), 2010, s. 591-604.; Pabian A., Stereotypy i uprzedzenia w zarzqdzaniu miedzykulturowym, Zarzadzanie
w Kulturze, 25(3), 2024, s.463-472.

37 Salacuse ., dz. cyt,, s. 31; Witaszek Z., dz. cyt., s. 105.

38 Spitzberg B.H., Changnon G., Conceptualizing intercultural competence, |w:] Deardorff D.K. (red.), The Sage
Handbook of Intercultural Competence, Sage Publications Inc., Thousand Oaks, 2009, s. 6-9.
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Wptyw kultury jest zatem znaczacy i obejmuje wszystkie fazy procesu negocjacyj-
nego - od momentu przygotowania rozmow, przez sposéb komunikowania si¢ z partnerem,
az po finalizacje i forme zawartego porozumienia. Kultura petni funkcj¢ swoistego filtra
poznawczego, przez ktory strony postrzegaja zardwno siebie nawzajem, jak i sytuacje
negocjacyjna jako taka. Na rysunku 1 zaprezentowano uproszczony model obrazujacy,
w jaki sposob kultura oddziatuje na kluczowe etapy procesu negocjacyjnego.

KULTURA

PRZYGOTOWANIE

‘ KOMUNIKACJA - STRATEGIA - WYNIK

Rysunek 1. Kultura jako czynnik determinujacy kluczowe etapy negocjacji miedzynarodowych
Zrodho: opracowanie whasne.

Ujecie to pokazuje, ze kultura wptywa na wszystkie etapy procesu negocjacyjnego -
od przygotowania, przez komunikacjg i strategie, az po finalizacj¢ porozumienia. Ksztat-
tuje sposob postrzegania partnera, styl wypowiedzi, poziom bezposrednioéci oraz oczeki-
wania wobec relacji i rezultatu. Zrozumienie tych roznic zwieksza szanse na skuteczne
negocjacje i minimalizuje ryzyko nieporozumien w $rodowisku migdzynarodowym.

Podsumowujac, warto zaznaczy¢, ze kwestie zwiazane z uwarunkowaniami kultu-
rowymi sa istotng grupa czynnikéw warunkujacych zachowania negocjatorow. Cho¢
bywaja wyzwaniem, pozwalaja na czerpanie inspiracji, wzbogacaja perspektywe negocju-
jacych stron i otwieraja na nowe mozliwosci. Przedstawiona problematyka jest przed-
miotem wielu badan, a ich wyniki uprawniaja do okreslenia ogélnych prawidtowosci
i stylu negocjatoréw reprezentujacych rézne grupy kulturowe. Przyktadowe typologie
zostaly przedstawione w kolejnej czgsci artykutu.

3. TYPOLOGIA ROZNIC KULTUROWYCH
W MIEDZYNARODOW YCH PROCESACH NEGOCJACYJNYCH

W dobie intensywnej globalizacji i zacierania si¢ granic geograficznych, coraz wigksza
liczba przedsigbiorstw dziata na skalg migdzynarodowa. Skuteczne negocjacje z partnerami
pochodzacymi z réznych kregdéw kulturowych stanowia nie tylko szanse na dynamiczny
rozwoj firmy, lecz takze wyzwanie wymagajace uwzglednienia odmiennych warto$ci,
norm i wzorcéw zachowan. Roznorodnos¢ kulturowa moze przyczynia¢ sie do wzboga-
cenia perspektywy negocjacyjnej dzieki zderzeniu réznych pomystéw i metod dziatania.
Jednoczes$nie brak zrozumienia specyfiki danej kultury moze prowadzi¢ do nieporo-
zumien, opdoznien czy nawet zerwania rozmow. Dlatego tez rola réznic kulturowych
w migedzynarodowych procesach negocjacyjnych jest coraz bardziej doceniana zaréwno
przez praktykow biznesu, jak i badaczy.
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Dziedzina komunikacji migdzykulturowej jako obszar badan akademickich zacz¢ta
rozwijac¢ si¢ w latach 30. XX wieku za sprawa Edwarda Halla. To on wprowadzit kon-
cepcje komunikacji nisko- i wysokokontekstowe;j®.

W kolejnych dekadach, zwlaszcza w latach 60. i 80. XX wieku, rozwoj technologii
komputerowych i analizy danych przyczynit si¢ do nowego etapu w badaniach nad kul-
tura, obejmujacych takze zarzadzanie migdzykulturowe. Jednym z kluczowych badaczy
w tym obszarze byt Hofstede, ktory zapoczatkowat podejscie wymiarowe do poréwny-
wania kultur. Jego prace opieraly si¢ na zatozeniu, Ze istnieja empirycznie weryfikowalne
i w duzej mierze niezalezne wymiary, wedlug ktérych mozna uporzqdkowac kultury®.
Koncepcja ta pozwalata na ocene podobienstw i roznic miedzy krajami oraz analize,
w jakim stopniu teoretyczne modele i metody pracy moga by¢ skutecznie przenoszone
z jednej kultury do drugiej. Miata rowniez znaczenie praktyczne dla zarzadzania rézno-
rodnymi zespotami w organizacjach migdzynarodowych. W poczatkowej fazie Hofstede
wyrdznit cztery wymiary kulturowe, a w miar¢ rozwoju badan i wspétpracy z innymi
autorami, tj.: Hofstede i Minkov, jego model doczekat si¢ sze$ciu wymiarow*'. Kazdy
z nich opisuje istotne aspekty funkcjonowania spoteczenstw i ich podejscia do relacji
migdzyludzkich, wartosci czy niepewnosci. Zrozumienie tych réznic jest kluczowe dla
skutecznej komunikacji migdzykulturowej oraz negocjacji, poniewaz pozwala lepiej
dostosowac strategi¢ rozméw do oczekiwan i norm obowiazujacych w danej kulturze.
Ponizej przedstawiono charakterystyke poszczegdlnych wymiarow*:

o dystans wladzy - okre$la, na ile w danej kulturze akceptuje si¢ nierdwny podziat
wladzy. W spoteczenstwach o duzym dystansie wtadzy hierarchia jest naturalnie
przyjmowana i rzadko kwestionowana, natomiast w krajach o niskim dystansie
wladzy ludzie daza do bardziej egalitarnych relacji;

e indywidualizm kontra kolektywizm - pokazuje, czy w danym spoteczenstwie
wazniejsze sa potrzeby jednostki, czy dobro grupy. Kultury indywidualistyczne
ktada nacisk na niezalezno$¢ i osobiste osiagnigcia, podczas gdy w kulturach kolek-
tywistycznych licza si¢ przede wszystkim wigzi migedzyludzkie i lojalno$¢ wobec
grupy;

e motywacja do osiagnigc i sukcesu - opisuje dominujace warto$ci w danej kulturze.
W jednych spoteczenstwach ceni si¢ rywalizacje, sukces i ambicjg, natomiast inne
stawiaja na wspotprace, troske o innych i jakos¢ zycia;

o unikanie niepewnosci - pokazuje, jak spoleczenstwo reaguje na nieprzewidywal-
nos¢ i brak jasnych zasad. Kultury o wysokim poziomie unikania niepewnosci wola
stabilnos¢, Sciste przepisy i planowanie, natomiast spoteczenstwa bardziej otwarte
na niepewnosc¢ sa elastyczne i sktonne do eksperymentowania;

39 Berthet M., Garcia Perez J.A., Enokida K., Tenorio L., Kawashima R., The Culture Map: A useful tool for
effective teamworking in small & diverse space projects?, Journal of Evolving Space Activities Educational
Program Report, 2(127), 2024, s. 4.

4 Hofstede G., Culture's Consequences: International Differences in Work-Related Values, Sage, Beverly Hills,
1984, s. 32.

41 Hofstede G., Hofstede G.K., Minkov M,, Cultures and Organizations: Software of the Mind, 3rd Ed., McGraw-Hill,
New York, 2010, s.40.

42 Tamze.
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o orientacja dlugoterminowa kontra krotkoterminowa - ocenia, czy spoteczenstwo
koncentruje si¢ bardziej na przysztosci, dtugofalowym planowaniu i wytrwatosci,
czy raczej na biezacych korzysciach i tradycyjnych wartosciach;

o przyzwolenie kontra powsciagliwos¢ - opisuje podejscie do korzystania z Zzycia
i kontrolowania swoich pragnien. Kultury przyzwalajace pozwalaja na wigksza swo-
bodg i cenia przyjemnosci, podczas gdy spoteczenstwa powsciagliwe ktada nacisk
na samodyscypling i normy spoteczne ograniczajace spontaniczno$¢*.

Od momentu wydania przez Hofstede'a pracy Culture’s Consequences (1980), pro-
blematyka zwiazana z kultura zyskata na znaczeniu w kontekscie migdzynarodowych
relacji biznesowych, przyciagajac coraz wigksza uwage badaczy i praktykow*. Jednym
z nich byt Fons Trompenaars, ktéry w 1993 roku opracowat wlasny model réznic kul-
turowych, obejmujacy siedem wymiaréw. Jego koncepcja, rozwijana w trakcie pracy
doktorskiej i pozniejszych badan, byla wielokrotnie aktualizowana i wydawana w formie
ksiazki. Ostatnia, czwarta edycja z 2020 roku uwzgledniata zmiany wynikajace z wigkszej
roznorodno$ci w miejscu pracy oraz przejscia na tryb online, przyspieszonego przez
pandemi¢ COVID-19%.

Kolejnym badaczem zajmujacym si¢ praktycznym podejsciem do analizy roznic
kulturowych, koncentrujac sie na zachowaniach biznesowych byl Gesteland, ktory
w latach 90. XX wieku, opracowat wlasny model. Jego podejscie znalazto szerokie zasto-
sowanie w mi¢dzynarodowej komunikacji i negocjacjach*. Klasyfikacja kultur wedtug
Gestelanda obejmuje cztery gtéwne ich kategorie®’:

e protransakcyjne i propartnerskie - kryterium podziatu stanowi podejscie do relacji
biznesowych. Kultury protransakcyjne koncentruja si¢ na efektywnosci i osiaganiu
celow, natomiast propartnerskie kfada nacisk na budowanie dlugoterminowych
wiezi i zaufania;

e ceremonialne i nieceremonialne - podziat uwzglednia znaczenie hierarchii spolecznej
i okazywania szacunku. W kulturach ceremonialnych istotna role odgrywa status
spoleczny oraz przestrzeganie zasad etykiety, natomiast w nieceremonialnych relacje
sa bardziej swobodne i mniej sformalizowane;

o monochroniczne i polichroniczne - réznice wynikaja z podejscia do czasu. Kultury
monochroniczne cenia punktualno$¢, planowanie i realizacje zadan zgodnie z harmo-
nogramem, podczas gdy polichroniczne charakteryzuja si¢ wigksza elastycznoscia
i umiejetnoscia zajmowania si¢ wieloma sprawami jednocze$nie;

o powsciagliwe i ekspresyjne - kategoria oparta na sposobie komunikacji niewerbalnej.
Kultury powsciagliwe charakteryzuja sie ograniczona gestykulacja i kontrola emocji,

4 Dla modelu opracowano darmowe narzedzie online, ktére umozliwia szybkie poréwnania migdzy krajami
wedtug poszczegolnych wymiaréw. Narzedzia te obejmuje okoto 100 panstw. Wiecej informacji o narzedziu:
https://www.theculturefactor.com/country-comparison-tool [data dostgpu: 09.02.2025].

44 Clijsters W., Réznice kulturowe jako obiekt badan, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu. Komunikacja marketingowa w Europie wielu kultur jezykowych, 17, 2008, s. 99.

4 Szerzej: Trompenaars F., Hampden-Turner C,, Riding the Waves of Culture: Understanding Diversity in Global
Business, McGraw-Hill, New York 2020.

46 Roszkowska E., dz. cyt, s. 201-202.

47 Gesteland R.R., Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, PWN, Warszawa 2000, s. 9.



KULTUROWE UWARUNKOWANIA NEGOCJACIL... 140

natomiast w ekspresyjnych otwarte okazywanie uczu¢ oraz intensywna gestyku-
lacja sa powszechne.
Na podstawie kombinacji czterech opisanych wymiaréw Gesteland wyréznit osiem

glownych grup kulturowych®®:

propartnerskie, ceremonialne, polichroniczne, powsciagliwe - charakterystyczne
dla krajéw takich jak Indie, Bangladesz, Indonezja, Malezja, Wietnam, Tajlandia czy
Filipiny, gdzie relacje migdzyludzkie odgrywaja kluczowa rolg, a negocjacje wyma-
gaja cierpliwosci i budowania wzajemnego zaufania;

propartnerskie, ceremonialne, monochroniczne, powsciagliwe - obejmujace Japonie,
Chiny, Koreg Potudniows i Singapur, gdzie dominuje hierarchia, a etykieta biznesowa
oraz precyzyjne planowanie majq istotne znaczenie;

propartnerskie, ceremonialne, polichroniczne, ekspresyjne - wystepujace w krajach
takich jak Arabia Saudyjska, Egipt, Grecja, Brazylia czy Meksyk, gdzie relacje
miedzyludzkie sa kluczowe, a jednoczesnie duza ekspresyjnos¢ i emocjonalnos¢
wplywaja na styl negocjacji;

umiarkowanie propartnerskie, ceremonialne, polichroniczne, o niestatej ekspresyj-
nosci - obejmujace m.in. Rosjg, Polske i Rumunie, gdzie wystepuje polaczenie elemen-
tow kultury hierarchiczne;j i relacyjnej, a podejscie do negocjacji zalezy od kontekstu
sytuacyjnego;

umiarkowanie protransakcyjne, ceremonialne, o zréznicowanym podejsciu do czasu,
ekspresyjne - wystepujace w krajach takich jak Francja, Belgia i Hiszpania, gdzie
cho¢ liczy sie efektywnos¢, duze znaczenie maja rowniez relacje miedzyludzkie
i kultura konwersacyjna;

umiarkowanie protransakcyjne, ceremonialne, dos¢ monochroniczne, powsciagliwe -
obejmujace kraje baltyckie, gdzie wyste¢puje formalnos¢ w relacjach biznesowych,
ale jednocze$nie pragmatyczne podejscie do negocjaciji;

protransakcyjne, umiarkowanie ceremonialne, monochroniczne, powsciagliwe -
charakterystyczne dla krajow takich jak Wielka Brytania, Dania, Finlandia, Niemcy,
Holandia i Czechy, gdzie dominuje rzeczowe podejscie do interesow, a negocjacje sa
prowadzone w sposob uporzadkowany i bez nadmiernej emocjonalnosci;
protransakcyjne, nieceremonialne, monochroniczne, o zréznicowanej ekspresyj-
nosci - obejmujace m.in. Australi¢, Kanadg i Stany Zjednoczone, gdzie kluczowa jest
efektywnos$c¢ i konkretne ustalenia, a formalnosci sa ograniczone do minimum.

Znajomo$¢ tej klasyfikacji pozwala na lepsze przygotowanie si¢ do negocjacji migdzy-

narodowych oraz dostosowanie strategii komunikacyjnej do specyfiki danej kultury.
Swiadomos¢ réznic w podejsciu do hierarchii, czasu, relacji biznesowych i sposobu wy-
razania emocji pozwala unikna¢ wielu nieporozumien i zwigksza szanse na osiagniecie
korzystnego porozumienia.

Kolejnym modelem, ktéry bada wplyw uwarunkowan kulturowych na zachowania

partneréw biznesowych jest model The Culture Map autorstwa Erin Meyer. Opiera si¢
on na wczeséniej omowionych koncepcjach i zostat opracowany na podstawie doswiad-

48 Tamze, s. 22.
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czen autorki zdobytych podczas pracy w firmie doradczej zajmujacej si¢ komunikacja
migdzykulturowa oraz podczas wykladow z zarzadzania miedzykulturowego w szkole
biznesowej INSEAD (ang. Institut Européen d’Administration des Affaires)*. Model
stanowi istotne narzedzie w analizie r6znic kulturowych majacych wplyw na procesy
negocjacyjne. Jego wymiary pozwalaja na lepsze zrozumienie sposobu komunikacji,
budowania relacji oraz podejmowania decyzji przez przedstawicieli réznych kultur.
Sklada sie z o$miu skal®®:

e komunikacja - nisko i wysokokontekstowa. W kulturach niskokontekstowych infor-
macje przekazywane sa w sposob dostowny, jasny i precyzyjny, co ulatwia bezpo-
$rednie negocjacje. W kulturach wysokokontekstowych komunikacja jest bardziej
subtelna, opiera si¢ na kontekscie i relacjach, co wymaga od negocjatora umiejet-
noéci odczytywania ukrytych znaczen;

e ocenianie - bezposrednia vs. posrednia krytyka. Sposob przekazywania informacji
zwrotnej ma wplyw na negocjacje. W kulturach bezposrednich krytyka jest otwarta
i rzeczowa, co moze by¢ odbierane jako konfrontacyjne w kulturach posrednich,
gdzie negatywna informacja jest przekazywana w sposob bardziej dyplomatyczny
i ukierunkowany na utrzymanie harmonii;

o przekonywanie - podejscie dedukcyjne vs. podejscie indukcyjne Proces argumentacji
r6zni si¢ w zaleznosci od kultury. W niektorych kulturach negocjacyjnych kluczowe
jest przedstawienie faktow i praktycznych korzysci (podejscie dedukeyjne), podczas
gdy w innych akcent ktadziony jest na koncepcje teoretyczne i ogdlne zasady (podej-
Scie indukcyjne). Zrozumienie tej réznicy moze decydowac o skutecznosci strategii
negocjacyjnej, obejmujace;j:

» przywodztwo - egalitarna vs. hierarchiczna struktura. Struktura organiza-
cyjna i sposéb podejmowania decyzji w danej kulturze maja wptyw na przebieg
negocjacji. W kulturach egalitarnych decyzje sa podejmowane w sposob ko-
lektywny, co moze wydtuza¢ proces negocjacyjny. W kulturach hierarchicznych
decyzyjno$c¢ jest skoncentrowana w rekach lidera, co moze wymagac skiero-
wania negocjacji do odpowiedniego szczebla organizacyjnego;

» podejmowanie decyzji - decyzje podejmowane na zasadzie konsensusu vs.
decyzje podejmowane odgornie. W kulturach konsensualnych negocjacje moga
trwac dtuzej, poniewaz wymagaja osiagni¢cia wspdlnej zgody wszystkich stron.
W kulturach autorytarnych decyzje sa podejmowane szybciej przez lidera lub
waskie grono decydentéw, co moze wymaga¢ dostosowania strategii negocja-
cyjnej;

» budowanie zaufania - opieranie wspotpracy na zadaniach vs. opieranie wspot-
pracy na relacjach. W negocjacjach istotne jest, czy zaufanie opiera si¢ na
wynikach i doswiadczeniach biznesowych (zaufanie kognitywne), czy na oso-
bistych relacjach i dtugotrwatej wspotpracy (zaufanie afektywne). W kulturach

4 Meyer E., The Culture Map: Decoding How People Think, Lead, and Get Things Done Across Cultures, Public
Affairs, New York 2015, s. 12.
50 Tamze, s. 17,41, 69, 96, 125, 150, 171, 201, 227.
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opartych na relacjach negocjacje moga wymagac czasu na budowanie wza-
jemnego zaufania przed przystapieniem do konkretnych ustalen;

» styl wyrazania sprzeciwu - kultury konfrontacyjne vs. unikajace konfrontacji.
Kultury akceptujace konfrontacje traktuja otwarte spory jako naturalny element
negocjacji, ktéry moze prowadzi¢ do lepszych rozwiazan. W kulturach unika-
jacych konfliktéw preferowane sa bardziej subtelne metody osiagania poro-
zumienia, a bezposrednia konfrontacja moze by¢ postrzegana jako zagrozenie
dla relacji;

» zarzadzanie czasem - Sciste zarzadzanie czasem vs. elastyczne podejscie do
czasu. W kulturach monochronicznych negocjacje sa planowane w sposob Scisly
i uporzadkowany, a dotrzymywanie terminow jest kluczowe. W kulturach
polichronicznych wigkszy nacisk kladzie si¢ na elastycznosc¢ i dostosowanie
do zmieniajacych sie okolicznosci, co moze prowadzi¢ do dtuzszych i mniej
przewidywalnych negocjacji.

Dla lepszego zobrazowania przedstawionych wymiaréw modelu w tabeli 1 zestawiono
wybrane kultury i ich charakterystyczne cechy w poszczegolnych obszarach. Ujecie to
pozwala na szybsze zidentyfikowanie potencjalnych réznic kulturowych, ktére moga
wplywac na przebieg negocjacji miedzynarodowych i sposob komunikacji miedzy stronami.

Tabela 1. Zestawienie wybranych réznic kulturowych wedlug modelu E. Meyer

Wymiar Opis Przyklady kultur

Niskokontekstowa (jasna, bezposrednia) vs. USA, Niemcy vs.

Komunikacja Wysokokontekstowa (oparta na aluzjach, relacjach) |Japonia, Korea

Holandia, Izrael vs.

Ocena Bezposrednia vs. Posrednia Japonia, Chiny

Wlochy, Francja vs.
USA, Kanada

Dania, Szwecja vs.
Indie, Japonia

Przekonywanie |Dedukcyjne (od teorii) vs. Indukcyjne (od praktyki)

Przywodztwo  |Egalitarne vs. Hierarchiczne

Podejmowanie Belgia, Japonia vs.
decyzji Konsensualne vs. Autorytarne Rosja, Chiny
Budowanie Oparte na zadaniach (kognitywne) vs. Oparte na USA, Niemcy vs.
zaufania relacjach (afektywne) Brazylia, Indie
Wyraz?me Konfrontacyjne vs. Unikajace konfrontacji Izrael,. Francja VS
sprzeciwu Japonia, Indonezja
Zarzadzanie Liniowe (punktualno$¢, plan) vs. Elastyczne Niemcy, Szwajcaria
czasem (dostosowanie do sytuacji) vs. Indie, Nigeria

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Meyer E., The Culture Map: Decoding How People
Think, Lead, and Get Things Done Across Cultures, Public Affairs, New York 2015.

Znajomo$¢ opisanych w modelu réznic charakteryzujacych poszczegolne kultury,
moze pozwoli¢ negocjatorom na dostosowanie strategii, uniknigcie nieporozumien i bu-
dowanie skutecznych relacji migdzykulturowych. E. Meyer opracowala takze narzedzie
online, Country Mapping Tool, ktére umozliwia poréwnanie krajéw na o$miu skalach
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kulturowych opisanych w modelu®!. Warto zaznaczy¢, ze stosujac omawiany model,
podczas przygotowan do negocjacji migdzynarodowych, nalezy uwzgledni¢, ze poto-
zenie danego kraju na skali ma znaczenie wylacznie w odniesieniu do innych panstw,
a nie jako wartosc¢ absolutna. Model nie przypisuje krajom konkretnych wartosci liczbo-
wych w poszczegolnych wymiarach, lecz prezentuje ich relatywne pozycje na wykresach.

Uwzglednienie tych ograniczen jest kluczowe przy wykorzystaniu modelu The Culture
Map do analizy strategii negocjacyjnych w réznych kontekstach kulturowych, poniewaz
sposob argumentacji, podejmowania decyzji i budowania zaufania moze znaczaco réznic
si¢ w zaleznosci od tradycji i norm danego regionu. Opisywany model zostat zastoso-
wany w badaniu przeprowadzonym w 2023 roku przez M. Bertheta, ].A. Garcia Pereza,
K. Enokide, L. Tenorio i R. Kawashime, ktore dotyczylo pracy zespotowej w matych,
migdzynarodowych projektach kosmicznych. Autorzy wykorzystali model do oceny
dynamiki wspolpracy w szesciomiesigcznym migdzynarodowym projekcie satelitarnym
SEIME]I, realizowanym na Uniwersytecie Tokijskim. Celem badania bylo sprawdzenie,
czy przypadki efektywnej i nieefektywnej wspotpracy w zespole moga by¢ przypisane
mechanizmom kulturowym oraz czy $wiadomos¢ tych réznic moze poprawi¢ wyniki
projektu®.

Cho¢ model E. Meyer okazat si¢ uzytecznym narze¢dziem do identyfikowania poten-
cjalnych zrédel nieporozumien, badanie podkreslito rowniez jego ograniczenia, w tym
dominacje perspektywy zachodniej oraz brak ilosciowych wskaznikow dla poszczegdl-
nych krajéw. Niemniej jednak, analiza wykazala, ze zwiekszenie $wiadomosci r6znic
kulturowych w zespole moze przyczynic si¢ do skuteczniejszej wspotpracy w przysztych
projektach migdzynarodowych.

Wydaje si¢, ze znajomo$¢ modeli i koncepcji pozwalajacych na poréwnanie poszczegol-
nych kultur odgrywa istotne znaczenie w procesie przygotowania i prowadzenia nego-
cjacji miedzynarodowych. Przedstawione w artykule typologie wskazuja na wystepowanie
znaczacych réznic, ale tez pewnych podobienistw kulturowych wérdd poszczegélnych
panstw. Jest to jeden z aspektow ktory wptywa na ztozonos$c, ale takze niepowtarzalnosc
negocjacji migdzynarodowych. W celu rozszerzenia wymiaru aplikacyjnego artykutu,
warto$ciowe bytoby odniesienie przedstawionych modeli kulturowych do konkretnych
przypadkow negocjacyjnych w $rodowisku migdzynarodowym. Moze to dotyczy¢ np.
negocjacji polsko-niemieckich czy polsko-tureckich.

PODSUMOWANIE

Negocjacje migdzynarodowe sa skomplikowanym i ztozonym procesem, ktéry mozna
analizowa¢ w wielu kontekstach i aspektach. Wspoétczesnie sg traktowane jako jeden
z wazniejszych instrumentéw aktywnosci migdzynarodowej zardwno podmiotéw panstwo-

51 https://erinmeyer.com/dist [data dostepu: 10.02.2025].

52 W tym celu przeprowadzono warsztat oparty na The Culture Map, ktéry umozliwit uczestnikom analize
wzajemnych postrzegan w zakresie oémiu wymiaréw modelu E. Meyer, a nast¢pnie poréwnanie ich z oficjalnymi
klasyfikacjami krajowymi. Wyniki wskazaly, ze roznice kulturowe mialy wplyw na dynamike zespotu,
szczegOlnie w obszarach komunikacji, podejmowania decyzji i zarzadzania czasem. Berthet M., Garcia Perez J.A.,
Enokida K., Tenorio L., Kawashima R, dz. cyt,, s. 4-16.
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wych, jak i prywatnych. Sa one zjawiskiem dynamicznym i interaktywnym, reagujacym
na zmieniajaca sig rzeczywisto$¢ migdzynarodowa. Biorac pod uwage fakt, ze stanowia
rowniez proces gleboko osadzony w kontekscie spoteczno-kulturowym, ktory w przy-
padku pertraktacji miedzynarodowych jest niezwykle ztozony, sa przedmiotem licznych
badan i dyskusji, w tym na temat zréznicowania kulturowego w biznesie i jego konse-
kwencji dla procesu negocjacji.

Przeprowadzona w artykule analiza, dotyczaca kultury i réznic kulturowych po-
twierdzila, Ze jest ona wazna determinanta negocjacji migdzynarodowych, a réznice
kulturowe moga wplywac zaréwno na ich przebieg, jak i rezultaty. Okreslaja one sposéb,
w jaki strony rozumieja i interpretuja informacje, podejmuja decyzje. Determinuja takze
zachowania, oczekiwania, komunikacj¢ oraz strategie negocjacyjne stron. Jednoczesnie
zrozumienie i szanowanie r6znic kulturowych sa kluczowe dla bardziej skutecznych
i harmonijnych negocjacji, minimalizacji ryzyka nieporozumien i konfliktow. Dzigki
temu mozliwe jest budowanie dlugotrwatych relacji biznesowych i osiaganie lepszych
rezultatow. Jest to szczegélnie istotne w warunkach postepujacej globalizacji, bowiem
w dalszym ciagu bardzo wazna rol¢ odgrywaja granice pomigdzy niezaleznymi, posia-
dajacymi wlasne systemy polityczne i prawne panistwami, czy podmiotami funkcjonu-
jacymi w r6znych krajach.

Warto takze podkresli¢, ze oceniajac i analizujac w jakim zakresie kultura wptywa na
negocjacje migdzynarodowe, nalezy pamigtac, ze zaleza one takze od szeregu innych
czynnikow, w tym o charakterze politycznym, gospodarczym, osobowo$ciowym oraz
tych zwiazanych z obiektywna ocena sytuacji negocjacyjne;j.

Ztozony charakter zwiazkow migdzy kultura a negocjacjami powoduje, ze przepro-
wadzona w artykule analiza ma jedynie charakter wstgpny, a potrzeba lepszego rozpo-
znania mechanizméw oddziatywania kultury na negocjacje miedzynarodowe wyznacza
kierunki dalszych badan w tej dziedzinie. Wnioski ptynace z niniejszego opracowania
moga stanowi¢ wiec przyczynek do dalszych badan dotyczacych wptywu réznic kultu-
rowych na proces negocjacji. Warto uzupetnic je o analiz¢ wybranych badan empirycz-
nych dotyczacych negocjacji prowadzonymi przez przedstawicieli z poszczegélnych
krajow. Interesujacym aspektem wydaje si¢ takze przesledzenie zmian w postrzeganiu
negocjatorow z réznych krajéw oraz zmian jakie zaszty w poszczegdlnych kulturach
w aspekcie prowadzenia negocjacji, ktore sa wynikiem wzmozonych interakcji, przeni-
kania si¢ kultur, czy wzajemnej adaptacji wybranych elementéw kulturowych. Istotne
bytoby takze zbadanie skutecznosci adaptacji strategii negocjacyjnych do uwarunko-
wan kulturowych w konkretnych branzach.
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STRESZCZENIE
Stowa kluczowe: Artykul poswiecony jest problematyce ksztattowania postaw lojalnosci
motywacja, system  definiowanej jako zaufanie, przywiazanie, wiernos¢ i zaangazowanie
motywacyjny, W realizacje misjii celow organizacji. Zawiera przeglad czynnikéw ksztat-
lojalnos¢  tujacych lojalnos¢ pracownika. Jednym z tych czynnikéw jest system mo-
pracownikéw  tywacyjny. Wykorzystywane w nim narzedzia pozwalaja budowac silne
wigzi z pracownikami poprzez rozwijanie relacji, umozliwianie rozwoju
zawodowego oraz transparentne i sprawiedliwe systemy ptacowe. Sku-
teczne zarzadzanie tymi obszarami moze przyczynic si¢ do zwigkszenia
zaangazowania pracownikéw i budowania ich lojalnosci, co stanowi
wazny element strategii zarzadzania kapitatem ludzkim. Opracowanie
w cze$ci empirycznej wskazuje na narzedzia motywacyjne, ktore w opinii
pracownikow przedsigbiorstwa Bracia Bertrand maja najwigkszy wpltyw
na ich postawy lojalnosciowe.
ABSTRACT
Keywords: Effectiveness of motivational tools in building employee loyalty

motivation, The article is devoted to the problem of forming attitudes of loyalty,
motivational ~defined as trust, attachment, loyalty and commitment to the mission of
system, employee  the organization's goals. It provides an overview of the factors shaping
loyalty employee loyalty. One of these factors is the motivational system. The
tools it uses help build strong bonds with employees by developing rela-
tionships, enabling professional development and transparent and fair pay
systems. Effective management of these areas can increase employee
engagement and build employee loyalty, which is an important part of
human capital management strategies. The study, in its empirical part,
identifies the motivational tools that Bertrand Brothers' employees

believe have the greatest impact on their loyalty attitudes.
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We wspolczesnych warunkach biznesowym zbudowanie lojalnosci pracownikéw stato
si¢ waznym wyzwaniem dla organizacji. Wobec coraz wigkszej konkurencji na rynku
pracy, przedsiebiorstwa poszukuja skutecznych narzedzi motywacyjnych, ktore nie tylko
zapewnia zaangazowanie zespolu, ale takze zbuduja trwate wigzi migdzy pracownikami
a organizacja.

Zagadnienie to jest istotne w kontekscie wspotczesnego rynku pracy. Utrzymanie
wykwalifikowanych pracownikéw oraz zminimalizowanie rotacji kadr stato si¢ jednym
z priorytetow dla przedsiebiorstw. Rozumienie czynnikéw determinujacych lojalnos¢
pracownikéw wymaga analizy réznorodnych teorii, ktére probuja wyjasnic, dlaczego
jedni pracownicy pozostaja zwiazani z organizacja, podczas gdy inni poszukuja nowych
mozliwosci zawodowych.

Celem artykutu jest wskazanie narzedzi motywacyjnych, ktére zdaniem pracowni-
kéw administracji przedsigbiorstwa Bracia Bertrand maja istotny wptyw na ich postawy
motywacyjne i lojalnosciowe. Realizacja celu wymagata zastosowania metody sondazu
diagnostycznego i techniki ankiety.

1. CZYNNIKI KSZTAETUJACE POZIOM LOJALNOSCI
PRACOWNIKOW

Lojalno$¢ mozna opisac jako etyczng postawe manifestujaca si¢ spojnym zachowa-
niem w stosunku do danej osoby, niezaleznie od jej obecnosci czy nieobecnosci. Pojecie
to obejmuje rowniez konsekwentne dzialanie zgodnie z wcze$niej ustalonymi zasadami,
obowiazujacym prawem lub uméwionymi porozumieniami. Dotyczy to zaréwno relacji
z bliska osoba, partnerem biznesowym, pracodawca czy innymi istotnymi podmiotami’.

Pierwsze zapisane uzycie terminu ,lojalny” datuje si¢ na XV wiek i odnosito si¢ do
pracownikéw, ktorzy wypetniali wiernie swoje obowiazki wobec suwerendw. Pojecie to
wyewoluowato w czasach feudalizmu, cho¢ funkcjonowato wezesniej w réznych formach
i pod r6znymi nazwami. Na przestrzeni lat lojalno$¢ objawiata si¢ nie tylko w relacji do
wladzy (takiej jak monarchy czy panowie feudalni), ale takze wobec rodziny, spotecz-
nosci, spraw, idei, kosciota oraz innych organizacjiZ

Literatura przedmiotu omawia szereg teorii lojalnosci. W kontekscie zarzadzania
kapitalem ludzkim zasadnym jest przywotanie teorii wymiany spotecznej Homansa.
Teoria ta mowi, ze lojalno$¢ pracownicza wynika z wzajemnej wymiany korzysci i zobo-
wiazan migdzy pracownikiem a organizacja. Pracownicy, ktorzy odczuwaja, Ze organizacja
spetnia ich oczekiwania i oferuje satysfakcjonujace warunki pracy, sa bardziej sktonni
do lojalnosci i wigkszego zaangazowania w dziatalnos¢ firmy. W rezultacie, organizacje,

1 Dubiel K., Lojalnosc, https://mfiles.pl/pl/index.php/Lojalno%C5%9B%C4%87 [data dostepu: 19.05.2024].
2 Lipka A., Winnicka-Wejs A., Acedanski J., Lojalno$¢ pracownicza Od diagnozy typéw lojalnosci pracownikow
do Zarzqdzania Relacjami z Pracownikami (Employee Relationship Management), Difin, Warszawa 2012, s. 10-14.
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ktore rozumieja i spelniaja potrzeby pracownikéw, moga tworzy¢ bardziej trwate i efek-
tywne relacje z personelem?®.

Pracownik ocenia korzysci i straty zwiazane z zatrudnieniem w danej organizacji.
Korzysci moga obejmowa¢ wynagrodzenie, $wiadczenia socjalne, mozliwosci rozwoju
zawodowego, a straty to np. nadmierny stres czy brak rownowagi migdzy zyciem zawo-
dowym a osobistym. Osoba zatrudniona podejmuje decyzj¢ o zaangazowaniu si¢ w pracg
oparta na wlasnych interesach. Lojalno$¢ pracownika moze wynika¢ z oczekiwania
wzajemnosci w relacji z pracodawca. Gdy organizacja oferuje pracownikowi rozwdj
zawodowy, sprawiedliwe wynagrodzenie i wsparcie, pracownik moze odptaca¢ sig
wigkszym zaangazowaniem i lojalnoscia. Im silniejsze zobowiazanie pracownika wobec
organizacji, tym wigksza lojalno$¢. Zobowiazania te moga wynika¢ z doswiadczen za-
wodowych, perspektyw awansu, uczucia przynalezno$ci do firmy*.

Czynniki ksztattujace lojalnos¢ pracownikow sa wielowymiarowe, a ich zrozumienie
stanowi kluczowy krok ku tworzeniu przyjaznego, produktywnego srodowiska pracy.
Z pewnoscia do tych czynnikow nalezy zaliczy¢: kulture organizacyjna, zarzadzanie
kapitatem ludzkim, komunikacj¢ organizacyjna, rozwoj zawodowy, $wiadczenia pra-
cownicze oraz rownowage migedzy praca a zyciem prywatnym?®. Czynniki te pokazuje
rysunek 1.

Jednym z bodzcow ksztattujacych lojalno$¢ pracownika jest kultura organizacyjna.
To kompleksowy zestaw wartosci, norm, przekonan i praktyk, ktory definiuje, jak pracow-
nicy postrzegaja swoja organizacje oraz jakie oczekiwania maja wobec niej®. W kontekscie
lojalno$ci pracownika, kultura organizacyjna moze wywierac istotny wplyw na to, czy
pracownicy identyfikuja si¢ z wartosciami firmy, czy czuja si¢ z nig zwiazani i zaanga-
zowani. Kultura organizacyjna okresla gtowne wartosci, ktoérymi kieruje si¢ firma. Gdy
wartosci te sa zgodne z przekonaniami pracownikow, wzrasta prawdopodobienstwo, ze
zbuduja oni silng wigz z organizacja. Pracownicy, ktorzy podzielaja wartosci firmy, czgsto
odczuwaja wigksza lojalnos¢, poniewaz identyfikuja si¢ z dtugoterminowymi celami
przedsigbiorstwa’.

Kultura organizacyjna ksztattuje rowniez podejscie do zarzadzania kapitatem ludzkim.
Przedsigbiorstwa, ktére stawiaja na rozwdj pracownikow, tworza sprzyjajace warunki
do budowania lojalno$ci. Programy szkoleniowe, awansowe i rozwojowe moga skloni¢
pracownikéw do zaangazowania si¢ w dtuzszej perspektywie®.

3 Puppel J., Komunikacja niewerbalna w ujeciu teorii wymiany spoltecznej i teorii wptywu spotecznego, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2013, s. 169-172.

4 Szykula-Piec B., Propozycja zastosowania wybranych elementéw teorii wymiany w celu identyfikacji procesow
integracji spolecznej w kontekscie ksztattowania bezpieczeristwa, Szkota Gtowna Stuzby Pozarniczej, Warszawa
2018, s. 283-285; ]. Puppel, Komunikacja niewerbalna w ujeciu teorii wymiany spotecznej i teorii wptywu spotecz-
nego, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Bialystok 2013, s. 160-164.

5 Penc J., Nowoczesne kierowanie ludzmi, Wywieranie wplywu i wspotdziatanie w organizacji, Difin, Warszawa
2007, s.184-187.

6 Czainska K., Czynniki ksztattujgce kulture organizacyjnq przedsiebiorstw wielonarodowosciowych, Wydaw-
nictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2013, s. 15-16.

7 Sennett R., Kultura nowego kapitalizmu, Wydawnictwo Muza SA, Warszawa 2010, s. 65-68.

8 Juchnowicz M., Zaangazowanie pracownikéw Sposoby oceny i motywowania, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2012, s. 25-27, Kozminski AK,, Jemielniak D., Latusek-Jurczak D., Pikos A., Zarzqdzanie.
Nowe otwarcie, Poltex, Warszawa 2023, s. 301.
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Rysunek 1. Determinanty lojalno$ci pracownikéw
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Wodarczyk M., Kultura organizacyjna w firmie -
czym jest i jak budowac https:// cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/kultura-organizacyjna-
w-firmie [data dostgpu: 06.07.2023].

Zarzadzanie kapitatem ludzkim obejmuje szereg praktyk i dziatan, ktore maja na celu
zbudowanie silnej wigzi migdzy pracownikami a organizacja. Jest nieodtacznym ele-
mentem strategii organizacyjnej, majacym na celu nie tylko zdobycie, ale przede wszystkim
utrzymanie oraz rozwoj wartosciowych pracownikéw. Lojalno$¢ pracownikow to rezultat
kompleksowych dziatan, ktore uwzgledniaja zaréwno ich potrzeby, jak i cele organiza-
cyjne. Wspolne ksztattowanie srodowiska pracy sprzyjajacego rozwojowi i satysfakeji
pracownikow jest kluczowe dla osiagnigcia sukcesu organizacyjnego. Waznym elementem
tego zarzadzania jest motywowanie pracownikow, co oznacza koniecznos¢ zaprojekto-
wania kompleksowego systemu motywacyjnego.

Kolejnym czynnikiem jest efektywna komunikacja, ktéra odgrywa kluczowa role
w ksztattowaniu poziomu lojalno$ci pracownikéw. Zapewnienie jasnosci co do celow
organizacji, regularne aktualizacje oraz otwarto$¢ na opinie pracownikow tworza atmo-
sfere zaufania i przynaleznosci. Pracownicy, dobrze poinformowani i rozumiejacy strate-
giczne kierunki firmy, zazwyczaj identyfikuja si¢ z misja i wizja przedsigbiorstwa, co
wplywa pozytywnie na ich zaangazowanie®.

9 Harasim W., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi i kapitatem ludzkim, Wyzsza Szkota Promocji w Warszawie,
Warszawa 2013, s. 20-25.
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Réwnie istotnym aspektem jest inwestowanie w rozwoj zawodowy pracownikow.
Organizowanie szkolen, kurséw, programéw mentoringowych i jasno okreslonych sciezek
kariery umozliwia pracownikom rozwijanie umiejgtnosci i zdobywanie nowych do-
$wiadczen. Przedsigbiorstwo, ktore aktywnie wspiera rozwoéj pracownikow, wyraza tym
samym uznanie dla ich potencjatu i checi pomocy w awansie zawodowym*.

Dziatania zwiazane z feedbackiem, ocenami pracowniczymi i udzielaniem informacji
zwrotnej pozwalaja pracownikom na ciagly rozwdj. Systematyczne docenianie osiagnig¢
i udzielanie konstruktywnej krytyki buduja pozytywny klimat w organizacji.

Kolejnym waznym sktadnikiem majacym wptyw na lojalno$¢ pracownikow sa $wiad-
czenia pracownicze stanowiace istotny element wplywajacy na poziom zaangazowania
i lojalnosci pracownikéw w miejscu pracy. Organizacje, ktore oferuja atrakcyjne i konku-
rencyjne pakiety $wiadczen, maja mozliwo$¢ przyciagania oraz utrzymywania utalen-
towanej kadry. Rodzaj i jakos¢ tych $wiadczen sa kluczowe dla ogdlnej satysfakeji
pracownikéw oraz ich zaangazowania w firme*.

Kolejnym aspektem jest rtownowaga miedzy praca a zyciem prywatnym. Wspolczesne
organizacje zdaja sobie sprawe, ze pracownicy poszukuja harmonii migdzy wymaga-
niami zawodowymi a prywatnymi potrzebami. Zapewnienie rownowagi miedzy praca
a zyciem prywatnym staje si¢ wigc nie tylko elementem strategii personalnej, ale takze
kluczowym czynnikiem wptywajacym na zaangazowanie i dtugoterminowa lojalnos¢
pracownikoéw. Organizacje, ktore oferuja elastyczne godziny pracy, mozliwo$¢ pracy
zdalnej czy tez programy wsparcia dla pracownikéw w zakresie rownowagi zycia zawo-
dowego i prywatnego, sa bardziej sktonne przyciagnac¢ i utrzymac lojalnych czlonkéw
zespolu. W konsekwencji, ksztattowanie kultury organizacyjnej, ktora promuje rowno-
wage migdzy praca a zyciem prywatnym, staje si¢ kluczowym narzedziem budowania
lojalnosci pracownikow!'2.

Teorie lojalnosci pracownikéw ukazuja bogactwo psychologicznych aspektow, ktore
wplywaja na postawe jednostki wobec zobowiazan w miejscu pracy. Zaufanie, identy-
fikacja z warto$ciami organizacji, zobowiazanie oraz pozytywne do$wiadczenia inter-
akcyjne stanowia istotne skladniki lojalnosci pracownikow. Komunikacja odgrywa
kluczowa rol¢ w utrzymaniu pozytywnych relacji, a do$wiadczenia, sukcesy i rozwoj
osobisty wptywaja na poziom lojalnosci'>.

2. KLASYFIKACJA NARZEDZI MOTYWACYJNYCH

Ksztattowanie postaw lojalnosciowych wymaga uwaznego zaprojektowania systemu
motywacyjnego i wyboru odpowiednich bodZcow. System motywacyjny to kompleksowy
zestaw dziatan i $rodkow, ktory ma na celu pobudzanie pracownikow do efektywnej pracy

10 Gick A., Tarczynska M., Motywowanie pracownikéw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999,
s.56-58.

11 Armstrong M., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwert Polska, Krakéw 2007, s. 230-232.

12 Tomaszewska-Lipiec R., Relacje praca - zycie pozazawodowe drogq do zrownowazonego rozwoju jednostki,
Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2014, s. 95-97.

15 Pietron-Pyszczek A., Motywowanie pracownikéw Wskazéwki dla menedzeréw, Wydawnictwo Marina,
Wroctaw 2007, s. 109-112.
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i osiagania okreslonych celéow organizacyjnych. Wtasciwe zaprojektowanie systemu mo-
tywacyjnego jest kluczowe dla utrzymania zaangazowania pracownikéw, zwigkszenia
ich efektywnosci oraz tworzenia pozytywnej atmosfery w miejscu pracy**.

Narzedzie motywowania (bodziec motywacyjny) to element, czynnik lub $rodek, ktory
jest uzywany w celu stymulowania, pobudzania lub zachecania jednostki do podjecia
okreslonych dziatan lub osiagnigcia konkretnych celéw. Narzedzia maja na celu wptly-
wanie na psychologiczne, emocjonalne lub materialne potrzeby jednostki, co z kolei
skutkuje zwigkszona motywacja do osiagniecia zamierzonych rezultatow'>. Bodzce moty-
wacyjne sa zwiazane z réznorodnymi potrzebami i oczekiwaniami pracownikéw, istotne
jest dostosowanie ich do charakteru organizacji oraz indywidualnych cech zespotu.

Narzedzia motywowania moga by¢ klasyfikowane wedtug réznych kryteriow. Za
literatura przedmiotu mozna wyodrebni¢ m.in. ich trzy podstawowe grupy: narzedzia
przymusu, zachety i perswazji. Podziat ten przedstawia rysunek 2.

Narzedzia motywowania

przvmusu zachety perswazji
|
|
ekonomiczne pozackonomiczne
|
I
placowe pozaplacowe
- nakazy - formy - nagrody: - elastyczny - konsultacje
- zakazy wynagrodzen * picnigzne CZis Pracy (rady, sugesiie)
- polecenia - tabele plac * niepienigine - formy - negocjacje
- zalecenia - sktadniki - fwiadezenia organizacii pracy - stawianie celow
= NOTmy pracy wynagrodzen socjalno-bytowe - awanse - partycypacija
- regulaminy - struktura ) - akeje i obligacje - mozliwosé w zarzadzaniu
- instrukcje wynagrodzen roEwoju - styl kierowania
pracy mwodm}vcgo - grodki
- samaodzielnosé propagandowe
wykonaweza i - referendum
decyzyjna
- dobre stosunki w
pracy

Rysunek 2. Rodzaje $rodkéw tworzacych system motywacyjny w przedsiebiorstwie
Zrodto: Pietron-Pyszczek A., Motywowanie pracownikow Wskazéwki dla menedzerow,
Wydawnictwo Marina, Wroctaw 2007, s. 28.

14 Gick A.,. Tarczynska M, Motywowanie pracownikéw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999,
s.31-32.

15 Marek S., Biatasiewicz M., Podstawy nauki o organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2008, s. 204; Kozminski A.K,, Jemielniak D., Latusek-Jurczak D., Pikos A., Zarzqdzanie. Nowe otwarcie, Poltex,
Warszawa 2023, s. 321-323.
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Narzedzia motywacyjne oparte na przymusie to srodki, ktore wywieraja presje lub
stwarzaja sytuacje, w ktorej pracownicy czuja si¢ zobowigzani do dziatania. Przyklady
takich narzedzi to: nakazy, zakazy, polecenia, zalecenia, normy pracy, regulaminy i in-
strukcje pracy. Sa uznawane za najmniej skuteczne w dtugoterminowej perspektywie.
Celem ich stosowania jest narzucenie pracownikom okre$lonych dziatan. Zazwyczaj
opiera si¢ to na systemie nagrod i kar, zar6wno materialnych, jak i niematerialnych,
majacych skloni¢ pracownikow do wigkszego zaangazowania poprzez strach przed
konsekwencjami. Podczas tworzenia systemu motywacyjnego istotne jest ksztattowanie
narze¢dzi przymusu, w sposéb ktory:

e pozwala pracownikowi na swobodne podejscie do sposobu wykonywania zadania;
e jest sprawiedliwy i uczciwy wobec pracownika;
e uwzglednia realia oferowane przez organizacje i oczekiwania pracownikow.

Aby zachecanie do pracy bylo skuteczne, istotne jest towarzyszenie mu konkretnych
obietnic i nagrod, ktore niekoniecznie musza by¢ materialne. Grupe zachet w narzedziach
motywowania mozna podzieli¢ na srodki ekonomiczne i pozaekonomiczne. Srodki eko-
nomiczne w ramach strategii motywacyjnych mozna podzieli¢ na ptacowe i pozaptacowe.
Elementem sktadajacym si¢ na wynagrodzenie ptacowe jest forma wynagrodzenia, tabela
ptac, sktadniki wynagrodzen oraz struktura wynagrodzen. Do grupy elementéw wcho-
dzacych w sktad bodZcéw pozaptacowych naleza nagrody pienigzne/niepieni¢zne,
$wiadczenia socjalno-bytowe, akcje i obligacje. Bodzce o charakterze pozaekonomicznym
nie sa bezposrednio zwigzane z finansowym wynagrodzeniem. Bodzce te skupiaja si¢ na
aspektach psychologicznych i emocjonalnych, ktore wplywaja na satysfakcje pracow-
nikéw oraz ich zaangazowania w prace. Przyktady takich dzialan to: elastyczny czas
pracy, formy organizacji pracy, awanse oraz mozliwo$¢ rozwoju osobistego’®.

Wsréd srodkéw perswazji mozna wyrézni¢ dziatania, takie jak: konsultacje (rady,
sugestie), negocjacje, styl kierowania, partycypacje w zarzadzaniu, $rodki propagan-
dowe oraz referendum. W motywowaniu pracownikow charakteryzuije je brak elementu
nakazu, skupienie si¢ wylacznie na wewngtrznej motywacji pracownikéw. Srodki te
uwzgledniaja partnerstwo miedzy podwtadnym a kierownikiem. W tym podejsciu cele sa
ustalane wspolnie, bez narzucania ich z gory. Srodki perswazji daza do zmiany postaw,
nawykow i odczu¢ pracownikow, co ma z kolei przyczynic si¢ do zwigkszenia ich mo-
tywacji do pracy. Przyjmuja one forme konsultacji, negocjacji, porozumien, sugestii lub
informowania'’. Perswazja petni role uzupetnienia innych form motywacji. Warto pod-
kresli¢, ze w kontekscie zarzadzania kapitatem ludzkim istnieje wiele skutecznych roz-
wiazan wspierajacych ksztattowanie motywacji pracownikow. W pracy zawodowej moga
one przybiera¢ forme regularnego informowania pracownikéw o ich osiagnieciach, dzie-
lenia sie osiagni¢ciami i wiedza, forme¢ negocjacji lub narad przeprowadzonych wsrod
catego zespotu czy otwartej komunikacji. Kreowanie pozytywnego wizerunku firmy
moze dziata¢ jako narzedzie perswazji, budujac dume pracownikéw z przynaleznosci do
organizacji'®.

16 Jasinski Z., Motywowanie w przedsiebiorstwie, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2007, s. 20.

17 Necki Z., Negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1995, s. 58-71.

18 Pietron-Pyszczek A., Motywowanie pracownikéw Wskazéwki dla menedzeréw, Wydawnictwo Marina,
Wroctaw 2007, s. 29-31.
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Ostateczny wybor migdzy przymusem, zachgta a perswazjq zalezy od cech organi-
zacji, kultury pracy i indywidualnych preferencji pracownikéw. Wybér bodzcow moty-
wacyjnych jest tez efektem dostosowania ich do specyfiki sytuacji i zespotu. Majac na
celu osiagnigcie i utrzymanie wysokiego poziomu motywacji pracownikoéw, menadzerowie
powinni przeprowadza¢ indywidualng analiz¢ potrzeb zatrudnionych i dostosowac
system zachet do oczekiwan i potrzeb pracownikow.

3. METODYKA BADAN EMPIRYCZNYCH

Celem badan pilotazowych byto zidentyfikowanie gtownych narz¢dzi motywacyjnych
stosowanych przez firme Bracia Bertrand, ktore w opinii pracownikow skutecznie ksztat-
tuja ich postawe lojalnosci wobec organizacji.

Przeprowadzona analiza pozwolita na lepsze zrozumienie oczekiwan pracownikow,
co moze stanowi¢ wsparcie dla proceséw zarzadzania kapitatem ludzkim i doskonalenia
strategii motywacyjnych w przedsigbiorstwie Bracia Bertrand. Ta rodzinna firma zostata
zatozona w 1969 roku przez Bronistawa Bertranda. Obecnie reprezentowana jest przez
synow zalozyciela oraz wspoélnika zarzadu. Przedsigbiorstwo specjalizuje si¢ w branzy
produkcyjnej stolarki otworowej, prowadzac dystrybucje swoich produktow w Polsce,
w krajach europejskich, w USA, Australii oraz Nowej Zelandii. Gléwnym miejscem
dziatalnosci jest Luzino koto Wejherowa. Proces produkcyjny odbywa si¢ takze w Strze-
bielinie'®.

W procesie badawczym postuzono si¢ metoda analizy i krytyki pi$miennictwa, metoda
analizy i konstrukcji logicznej oraz metoda sondazu diagnostycznego i technika ankiety.
Metoda sondazu diagnostycznego zostata wybrana ze wzgledu na jej skuteczno$¢ w zbie-
raniu danych od wigkszej liczby respondentéw w sposob ustrukturyzowany i jednolity.
W celu przeprowadzenia badania opracowano kwestionariusz badawczy sktadajacy sie
z metryczki zawierajacej 4 pytania i 3 blokow pytan odnoszacych si¢ do poszczegdlnych
kategorii bodzcow: przymusu, zachet i perswazji. W badaniu przyjeto klasyfikacje bodz-
cow motywacyjnych za Pietron-Pyszczek?. W ostatniej uzupetniajacej czesci kwestio-
nariusza znajdowaly si¢ 4 pytania. Kwestionariusz zawierat tacznie 16 pytan o charakterze
mieszanym. W ostatnim pytaniu (jedynym otwartym) respondenci zostali poproszeni
o podanie propozycji zmian w narzedziach motywacyjnych, ktére moglyby przyczynic sig
do zwigkszenia lojalno$ci pracownikéw w organizacji. Zarzad przedsigbiorstwa Bracia
Bertrand nie wyrazit jednak zgody na udostepnienie tej odpowiedzi.

Badanie zostalo przeprowadzone migdzy 17 a 22 kwietnia 2024. Uczestniczylo
w nim 33 pracownikow biurowych przedsigbiorstwa Bracia Bertrand (celowy dobor
grupy badawczej, uwarunkowany stosunkowo fatwym dotarciem do respondentéw - ich
stanowiska pracy wyposazone sa w komputery, na te grupe badawcza zgode wyrazit
zarzad przedsiebiorstwa). Kwestionariusz ankiety byt dostepny dla respondentéw na
platformie Forms. Badanie bylo w pelni anonimowe. Wsr6d badanych znalazty si¢

19 Bertrand okna i drzwi — Twdj unikalny wybor, https://youtu.be/Ez5g4ZjOp-4?si=Tn4NIRhdZBJHLHrW/
[data dostepu: 19.02.2024].
20 Pietron-Pyszczek A., dz. cyt,, s. 28.
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kobiety w liczbie 18 0sdb, co stanowito 55% respondentéw oraz me¢zczyzni w liczbie
15 0s06b, co stanowito 45% respondentéw. Respondenci w wieku od 18 do 26 lat stano-
wili 36% - 12 0sdb, 9 0s6b (27%) bylo w wieku 27-35, 11 ankietowanych (33%) byto
w wieku 36-49, natomiast 1 osoba (3%) byta powyzej 50 roku zycia. Wéréd ankietowa-
nych znajdywato si¢ 17 0séb z wyksztatceniem $rednim, co stanowito 52% respondentow
oraz 16 0s6b z wyksztalceniem wyzszym stanowigcych 48% préby badawczej.

4. BODZCE MOTYWACYJNE MAJACE WPEYW NA
KSZTAETOWANIE POSTAW LOJALNOSCIOWYCH
PRACOWNIKOW FIRMY BRACIA BERTRAND

Jednym ze stosowanych narzedzi motywacyjnych sa $rodki oparte na przymusie,
ktore wywieraja presje lub stwarzaja sytuacje, w ktdrej pracownicy czuja sie zobowiazani
do wykonania zadania. Spo$rod wskazanych narzedzi przymusu badani mogli wybra¢
dwie odpowiedzi. Najwigcej wskazan uzyskaly wypowiedzi: utrzymywanie wysokiego
poziomu kontroli nad pracownikami oraz jasno okreslony regulamin pracy wraz z kon-
kretng instrukcjq wykonywania obowigzkéw przez pracownika, odpowiedzi te uzyskaty
po 9 wskazan (18%). Dla 8 badanych (16%) istotnym narzedziem jest monitorowanie
i kontrola pracy. Odpowiedzi takie jak organizacja pracy z uwzglednieniem nakazow
i zakazow oraz wywieranie presji na pracownikach w celu zwigkszenia wydajnosci uzyskaty
po 6 wskazan (12%). Tylko dla jednego pracownika (2%) wazny jest bodziec taki jak
niewpuszczenie pracownika do pracy w przypadku spoznien lub innych naruszeri regulaminu.
9 badanych (18%) uwaza, ze srodki przymusu nie maja wplywu na postawe lojalnosci
wobec organizacji. Dane zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Ocena narzedzi przymusu w systemie motywacyjnym i ich znaczenia w budowaniu
postaw lojalnosciowych

Kategoria bodzcéw przymusu Liczba opinii | Procent
Monitorowanie i kontrola pracy pracownikow 8 16%
Utrzymywanie wysokiego poziomu kontroli nad 9 18%
pracownikami

Organizacja pracy z uwzglednieniem nakazéw i zakazow 6 12%
Wywieranie presji na pracownikach w celu zwigkszenia 6 12%
wydajnosci

Niewpuszczanie pracownikoéw do pracy w przypadku 1 2%
spoznieri lub innych naruszen regulaminu

Jasno okreslony regulamin pracy wraz z konkretna instrukcja | 9 18%
wykonywania obowiazkéw przez pracownika

Zaden z wymienionych 9 18%

Zrodho: opracowanie whasne (wartosci zostaly zaokraglone do jednosci).

Kolejne pytania w kwestionariuszu badawczym dotyczyly narzedzi zachet. Ankieto-
wani mogli zakre$li¢ dwie odpowiedzi. Zdaniem respondentéw najwiekszy wptyw na
ich lojalnos¢ wobec organizacji z pakietu bodZcéw ptacowych ma atrakcyjny system
premii i nagréd oraz wysokie, odpowiednie dla danego stanowiska, konkurencyjne na
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rynku wynagrodzenie. Odpowiedzi te uzyskaty po 21 gloséw, co stanowi 40% dla kazdej
z odpowiedzi. Po 3 opinie (6%) uzyskaly narzedzia, takie jak dodatki do pensji oraz
mozliwo$¢ pracy poza standardowym czasem pracy (wynagrodzenie za nadgodziny).
Warto zauwazyc, ze tylko 5 0s6b (9%) uznato, ze wskazane bodzce ptacowe nie maja
wptywu na ich lojalno$¢ wobec organizacji. Omoéwione dane przedstawia rysunek 3.

Czy ktorys z ponizszych bodzcow placowych ma wptyw na

Twoja lojalno$¢ wobec organizacji?
(mozesz zaznaczy¢ 2 odpowiedzi)

Zaden z wymienionych :I 9%

Mozliwo$¢ pracy poza standardowym . 60
czasem pracy (wynagrodzenie za... 0

Dodatki do pensji . 6%

Wysokie, odpowiednie dla danego

0,
stanowiska, konkurencyjne na... | 40%

Atrakcyjny system premii i nagrod | 40%

O Atrakcyjny system premii i nagrod

O Wysokie, odpowiednie dla danego stanowiska, konkurencyjne na rynku
wynagrodzenie

@ Dodatki do pensji
B Mozliwo$¢ pracy poza standardowym czasem pracy (wynagrodzenie za nadgodziny)

B Zaden z wymienionych

Rysunek 3. Narzedzia zachet majace wptyw na lojalnos¢ pracownikow
w przedsiebiorstwie Bracia Bertrand
Zrodho: opracowanie wiasne (wartosci zostaly zaokraglone do jednosci).

W kolejnym pytaniu respondenci zostali zapytani o powiazanie ptacy z wynikami
pracy pod katem budowania lojalnosci pracownikéw wobec organizacji. W pytaniu
nalezato wskaza¢ rangg waznosci w skali Likerta od 1 - niewazne do 5 - bardzo wazne.
Lacznie 13 badanych (39%) uznato to powiazanie za bardzo wazne, a 10 respondentoéw
(309%) za wazne. Zsumowane oceny daty $rednig 3,85, co pozwala stwierdzi¢, ze te na-
rzedzia motywacyjnej wymagaja jednak wzmocnienia przez inne, by skutecznie ksztat-
towac postawy lojalnosci. Dane prezentuje rysunek 4.
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Czy sadzisz, ze placa powiazana z wynikami pracy ma
kluczowe znaczenie dla budowania lojalnosci
pracownikow wobec organizacji? Ocen od 1 do 5, gdzie 1
oznacza brak istotnosci, a 5 oznacza bardzo duza istotnosc¢:

5 | 39%
4 | 30%

3 | 12%

2 | 12%

|

Rysunek 4. Wplyw ptacy powiazanej z wynikami pracy na budowanie lojalnosci pracownikow
w przedsigbiorstwie Bracia Bertrand
Zrodho: opracowanie wiasne (wartosci zostaly zaokraglone do jednosci).

Przedmiotem badan byt wptyw bodzcow pozaptacowych na postawy lojalnosciowe
pracownikéw. Respondenci mogli w tym wypadku réwniez zaznaczy¢ dwie odpowiedzi.
Badanie wykazato, ze najwigkszy wptyw na lojalno$¢ pracownikéw w badanej organizacji
maja nagrody roczne/motywacyjne, co potwierdza 16 osob (30%). Nastepnie doskonalenie
zawodowe poprzez kursy i szkolenia oraz benefity uzyskaly odpowiednio 13 (34%)i11
(20%) wyborow, co rowniez $wiadczy o ich istotnym znaczeniu. Tylko jedna osoba wska-
zala, Ze system emerytalny ma istotny wptyw na jej lojalno$¢ wobec organizacji, co suge-
ruje, ze w tym obszarze istnieje potencjat do dalszych dziatan lub ulepszen. Natomiast
5 ankietowanych (9%) stwierdzito, ze zaden z wymienionych bodzcow nie ma wptywu
na ich lojalno$¢, co moze wynikac z indywidualnych preferencji pracownikow lub braku
dostosowania oferty pozaptacowej do ich oczekiwan. Oméwione dane przedstawia
rysunek 5.
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Czy ktorys z ponizszych bodzcoéw pozaptacowych ma wpltyw
na Twoja lojalno$¢ wobec organizacji?
(mozesz zaznaczy¢ 2 odpowiedzi)

Zaden z wymienionych 9%
Dostepno$¢ benefitow pozafinansowych (np. T ou
(4]

opieka zdrowotna, ubezpieczenie)

Dodatkowe wynagrodzenie za wykonywanie
zleconych zadan —13%

System emerytalny | 1%

Doskonalenie zawodowe - kursy i szkolenia | 24%

Benefity | 20%

Nagrody roczne/motywacyjne | 30%

Rysunek 5. Pozaptacowe bodZce majace wplyw na lojalno$¢ pracownikow
w przedsiebiorstwie Bracia Bertrand
Zrodho: opracowanie wiasne (wartosci zostaly zaokraglone do jednosci).

Oferowanie elastycznych godzin pracy, pracy zdalnej, mozliwosci awansu zawodowego
czy tez prestizu zwiazanego z pelniong funkcja moze istotnie wplyna¢ na zaangazowanie
pracownikow. Narzedzia te naleza do bodzcow pozaekonomicznych. Zdaniem respon-
dentow, najwickszy wptyw na lojalno$¢ wobec organizacji z tej kategorii bodzcow maja:
przyjazna i wspierajaca atmosfera pracy, co potwierdzito az 21 0séb (36%), elastyczne
godziny pracy - 14 (24%) wskazan oraz mozliwo$¢ awansu zawodowego - 6 (10%). Te
bodzce zostaly uznane za najwazniejsze. Natomiast uznawanie osiagnig¢ i sukcesoéw oraz
praca zdalna zdobyty tacznie 10 wskazan (odpowiednio 7% i 10%). Z kolei samodziel-
no$¢ w pracy i wyzwania zawodowe uzyskaty najmniej wskazan, bo odpowiednio dwa
ijedno. Brak wskazan zaden z wymienionych moze sugerowac, ze kazdy z bodzcéw ma
znaczenie dla co najmniej jednej osoby w badanej probie. Dane przedstawia rysunek 6.
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Ktory z ponizszych bodzcow pozaekonomicznych najbardziej
wplywa na Twoja lojalno$¢ wobec organizacji?
(mozesz zaznaczy¢ 2 odpowiedzi)

Wyzwania zawodowe ] 1%
Samodzielno$¢ w pracy —_] 3%

Uznawanie osiagnigc¢ i sukcesow 7%

Przyjazna i wspierajaca atmosfera pracy | 36%

Prestiz zwiazany z petniona funkcja lub
obejmowanym stanowiskiem

5%

Mozliwo$¢ awansu zawodowego 10%

Praca zdalna 10%

Elastyczne godziny pracy | 24%

Rysunek 6. Pozaekonomiczne bodzce majace wptyw na lojalnos¢ pracownikow
w przedsigbiorstwie Bracia Bertrand
Zrodho: opracowanie wiasne (wartosci zostaly zaokraglone do jednosci).

Kwestionariusz badawczy zawierat takze pytanie dotyczace wykorzystania kompetencji
przez pracownikow. 15 respondentéw (45%) ocenito, ze ich umiejetnosci i kompetencje
sa efektywnie wykorzystywane na danym stanowisku. Natomiast 14 ankietowanych (42%)
nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na zadane pytanie, wybierajac odpowiedz nie
wiem, cigzko ocenié, w zaleznosci od sytuacji. Pozostate 4 osoby (12%) ocenity, ze w reali-
zacji aktualnych zadan nie wykorzystuja posiadanych umiej¢tnosci i kompetenciji i tym
samym czuja si¢ niedocenione. Dane przedstawia rysunek 7.
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Czy uwazasz, ze Twoje umiejetnosci i kompetencje sa
efektywnie wykorzystywane w zakresie obecnych
obowiazkow?

Nie wiem/cigzko oceni¢/w zaleznoéci od sytuaciji _ 42%

Nie, czuj¢ si¢ niedoceniany/a i nie widzg
mozliwo$ci rozwoju, co moze negatywnie 12%
wplywac na moja lojalnos¢.

Tak, moje umiejgtnosci sa cenione i
wykorzystywane w petni, co zwigksza moja 45%
lojalno$¢ wobec organizacji.

O Tak, moje umiejgtnosci sa cenione i wykorzystywane w pelni, co zwigksza moja
lojalno$¢ wobec organizacji.

ONie, czuje si¢ niedoceniany/a i nie widz¢ mozliwosci rozwoju, co moze negatywnie
wplywac na moja lojalnosc.

E Nie wiem/cigzko oceni¢/w zaleznosci od sytuacji

Rysunek 7. Opinia respondentoéw dotyczaca oceny wykorzystania ich umiejetnosci
i kompetencji w zakresie wykonywanych obowiazkow
Zrodho: opracowanie wiasne (wartosci zostaly zaokraglone do jednosci).

W organizacji poczucie waznosci jednostki oraz odpowiedni przydziat zadan zgod-
nych z kompetencjami pracownikow stanowia kluczowy filar budowania zaangazowania
i efektywnosci. Kiedy pracownicy czuja, ze ich praca ma znaczenie, a powierzone im
zadania odpowiadaja ich umiejetnosciom i dos$wiadczeniu, staja si¢ bardziej zmotywowani
do osiagania celéw firmy. To wlasnie zaangazowanie pracownikéw jest sita napedowa
sukcesu organizacji, przyczyniajac si¢ do wzrostu produktywnosci, kreatywnosci oraz
lojalno$ci wobec firmy. W tym obszarze organizacja powinna podja¢ dodatkowe dzia-
tania zwigkszajace poziom satysfakcji pracownikow.

Kwestionariusz zawierat takze pytania o $rodki perswazji. Regularne i klarowne in-
formacje zwrotne od przelozonego na temat pracy i postepéw maja znaczacy wptyw na
lojalno$¢ wobec organizacji. Im wigcej pracownik otrzymuje informacji zwrotnych, tym
bardziej moze poczuc si¢ zauwazony i doceniony, co moze skutkowa¢ wigkszym zaanga-
zowaniem i lojalnoscig®. Wynik badania sugeruje, ze wigkszo$¢ respondentéw 12 oséb
(36%) wskazato, ze zdecydowanie tak, 11 0sob (33%) - raczej tak. 69% badanych uwaza,
iz wystarczajaca ilo$¢ informacji zwrotnych ma pozytywny wptyw na ich lojalnos¢ wo-
bec organizacji, co podkresla istotno$¢ regularnego feedbacku w kontekscie motywacji
pracownikow. Jedynie dla 4 0s6b (12%) informacja zwrotna nalezy do raczej niewaz-
nych. Dane przedstawia rysunek 8.

2 Gordon T., Nowa psychologia zarzqdzania, Jak blyskawicznie zmotywowac¢ tych, ktérym chce si¢ najmniej,
Wydawnictwo Helion SA, Gliwice 2020, s. 19-22.
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Czy uwazasz, ze wystarczajaca ilo$¢ informacji zwrotnych od
swojego przelozonego dotyczacych Twojej pracy i postgpow,
jakie w niej robisz, ma wplyw na Twoja lojalnos¢ wobec
organizacji?

Raczej nie _ 12%
Trudno mi to okresli¢, zalezy od sytuacji _ 18%

Raczej tak | 33%

Zdecydowanie tak | 36%

O Zdecydowanie tak ORaczej tak

@ Trudno mi to okresli¢, zalezy od sytuacji B Raczej nie

Rysunek 8. Opinia respondentoéw dotyczaca ilosci informacji zwrotnych otrzymywanych
od przetozonego i wptywu tej komunikacji na postawy lojalnosci
Zrodho: opracowanie wiasne (wartosci zostaly zaokraglone do jednosci).

Wspolpraca i komunikacja migdzy pracownikiem a przetozonym odgrywaja istotna
role w budowaniu lojalno$ci pracownika wobec organizacji. Pytanie dotyczace oceny
wpltywu rad, konsultacji oraz wspélnego ustalania planu dziatania z przetozonym na
lojalno$¢ pracownika skupia uwage na znaczeniu interakcji miedzy pracownikami a ich
bezposrednimi zwierzchnikami. Respondenci oceniali w skali 1-5 wplyw udzielanych
rad, konsultacji oraz ustalanie wspolnego planu dziatania na postawy lojalnosciowe, przy
czym 1 znaczylo - brak znaczenia, a 5 - bardzo duze znaczenie. Wigkszo$¢ zapytanych,
bo az 23 osoby (69%), za bardzo istotny lub istotny uznata wptyw informacji zwrotnych
od przetozonego na ich postawy lojalnosciowe. Warto zaznaczy¢, ze tylko dla 4 osob
(129) feedback ma mate znaczenie. Wynik potwierdza, ze pracownicy doceniaja mozli-
wos$¢ wspotuczestnictwa w procesie podejmowania decyzji oraz otrzymywania wsparcia
i porad od swoich przetozonych, co moze przyczynic si¢ do budowania wigzi i zaanga-
zowania w miejscu pracy. Dane przedstawia rysunek 9.
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Ocen, jaki wptyw na Twoja lojalnos¢ wobec organizacji maja
dla Ciebie rady, konsultacje oraz wspoélne ustalanie planu
dziatania z przetozonym. Uzyj skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
brak znaczenia, a 5 oznacza bardzo duze znaczenie:

5 | 24%

4 | 45%

3 | 18%

2 | 129%

1 0%

Rysunek 9. Ocena wplywu wspolpracy z przetozonym (rady, konsultacje, partycypacja)
na lojalno$¢ pracownikow
Zrodho: opracowanie wiasne (wartosci zostaly zaokraglone do jednosci).

Ostatni podsumowujacy blok pytan dotyczyl oceny skutecznosci odziatywania na
postawy lojalnosciowe wszystkich bodZcow motywacyjnych. Badani zostali poproszeni
o przypisanie bodZcom motywacyjnym wag w skali: niewazny, raczej niewazny, obo-
jetny, wazny, bardzo wazny. Wynik badania pozwala dostrzec priorytety pracownikow
i okresli¢, ktére czynniki sa kluczowe dla budowania lojalnosci w miejscu pracy.

Wigkszos¢ pracownikow, bo az 949% ocenita mozliwosci rozwoju zawodowego jako
kluczowy czynnik wptywajacy na ich lojalnosc, z tego 57,6% uznata to za czynnik wazny
a36,4% za bardzo wazny. Organizacja powinna si¢ wigc skupic si¢ na oferowaniu pro-
gramow szkoleniowych i rozwoju kariery, aby zwigkszy¢ zaangazowanie pracownikow.

Wysoko$¢ wynagrodzenia pod katem budowania lojalnosci wéréd pracownikéw
zostata oceniona jako bardzo wazna przez 45,2% respondentéw i wazna przez 45,5%
badanych. Badanie pokazalo, ze istotnym elementem jest wptyw atmosfery w miejscu
pracy na lojalno$¢ pracownikow. Az 97% ankietowanych ocenito jej wptyw jako wazny
i bardzo wazny, z tego 75,8% uznalo ja za czynniki bardzo wazny. Bodzce, takie jak
dobre relacje z przetozonym oraz bezpieczenstwo zatrudnienia, wedtug respondentéw
ksztattuja si¢ na tym samym poziomie, 66,7% ankietowanych uwaza je za bardzo wazne,
27,3% za wazne. Za bardzo wazny uznano tez wlasciwy styl kierowania, byla to ocena
57,6% badanych pracownikéw, 33,3% respondentéw uznato, ze styl kierowania jest
wazny. Dane prezentuje tabela 2.
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Tabela 2. Wptyw wybranych narzedzi motywacyjnych na lojalnoé¢ pracownikéw
w przedsiebiorstwie Bracia Bertrand

Czynnik Skala oceny

niewazny | raczej obojetny | wazny | bardzo

niewazny wazny

Wysoko$¢ wynagrodzenia 0% 6,1% 6,1% 45,5% | 42,4%
Mozliwosci rozwoju zawodowego | 0% 0% 6,1% 57,6% | 36,4%
i szkolen
Atmosfera w miejscu pracy 0% 0% 3% 21,2% | 75,8%
Dobre relacje z przelozonym 0% 0% 6,1% 27,3% | 66,7%
Whasciwy styl kierowania 0% 0% 9,1% 33,3% | 57,6%
Elastyczny czas pracy 6,1% 3% 24,2% 30,3% | 36,4%
Wizerunek organizacji (dobry 0% 3% 24,2% 45,5% | 27,3%
pracodawca)
Odpowiedzialno$¢ za 0% 0% 24,2% 485% | 27,3%
wykonywane zadania
Bezpieczenstwo zatrudnienia 0% 0% 6,1% 27,3% | 66,7%
Partycypacja w zarzadzaniu 0% 0% 27,3% 39,4% | 33,3%
i podejmowaniu decyzji
dotyczacych organizacji
Mozliwo$¢ realizacji wtasnych 0% 3% 3% 60,6% | 33,3%
celéw zawodowych w ramach
organizacji
Dostepno$¢ benefitow (np. 0% 3% 12,1% 42,4% | 42,2%
ubezpieczenie zdrowotne,
dofinansowanie wypoczynku)

Zrodho: opracowanie whasne (wartosci zostaly zaokraglone do jednosci).

Wspolczesne warunki biznesowe stawiaja przed organizacjami kluczowe wyzwanie
zwigzane z budowaniem lojalnosci pracownikow. W obliczu coraz wigkszej konkurencji
na rynku pracy przedsigbiorstwa poszukuja skutecznych narzedzi motywacyjnych,
ktore nie tylko zapewnia zaangazowanie zespotu, ale takze zbuduja trwale wigzi migdzy
pracownikami a organizacja. Przeprowadzone badania wskazuja konieczno$¢ zastoso-
wania réznorodnych narzedzi motywacyjnych, uwzgledniajacych preferencje i potrzeby
pracownikoéw. Skuteczne zarzadzanie motywacja i lojalnoscia pracownikéow wymaga
bowiem holistycznego podejscia. Organizacje, ktore potrafia dostosowa¢ swoje dziatania
motywacyjne do indywidualnych preferencji pracownikow oraz stworzy¢ przyjazne
i wspierajace $rodowisko pracy, sa lepiej przygotowane do osiggania sukceséw bizne-
sowych i utrzymania konkurencyjnosci na rynku.

PODSUMOWANIE

Budowanie lojalno$ci pracownikow jest waznym zadaniem dla kazdej organizacji,
niezaleznie od jej wielkosci czy branzy. Lojalno$¢ pracownikow stanowi fundament sta-
bilno$ci organizacyjnej, wplywa zaréwno na jej efektywnos¢ operacyjna, jak i dtugo-
terminowy rozwoj. Zaufanie i zaangazowanie pracownikow przektadaja si¢ na wzrost
produktywnosci, redukcje kosztow zwiazanych z rotacja kadry oraz kreowanie pozytyw-
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nego wizerunku firmy. Lojalni pracownicy cz¢sciej identyfikuja si¢ z misja i wartosciami
organizacji, co sprzyja budowaniu silnej kultury organizacyjnej oraz pozytywnego $ro-
dowiska pracy.

Przeprowadzone badania dotyczace lojalnosci pracownikow w przedsiebiorstwie
Bracia Bertrand pozwolily wskaza¢ bodzce motywacyjne, ktére w opinii pracownikoéw
skutecznie ksztattuja ich postawy lojalnosciowe wobec organizacji.

Kluczowym czynnikiem motywacyjnym dla pracownikéw przedsigbiorstwa Bracia
Bertrand jest poczucie wlasnej roli i znaczenia w organizacji. Pracownicy, ktorzy czuja
si¢ wazni i docenieni za swoja pracg, sa bardziej zmotywowani do zaangazowania si¢
w osiaganie celéw firmy. Ocena 3,39 wedltug pigciostopniowej skali Likerta sugeruje, ze
istnieje umiarkowane zadowolenie z pelnionej roli w przedsiebiorstwie, spowodowane
$wiadomoscia ,bycia waznym”, co stwarza potrzebg dalszego zwigkszania motywacji po-
przez ukierunkowanie pracownikéw na cele organizacji i uswiadomienie im znaczenia
ich wkladu w rozwoj i sukces przedsigbiorstwa Bracia Bertrand.

Wyniki ankiety w badanym przedsigbiorstwie Bracia Bertrand wskazuja, Ze jedynie
45% respondentéw uznalo, ze ich umiejetnosci i kompetencje sa efektywnie wykorzy-
stywane przez pracodawce. Brak dopasowania zadan do umiej¢tnosci moze prowadzic
do frustracji pracownikow oraz spadku ich motywacii i lojalnosci. Nalezy wigc regularnie
analizowa¢ umiejetnosci i preferencje pracownikow, a nastgpnie przydziela¢ im zadania
odpowiadajace ich kompetencjom, co z kolei moze zwigkszy¢ ich zaangazowanie w prace.
Pracownicy cenia sobie takze mozliwosci rozwoju zawodowego i uznaja ten czynnik za
bardzo istotny w budowaniu relacji z pracodawca opartej na lojalnosci.

Z badania w przedsigbiorstwie Bracia Bertrand wynika, ze respondenci doceniaja
mozliwo$¢ wspotuczestnictwa w procesie podejmowania decyzji oraz otrzymywania
wsparcia od swoich przetozonych, co moze przyczynic si¢ do budowania wigzi i zaanga-
zowania w miejscu pracy. Wazna jest takze dla nich komunikacja zwrotna oraz dobre
relacje z przetozonym. Wymaga to od menedzeréw umieje¢tnosci budowania otwartej
i wspierajacej atmosfery pracy, ktora sprzyja ksztattowaniu zaufania i wigzi migdzy
pracownikami i ich przetozonymi.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zardwno $rodki oparte na przymusie, jak i narze¢-
dzia zachet i perswazji moga wptywac na lojalno$¢ pracownikow przedsigbiorstwa Bracia
Bertrand. Jasno okreslony regulamin pracy i instrukcje dotyczace obowiazkow, atrakcyjny
system premii i nagrod, rozw6j zawodowy, styl kierowania, dobra atmosfera w pracy,
bezpieczenstwo zatrudnienia maja wplyw na postawy motywacyjne i lojalnosciowe
pracownikow.

Dobry system motywacyjny musi jednak uwzglednia¢ potrzeby i indywidualne pre-
ferencje pracownikéw. Oznacza to konieczno$¢ ciagtego monitorowanie skutecznosci
stosowanych bodzcéw. Zasadnym wydaje si¢ stosowanie zréznicowanych strategii mo-
tywacyjnych, odpowiadajacych na réznorodne i ztozone oczekiwania pracownikow.

Lojalno$¢ pracownikow jest wielowymiarowym zjawiskiem, ktore zalezy od wielu
czynnikow, takich jak relacje z przetozonymi, system motywacyjny, poczucie wilasnej
warto$ci w organizacji oraz mozliwosci rozwoju zawodowego czy komunikacja z przeto-
zonym. Organizacje powinny zatem dbac o te obszary, aby budowac¢ silne wigzi z pra-
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cownikami i zwigkszac¢ ich zaangazowanie i lojalno$¢. Istotne jest rowniez regularne
monitorowanie skutecznosci stosowanych bodzcéw oraz dostosowywanie ich do zmie-
niajacych si¢ potrzeb kadry pracowniczej. Budowanie lojalno$ci pracownikéw staje sig
wigc waznym elementem strategii personalnej kazdej organizacji, majacym na celu
zapewnienie stabilnosci, wzrostu i sukcesu przedsigbiorstwa.
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STRESZCZENIE

Stowa kluczowe: Zréwnowazone zarzadzanie miastem, to zarzadzanie wieloma obsza-
bezpieczefistwo, rami, jednym z wazniejszych jest bezpieczenistwo spotecznosci lokalnej
poczucie  Elblaga. Wérod czynnikéw majacych wplywa na bezpieczenstwo i po-
bezpieczefistwa, czucie bezpieczenstwa mieszkancow, jest ksztaltowanie bezpiecznej prze-
spoteczno$¢  strzeni i eliminowanie zagrozen. Brak probleméw kryminalnych na danym
lokalna, aktywno$¢  terenie gwarantuje elblazanom komfort zycia i ma znaczacy wpltyw na
spoteczna  ich funkcjonowanie. Zarzadzanie miejska przestrzenia publiczna odbywa

si¢ z uwzglednieniem uwarunkowan prawnych, a wlasciwe planowanie,

zagospodarowanie, utrzymanie i nadzorowanie przestrzeni jest warunkiem

koniecznym do zachowania fadu przestrzennego oraz zréwnowazonego

rozwoju w kontekscie bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej. Bezpieczen-

stwo i wysoki poziom poczucia bezpieczefistwa mieszkancéow Elblaga

ma znaczacy wplywa na rozwoj spotecznosci, a przede wszystkim na jej

jako$¢ zycia. Na poziom bezpieczeristwa i poczucie bezpieczenstwa oraz

porzadek publiczny w miescie maja wplyw decyzje wladz miasta i ich

realizacja w ramach zadan wlasnych gminy, policja, straz miejska, przed-

sigbiorcy oraz sami mieszkancy miasta. Jako$¢ wspétpracy pomiedzy

nimi decyduje o efektach funkcjonowania systemu bezpieczeristwa obywa-

teli i porzadku publicznym na poziomie lokalnym. Elblag jest miastem,

w ktorym, tak jak w kazdej spolecznosci wystepuja problemy krymi-

nalne. Zapobieganie przestgpczosci i sposoby rozwiazywania zdiagno-

zowanych problemow, to zastosowanie skutecznych i sprawdzonych metod,

w ktorych beda wystgpowaly sktadowe, czyli zostanie opracowany plan

dziatania, realizacja dziatan, kontrola ich skutecznosci oraz ewidentna

poprawa stanu bezpieczenstwa, ktore bedzie utrzymane. Metody rozwiazy-

wania probleméw kryminalnych oraz zasady stosowane przy tych me-
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todach, to katalog roznych dziatan, w ktére réwniez powinni wiaczac sig
mieszkancy miasta. Partycypacja spoteczna w zakresie bezpieczenstwa,
to zaangazowanie pojedynczych osob lub calych spofecznosci w dziatania
na rzecz poprawy bezpieczenstwa we wspotdziataniu z uprawnionymi
podmiotami zajmujacymi si¢ zapewnianiem porzadku publicznego i bez-
pieczenistwem obywateli.

ABSTRACT
Assessment of security in Elblag in the opinion of the local community
Sustainable city management, is the management of many areas, among
which one of the most important is the safety of the Elblag community.
Among the factors that affect the safety and sense of security of residents
is the formation of a safe space and the elimination of threats. The absence
of criminal problems in an area guarantees Elblag residents’ living com-
fort and has a significant impact. Management of urban public space is
carried out taking into account legal considerations, and proper planning,
development, maintenance and supervision of space is a prerequisite for
spatial order and sustainable development in the context of community
safety. The safety and high level of sense of security of Elblag residents
has a significant impact on the development of the community, and above
all on its quality of life. The level of safety and sense of security and public
order in the city is influenced by the decisions of the city authorities and
their implementation within the framework of the municipality's own
tasks, the police, municipal police, entrepreneurs and the city residents
themselves. The quality of cooperation between them determines the
effects of the system of citizen security and public order at the local level.
Elblag is a city where, as in any community, there are criminal problems.
Crime prevention and ways to solve the diagnosed problems, is the use
of effective and proven methods, in which there will be components,
that s, a plan of action will be developed, the implementation of actions,
control of their effectiveness and an obvious improvement in the state
of security, which will be maintained. The methods of solving crime
problems and the principles used in these methods are a catalog of
various activities, in which the city's residents should also be involved.
Public participation in security, is the involvement of individuals or
entire communities in activities to improve security in cooperation with
authorized entities involved in ensuring public order and citizen security.

Bezpieczenstwo stanowi najistotniejsza potrzebe czlowieka. Jest pojeciem, z ktorego
trescia czlowiek wiaze swoje nadzieje i na tej podstawie buduje perspektywe wiasna
i swoich najblizszych. Jest kategoria, ktora odnosi si¢ do spraw globalnych, panstwowych,
lokalnych i osobistych, tworzac, badz ograniczajac szanse dla kazdego z tych wymiarow’.
Wspolczesnie bezpieczenstwo rozumiane jest dwojako, jako bezpieczenstwo w skali
makro - panstwa, ukladu panstw, kontynentu czy globu oraz w skali mikro. Ten rodzaj
bezpieczenstwa charakterystyczny jest dla spotecznosci lokalnych - bloku, osiedla,

1 Kanarski L., Rokicki B., Swiniarski ], Wstep, [w:] Koziej S. (red.), Bezpieczetistwo personalne i strukturalne
wobec wyzwarn wspélczesnego Swiata: materialy z miedzynarodowej konferencji naukowej zorganizowanej w dniu
21 pazdziernika 1999 r.,, AON, Warszawa 2000, s. 5.
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sotectwa, gminy, powiatu, wojewodztwa. Bezpieczenstwo w skali mikro okresli¢ mozemy
bezpieczenstwem lokalnym. Jest ono najbardziej odczuwalnym przez obywateli rodzajem
bezpieczenstwa. Utozsamiane jest z bezposrednia przestrzenia zycia czlowieka, w ktorej
powinien obowiazywac zespot norm i zasad. Ponadto sposéb zorganizowania wiadzy
lokalnej i administracji publicznej, stwarzanie formalnych i praktycznych warunkéw
ochrony spotecznosci lokalnej przed zjawiskami groznymi dla zycia i zdrowia oraz
ksztaltowanie otoczenia sprzyjajacego zréwnowazonemu rozwojowi spoteczenstwa
mozemy okresli¢ jako system gwarantujacy bezpieczenstwo i wysoki poziom poczucia
bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej.

Rozumienie terminu bezpieczenstwo na przestrzeni lat ewaluowato. Wedtug , Stownika
jezyka polskiego”, bezpieczenstwo to stan niezagrozenia, spokoju, pewnosci®. Natomiast
»Stownik wspotczesnego jezyka polskiego” pojecie bezpieczenstwa definiuje jako stan
psychiczny lub prawny, w ktorym jednostka ma poczucie pewnosci, oparcia w drugiej
osobie lub sprawnie dzialajacym systemie prawnym: przeciwienstwo zagrozenia’.
W ,,Stowniku terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego” autorzy zaproponowali
bardzo wiele definicji zwiazanych z bezpieczenstwem i obronnoscia. Jednak na uwage
zastuguje definicja okreslajaca bezpieczenstwo jako stan, ktory daje poczucie pewnosci
i gwarancj¢ jego zachowania oraz szans¢ na doskonalenie. Jedna z podstawowych
potrzeb cztowieka jest sytuacja odznaczajaca sig brakiem ryzyka utraty czegos, co czto-
wiek szczegélnie ceni, na przyktad zdrowie, praca, szacunek, uczucia®. Biorac pod uwage
ewaluacj¢ pojecia, nalezaloby jeszcze doprecyzowa¢, ze stan zwiazany z bezpieczen-
stwem, ktory osiaga jednostka, uzyskiwany jest w wyniku dtugofalowego procesu.

Waldemar Kitler® przedstawia bezpieczenstwo w trzech wymiarach: jednostkowym,
narodowym i migdzynarodowym. Bezpieczenistwo w wymiarze jednostkowym to ocena
stanu zagrozenia przez cztowieka, a tym samym jego okreslony, subiektywny poziom
poczucia bezpieczenstwa, ktory zalezy od osobistych doswiadczen, wiedzy o rzeczy-
wistym poziomie przestepczosci czy wstuchiwanie si¢ w opini¢ mediow.

Zapewnianie bezpieczenstwa powinno obejmowac ograniczanie, a najlepiej elimino-
wanie zagrozen. Lisiecki uwaza, ze zaréwno panstwo, jak i jednostka (obywatel) sa
bezpieczne tylko wtedy, gdy spelnione zostana nastepujace warunki:

e terytorium panstwa i obszar, w ktorym funkcjonuje cztowiek nie beda zagrozone;

o obywatele osiagna wysoki poziom poczucia bezpieczenistwa we wszystkich miejscach,
w ktorych beda przebywac;

e dzialalno$¢ wladz bedzie zgodna z obowiazujacym prawem;

e system karny bedzie sprawiedliwy i taki sam dla wszystkich obywateli;

e poziom dyplomacji bedzie na tyle wysoki, ze relacje miedzynarodowe beda poprawne
zarébwno w stosunkach dwustronnych, jak i wielostronnych®.

2 M. Szymczak (red.), Sfownik jezyka polskiego, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2012.

3Dunaj B. (red.), Stownik wspétczesnego jezyka polskiego, Wydawnictwo Wilga, Warszawa 2007.

4 Balcerowicz B. (red.), Stownik terminéw z zakresu bezpieczetistwa narodowego, AON WSO, Warszawa 2002.
5 Kitler W., Obrona cywilna (niemilitarna) w Polsce, MON, Warszawa 2002, s. 15.

6 Lisiecki M., Zarzqdzanie bezpieczeristwem-wyzwania dla XXI wieku, Warszawa 2008, s. 9.
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Zapewnienie wysokiego i skutecznego bezpieczenstwa bedzie mozliwe, gdy ww.
warunki wystapia facznie a spotecznos¢ lokalna bedzie partycypowac w dziataniach
podejmowanych na rzecz bezpieczenstwa wlasnego i najblizszych.

A jaka jest ocena poziomu bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenistwa mieszkancow
Elblaga? Probg odpowiedzi na to pytanie podjeta autorka artykutu, ktéra w pazdzierniku
2024 roku przeprowadzita badania poswiecone bezpieczenistwu spotecznosci lokalnej
Elblaga. W przeprowadzonym procesie badawczym zastosowano metod¢ sondazu dia-
gnostycznego, w ramach ktérego przeprowadzono ankietyzacj¢ mieszkancow Elblaga.
Autorski kwestionariusz ankiety zawierat pytania kluczowe dla rozpatrywanego problemu
badawczego zwigzanego z szeroko rozumianym bezpieczenstwem i jego pochodna po-
czuciem bezpieczenstwa. Ankieta byta tematyczna, bezposrednia i anonimowa, skiero-
wana do mieszkaricow najwiekszych pieciu elblaskich osiedli. Analiza wynikéw pozwolita
na wskazanie poziomu bezpieczenstwa w mie$cie i miejscu zamieszkania respondentow
oraz ich poziomu poczucia bezpieczenstwa, zagrozen ktorych obawiaja si¢ mieszkarncy
oraz sposobow na poprawe tego jakze bardzo waznego problemu.

1. STAN BEZPIECZENSTWA SPOLECZNOSCI LOKALNE]
ELBLAGA

Wydarzeniaz 11 wrze$nia 2001 roku zwiazane z atakiem terrorystycznym na World
Trade Center w Nowym Jorku pokazaly, ze bezpieczenstwo, nawet najwickszego
mocarstwa na $wiecie moze by¢ zagrozone. Bojownicy Al-Ka'idy uderzajac w obiekty
zlokalizowane w dzielnicy Lower Manhattan, pozbawili zycia 2996 osob, a 6291 zostato
rannych. To, co wydarzyto si¢ tamtego pami¢tnego dnia, spowodowato ogromne zmiany
we wspoélczesnym $wiecie, a przede wszystkim w postrzeganiu problemu zapewniania
bezpieczenstwa obywatelom. Wiele lat, ktore uptynely od najwigkszej tragedii w dzie-
jach ludzkosci spowodowanej atakiem terrorystycznym oraz inne dziatania terrorystow
pokazuja, ze brak bezpieczenstwa nalezy rozpatrywac zaréwno w skali globalnej, jak
i indywidualnej (osobistej).

Bezpieczenstwo oraz poczucie bezpieczenstwa obywateli, a w tym spolecznosci
lokalnych zaréwno dla rzadzacych na najwyzszych szczeblach, jak i dla wtadz miasta
i jego mieszkancéw w ogdélnym znaczeniu powinno by¢ celem nadrzednym. Cel ten jest
rowniez priorytetem wtadz Elblaga. Miasto Elblag jest odrebna jednostka samorzadu
terytorialnego na prawach powiatu i stanowi lokalna wspélnote samorzadowa, tworzona
przez jego mieszkancow’. Organami miasta sa: Rada Miejska w Elblagu oraz Prezydent
Miasta Elblaga. Rada jest organem stanowiacym i kontrolnym miasto, z zastrzezeniem
kompetencji wynikajacych z przepisow prawa regulujacego sprawy referendum lokal-
nego, natomiast prezydent jest organem wtadzy wykonawczej.

Ustawodawca w ustawie z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym okreslit
zadania wlasne gminy. Zgodnie z art. 7 ustawy do zadan wlasnych Gminy Miasta Elblag

7 Uchwata Nr XXXV1/790/2018 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 13 wrzesnia 2018 r. w sprawie przyjecia Statutu
Miasta Elblag, Dz. U. z 2020 r., poz. 2351.
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nalezy m.in. zapewnienie porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywatelom®. Ponadto
Elblag posiadajacy status miasta na prawach powiatu, wykonuje zadania przewidziane
nie tylko dla samorzadu gminy, lecz takze dla samorzadu powiatu®. Zadania te okreslono
w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym'. Do Gminy Miasta
Elblag na prawach powiatu naleza wszystkie te zadania, ktére zostaty okreslone w obu
ustawach ze szczegdlnym uwzglednieniem zapewnienia bezpieczenstwa spotecznosci
lokalnej Elblaga i utrzymania porzadku publicznego. Dziatania wtadz miasta w zakresie
zapewniania bezpieczenstwa i porzadku publicznego sa wspomagane przez Komendg
Miejska Policji w Elblagu i elblaska Straz Miejska.

Rozwazania dotyczace definicji bezpieczenstwa pokazuja, Ze wspotczesne bezpie-
czenistwo interpretowane jest na wiele sposobow, zaleznie od tego jakiego obszaru dotyczy.
Dla cztowieka jako jednostki bezpieczenstwo i poczucie bezpieczenstwa staly sie obecnie
najwazniejszymi wartoéciami''. Wartosci te jednak moga by¢ zaburzone, gdyz przeci-
wienstwem bezpieczenstwa jest stan zagrozenia'?, ktory stanowi jeden z determinantow
bezpieczenstwa i jego poczucia. Kolejnym czynnikiem majacym wplyw na bezpieczenstwo
i poczucie bezpieczenstwa czlowieka jest ryzyko. Zdaniem Fryderyka Korzeniowskiego
zagrozenie, to potencjalna przyczyna niepozadanego stanu'’, natomiast ryzyko jest funkcja
zagrozenia i prawdopodobienstwa jego wystapienia'®. Dlatego tez opracowujac programy,
ktorych zadaniem jest poprawa bezpieczenstwa i podniesienie poziomu poczucia bezpie-
czenstwa spotecznosci lokalnej, nalezy wzia¢ pod uwagg potencjalne zagrozenia i ryzyka.

Opracowanie nowatorskich rozwiazan majacych poprawic bezpieczenstwo, poprze-
dzone powinno by¢ audytem bezpieczenstwa czyli badaniem diagnostycznym poziomu
bezpieczenstwa i jego poczucia. Ponadto w odniesieniu do badanego obszaru niezbgdna
jest strategiczna analiza kryminalna, pozwalajaca rozpozna¢ najpowazniejsze problemy
wystepujace na obszarze bedacym we wilasciwosci wtadz i wptywajace na oceng pozio-
mu oraz poczucie bezpieczenstwa mieszkancow i innych przebywajacych tam osob?>.
Po przeprowadzonej diagnozie i analizie otrzymanych wynikéw oraz sformutowaniu
wnioskow jednym z mozliwych rozwiazan jest opracowanie programéw prewencji sy-
tuacyjnej dla badanego obszaru. Audyt pozwala nie tylko na oceng probleméw wyste-
pujacych w spotecznosci lokalnej, ale przede wszystkim na znalezienie i wybranie
skutecznej metody rozwiazywania probleméw kryminalnych.

Bezpieczenstwo i wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw Elblaga ma
znaczacy wplyw na rozwdj spotecznoscilokalnej, a przede wszystkim na jej jakos¢ zycia.
Ustawa o Policji okresla rolg, jaka odgrywa ta formacja w stuzbie spoteczenstwu, szcze-
gblnie spotecznosci lokalnej. Artykut 1 ust. 1 ustawy méwi, ze policja stuzy spoteczenstwu

8 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 2024 r., poz. 609.

% Serafin T., Parszowski S., Bezpieczeristwo spolecznosci lokalnych. Programy prewencyjne w systemie bezpie-
czenstwa, Difin, Warszawa 2011, s. 29.

10 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym, Dz. U. z 2024 r,, poz. 107.

11 Konstytucja Stanoéw Zjednoczonych Ameryki, IV Poprawka, 1791.

12Dunaj B. (red. nauk.), Popularny stownik jezyka polskiego, Wilga, Warszawa 1999, s. 30.

15 Korzeniowski L.F,, Securitologia. Nauka o bezpieczeristwie cztowieka i organizacji spotecznych, EAS, Krakow
2008, s. 58.

14 Korzeniowski L.F., Menedzment, EAS, Krakow 2010, s. 180.

15Widacki J., Kryminalistyka, C.H. Beck, Warszawa 1999, s. 59.
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i przeznaczona jest do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymania bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego'®. Nadrzednym celem dziatalnosci policji jest ochrona zycia
i zdrowia obywateli oraz ich mienia, zapewnienie spokoju w miejscach publicznych,
a takze podejmowanie dziatan majacych na celu ograniczanie lub catkowite eliminowanie
czynow zabronionych. Wszelkie dziatania prewencyjne, ich planowanie i wdrazanie po-
winno by¢ realizowane przy wspétudziale wladz miasta, instytucji majacych wplyw na
bezpieczenstwo, organizacji pozarzadowych oraz spotecznosci lokalnej Elblaga. Glow-
nym celem podejmowanych dziatan jest zapobieganie powstawaniu zjawisk kryminogen-
nych generujacych problemy kryminalne, do ktérych moze doj$¢ czy tez juz doszto.
Nalezy pamigtac, ze na poziom bezpieczenstwa i poczucie bezpieczenstwa elblazan oraz
porzadek publiczny w miescie maja wpltyw rowniez decyzje wladz i ich realizacja
w ramach zadan wlasnych gminy. Jako$¢ wspétpracy wtadz samorzadowych i instytucji
ustawowo odpowiedzialnych za bezpieczenistwo rzutuja na funkcjonowanie systemu
bezpieczenstwa obywateli i porzadek publiczny na poziomie lokalnym'’. Bezwzgledne
domaganie si¢ od instytucji panstwowych i samorzadowych ciaglego podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa nie moze generowac spolecznej biernosci. Chcac poprawic
poczucie bezpieczenstwa obywateli i ich bezpieczenstwo, nalezy pamigtac o koniecznosci
wspotpracy pomigdzy wladzami miasta, policja i spotecznoscia lokalna. To wlasnie
mieszkaricy miasta, dzielnic, osiedli, blokéw czy doméw jednorodzinnych najtrafniej
identyfikuja problemy i zagrozenia w swoim bezposrednim otoczeniu.

Poziom bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej Elblaga
badany jest rok rocznie, a wyniki badan sa podstawa do ewaluacji programéw prewen-
cyjnych z zakresu bezpieczenstwa Jaki jest aktualny poziom bezpieczenstwa i poczucia
bezpieczenstwa mieszkanncow Elblaga zbadano 9 pazdziernika 2024 roku. W tym dniu
przeprowadzono ankietyzacje spotecznosci lokalnej na terenie pigciu elblaskich osiedli,
tj. Zawada, Osiedle Nad Jarem, Zatorze, Srodmiescie i Powstancow Warszawskich tzw.
osiedle Za Politechnika. Badania przeprowadzita autorka niniejszego artykutu wspdlnie
z uczniami klas policyjnych Zespotu Szkét Technicznych w Elblagu i funkcjonariuszami
Komendy Miejskiej Policji w Elblagu na czele z Komendantem insp. Tomaszem Piaskow-
skim.

Gléwnym problemem badawczym byt poziom bezpieczenstwa i poczucia bezpie-
czenstwa spotecznosci lokalnej Elblaga w kontekscie wystepujacych zagrozen i dziatan
podejmowanych przez instytucje odpowiedzialng za bezpieczenstwo i porzadek publiczny,
czyli policje. W korelacji z gtéwnym problemem badawczym i celem badan przyjeto hipo-
teze, ze na bezpieczenstwo i poczucie bezpieczenistwa spotecznosci lokalnej maja wptyw
sami obywatele, partycypacja spoteczna oraz dobrze funkcjonujaca policja. W procesie
badawczym zastosowano metode sondazu diagnostycznego. W ramach tej metody opra-
cowano autorski kwestionariusz ankiety, a nast¢pnie przeprowadzono ankietyzacj¢
mieszkancow Elblaga. Wyniki badan pozwolity na ich analize oraz wnioskowanie staty-

16 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, Dz. U. z 2024 r., poz.145.

17 Zadania jednostek samorzqdu terytorialnego na rzecz ochrony porzqdku i bezpieczeristwa publicznego (stan
prawny na dzieri 1 lutego 2005 r.), Warszawa 2005, s. 37. Publikacja przygotowana przez Departament
Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego MSWiA oraz Komende Glowna Policji, http://www.mswia.gov.pl/
ftp/pdf/zadania_jst.pdf [data dostepu 12.12.2024].
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styczne. Liczebno$¢ proby badawczej zostata ustalona na podstawie znanej populacji,
czyli liczby mieszkancow Elblaga, ktora na podstawie danych GUS wyniosta 117 952
osoby'®, w tym odsetek kobiet to 52,82% natomiast mezczyzn 47,18%. W badaniu wzigto
udziat 1057 respondentéw. Ankieterzy dbali o to, aby wszystkie ankiety byly wypetnione
przez respondentéw w catosci. Wyniki badan zawarto w sprawozdaniu pt. ,Ocena pracy
policjantow Komendy Miejskiej Policji w Elblagu w opinii spolecznosci lokalnej™*.
Bezpieczenstwo oraz poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Elblaga w ujeciu badan
empirycznych przedstawia sie nastepujaco.

Kwestionariusze ankiet zawieraly migdzy innymi pytania zwiazane z bezpieczen-
stwem i poczuciem bezpieczenstwa elblazan. Badania w tym zakresie prowadzone sa od
wielu lat w sposob ciagly i systematyczny. Jednak pandemia, ktora doswiadczyta réwniez
mieszkancow Elblaga, spowodowata, ze przerwano proces badawczy na czas jej wyste-
powania. Do badan bezposrednich powrdcono w 2024 roku. Jednym z podstawowych
pytan skierowanych do respondentéw byto pytanie zwiazane z poczuciem bezpieczenstwa
ibrzmiato: Jaki jest Pani/Pana poziom poczucia bezpieczeristwa jako mieszkarica Elblgga?
W odpowiedzi na tak sformutowane pytanie 58,94% respondentéw odpowiedziato, ze
bardzo wysoki i wysoki natomiast 41,06% twierdzi, ze ich poziom poczucia bezpieczen-
stwa jako mieszkanca Elblaga jest niski i bardzo niski. Analiza poczucia bezpieczenstwa
na przestrzeni lat, tj. w latach 2017-2024 z przerwa pandemiczna pokazuje, Ze na prze-
fomie lat 2017-2019 poziom poczucia bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej Elblaga
oscylowat pomiedzy 77,82% (2017) a 72,64% (2019). Badania przeprowadzone w ubieglym
roku pokazuja znaczacy spadek poczucia bezpieczenistwa w stosunku do poprzedniego
okresu badawczego. Spadek ten wynosi w stosunku do roku 2019 az 13,70%. Analogicznie
przedstawia si¢ poziom poczucia bezpieczenistwa w miejscu zamieszkania responden-
tow. Poziom ten w stosunku do poprzednich lat obnizyl si¢ 0 11,41%. Co jest powodem
spadku poziomu poczucia bezpieczenstwa Elblazan?

Badania jednoznacznie wskazuja, Ze na poczucie bezpieczenstwa mieszkanicow Elblaga
maja ogromny wplyw zagrozenia, ktorych obawiaja si¢ respondenci i przestrzenie miejskie,
w ktorych te zagrozenia wystgpuja. Spolecznos¢ lokalna najbardziej obawia sig 0sob spo-
zywajacych alkohol w miejscach publicznych (16,88%), agresywnie zachowujacej si¢
mtodziezy, ktora tamie i nie przestrzega obowiazujacych norm spotecznych (16,76%),
wandali niszczacych mienie prywatne oraz stanowiace wspolnote catej spotecznosci
lokalnej (14,74%), napastnikow dokonujacych wlaman i kradziezy (14,41%), rozbojow
(12,77%) oraz os6b bezdomnych (12,43%). Rowniez zagrozeniem dla mieszkanicow sa
kierowcy tamiacy przepisy o ruchu drogowym (12,02%).

Zagrozenia, ktorych obawiaja si¢ mieszkancy Elblaga wystepuja w okreslonych prze-
strzeniach. Zdaniem ankietowanych najbardziej niebezpieczne sa tereny osiedli i dzielnic
(17,48%), ulice i chodniki (16,90%), parki i tereny zielone (16,75%) oraz galerie hand-
lowe (16,26%). Przestrzenie te moga stac si¢ bardziej bezpieczne, a tym samym poziom

18 BIP Urzedu Miejskiego w Elblagu, Elblgg w liczbach, http”//www.elblag.eu/index.php/elblag-w-liczbach-
26111 [data dostepu: 05.01.2024].

19 Sprawozdanie z wynikéw badati ankietowych ,Ocena pracy policjantéw Komendy Miejskiej Policji w Elblggu
w opinii spolecznosci lokalnej” przeprowadzonych wsréd mieszkaricow Elblgga w dniu 9 pazdziernika 2024 r.,
Elblag 2024, s. 3-7. Publikacja przygotowana przez Komende Miejska Policji w Elblagu.
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poczucia bezpieczenstwa mieszkancow, ich zdaniem, moze wzrosna¢, gdy na ulicach
widoczne beda patrole policyjne (25,41%), ulice, parki, przestrzenie publiczne beda do-
$wietlone (25,05%) i monitorowane (21,01%), przestrzen miejska bedzie uporzadkowana
izadbana (11,90%), pojawia si¢ patrole obywatelskie (9,73%), a mieszkanicy miasta wlacza
si¢ w dzialania na rzecz poprawy bezpieczenstwa w miescie poprzez partycypacje spo-
teczna na rzecz bezpieczenstwa (6,90%). Z catego wachlarza czynnikow mogacych miec¢
wplyw na wzrost bezpieczefistwa w miescie sa obszary do poprawy przez wszystkich
bioracych udzial w zapewnianiu bezpieczenstwa, czyli wladze miasta, policja, instytucje
i przedsigbiorstwa, spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe, wlasciciele doméw jedno-
rodzinnych oraz sami mieszkancy Elblaga.

Wyniki przeprowadzonego w 2024 roku procesu badawczego potwierdzaja, ze jest
potrzeba opracowania miejskiego programu, ktérego gléwnym celem bytaby poprawa
bezpieczenstwa i wzrost poczucia bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej Elblaga. Gtow-
nym zatozeniem powinno by¢ wyeliminowanie zachowan aspotecznych, probleméw
kryminalnych oraz ograniczenie przestgpstw i wykroczen, co w konsekwencji poprawi
bezpieczenstwo w miescie.

2. AKTYWNOSC SPOLECZNOSCI LOKALNE] NA RZECZ
BEZPIECZENSTWA - SWIATOWE DOSWIADCZENIA

Wystgpowanie probleméw kryminalnych i strach przed nimi to nieodtaczne elementy
zycia spofecznosci lokalnej kazdego miasta, a w tym rowniez Elblaga. Mozna temu zapobiec
poprzez dazenie do osiagnigcia zasady zrownowazonego otoczenia, w ktorym realizowane
beda migdzy innymi programy prewencyjno-edukacyjne. Wzrost poziomu bezpieczenstwa
i poczucia bezpieczenistwa mieszkancow Elblaga bedzie osiagalny, gdy zarzadzanie
realizowane przez samorzad lokalny przyjmie forme¢ zarzadzania strategicznego, w kto-
rym priorytetem w kazdym obszarze zarzadzania b¢dzie bezpieczenstwo, a w tym bez-
pieczenstwo mieszkancéw. Ponadto w procesie tym musza wzia¢ udziat nie tylko wladze
miasta, ale réwniez instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo i utrzymanie porzadku
publicznego oraz sami mieszkancy miasta.

Analizujac poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Elblaga, nalezy zwrdci¢
uwagg, ze zalezy ono od wielu czynnikow. Zaliczy¢ nalezy do nich m.in. zagrozenia,
ktore wystepuja i moga wystapic, poziom przestepczosci i strach przed nia, zachowanie
lub brak porzadku publicznego czy ksztaltowanie przestrzeni miejskiej, z ktorej korzysta
spoleczno$¢ lokalna, zamieszkujac ja, pracujac czy odpoczywajac.

Wspotdziatanie wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych i majacych wplyw na za-
pewnienie bezpieczenstwa i porzadek publiczny w obecnej rzeczywistosci i na przysztos¢
powinno przelozy¢ si¢ na poprawe szeroko rozumianego bezpieczenstwa spotecznosci
lokalnej. Konieczno$cia stana si¢ spoleczne zachowania i dziatania mieszkancéw miasta
majace wpltyw na bezpieczenstwo, a ich dzialania mozemy okresli¢ jako dziatania party-
cypacyjne. Partycypacja spoteczna w zakresie bezpieczenstwa to zaangazowanie poje-
dynczych obywateli lub calych spotecznosci lokalnych w dzialania na rzecz poprawy
bezpieczenstwa we wspotdziataniu z uprawnionymi podmiotami zajmujacymi si¢ za-
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pewnianiem porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli. Wspodlne dziatania part-
neréw moga przynie$¢ obopdlna korzys¢ zarowno dla spoteczenstwa, jak i instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. Policja oraz instytucje dzialajace w wymiarze
sprawiedliwosci nie sa w stanie bez spotecznego wsparcia rozwiaza¢ wystgpujacych na
danym obszarze probleméw kryminalnych. Wiasciwe relacje pomigdzy wspétpracujacymi
stronami daja szanse na skuteczna kontrole przestepczosci w danej spotecznosci lo-
kalnej. Ponadto istotna jest rowniez $wiadomo$¢ spotecznoscilokalnej dotyczaca party-
cypacji spotecznej w zakresie zapewniania bezpieczenistwa, ktéra mozna osiagnac
poprzez edukacje mieszkancow.

Brak aktywnosci w sferze bezpieczenstwa, brak wspotpracy i wspotodpowiedzialnosci
za stan i poziom bezpieczenistwa w danej spotecznosci nazywamy dyfuzja odpowiedzial-
nosci®. Przyktadem takiego stanu niech bedzie zdarzenie, do ktorego doszto w Nowym
Jorku na Brooklynie, kiedy to mloda amerykanka Kitty Genovese wracajac z pracy,
zostala napadnigta przez me¢zczyzne 30 metrow od wlasnego domu. Kobieta przez 30 minut
walczyla z napastnikiem, bezskutecznie wzywajac pomocy. Kitty Genovese zostata
zamordowana za 49 dolaréw. Wydawatoby sie, ze jest to zbrodnia jak wiele innych,
jednak nic bardziej mylnego. Okazato sig, ze cate zdarzenie widzieli sasiedzi z pobliskich
okien zaalarmowani krzykiem dziewczyny, jednak nikt nie pomogt Kitty, ani nie zawia-
domit policji. W wyniku prowadzonego sledztwa okazato sig, ze zdarzenie to widziato
38 o0s6b. Takich sytuacji jest bardzo wiele, rowniez w naszym kraju. Czy tak powinno
by¢ i dlaczego spotykamy si¢ z ludzka obojgtnoscia? Sa to pytania, na ktore odpowiedz
nie jest tatwa, ale bardzo wazne jest to, aby te niekorzystne trendy zmieni¢. Bedzie to
mozliwe, gdy angazujac si¢ w pomoc drugiej osobie, nie spotkaja nas nieprzyjemnosci,
a prawo bedzie ewaluowato w takim kierunku, ze kazdy kto podejmie dziatania przeciw-
stawiajace si¢ famaniu prawa nie bedzie pociagnigty do odpowiedzialnosci karnej i nie
zasiadzie na tawie oskarzonych.

Dyfuzja odpowiedzialnosci zwiazana jest rowniez ze sfera psychiczng czlowieka.
Osoby o stabej konstrukgji psychicznej, ktore odczuwaja bojazn nawet w sytuacjach, gdy
zagrozenie nie wystepuje, beda miaty problem z podjeciem dzialan zapobiegawczych.
Osoby te nie zwroca uwagi napastnikowi famiacemu podstawowe normy spoteczne,
a tym samym famiacemu prawo. W konsekwencji nie b¢da angazowac si¢ w dziatania na
rzecz poprawy bezpieczenstwa w swoim najblizszym otoczeniu.

Aktywno$¢ obywatelska w obszarze bezpieczenstwa znana i kreowana jest w wielu
krajach Europy Zachodniej, Stanach Zjednoczonych czy Kanadzie. Swiatowe doswiad-
czenia w tym zakresie to:

e grupy sasiedzkiej czujnosci;
e patrole obywatelskie;

e straze miejskie i straznicy;

o oddzialy kary i szeryfowie?!.

20 Urban A., Bezpieczeristwo spotecznosci lokalnych, Oficyna Wydawnicza Losgraf, Warszawa 2012, s. 102.
21 Czapska J., Wojcikiewicz J., Policja w spoteczeristwie obywatelskim, Wydawnictwo Zakamycze, Krakow 1999,
s. 234.
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Grupy sasiedzkiej czujnosci to inaczej grupy sasiedzkiej samoobrony. Pierwsze takie
organizacje spoteczne powstaty w Stanach Zjednoczonych i nadal popularne sa w USA,
Kanadzie i niektérych krajach Europy Zachodniej. W Wielkiej Brytanii poczatek tworzenia
si¢ grup sasiedzkiej samoobrony to 1982 rok. Grupy te, to aktywne, prywatne inicjatywy
sasiedzkie tworzone przez mieszkanicow od 20 do 40 domdw zlokalizowanych w jednej
okolicy. Grupa kieruje koordynator, ktérym jest jeden z mieszkaricow wybrany przez
spoteczno$¢ lokalna i jest on partnerem policji. Koordynator powinien by¢ autorytetem
i cieszy¢ si¢ zaufaniem lokalnej spolecznosci. Grupy sasiedzkiej czujnosci otrzymuja
wsparcie i sa cz¢sciowo finansowane przez samorzady lokalne oraz towarzystwa ubez-
pieczeniowe. Organizuja spotkania mieszkanicow z policja, na ktérych omawiane sa
zagrozenia, sposoby rozwiazywania konfliktow, ograniczanie i eliminowanie probleméw
kryminalnych itp. Policja oraz inni specjalisci z dziedziny bezpieczenstwa informuja
mieszkaricow o lokalnych problemach kryminalnych oraz prezentuja materiaty infor-
macyjne dotyczace zapobiegania przestgpczosci. Podstawowymi celami sasiedzkich
grup czujnosci sa:

e ograniczenie przestepczosci;

e wzmocnienie poczucia wspdlnoty w sasiedztwie;

o redukcja strachu przed przestgpczoscia;

e poprawa warunkéw zycia w okreslonym sasiedztwie;

e poprawa kontaktow pomig¢dzy mieszkaricami a policja*.

Czynnosciami, ktore przypisane sa do dziatajacych grup jest oznakowanie doméw
przynaleznych do danej grupy, publikowanie gazetek informacyjno-edukacyjnych, zna-
kowanie warto$ciowych przedmiotow, tworzenie alarmowego tancucha telefonicznego,
poprawa wygladu pobliskiej okolicy, organizowanie mlodziezy czasu wolnego czy tez
obserwacja terenu nalezacego do danej grupy. Dziatania podejmowane przez grupe
sasiedzkiej czujnosci przyczyniaja si¢ nie tylko do poprawy bezpieczenistwa i wzrostu
poczucia bezpieczenstwa spolecznoéci lokalnej, ale réwniez do wzmocnienia wigzi
spolecznych poprzez wspdlne spedzanie czasu.

Kolejna aktywnoscia spoleczna w obszarze wspoétdziatania w zakresie zapewniania
bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej sa patrole obywatelskie. Jest to dziatanie partycy-
pacyjne, ktore moze wchodzi¢ zaréwno w sklad dziatan grup sasiedzkiej czujnosci, jak
i stanowi¢ odrebna inicjatywe?. Jednak sktad tych grup jest diametralnie inny niz sasiedz-
kich grup czujnosci. W sktad patroli obywatelskich wchodza cztonkowie oddziatow rezerwy
policji. Pierwsze oddziaty, tak jak w przypadku sasiedzkich grup czujnosci, powstaty
w Stanach Zjednoczonych Ameryki w latach 40. XX wieku, natomiast od lat 80. byly
wykorzystywane w celach prewencyjnych, chociazby do patrolowania okolic im podlegtych.
Czlonkowie grup sa przeszkoleni, nie posiadaja broni palnej jedynie wyposazeni sa
w gumowe patki i gaz pieprzowy. Pracuja bezplatnie, i tylko w razie potrzeby, gdy zdaniem
miejscowej policji jest to konieczne dla utrzymania porzadku?.

22 Tamze, s. 104.
25 Tamze, s. 240.
24 Tamze, s. 244-245.
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Obok patroli obywatelskich w Stanach Zjednoczonych Ameryki powstaty réwniez
patrole organizacji Guardia Angels (Aniotowie Stroze), ktore swoja stuzbe pelnia bez-
ptatnie. Podobne patrole powstaly w Kanadzie, Londynie, Berlinie i Sztokholmie. Grupy
te nie sa uzbrojone, a stuzbg patrolowa pelnia glownie w okolicy metra i kolejek podziem-
nych?®. W szczegolnosci patroluja zagrozone przestepczoscia obszary miast, dokonujac
w razie potrzeby, tzw. obywatelskich zatrzyman®. Czlonkowie grup posiadaja tylko
takie uprawnienia, jakie posiada kazdy obywatel, i nie sa wyposazeni w uprawnienia
przystugujace policjantom. W przeszlosci istnialo wigc ryzyko przekroczenia prawa
przez te patrole?’. Badania, ktore przeprowadzono w celu sprawdzenia skutecznosci dzia-
fania patroli i ich wptywu na bezpieczenstwo mieszkancow, jednoznacznie pokazujq
skutecznos¢ ich dziatania. Efektami tej dzialalnosci jest wzrost poziomu poczucia bez-
pieczenistwa, zmniejszenie strachu przed przestepczoscia wérod spotecznoscei lokalnej
ze szczegblnym wskazaniem okolic metra i pasazeréw korzystajacych z tej formy ko-
munikacji.

W Europie Zachodniej, w Holandii powstat projekt utworzenia bardzo sformalizo-
wanych i wspotpracujacych z policja patroli zwanych straza miejska. Straze powstaty
w ponad 120 holenderskich miastach. Cechuje je wspolna idea zwiazana z poprawa
lokalnego bezpieczenstwa. Jednak poszczegolne straze ukierunkowane byly na indywi-
dualne zagrozenia i potrzeby danej spotecznosci lokalnej. Czas i miejsce patrolowania
okres$lane jest przez miejscowa policj¢. W 1992 roku wszystkie straze miejskie funkcjo-
nujace na terytorium Holandii polaczono w jedna formacj¢ Stadwacht Nederland.
Formacja ta jest finansowana z budzetu panstwa, a dokladniej mowiac z ministerstwa
wiasciwego do spraw sprawiedliwosci i pracy, z budzetéw samorzadow lokalnych oraz
ze $rodkoéw przeznaczonych na pomoc spoteczna. Holendrzy w swoim projekcie zasto-
sowali ciekawe rozwiazanie, gdyz w dziatalno$c tej formacji zaangazowali osoby bezrobotne.
Straze miejskie nadzorowane sa przez policj¢. Do zadan strazy nalezy: patrolowanie
centr handlowych, dzielnic mieszkaniowych, przemystowych i obszaré6w wypoczynkowych.
Ponadto ich zadaniem jest monitorowanie wszelkiego rodzaju zauwazonych zagrozen
i informowanie o tym fakcie policj¢. Nadmieni¢ nalezy, ze jest to formacja nieuzbrojona,
nie posiadajaca zadnych dodatkowych uprawnien poza uprawnieniami obywatelskimi.
Warto$cia dodana oprocz poprawy bezpieczenstwa i wzrostu poziomu poczucia bez-
pieczenstwa Holendrow jest danie szansy osobom bezrobotnym ponownego wejécia na
rynek pracy oraz rozwoju w obszarze edukacji. Ocena projektu wskazuje, ze w miejscach
dziatania strazy miejskich zwigkszyto si¢ poczucie bezpieczenstwa mieszkancow, a zmniej-
szyla si¢ liczba przestgpstw, takich jak kradzieze kieszonkowe, uszkodzenia mienia,
wlamania do mieszkan w czasie dnia, a takze akty wandalizmu®.

% Czapska ], Wspélczesne formy obywatelskiej samoobrony, [w:] Widacki ]J. Czapska J. (red.), Bezpieczny
Obywatel - Bezpieczne Patistwo. Materialy Miedzynarodowej Konferencji zorganizowanej przez Instytut Spraw
Publicznych w Warszawie i Wydzial Prawa Kanonicznego i Swieckiego KUL, Lublin 28-29 czerwca 1997 roku,
KUL, Lublin 1998, s. 365.

26 Tamze, s. 332-333.

27 Tamze, s. 365-366.

28 Babl S., Bassmann J., Kriminaprdvention in Deutscjland und Europa, Ausgewdihlte Dokumente aus dem Infopool
Privention, Wiesbaden, 1998, [za:] Czapska ]., Wojcikiewicz J., Policja w spoleczeristwie obywatelskim, Wydaw-
nictwo Zakamycze, Krakow 1999, s. 241-242.
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Doswiadczenia holenderskie zostaly zapozyczone przez Belgoéw. Straze miejskie zo-
staly przetransponowane na belgijski grunt w postaci formacji nazywanej straznikami
parkingowymi (Parking-Watchers-Projekte). Straze parkingowe skladaja si¢ gtéwnie ze
studentéw i 0oséb bezrobotnych. Podstawowym ich zadaniem jest sprawdzanie zabez-
pieczen roweréw oraz informowanie lokalnej policji o wszelkiego rodzaju zagrozeniach
zwiazanych z préba kradziezy roweru czy samochodu. Walorem funkcjonowania tej for-
macji jest ciaglo$¢ prowadzonego nadzoru. W wielu miejscach, gdzie wdrozony i reali-
zowany jest projekt, zmniejszyla si¢ liczba uszkodzen i kradziezy samochodéw, a miejsca,
w ktorych petniona jest stuzba przez straznikéw parkingowych, w opinii obywateli, po-
prawity swoj wizerunek®.

Kolejnym przykladem jest bawarska straz obywatelska, ktorej cztonkowie sa starannie
wybierani przez policje prowadzaca nad nimi nadzér. Pomystodawca projektu powstania
strazy obywatelskiej byt Instytut Socjologii Uniwersytetu w Monachium, a na skutek po-
zytywnych rezultatow bawarski parlament wprowadzit ustawe pozwalajaca na powsta-
wanie takich strazy obywatelskich we wszystkich bawarskich miastach. Cztonkowie tej
formacji otrzymuja symboliczne wynagrodzenie, nie sa uzbrojeni, posiadaja tylko legi-
tymacje stuzbowe, ktore okazuja na zadanie. Gtéwnym celem strazy obywatelskiej jest
wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych poprzez obecno$c¢ strazni-
kéw w miejscach zagrozonych oraz wspieranie policji w utrzymaniu porzadku publicz-
nego i zapewnianiu bezpieczenstwa. Obszary nadzoru sa wyznaczane przez policje i sa
to wielkie osiedla mieszkaniowe, parkingi, okolice przystankéw komunikacji miejskiej,
przedsigbiorstw, a nawet mieszkalnych doméw jednorodzinnych. Straznicy moga inge-
rowac tylko i wylacznie w ramach swoich uprawnien okreslonych w ustawie. Uprawnie-
niami tymi sa: mozliwo$¢ przepytywania $wiadkow zdarzenia czy mozliwo$¢ zatrzymania
osob i legitymowania w przypadku ochrony przed niebezpieczenstwem. W sytuacji
wyzszej koniecznosci i w przypadku obrony koniecznej moga zastosowac $rodki przy-
musu bezposredniego.

Reasumujac, ideq strazy miejskich czy obywatelskich jest wspomaganie dziatan reali-
zowanych przez policjg, a nie jej wyreczanie czy wrecz zastgpowanie.

Ostatnia aktywnoscia obywatelska sa oddziaty kary i szeryfowie. Oddziaty kary po-
wstaly i funkcjonowatly w Irlandii Pétnocnej, byty wynikiem sytuacji politycznej i braku
wiary w skuteczno$¢ policji. Dziatalno$¢ tych grup, pomimo spotecznego przyzwolenia,
cechowalo okruciefistwo tacznie z wymierzaniem kary pozbawienia zycia osobom,
ktore popelnily czyny przeciwko spoteczenstwu. Czlonkowie oddziatéw osobom, ktore
naruszyly prawo wymierzali réwniez kary cielesne, ktore byly wykonywane publicznie,
cho¢ przed ich wykonaniem byty poprzedzone ostrzezeniem. Pomimo tego, iz oddziaty
stynely z okrucienstwa, to cieszyly si¢ szerokim poparciem spotecznym. Krytyka doty-
czyla jedynie ,zbytniej” fagodnosci oddziatow>’.

Diametralnie inng forma zapewnienia bezpieczenstwa jest stuzba szeryféw funkcjo-
nujaca do dzi$ w Stanach Zjednoczonych Ameryki. Jednak kolebka powstania tej instytucji

29 Babl S., Bassmann |., Kriminaprdivention..., dz. cyt., s. 242.
30 Gapa W., Formy partycypacji spolecznej na rzecz bezpieczeristwa spolecznosci lokalndej, praca licencjacka
napisana pod kierunkiem A. Urbana, Szczytno 2008, s. 9-15.
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byta Anglia. Funkcj¢ szeryfa wprowadzit Wilhelm Zdobywca w celu wzmocnienia swojej
wladzy. Obecnie funkcjonujacy szeryfowie, zeby zostali powotani na to stanowisko przez
spoleczno$¢ lokalna, musza zdoby¢ zaufanie tej spotecznosci. Nie musza by¢ policjan-
tami, ani straznikami miejskimi, nie musza posiada¢ zadnych specjalnych uprawnien,
ani szkolen. Szeryfowie maja prawo do umundurowania i uzbrojenia. W sytuacjach naglego
zagrozenia szeryf sposrod spotecznosci lokalnej ma prawo powotac swojego zastgpce,
ktorego rola konczy si¢ wraz z likwidacja zagrozenia. Cecha szczegdlna szeryfa jest po-
siadanie siedmioramiennej gwiazdy, ktorej ramiona oznaczaja (cechuja szeryfa):

e charakter;
e  prawos¢;
e wiedze;
e honor;
e uprzejmosc¢;
e lojalnos¢;
o sprawiedliwo$c.

Szeryfowie wybrani przez spotecznos¢ lokalna najlepiej znaja problemy wystepujace
na swoim terenie i najskuteczniej potrafia je rozwiazywac.

Polska jest krajem, w ktorym réwniez mozna spotkac patrole obywatelskie dziatajace
w obszarze poprawy bezpieczenstwa i wspomagajace prace funkcjonariuszy policji. Po-
czatek roku 2001 i 2002 to okresy, w ktorych patrole obywatelskie powstaty w woje-
woddztwach $laskim, dolnoslaskim, swietokrzyskim oraz warminisko-mazurskim. Duze
zainteresowanie dziatalnoécia patroli obywatelskich przyczynito si¢ do opracowania
przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji projektu ustawy o strazach
obywatelskich. Jednak inicjatywa ta nie zostata wprowadzona w Zzycie. Pomimo tego
przykladem partycypacji spotecznej w zakresie poprawy bezpieczenstwa niech bedzie
dzialanie patrolu obywatelskiego w miejscowo$ci Spychowo. Bardzo czesto dochodzito
tam do wtaman do sklepow i domow letniskowych zlokalizowanych na terenie tej gminy.
Dodatkowo bierno$¢ mieszkancéw, nie powiadamianie policji o zdarzeniu, a takze niskie
zasoby kadrowe policji byly przyczyna eskalowania probleméw kryminalnych, do ktorych
dochodzito w Spychowie. Straz obywatelska utworzona zostata przez osoby bezposrednio
dotkniete utrata majatku na skutek kradziezy, i tak rozpoczeta swoja dziatalnos¢. Pierwsze
sukcesy patroli zachecity mieszkancow do wstgpowania w szeregi organizacji. Powotany
do zycia patrol obywatelski od tej chwili liczy 34 osoby, ktére cyklicznie, bezptatnie i cat-
kowicie dobrowolnie pelnia stuzbe. Stuzba petniona jest przez minimum dwuosobowe
patrole, czesto z wykorzystaniem wlasnego, prywatnego srodka transportowego, a koszty
eksploatacji ponosza sami cztonkowie patroli. Kazdorazowo, kiedy planowany jest patrol,
informacj¢ taka otrzymuje dyzurny Komendy Powiatowej w Szczytnie. Wymiernym
efektem dziatalno$ci patroli obywatelskich jest ograniczenie przestepczosci, przez co
gmina posiada status ,Przyjaznego Spychowa”, poznanie si¢ mieszkanicow, zacie$nienie
wiezi spotecznych i przejecie przez spoteczno$¢ lokalng wspétodpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo.

Bez wzgledu na forme aktywnosci spotecznej i partycypacji spotecznej na rzecz bez-
pieczenstwa, modelowymi cechami os6b dziatajacych w réznego rodzaju grupach, od-
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dzialach czy strazach powinny by¢ cechy osobowosciowe i postgpowanie przynalezne
szeryfom. Ponadto bardzo istotne jest budowanie spoteczenstwa obywatelskiego, ktore
bedzie wiaczato si¢ we wszystkie sfery zycia miasta, gminy, powiatu, w tym takze w za-
pewnianie bezpieczenstwa. Jest to proces dlugotrwaty, jednak nalezy mie¢ nadziejg, ze
nie bedzie on dluzszy niz 60 lat. Cytujac klasyka Ralfa Dahrendorfa w 6 miesiecy mozna
ustanowi¢ demokracje - przeprowadzajqc demokratyczne wybory, w 6 lat zbudowac gospo-
darke rynkowq - wprowadzajqc reforme ekonomiczng, a 60 lat tworzy sie spoleczeristwo
obywatelskie®'.

3. PROBLEMY SPOLECZNOSCI LOKALNE] I METODY ICH
ROZWIAZYWANIA

Problemy kryminalne wyst¢puja w kazdej spotecznoéci lokalnej, rowniez w Elblagu.
Maja znaczacy wplyw na szeroko rozumiane bezpieczenstwo czlowieka ze szczegolnym
uwzglednieniem poczucia bezpieczenstwa spotecznosci Elblaga. Kazde przestgpstwo
czy wykroczenie, o ktorym dowiaduja si¢ mieszkancy miasta, m.in. z mediéw, powoduje
obnizenie poziomu poczucia bezpieczenstwa osobistego. Majac na uwadze, ze poczucie
bezpieczenstwa elblazan lub jego brak, przesadza o jakosci Zycia i rozwoju spotecznosci
oraz rozwoju miasta, elblaska policja oprocz zadan wynikajacych z ustawy?? realizuje
misje, w ktorej kieruje si¢ priorytetami obejmujacymi takie obszary jak:

o zapobieganie i wykrywanie przest¢pstw o charakterze kryminalnym i gospodarczym;
e prowadzenie dziatan w zakresie prewencyjnego zabezpieczenia miejsc zagrozonych;
e ograniczenie zdarzen drogowych, w tym wypadkow $miertelnych.

Zapobieganie i wykrywanie przestgpstw o charakterze kryminalnym jest podsta-
wowym priorytetem tej formacji mundurowej. W dziataniach na rzecz bezpieczenstwa
bardzo istotne jest zapobieganie przestgpstwom. Doskonatoscia jest zauwazanie i rozwia-
zanie problemu kryminalnego zanim on wystapi. W procesie tym ogromna role moga
odegra¢ sami mieszkancy miasta.

Z badan przeprowadzonych w Elblagu w pazdzierniku 2024 roku, mieszkancy stwier-
dzili, ze najbardziej obawiaja si¢ 0sob, ktore spozywaja alkohol w miejscach publicznych
oraz mlodziezy, ktora nagminnie tamie podstawowe normy spoteczne i zachowuje si¢
bardzo agresywnie w miejscach publicznych. Ponadto mieszkancy obawiaja si¢ ztodziei
i wandali, ktorzy kradna lub niszcza czyjas wlasno$¢ oraz wlasnos¢ wspdlnoty lokalne;.
Wraz z obawa dotyczaca probleméw kryminalnych réwniez istotne sa miejsca, ktore zda-
niem respondentoéw sa niebezpieczne ze wzgledu na wystepujace lub mogace wystapic
tam zagrozenia. Mieszkancy Elblaga najbardziej obawiaja si¢ o swoje bezpieczenstwo na
terenie osiedli i dzielnic, parkow, terenéw zielonych, galerii handlowych czy przystankow
komunikacji miejskiej. W tym kontekscie nalezy zada¢ pytanie, w jaki sposob chcieliby

31 Tamze, s. 115.

32 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, Dz. U. z 2024 1., poz.145.

35 Muraszko R., Sprawozdanie z dziatalnosci Komendanta Miejskiego Policji w Elblqgu i informacja o stanie
porzqdku i bezpieczeristwa publicznego na terenie dziatania Komendy Miejskiej Policji w Elblggu w 2017 roku,
KMP, Elblag 2018.
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poprawi¢ bezpieczenistwo w miescie, w ktorym mieszkaja? Odpowiedz na to pytanie

znajdujemy w wynikach ankiet, ktore wskazuja, ze oczekiwania spotecznosci lokalnej

w obszarze poprawy bezpieczenstwa powinny sprowadzi¢ si¢ do zwigkszenia liczby patroli

policyjnych, oswietlenia miejsc publicznych oraz rozszerzenia monitoringu wizyjnego

tych miejsc. Oczekiwania mieszkancow jednoznacznie wskazuja, ze poprawa bezpie-
czenstwa w miescie powinna zaja¢ si¢ elblaska policja oraz samorzad lokalny czyli wtadze
miasta. A gdzie w tym procesie sa sami elblazanie? Niewielki odsetek ankietowanych
wskazuje, ze zadbane i uporzadkowane przestrzenie publiczne beda bezpieczne, gdyz
nie beda prowokowaty wandali i przestepcow do popelniania przestepstw i wykroczen.

Ale o taki stan rzeczy musza zadba¢ sami lokatorzy doméw wielorodzinnych i jednoro-

dzinnych, wspoélnoty i spoldzielnie mieszkaniowe oraz przedsigbiorcy, ktorzy swoja

dzialalno$¢ gospodarcza prowadza w przestrzeni publicznej, na terenie wlasnym lub
dzierzawionym.

Z wielu przeprowadzonych badan dotyczacych bezpieczenistwa wynika, ze istotna
dla uzyskania wysokiego poziomu bezpieczenstwa jest partycypacja spoteczna, a w tym
wigzi spoteczne. Odpowiedzialno$c¢ za siebie i innych oraz zaangazowanie na rzecz spo-
fecznosci lokalnej, a tym samym na rzecz poprawy bezpieczenstwa w miescie spowoduje,
ze standard zycia w miescie si¢ poprawi. Z przeprowadzonych w pazdzierniku 2024 roku
badan wybrzmiata potrzeba spotecznosci lokalnej dotyczaca patroli obywatelskich,
ktore wspomagatyby prace funkcjonariuszy policji w Elblagu. Przyktady takich patroli,
ktore do dzi$ funkcjonuja, znajdziemy w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej,
Kanadzie czy Europie Zachodniej.

Zapobieganie przestgpczosci i sposoby rozwiazywania probleméw kryminalnych
w spotecznosci lokalnej to zastosowanie skutecznych metod, ktére systematyzuja te
problematyke i pozwalaja wykorzysta¢ sprawdzone i stosowane przez innych metody
charakteryzujace si¢ duza skutecznoscia. We wszystkich stosowanych do tej pory meto-
dach rozwiazywania probleméw kryminalnych wykorzystuje si¢ dziatania zwiazane z tzw.
cyklem Deminga nazywanym inaczej cyklem poprawy lub cyklem PDCA. Cykl De-
minga sklada si¢ z czterech dziatan:

e planu (P, ang. plan) - dziatanie to polega na identyfikacji i gromadzeniu informacji
o przyczynach wystepowania probleméw kryminalnych oraz opracowaniu stosow-
nych harmonogramoéw dziatan;

e wykonania (D, ang. do) - dzialanie to polega na przeprowadzeniu zaplanowanych
dziatan zgodnie z wcze$niej opracowanym harmonogramem dziatan i czynnoéci;

e kontroli (C, ang. check) - dzialanie to polega na sprawdzeniu wszystkich czynnosci,
ktore zostaly wykonane. Kontrole przeprowadza kierownictwo, petniac wasciwy
nadzor w zakresie prowadzonych szkolen, komunikowania sig, identyfikowania poja-
wiajacych si¢ probleméw oraz wykonywania zaplanowanych dziatan. Wszystkie
wykonywane czynnosci musza cechowac si¢ wysoka jakoscia wykonania;

e poprawy (A, ang. act) - dziatanie to polega na opracowaniu wnioskéw z wczeéniej
wykonanych dziatan, udoskonalaniu czynnosci i wdrazaniu do kolejnych planéw
dziatan.

Gléwnym zalozeniem cyklu Deminga jest ciagle doskonalenie dziatan.



183 HANNA MIERZEJEWSKA

Do rozwiazywania probleméw kryminalnych wykorzystuje si¢ wiele metod, ktore

$wietnie sprawdzajq si¢ w praktyce. Wymienic¢ nalezy kilka z nich:

1.

Community Policing - metoda ta okre$lana jest rowniez filozofia, polityka nawet
strategia nastawiona na osiagniecie skutecznej kontroli przestgpczosci, zmniejszenie
poczucia zagrozenia przestgpczoscia, poprawienie jakosci zycia mieszkancow, uspraw-
nienie pracy i podniesienie autorytetu policji poprzez proaktywne wykorzystanie
srodkow spotecznych do zmiany warunkéw stanowiacych podtoze dziatan przestep-
czych®. Cechami konstytutywnymi tej strategii sa: systematyczne badania prowa-
dzone w zakresie potrzeb mieszkancoéw oraz ich oczekiwan w stosunku do policji,
a w tym konsultacje spoteczne, adaptacja polegajaca na zmianie sposobu dowodzenia
sitami i $rodkami w taki sposob, aby w matych jednostkach policji mozliwe byto
podejmowanie decyzji skutkujace zaspokojeniem potrzeb spotecznosci lokalnej
w kontekscie zapewnienia bezpieczenstwa, zaangazowanie mieszkancow i instytucji
spoza policji do rozwigzywania wystepujacych probleméw kryminalnych, czyli
mobilizacja $rodowiska lokalnego oraz rozwiazywanie probleméw polegajace na
ich eliminowaniu, a w konsekwencji nie popetnianiu przest¢pstw przez potencjal-
nych sprawcow.

Metoda SARA - kolebka tej metody jest Wielka Brytania i do tej pory jest ona tam
stosowana. Metoda ta zyskata rowniez popularno$¢ w Stanach Zjednoczonych. Jej
cechami sa: identyfikacja problemu (S, ang. scanning) polegajaca na wyborze naj-
istotniejszego dla spotecznosci lokalnej problemu (zagrozenia) zwiazanego z bezpie-
czenstwem, analiza (A, ang. analysis) dotyczaca przyczyn zjawiska, jakim jest pro-
blem kryminalny uznany przez spoteczno$¢ lokalna za niepozadany, ktérego
mieszkancy najbardziej obawiaja sig, dziatanie (R, ang. response) polegajace na
opracowaniu projektu profilaktycznego, ktorego celem bedzie wyeliminowanie za-
grozenia, oraz jego wdrozenie i ocena skuteczno$ci podjetych dziatan (A, ang.
assessment).

Metoda CAPRA - jest to metoda kanadyjska, a jej gltownym zatozeniem jest Scista
wspdtpraca policji ze spoleczenstwem. Szczegétowymi cechami tej metody sa: klienci
(C, ang. clients) czyli cztonkowie spotecznosci lokalnej, ktorych nalezy zidentyfi-
kowa¢ pod katem potrzeb i zagrozen, ktérych si¢ obawiaja, i dla ktérych nalezy
opracowac projekt profilaktyczny, analiza (A, ang. analysis) dotyczaca przyczyn
zjawiska, jakim jest problem kryminalny uznany przez spoteczno$¢ lokalna za nie-
pozadany, ktorego mieszkancy najbardziej obawiaja si¢, partnerstwo (P, ang. partner-
ship) w ramach, ktérego do rozwiazania wyst¢pujacego problemu zaprasza si¢
wszystkie strony uczestniczace w procesie identyfikowania i eliminowania problemu
kryminalnego, dziatanie (R, ang. response) polegajace na opracowaniu projektu
profilaktycznego, ktérego celem bedzie wyeliminowanie zagrozenia oraz ocena
skutecznosci podjetych dziatan (A, ang. assessment).

34 Friedmann RR., Community Policing: Comparative Perspectives and Prospects, New York: Harvester Wheatsheaf,
1992.



OCENA BEZPIECZENSTWA W ELBLAGU... 184

Metoda PROCTOR - cechami tej metody sa: identyfikacja wystepujacych w prze-
strzeni publicznej probleméw (PRO, ang. problem), zbadanie i okreslenie przyczyn
wystgpowania probleméw kryminalnych (C, ang. cause), opracowanie taktyki dzia-
tania w wyniku, ktorej wystepujacy problem zostanie rozwiazany (T, ang. tactic/
treatment), stwierdzenie dotyczace wyniku podjetych dziatan (O, ang. output) oraz
ocena rezultatow uzyskanych w wyniku podjetych dziatan zapobiegawczych (R,
ang. result).

Metoda 5I - jest to metoda stosowana z duzym powodzeniem w Europie, w ramach
dobrych praktyk w Europejskiej Sieci Zapobiegania Przestgpczosci EUCPN. Dobre
praktyki, to zbior przyktadow opisujacych podjete dziatania w réznych europejskich
krajach, ktérych efektem bylo i jest ograniczenie a nawet wyeliminowanie proble-
moéw kryminalnych. Cechami tej metody sa: wywiad (1, ang. intelligance), w ramach
ktorego zbierane sa informacje o wystepujacych problemach w przestrzeniina da-
nym obszarze, interwencja (I, ang. - intervention), w ramach ktorej ustalane sa formy
dzialania, takie aby byly one skuteczne, implementacja (I, ang. - implementation),
czyli wdrazanie w zycie przyjetych form i metod dziatania w celu wyeliminowania
problemu kryminalnego, zaangazowanie (I, ang. - involvement) oséb i instytucji
w zaplanowane dziatania czyli partycypacja spoteczna oraz wptyw (1, ang. - impact)
zaplanowanych i wdrozonych dziatan na wystepujace problemy kryminalne czyli
okres$lenie skutecznosci przyjetych i wdrozonych metod dziatania.

Bez wzgledu na rodzaj metody, ktora zostata lub zostanie wybrana i wdrozona w celu

wyeliminowania wystepujacych w przestrzeni probleméw kryminalnych lub zapobie-

zenia ich wystgpowania wszystkie ww. metody posiadaja cechy wspolne, sa to:

potrzeba mocnego lidera, ktory posiada wiedz¢ i doswiadczenie w obszarze bezpie-
czenstwa, a w tym skutecznych metod rozwigzywania probleméw kryminalnych.
Liderem takim moze by¢ przedstawiciel samorzadu terytorialnego bedacy cztonkiem
komisji bezpieczenstwa i porzadku publicznego dziatajacej przy prezydencie miasta
lub tez funkcjonariusz policji z pionu dzielnicowych lub specjalista zajmujacy si¢
zapobieganiem przestepczosci;

identyfikowanie probleméw kryminalnych wystepujacych w przestrzeni miasta,
osiedla, dzielnicy, ktorych obawia si¢ spotecznos¢ lokalna. Jest to dziatanie pozwa-
lajace na czynne wlaczanie si¢ do procesu zapewniania porzadku publicznego i bez-
pieczenstwa mieszkancoéw i podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w danej
przestrzeni, czyli partycypacja spoteczna. W partycypacji spotecznej chodzi réwniez
o to, aby mieszkancy potrafili okresli¢ lokalne zadania realizowane przez policje,
a w szczegblnosci zadania zapobiegawcze;

ustalenie klienta, czyli osoby lub spofecznosci lokalnej, do ktorej (ktorych) bedzie
adresowane dziatanie zapobiegawcze. W nomenklaturze dotyczacej metod rozwia-
zywania probleméw kryminalnych spotykamy klientéw bezposrednich, z ktérymi
spotykamy si¢ podczas prowadzenia dziatan oraz klientéw posrednich, czyli takich,
ktorzy nie biora udzialu w procesie eliminowania zagrozen, a jednak pozytywnie
odczuwaja skutki prowadzonych dziatan naprawczych;
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e analiza problemu kryminalnego powinna opierac si¢ na roztozeniu problemu na
czynniki pierwsze, elementy, ktore nastgpnie poddawane sa szczegdtowej analizie
(kryminalnej, operacyjnej, strategicznej czy SWOT). Analiza jest metoda odwrotna
do syntezy, w ktdrej drobne elementy po przeanalizowaniu sktadane sa w jedna
catos¢. Dokonujac analizy problemu kryminalnego, mozna wykorzysta¢ metode
Pareto Lorenza.

Analizujac polskie doswiadczenia, nalezy stwierdzi¢, ze polska policja rozwiazujac
problemy kryminalne postuguje si¢ 10 zasadami profilaktyki kryminologicznej i krymi-
nalistycznej Lipki*® oraz 9 zasadami teorii zapobiegania Baffiego®. Chcac skutecznie
rozwiaza¢ wystepujace problemy kryminalne, nalezy przestrzega¢ ponizszych zasad:

e zasada wychodzenia naprzeciw zapotrzebowaniu spotecznosci lokalnej;

o zasada prawnego obowiazku zapobiegania przestepczosci;

e poprzedzenie dzialan programowych rzetelna analiza, na podstawie roznych zrodet;

e precyzyjne okreslenie adresata, do ktorego ma by¢ skierowane dzialanie;

e program dziatan musi by¢ dopasowany do konkretnej grupy (spotecznosci);

e pozyskiwanie lokalnych autorytetéw do lobbowania na rzecz opracowanego i wdro-
zonego programu;

e pozyskiwanie osob, ktore moga ze wzgledu na swoja pozycj¢ spoteczna wspiera¢
podejmowane dziatania w obszarze zapewniania bezpieczenstwa i utrzymania po-
rzadku publicznego;

o zasada planowania dziatan profilaktycznych;

o zasada nadrzednoéci dziatan kreatywnych nad represyjnymi;

o zasada wykorzystania i stosowania nowoczesnych metod zabezpieczania osob i mienia;

e wybor wlasciwych realizatoréw zaplanowanych dziatan;

o okre$lenie czasu realizacji zaplanowanych dziatan;

o zasada wspotpracy wielu podmiotow;

o zasada systematycznosci i wieloptaszczyznowosci zaplanowanych dziatan profilak-
tycznych;

o zasada adekwatnosci podjetych dziatan zapobiegawczych do zagrozenia przestep-
czoscia.

Metody rozwiazywania probleméw kryminalnych oraz zasady stosowane przy tych
metodach, to katalog réznych dziatan stosowanych w danej spotecznosci lokalnej i na
danym terenie. Ich wspolna cecha jest wlaczenie w te dziatania obywateli, mieszkancéw
danego miasta, osiedla czy dzielnicy. Efektem tych dziatan powinien by¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa pojedynczych oséb oraz catych spotecznosci

lokalnych.

35 Lipka M., Problemy profilaktyki kryminologicznej i kryminalistycznej, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa
1980, s. 2-202.
36 Bafia J., Problemy kryminologii, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1978, s. 3-156.



OCENA BEZPIECZENSTWA W ELBLAGU... 186

PODSUMOWANIE

Zarzadzanie miastem, a w tym zréwnowazona miejska przestrzenia powinno odbywac
si¢ z uwzglednieniem aspektéw bezpieczenstwa, a przede wszystkim - z zapewnieniem
odpowiedniego poziomu poczucia bezpieczenstwa wszystkim uzytkownikom funkcjo-
nujacym w tej przestrzeni. Kierowanie miastem na tym poziomie powinno zawiera¢
elementy zarzadzania jakoscia w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Jednym z czynni-
kéw majacych wptyw na poziom bezpieczenistwa i poczucie bezpieczeristwa mieszkanicow
jest ksztattowanie bezpiecznej przestrzeni oraz podejmowanie dziatan prewencyjno-
-profilaktyczno-edukacyjnych w zakresie podnoszenia spotecznej $wiadomosci dotyczacej
konsekwencji podejmowania dziatan niezgodnych z prawem. Eliminowanie problemoéw
kryminalnych na danym obszarze gwarantuje elblazanom komfort pracy i zycia, i ma
znaczacy wptyw na funkcjonowanie spotecznosci lokalne;.

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom w rozwijajacym si¢ Elblagu bedzie
mozliwe, gdy stosowane beda skuteczne metody rozwiazywania wystepujacych proble-
moéw kryminalnych, opracowywane beda i wdrazane programy prewencji sytuacyjnej
przestrzeni, a do zaplanowanych dziatan wiacza si¢ wszyscy uzytkownicy elblaskiej prze-
strzeni, poczawszy od wladz miasta, przez instytucje odpowiedzialne za zapewnienie
bezpieczenstwa i utrzymanie porzadku publicznego. W procesie tym musza wzia¢ udziat
rowniez mieszkancy, ktorzy zaplanowane przez wladze zadania beda podejmowac
i realizowa¢ w ramach dziatan partycypacyjnych. Tresci programéw moga by¢ tozsame
z komponentami strategii zapobiegania przestepczosci przez ksztattowanie przestrzeni
i dotyczy¢, zaréwno skali makro, jak i mikro (miasto, dzielnica, osiedle). Opracowanie
programoéw naprawczych w skali makro powinno pozostawa¢ w gestii wtadz miasta,
natomiast w skali mikro powinno by¢ realizowane przez wspoélnoty i spotdzielnie miesz-
kaniowe oraz podmioty funkcjonujace w granicach terytorialnych miasta. Konstruowanie
programéw naprawczych powinno by¢ poprzedzone wykonaniem rzetelnej diagnozy po-
ziomu bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa elblazan. Wyniki diagnozy powinny
by¢ przeanalizowane i skonfrontowane z danymi Komendy Miejskiej Policji w Elblagu.
Takie dzialanie wszystkich uzytkownikow przestrzeni miejskiej przyniesie zaktadane
efekty w postaci poprawy bezpieczenstwa i wptynie na wzrost oceny bezpieczenstwa
i poczucia bezpieczenstwa w opinii spotecznosci lokalnej Elblaga.
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MIEDZY PRZESZEOSCIA A PRZYSZEOSCIA -
SLUZBA ZAWODOWA W SIEACH ZBROJNYCH
W DOSWIADCZENIU POLSKICH ZOENIEREK

STRESZCZENIE

Stowa kluczowe: W artykule autorki analizuja obecno$¢ kobiet w polskiej armii, zaczyna-
zotnierki, jac od przedstawienia zarysu historii, regulacji prawnych oraz aktualnej
grupy  sytuacji. Skupiaja si¢ na ukazaniu wspotczesnej kobiety-zotnierza, badajac
dyspozycyjne, jej kariere zawodowa, wyzwania, zalety i trudno$ci zwiazane z ta praca,
sity zbrojne,  odbior spoteczny ich wyboréw zawodowych oraz specyficzne realia stuzby
kariera zawodowa z perspektywy plci kulturowej. Badania opieraja si¢ na metodologii ja-
kosciowej, w tym analizie narracyjno-biograficznej i fenomenograficznej,
majacej na celu rekonstrukcje doswiadczen kobiet-zotnierzy w kontekscie

spotecznym i politycznym.
ABSTRACT
Keywords: Professional service in the armed forces in the experience of polish

female soldiers, female soldiers

operational In the article, the authors analyze the presence of women in the Polish
groups, army, starting with an overview of their history, legal regulations, and
armed forces, current situation. They focus on portraying the contemporary female
professional  soldier, examining her career, challenges, advantages, and difficulties asso-
service ciated with this profession, the social perception of their career choices,

and the specific realities of military service from a cultural gender perspec-
tive. The research is based on a qualitative methodology, including nar-
rative-biographical and phenomenological analysis, aimed at reconstruc-
ting the experiences of female soldiers in a social and political context.
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WSTEP

Ostatnie lata przyniosty znaczace zmiany w otaczajacej rzeczywistosci. Postep tech-
nologiczny, rozwoj gospodarczy, toczace si¢ konflikty zbrojne, czy wzrost ruchu na rzecz
rownouprawnienia ptci w dostepie do réznych sfer zycia, wptywa na realia funkcjono-
wania cztowieka. Kobiety coraz cz¢$ciej podejmuja wyzwania zawodowe do tej pory kul-
turowo zarezerwowane dla me¢zczyzn. Szczegdlnie ostatnie lata, zwiazane z konfliktem
zbrojnym na Ukrainie, a takze znaczacymi zmianami regulacji prawnych w zakresie
obecnosci kobiet w wojsku, spowodowaly, ze ich udziat wirdd zolnierzy zawodowych
zZnaczaco wzrasta.

Autorki postanowity przedstawi¢ w szerszym kontekscie zjawisko obecnosci kobiet
w polskiej armii, poczawszy od zwigzlego zarysowania ich historii, poprzez przedsta-
wienie podstawowych regulacji prawnych i aktualnej ich sytuacji. Nastgpnie wykorzystujac
potencjat badan jakosciowych i dokonujac analizy narracyjno-biograficznej oraz feno-
menograficznej, staraly si¢ zrekonstruowac przebieg i znaczenia nadawane kolejnym
etapom kariery i dos$wiadczeniom zawodowym kobiet-Zotnierzy.

Artykut przedstawia opisane zjawiska wieloptaszczyznowo, co jest charakterystyczne
dla badan nad kultura bezpieczenstwa. Jak podkresla Piwowarski, uzycie tej kategorii kul-
tury odnotowywane jest obecnie wérdd znaczacej liczby badaczy transdyscyplinarnej
oraz bardzo pojemnej problematyki, podejmowanej przez wspoétczesne nauki o bezpie-
czenstwie'. Zdefiniowat on kulture bezpieczenstwa jako ogoét utrwalonego, materialnego
i pozamaterialnego dorobku cztowieka stuzqcego mu militarnie i pozamilitarnie - czyli
szeroko rozumianej autonomicznej obronnosci okreslonych indywidualnych oraz grupowych
podmiotéow. Fenomen ten stanowi trychotomie, ktorq wspottworzq trzy przenikajqce sie
wymiary:

o wymiar mentalno-duchowy, (wymiar indywidualny);
e wymiar organizacyjno-prawny (wymiar spoteczny);
e wymiar materialny.

Podobnie wypowiada si¢ Cie$larczyk, prekursor badan kultury bezpieczenstwa
i obronnosci. Kulture bezpieczenstwa postrzega on jako wzor podstawowych zatoze#,
wartosci, norm, regut, symboli i przekona#, wptywajgcych na sposéb postrzegania wyzwan,
szans i (lub) zagrozen, a takze sposéb odczuwania bezpieczeristwa i myslenia o nim oraz
zwiqzany z tym sposéb zachowania i dziatani (wspéldziatania) podmiotéw [bezpieczen-
stwa|, w rézny sposob przez te podmioty »wyuczonych« i wyartykutowanych w procesach
szeroko rozumianej edukacji, w tym rowniez w naturalnych procesach wewnetrznej inte-
gracji i zewnetrznej adaptacji oraz w innych procesach organizacyjnych, a takze w procesie
umacniania szeroko (nie tylko militarnie) rozumianej obronnosci, stuzqgcych w miare
harmonijnemu rozwojowi tych podmiotoéw i osiqganiu przez nie najszerzej rozumianego
bezpieczenstwa, z pozytkiem dla siebie, ale i otoczenia’®. Jak podkreslat Cieslarczyk, obecnie

1 Piwowarski J., Trzy filary kultury bezpieczeristwa, Kultura Bezpieczenstwa. Nauka - Praktyka - Refleksje, 30,
2018, s. 14.

2 Tamze, s. 17.

3 Cie$larczyk M., Kultura bezpieczeristwa i obronnosci, Siedlce 2010, s. 210.
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myslenie o obronnosci jedynie w kategoriach militarnych, jest niewystarczajace. Zwracat
uwagg na konieczno$¢ uwzgledniania potencjatu obronnosci, zaréwno w wymiarze indy-
widualnym, jak i spofecznym®. W zamysle autorek, niniejszy artykut wpisuje si¢ w badanie
owego potencjalu obronnoéci zaréwno w ujeciu indywidualnym, ale réwniez stanowi
przyczynek do szerszych badan majacych na celu probe dekodowania znaczen wspdl-
nych, a wiec w ujeciu spotecznym.

1. SEUZBA KOBIET W ARMII POLSKIE] - RYS HISTORYCZNY

Odwotujac sie do opracowan historykow, kobiety od wiekow byly obecne w polskiej
rzeczywistosci militarnej. Jak pokazuja badania, juz w okresie $redniowiecza, krélowa
Polski - Jadwiga Andegawenska w 1387 roku stang¢ta na czele zbrojnej wyprawy na Rus$
Czerwona®. W pozniejszych okresach obecne byly w stuzbie pomocniczej w czasach
konfederacji barskiej (1768-72), insurekcji kosciuszkowskiej (1794) oraz wojen napoleon-
skich (1803-1815). Z kolei pod koniec XVIII wieku pojawily si¢ markietanki, sprzedajace
zolnierzom potrzebne towary, $wiadczace ustugi wspierajace codzienne zycie, jak
pranie, naprawa munduréw czy opatrywanie ran®.

Naukowcy zajmujacy si¢ tematyka obecnosci kobiety w szeregach armii, podkre$laja,
ze ich rola nie ograniczata si¢ wylacznie do wsparcia walczacych zotnierzy. Podaja przy-
ktady udziatu kobiet w bitwach, co na ogét bylo jednak mozliwe jedynie w meskim prze-
braniu. W ten sposéb dziatata na przyktad Joanna Zubrowa’, uczestniczka siedemnastu
bitew i oblezen, odznaczona krzyzem Orderu Virtuti Militari. Na podobnych zasadach,
czesto podajac i przebierajac si¢ za mezczyzn, w powstaniu listopadowym braty udziat
migdzy innymi: Magdalena Wojciechowska, Emilia Plater, Barbara Bronistawa Czarnowska,
Waleria De¢bicka, Marianna Goérska, Jozefa Musakowska, Tekla Sobolewska, Magdalena
Wojciechowska, Marianna Dembinska, Zofia Kodrebska®.

Jak utrzymuja historycy, znaczace zmiany nastapity w okresie poprzedzajacym wojne
i podczas pierwszej wojny $wiatowej. Powotano wowczas wiele organizacji paramilitarnych,
migdzy innymi druzyny strzeleckie, skauting czy Zwiazek Mlodziezy Polskiej. Kobiety
przechodzily tam przygotowanie do miedzy innymi do wojskowej stuzby medycznej, czy
tacznos$ci wojskowej. Dziataly w tych obszarach przede wszystkim w ramach Legionéw,
Polskiej Organizacji Wojskowej i utworzonej w 1918 roku Ochotniczej Legii Kobiet.
Czlonkinie tej ostatniej, walczyly w bitwie o Lwow, Wilno i wojnie polsko-bolszewickiej,
a ich komendantka byta pptk Aleksandra Zagorska®. Powszechnie znana jest rowniez postac

4Tamze, s. 3.

5> Wawrzykowska-Wierciochowa D., Rycerki i samarytanki, Warszawa 1988, s. 17.

6 Tamze, s. 211; Walczewska S., Damy, rycerze i feministki, Krakow 2006, s. 38-46.

7Kowalczyk E., Sierzant w spédnicy. Historia zycia i stuzby wojskowej Joanny Zubrowej (1782-1852), Lomianki
2016.

8 Drapikowska B., Kobiety w polskiej armii - ujecie historyczne, Czasopismo Naukowe Instytutu Studiow Kobie-
cych, 1, 2016, s. 50; zob. tez: Skrabacz A., Uwarunkowania historyczne stuzby kobiet w formacjach mundurowych,
[w:] Skrabacz A. (red.), Stuzba kobiet w formacjach mundurowych, Warszawa 2008, s. 35-36; patrz takze:
Markert A.E., Przysposobienie wojskowe kobiet 1922-1939. Zarys historii, dokumenty i materiaty, Warszawa 2002;
szerzej na ten temat: Baranska A., Kobiety w powstaniu listopadowym 1830-1831, Lublin 1998.

9 Wolska-Liskiewicz E., Dlaczego w polskiej armii nie ma kobiet-generatow?, Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka,
2,2015, s. 49.
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gen. Marii Wittekowny'’, ktora juz w czasie wojny w 1920 roku petnita stanowisko szefa
defensywy jednej z armii.

Roéwniez w latach 20. XX wieku powstato wiele organizacji kobiecych o charakterze
militarnym: w 1922 roku w Wydziale Przysposobienia Rezerw MON utworzono Referat
Przysposobienia Rezerw Kobiecych; w 1928 roku powstata Organizacja Przysposobienia
Kobiet do Obrony Kraju. Natomiast w 1938 roku uchwalona zostata ustawa o powszech-
nym obowiazku wojskowym, wprowadzajaca prawo stuzby wojskowej dla kobiet, co
ulatwito ich udziat w dziataniach wojennych w pozniejszym okresie'". Jak podkresla Swiat-
kowska, obecnos¢ kobiet w polskiej armii tego okresu, rzetelnosc i odwaga towarzyszace
wykonywaniu przez nie zadan, przyczynily si¢ do wzrostu poziomu akceptacji kobiet
w przestrzeni militarnej zarowno podczas pierwszej wojny $wiatowej, jak i tuz po jej za-
konczeniu'?.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele przyktadow obecnosci kobiet takze
podczas dziatan wojennych w okresie Il wojny $wiatowej, gtéwnie w charakterze sani-
tariuszek, czy faczniczek, choc¢ nie tylko. Przyktadem jest gen. Elzbieta Zawacka'?, ktora
byla jedyna kobieta w szeregach cichociemnych - spadochroniarzy Armii Krajowej. Nalezy
zauwazy¢, ze zadania kobiet byly tak samo niebezpieczne, jak mezczyzn walczacych na
froncie. Te przyklady dziatalnosci kobiet w czasie wojny potwierdzaja, ze, walczac
z wrogiem, stanowily wazna cze¢$¢ ruchu oporu'. Ponadto Polki byly aktywne na fron-
tach Il wojny $wiatowej, stuzac w Pomocniczej Stuzbie Kobiet utworzonej przy Wojsku
Polskim na obczyznie. Tak zwane ,pestki”, braly udzial w dzialaniach wojennych na
terenie ZSRR, Iraku, Wielkiej Brytanii czy we Wioszech. Swiadczyly ustugi medyczne,
transportowaty uzbrojenie, dostarczaly rozkazy prosto na pole bitwy, czgsto ryzykujac
zyciem'>,

Po zakonczeniu drugiej wojny $wiatowej kobiety stanowity jednak znikomy procent
0s6b powotywanych do wojska. W wigkszosci przypadkoéw chodzito o absolwentki me-
dycyny i podobnych kierunkéw. Ustawa z dnia 21 listopada 1967 roku zaktadata mozli-
wosc¢ stuzby kobiet posiadajacych kompetencje przydatne do stuzby wojskowe;j'®, jednak
w rzeczywistosci liczba zotnierek w wojsku tego okresu byta znikoma. Dopiero od 1988
roku ponownie mogly wstepowa¢ do armii w nieco szerszym dostgpie. Niemniej wciaz
dzialo si¢ to na zasadach szczeg6lnych, zwiazanych z mozliwoscia uzyskania stopnia

10 Patrz szerzej: Kromp D., Minczykowska K., Generat Maria Wittek 1899-1997. Naczelna komendantka
Organizacji Przysposobienia Wojskowego Kobiet i Szef Wojskowej Stuzby Kobiet Komendy Gtéwnej Stuzby
Zwyciestwa Polski — Zwiqzku Walki Zbrojnej - Armii Krajowej, [w:] Rezmer W. (red.), Stuzba Polek na frontach
Il wojny $wiatowej, Torun 2003.

11 Rotter T., Stuzba zawodowa kobiet w Wojsku Polskim (problemy psychologiczne), Bezpieczenistwo. Teoria
i Praktyka, 4, 2012, s. 85.

12 Swiatkowska A., Kobiety w wojnach o niepodleglosé i granice 1918-1921, Toruni 2012, s. 15; patrz szerzej:
Markert A.E., dz.cyt.

13 Patrz szerzej: Minczykowska K., Cichociemna. Generat Elzbieta Zawacka ,,Zo”, Warszawa 2014.

14 Kusmirek K., Stuzba kobiet w sitach zbrojnych, Czasopismo Naukowe Instytutu Studiéw Kobiecych, 1(2),
2017,s.112-113.

15 Patrz szerzej: Drapikowska B., Stuzba wojskowa kobiet w Polsce na tle paristw NATO, Safety Society Science,
SDirect24 Scientific Journal, 2, 2021, s. 75.

16 Ustawa z dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U.
1967 1., nr 44, poz. 220.
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oficerskiego jedynie po ukonczeniu rocznego przeszkolenia wojskowego i dotyczyto
przede wszystkim absolwentek kierunkow medycznych'”. Pomimo braku przeszkéd ze
strony prawnej, nie posiadaty one jednak dostgpu do szkéti akademii wojskowych. Bylo
to powodem interwencji Rzecznika Praw Obywatelskich. Jednak podjete przez niego
czynnosci nie zmienily dyskryminujacej polityki w zakresie kwalifikacji kobiet do
wojska w tamtym okresie'®.

Najistotniejsze zmiany w dostepnosci do wojskowej stuzby zawodowej kobiet na-
stapity w zwiazku z przystapieniem Polski do struktur Sojuszu Pétnocnoatlantyckiego
(NATO) w 1999 roku. Jednym z warunkéw tej akcesji bylo bowiem wprowadzenie stuzby
wojskowej kobiet w pelnym wymiarze. Zapoczatkowato to szereg zmian dotyczacych
reorganizacji polskiego wojska - czg¢$¢ z nich dotyczyta rowniez sytuacji kobiet. Od tego
tez czasu kobiety miaty mozliwo$¢ nauki w szkotach wojskowych'®.

Kolejnym istotnym momentem bylo rozpoczecie w 2007 roku procesu profesjona-
lizacji wojska. W jego wyniku tradycyjny pobér zastapiono tworzeniem Narodowych Sit
Rezerwowych. W praktyce utatwilo to kobietom dostgp do korpusu szeregowych za-
wodowych, co znalazlo swe odzwierciedlenie we wskaznikach statystycznych z tamtego
okresu®.

2. DOSTEPNOSC SEUZBY ZAWODOWE] KOBIET W POLSKIE]
ARMII - OBECNY STAN PRAWNY

Znaczaca zmiana w obecnej sytuacji kobiet w polskiej armii nastapita w 2022 roku,
kiedy weszta w zycie ustawa z dnia 11 marca 2022 roku o Obronie Ojczyzny?'. Jej przepisy
oraz akty wykonawcze do ustawy, w kompleksowy sposob odnosza si¢ do obecnosci kobiet
w stuzbach zbrojnych, regulujac miedzy innymi kwestie ich rekrutacji oraz pelnienia
stuzby. Zgodnie z art. 60 ustawy kobiety, ktore stawity si¢ do kwalifikacji wojskowe;j,
podlegaja obowiazkowi stuzby wojskowej na zasadach ogolnych. Regulacje dotycza row-
niez rozwiazan zwiazanych z rodzicielstwem, wychowywaniem dzieci czy urlopami.
W tym zakresie, na mocy art. 284 ust 2, zawodowej zotnierce bedacej w ciazy lub karmiacej
dziecko piersia nie powierza si¢ obowiazkéw w wymiarze przekraczajacym 40 godzin
stuzby w tygodniu i w porze nocnej. Ponadto nie deleguje si¢, bez jej zgody, poza miejsce
petnienia stuzby, a takze nie powierza si¢ wykonywania zadan stuzbowych uciazliwych,
niebezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia, okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie kodeksu pracy. Uregulowano réwniez kwestie zwiazane z przerwami na kar-

17 Debska A., Stuzba wojskowa kobiet. Bilans lat 1989-2003, [w:| Udziat kobiet w systemie bezpieczeristwa
paristwa: materialy z konferencji pod patronatem minister Izabeli Jarugi-Nowackiej petnomocnika Rzqdu ds.
Rownego Statusu Kobiet i Mezczyzn zorganizowanej przez Departament Wychowania i Promocji Obronnosci
MON oraz Rade ds. Kobiet w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, Centralna Biblioteka Wojskowa, 15-16
pazdziernika 2003 r., Warszawa, 2003, s. 42.

18 Czuba B., Kobiety w wojsku. Przystosowanie zawodowe, relacje spoleczne, emocje. Studium socjologiczne,
Warszawa 2015, s. 59.

19 Ku$mirek K., dz. cyt., s. 113.

20 Szerzej na ten temat patrz: Maciejewski ], Dojwa K., Uczestnictwo kobiet w Sitach Zbrojnych, Strazy Granicznej
i Policji. Analiza socjologiczna, Wroctaw, 2012; Dojwa K., Kobiety w grupach dyspozycyjnych, Wroctaw 2013.
2 Ustawa z dnia 11 marca 2022 roku o obronie Ojczyzny, Dz. U. z 2024 r., poz. 248.
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mienie piersia, czy ograniczenia w zakresie przeniesienia do jednostki zmilitaryzowanej
majacej siedzibe w innym miescie. Regulacje te jednoznacznie wskazuja na coraz wigksza
otwarto$¢ polskiej armii na zapewnienie kobietom bedacym matkami matych dzieci,
warunkow pracy sprzyjajacych taczeniu rél rodzicielskich i zawodowych.

Analizujac aktualne regulacje ustawy dotyczace dostgpnosci stuzby zawodowej kobiet,
rowniez nastapily istotne zmiany. Jak wynika z przepiséw ustawy, obowiazkowi stawienia
si¢ do kwalifikacji wojskowej, poczynajac od dnia 1 stycznia roku kalendarzowego,
w ktorym koncza 19 lat?%, moga by¢ poddane kobiety posiadajace kwalifikacje przydatne
do stuzby wojskowej, pobierajace nauke w celu uzyskania tych kwalifikacji, ktore w danym
roku szkolnym lub akademickim koricza nauke, albo bedace studentkami lub absolwent-
kami szkot wyzszych. Ustawodawca doprecyzowuje, ze chodzi wyksztatcenie lub kwali-
tikacje zawodowe wymagane do wykonywania zawodow medycznych, weterynaryjnych,
morskich oraz lotniczych, a takze zawodow: psychologéw, rehabilitantow, radiologow,
diagnostow laboratoryjnych, informatykow, teleinformatykoéw, nawigatoréow oraz ttumaczy.

Przepisy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 lipca 2023 roku? wskazuja grupy
kobiet poddawanych obowiazkowi stawienia si¢ do kwalifikacji wojskowej. Okreslaja
one, ze chodzi o kobiety w wieku powyzej 19 lat, ktore w danym roku szkolnym lub
akademickim koncza studia na kierunku: analityka medyczna, farmacja, fizjoterapia,
lekarskim, lekarsko-dentystycznym, pielegniarstwo, potoznictwo, ratownictwo medyczne,
weterynaria oraz zwiazanym z ksztatceniem w zakresie psychologii, lub nauke w zawodach
technik farmaceutyczny oraz technik weterynarii. Ponadto przepisy rozporzadzenia
okreslaja stanowiska stuzbowe lub funkcje w korpusie osobowym medycznym, ktorych
wykaz sze$¢dziesigciu dwoch pozyciji jest dostepny w zataczniku do rozporzadzenia.

Przepisy ustawy o obronie Ojczyzny, zobowiazuja rektoréw uczelni oraz dyrektorow
szkot, w ktorych ucza sie kobiety, konczace w roku szkolnym lub akademickim 2024/
2025 studia na kierunkach uprawniajacych do wykonywania okreslonych przepisami
zawodow lub konczace nauke w tych zawodach, do wystania do szefa wojskowego centrum
rekrutacji, wlasciwego ze wzgledu na siedzibe szkoly, imiennego wykazu kobiet, ktore
koncza nauke w danym roku kalendarzowym. Ci z kolei, przesytaja je do wojtow (bur-
mistrzow lub odpowiednio prezydentéw miast), celem wezwania wymienionych kobiet
do stawienia sie na kwalifikacji wojskowe;j.

Takie uregulowanie kwestii kwalifikacji wojskowej powoduje znaczacy wzrost udziatu
kobiet w polskiej armii. Z danych z dnia 1 marca 2024 roku wynika, ze w polskiej armii
stuzyto zawodowo 17 334 kobiet, czyli okoto 13% ogétu zotnierzy*'. Kobiety stuza we

22 Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 27 listopada 2024 roku w sprawie przeprowadzenia
kwalifikacji wojskowej w 2025 roku (Dz. U. 2024 r., poz. 1765) do kwalifikacji wojskowej w roku 2025 zobowia -
zuje kobiety urodzone w latach 1998-2006 posiadajace kwalifikacje przydatne do stuzby wojskowej, ktore nie
stawaly jeszcze do kwalifikacji wojskowej, oraz kobiety pobierajace nauke w celu uzyskania tych kwalifikacji,
ktore w roku szkolnym lub akademickim 2024/2025 koncza studia na kierunkach lub koricza nauke w zawo-
dach, okreslonych przepisami ustawy.

23 Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie wskazania grup kobiet poddawanych obowiazkowi stawienia
sie do kwalifikacji wojskowej z dnia 13 lipca 2023 roku, Dz. U. z 2023 r., poz. 1520.

24 Kowalska-Sendek M., Ponad 17 tysiecy zolnierzy zawodowych to kobiety, Polska Zbrojna, 28.03.2024,
https://polska-zbrojna.pl/home/articleshow/41445?t=Ponad-17-tysiecy-zolnierzy-zawodowych-to-
kobiety [data dostgpu: 26.02.2025].
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wszystkich korpusach i wszystkich rodzajach sit zbrojnych®. Warto zauwazy¢, ze na
przestrzeni ponad dwudziestu lat, nastapit przeszlo trzydziestokrotny wzrost liczby
kobiet w armii - z 0,30% w 2001 roku, niemal 2% w 2010, 7,47% w roku 2020, do 9,8%
w roku 2023%,

Jak wynika z najnowszego raportu ONZ, reprezentacja kobiet w sektorze obronnym
pozostaje wciaz niska. Wsrdd analizowanych krajow kobiety stanowia $rednio 12% per-
sonelu w armii (15% w sitach powietrznych, 14% w marynarce wojennej i 16% w zan-
darmerii). Polska miesci si¢ wigc w okolicach tej $redniej. Jak wskazuja autorzy raportu,
w celu poczynienia wigkszych postepow w kierunku réwnosci pici w instytucjach
obronnych, konieczne jest otwarcie wszystkich tych kategorii dla kobiet oraz skutecz-
niejsze strategie rekrutacji i utrzymania ich w armii®’.

M. Czerwinska wskazuje, ze na przestrzeni ostatnich 30 lat zauwazalna jest zmiana
postrzegania roli kobiet w armii. Doceniane sa przede wszystkim korzysci, jakie na
poziomie og6lnym niesie ze soba ich udziat w misjach. Dzigki ich obecnosci poprawia
sie wizerunek i efektywnos¢ tych misji, a to wszystko w zwiazku z tatwiejszym nawiazy-
waniem kontaktow z lokalna spotecznoscia. Nie zaskakuje zatem fakt, ze ONZ wielo-
krotnie sygnalizowato potrzebg zwigkszenia udziatu kobiet w misjach?.

3. ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN
3.1. CELIMETODOLOGIA BADAN

Celem niniejszego badania jest zrekonstruowanie znaczen nadawanych kolejnym
etapom przebiegu kariery zawodowej kobiet - zotnierzy zawodowych, poczawszy od
motywacji do podjecia decyzji o wstapieniu do wojska, poprzez refleksj¢ na temat do-
$wiadczen z poczatkow stuzby, wskazaniu waznych momentéw w pracy zawodowe;j,
blaskow i cieni tego typu pracy, a takze o ile to mozliwe spojrzenie z obecnej perspek-
tywy na cala swoja dotychczasowa karier¢ oraz wskazanie planéw na przysztosc.
Waznym celem jest rowniez zidentyfikowanie, wspominanego przez badane, odbioru
spolecznego ich decyzji o pracy w wojsku czy tez faktu, Ze w nim juz pracuja, a takze
pewnych realiow stuzby szczegolnie w perspektywie pici kulturowe;.

Podejscie badawcze w prezentowanym artykule lokuje si¢ w metodologii jakosciowej,
zwiazanej z paradygmatem interpretacyjnym. Dokonano wigc analizy narracyjno-biogra-
ficznej oraz fenomenograficznej, aby zrekonstruowac przebieg i znaczenia nadawane

5 Ministerstwo Obrony Narodowej, Kobiety w armii. To juz ponad 17 tysiecy zotnierzy zawodowych, 19.03.2024,
https://www.gov.pl/web/obrona-narodowa/kobiety-w-armii-to-juz-ponad-17-tysiecy-zolnierzy-
zawodowych [data dostepu: 26.02.2025].

2 Patrz szerzej: Filaszkiewicz O., Majer A., Spoteczno-kulturowe i historyczno-prawne uwarunkowania pracy
kobiet w sitach zbrojnych w Polsce, [w:] Dajnowicz M., Dajnowicz-Piesiecka D., Zajko-Czochanska J. (red.),
Kobiety: kultura - zycie publiczne - prawo, Biatystok 2023, s. 441-457.

27 Patrz szerzej: United Nations, Towards equal opportunity for women in the defence sector, New York 2024; na
temat stuzby wojskowej kobiet w Polsce na tle panstw NATO w okresie do roku 2019 pisze: Drapikowska B.,
Stuzba wojskowa kobiet w Polsce na tle paristw NATO, Safety Society Science, SDirect24 Scientific Journal, 2, 2021.
28 Czerwinska M., Pozytywna dyskryminacja w wojsku - zbedny przywilej czy niezbedna potrzeba?, Przeglad
Prawa Konstytucyjnego, 5(63), 2021, s. 526.
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dos$wiadczeniom zawodowym kobiet Zotnierzy®. Co wazne, badano indywidualne do-
$wiadczenia, ktore s jednak zawsze osadzone w szerszych realiach spotecznych i poli-
tycznych®. Jak zauwaza Magdalena Piorunek w swych badaniach na temat karier zawo-
dowych W biografii czlowieka splatajq si¢ personalne, subiektywnie analizowane i oceniane
doswiadczenia z obiektywno-historycznym kontekstem ich przebiegu i kreacji*'.

Dobér osob do tak skonstruowanego projektu badawczego, mimo iz wykorzystano
metode kuli $nieznej*? okazat si¢ jednak problematyczny. Przyczyn nalezy szukac¢ w tym,
ze liczba kobiet pracujacych w wojsku nie jest zbyt duza, nie zawsze przejawiaty one
rowniez checi do udziatu w badaniu, a co najwazniejsze - w mowieniu o swej pracy z zato-
zenia powinny zachowac dyskrecje. Badane mowia wprost: Najwazniejszq zasadq kiedy
sie stuzy jest to, ze nie rozmawia si¢ o pracy z osobami poza pracq. Czy tez: Nie moge
zdradza¢ tajnikéw stuzby.

W zwiazku z powyzszymi trudnoéciami, w projektowanym badaniu wykazano sie
pewna elastycznoscia®. Przygotowano badanie jakosciowe w formie formularza z lista
20 pytan otwartych?®*, na ktére respondentki odpowiadaty on-line. Zostaly przy tym po-
proszone o wnikliwy namyst nad kazdym pytaniem oraz zaznaczenie ewentualnych uwag.
Pozwolito to na anonimowo$¢ badan® w sytuacji braku mozliwosci przeprowadzenia
wywiadu face to face, na ktory, jak wczedniej zaznaczono, nie wyrazity one zgody. Badanie
przeprowadzono w pierwszej potowie 2024 roku (styczen - kwiecien), korzystajac
z formularza MS Forms. W powyzszy sposob udato si¢ zgromadzi¢ wypowiedzi i refleksje
16 kobiet - zohierzy zawodowych, co pozwolito na dokonanie wspomnianej jakoscio-
wej analizy.

3.2. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTEK

W badaniu wziglo udzial 16 respondentek, spelniajacych kryteria doboru proby,
a wigc zotnierek czynnych w zawodowej stuzbie wojskowej. Reprezentowaty one naste-
pujace rodzaje wojsk: ladowe - 13, marynarka wojenna - 2, sity powietrzne - 1.

Badane zotnierki pelnity stuzbe na nastepujacych stopniach wojskowych: szeregowy -
10 (w tym jedna marynarz), oficer - 6 (w tym stopnie oficerskie mtodsze: porucznik - 1;
kapitan 3, w tym 1 kapitan marynarki; oficerskie starsze: podputkownik 1; major 1).

29 Por. Piorunek M., Metoda biograficzna w badaniu karier zawodowych. Egzemplifikacja badawczego zamystu.
Otwarte pola eksploracji, | w:] Piorunek M. (red.), Badania biograficzne i narracyjne w perspektywie interdyscypli-
narnej. Aplikacje - Egzemplifikacje — Dylematy metodologiczne, Poznan 2016; Flick U., Projektowanie badania
jakosciowego, PWN, Warszawa 2012, s. 47; Miles M.B., Huberman A.M., Analiza danych jakosciowych, Trans
Humana, Bialystok 2000, s. 8; Gajek K., Wywiad narracyjny w badaniach w pracy socjalnej. Diagnozowanie
problemow biograficznych i spotecznych w zawodzie pracownika socjalnego, Praca Socjalna, 4(37), 2022, s. 131-149,
s. 136, https://czasopisma.aps.edu.pl/index.php/ps/article/view/600 [data dostepu: 20.02.2025].

30 Piorunek M., dz. cyt., s.104.

31 Tamze, s. 99.

32 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2005, s. 205-206.

33 Por. Flick U, dz. cyt., s. 39.

34 O wykorzystywaniu ankiety w badaniach jakosciowych pisze m.in. Krok E., Budowa kwestionariusza ankie-
towego a wyniki badan, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego. Studia Informatica, 874(37), 2015.

3% Poroéwnaj: Siuda P., Ankieta internetowa: zalety i wady - rekapitulacja, [w:] Siuda P. (red.), Metody badar
online, Gdansk, 2016, s. 35.
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Polowa respondentek reprezentowata grupe wiekowa 38-43 lat (8 badanych). Pozo-
state przedzialy wiekowe to: 22-23 lata - 4 badane, 26-30 lat - 2 badane oraz 31-35 lat -
2 badane.

W odpowiedzi na pytanie o staz pracy w wojsku najliczniej reprezentowana byla grupa
kobiet w poczatkowym okresie swojej drogi zawodowej: odpowiedz 1-2 lata zaznaczylo
10 respondentek, z kolei 6-9 lat - 2 respondentki, 4 kolejne to kobiety o stosunkowo
dtugim stazu pracy mieszczacym si¢ w przedziale 17-24 lat.

Ponad potowa badanych miata w okresie przeprowadzania badan wyksztalcenie
$rednie, tj. 9 kobiet, przy czym 3 z nich zadeklarowaly podjecie studiéw wyzszych
w przyszlo$ci. Pozostale 7 respondentek miaty wyksztatcenie wyzsze, w tym w trakcie
pracy w wojsku 2 z nich ukonczyly studia, a 2 w momencie badania byly w trakcie stu-
diow wyzszych,

Interesujacym zjawiskiem jest decyzja sporej grupy badanych o pracy w wojsku,
w wieku $rednim, po uzyskaniu juz pewnych doswiadczen zawodowych. Wiek podjecia
stuzby zawodowej w polskiej armii w przypadku 9 badanych to 18-22 lata, dwie badane
wstapity do wojska, majac 24-25 lat, a 5 z nich bylo w wieku 34-38 lat.

Chcac przyjrzec¢ si¢ uwarunkowaniom rodzinnym zotnierek, zbadano réwniez ich
sytuacje zyciowa zwiazana z macierzynstwem. Wszystkie 8 badanych reprezentujacych
najstarsza grup¢ wiekowa (38-43 lata) posiada od 2 do 3 dzieci, w wigkszosci w wieku
nastoletnim. Moze to $wiadczy¢ o mozliwosci faczenia pracy zawodowego Zotnierza
z rolami rodzicielskimi. Z drugiej strony mozna postawi¢ hipotezg, ze kobiety, ktorych
potomstwo jest juz starsze, a przez to samodzielne, maja wigksza tatwos¢ w podjeciu
decyzji o zmianie $ciezki zawodowej i podjeciu stuzby wojskowe;j.

4. WYNIKI BADAN

Szczegotowa analiza wypowiedzi respondentek pozwolita wytoni¢ podstawowe kate-
gorie zwiazane z kolejami ich do$wiadczen i znaczen, jakie nadaja swej pracy w wojsku.
Kategorie te zostaly ponizej zaprezentowane i omowione.

4.1. MOTYWACJA DO PODJECIA SEUZBY

W swych narracjach biograficznych, si¢gajac pamiecia do poczatkow stuzby, panie,
odwolywaty si¢ do kilku uwarunkowan zwiazanych z motywacja do pracy w armii. Te, ktore
wstepowaty do wojska (na studia) w 2000 czy 2001 roku, zrobily to, poniewaz otworzyta
si¢ prawnie taka mozliwos¢, o czym wyzej zostalo wspomniane. Pozwolito im to na zmiane
wczesniejszych planéw: Poczgtkowo myslatam o stuzbie w policji, ale kiedy okazato si¢ ze
zostat uruchomiony nabér dla kobiet postanowitam sprobowaé. Zawsze chciatam zajmowac
sie czyms ciekawym, nietypowym; Poczqtkowo rozwazatam stuzbe w Policji. Przez 5 lat
studiowatam w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie, tam tez poznatam wielu funkcjonariuszy,
ktorzy zachecali mnie do stuzby w wojsku, a odradzali Policje. Uznatam, ze Zandarmeria
Wojskowa bedzie Swietnym potgczeniem Policji i Wojska.

Wsréd Pan, ktére w mtodym wieku decydowaty si¢ na taka prace (cze¢$¢ badanych
podjeta stuzbe po 25. roku zycia), istotnym czynnikiem byla rodzinna tradycja: Zawsze
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bytam blisko munduru, szkota srednia klasa mundurowa i rodzina, ktéra tez pracowata
w wojsku; Zaproponowat Dziadek, zotnierz rezerwy. Znudzona mat-fizem w liceum chcia-
tam sprébowac czegos innego :); Rodzinna tradycja tak zwana, posztam w Slady.

Jak wida¢ splot dwoch uwarunkowan - otwarcie mozliwosci studiéw dla kobiet oraz
towarzyszaca temu rodzinna tradycja w duzej mierze wplynely na badana motywacje.

Znaczace okazaly sie rowniez zainteresowania, cieckawo$¢, che¢ sprawdzenia siebie,
a czasem chec stabilnej, dobrze platnej pracy - szczegdlnie u kobiet, ktore w pozniej-
szym wieku zdecydowaly sie na prace w armii: Wojsko od zawsze byto moim marzeniem,
Z racji uzyskania tytutu magistra psychologii i zainteresowaniach zwiqzanych z instytucjq
totalng chciatam polgczyc to w jedno zajecie i zostac oficerem, ktory pracuje jako psycholog.
Czasem o stuzbie w wojsku, jak wskazuja badane, decydowat jednak zwykty przypadek.

4.2. REAKCJE NAJBLIZSZEGO OTOCZENIA

Kolejnym elementem do$wiadczenia biograficznego badanych byty reakcje najblizszych
im os6b wobec decyzji o podjeciu pracy w wojsku. Analizujac tre¢ wypowiedzi kobiet,
reakcje byly zr6znicowane i mozna je uporzadkowa¢ w ramach pewnego continuum
okazywanych postaw.

Czeé¢ respondentek wskazuje na okazywany pozytywny odbior ich decyzji o wsta-
pieniu do wojska: bliscy byli dumni a takze udzielali wsparcia i zachet, np.: Pozytywne,
sami mnie zachecali zebym sprobowata, Wszyscy mnie bardzo wspierali i kibicowali. Tu takze
pojawia si¢ rados¢ otoczenia z kontynuowania rodzinnej tradycji: bardzo sie cieszyli, to
tradycja rodzinna, rodzina tez stuzy w armii.

Idac dalej w ramach wskazanego kontinuum postaw prezentowanych przez swoich
bliskich, nalezy stwierdzi¢, ze cz¢$¢ respondentek wspomina o zaskoczeniu, potrzebie
oswojenia si¢. Sa to zatem reakcje lokujace si¢ w ramach postawy umiarkowanej i umiar-
kowanie negatywnej.

Badane do$wiadczaty réwniez od swego otoczenia negatywnych reakeji — wskazujacych
na pewien wigkszy niepokéj — a co w razie wojny?, czy: czes¢ wyrazata sie negatywnie na
mojq decyzje patrzqc przez pryzmat tego, co dzieje si¢ u naszych sqsiadow.

Mamy tu zatem do czynienia z pewna ambiwalencje postaw, co wigcej przejawia si¢
ona niejednokrotnie w ramach do$wiadczen jednostkowych - cz¢$¢ badanych wskazuje
bowiem na wystgpowanie obu postaw otoczenia jednocze$nie. Pokazuje to wyzej wska-
zany fragment wypowiedzi, a takze kolejne: Rodzina ze strony Matki byta dumna, jest do
tej pory. Wspiera w kazdym toku stuzby. Rodzina ze strony ojca zareagowata z polito-
waniem, jakoby zmarnuje sobie w wojsku zycie; Rodzice byli przychylni, niektorzy znajomi
sceptycznie podchodzili do tematu.

4.3. POCZATKI SEUZBY

Pierwsze chwile w wojsku, to dla wigkszo$ci naprawde trudne doswiadczenie. Wska-
zywano, ze byly one cigzkie lub bardzo cigzkie, bylo duzo bataganu, trzeba si¢ przyzwyczaié,
powoli, duzo zmian, duzo nauki. Wiazaly si¢ one takze z duzym wysitkiem fizycznym i ¢wi-
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czeniami. Dobrym podsumowaniem moze by¢ tu ocena i refleksja jednej z respondentek:
Poczqtki byly na tyle intensywne, ze juz mato co pamietam.

Pojawiaja si¢ tez wypowiedzi pozytywne czy ambiwalentne, jak: Od poczgtku bytam
zadowolona, dobrze, czy (wypowiedz mtodej stazem respondentki): Zabawnie, ze wzgledu
na organizacje. Cze$¢ respondentek nie oceniata poczatkow swej stuzby w sposéb warto-
Sciujacy, koncentrujac si¢ na wymogach do spelnienia, jakie miata w tamtym czasie,
wstepujac do wojska.

Ogolnie ujmujac, panie zauwazaja, ze byl to bardzo intensywny czas szkolen, nauki
aktoéw prawnych i regulaminéw, wdrazania sig do stuzby. Tak aby w krotkim czasie moc
petni¢ swe obowiazki zawodowe.

4.4. WAZNE MOMENTY W KARIERZE ZAWODOWE]

Respondentki o krotkim stazu pracy zdecydowanie mowity o przysiedze wojskowej
jako najwazniejszym wydarzeniu w dotychczasowej karierze, z tym zastrzezeniem, ze
to dopiero ich poczatki. U bardziej do$wiadczonych stazem wyraznie widacd, ze kolejne
awanse i zmiana stanowiska pracy to momenty kariery, ktérym przypisuja duze zna-
czenie: Kazdy awans jest waznym momentem, zmiana miejsca pracy jest sukcesem czy:
Promocja oficerska i kazdy dotychczasowy awans oraz zmiana stanowiska. To, cow karierze
jest rdwniez istotne, to rozmaite wyjazdy, np. na misje na granicg, czy praca w strukturach
zagranicznych: Miatam okazje stuzy¢ 3 lata w strukturach NATO, praca w Srodowisku
miedzynarodowym niebywale poszerza horyzonty.

Zdobycie kazdych nowych kwalifikacji, np. kursy pierwszej pomocy i na auta przywi-
lejowane, to istotny element, rowniez wskazywany w tym temacie.

4.5. PLANY NA PRZYSZLOSC

Badane rozwoj swej kariery zawodowej w przyszfosci wiaza z dazeniem do awansu
na wyzszy stopien wojskowy, uzyskaniem dodatkowych kwalifikacji (jezykowych, prawa
jazdy kategorii C+E, dodatkowych studiéw) czy wyjazdem za granicg i pracy w struktu-
rach NATO.

Jak mozna zauwazy¢ koreluje to ze wskazywanymi waznymi momentami kariery, co
tylko wzmacnia poczucie uniwersalnoéci i znaczenia owych kwestii w ramach pracy
w stuzbach zbrojnych, gdyz decydowana wigkszos¢ wskazuje na ktore$ z powyzszych
planéw. Nie wszystkie panie planuja jednak dalszy rozwoj. Wskazuja na r6zne powody -
od strukturalnych: Nie mam konkretnych planéw, poniewaz przy obecnie praktykowanej
dynamice kadrowej nie ma to wigkszego sensu. Po takie, ktore wiaza si¢ z wyborem pew-
nych wartosci zyciowych: Rozwdj zawodowy zostat sprowadzony na drugi plan. Osiggnelam
to, co chciatam, wychowujqc tréjke dzieci i tqczqc prace i bycie mamgq. Nalezy znalez¢ ztoty
Srodek, aby pogodzic te dwie kwestie. Na pierwszym miejscu postawitam dobro rodziny i dalszy
rozwdj kariery zawodowej wyhamowat Nadmieniam, ze swiadomie podjelam takq decyzje
i zrezygnowatam z mozliwosci awansu i zmiany miejsca pracy.
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4.6. BLASKII CIENIE PRACY W WOJSKU

Respondentki czuja satysfakeje z pracy, poniewaz ich wytrwatosc¢ i zaangazowanie
przynosi wymierne efekty, daje duze mozliwosci rozwoju, osiagania kolejnych stopni
wojskowych, realizacji zatozonych sobie celow i jak tez wskazuja: Przysiega wojskowa,
promocja oficerska wiqzaty si¢ z poczuciem spetnienia.

Waznym aspektem, ktory podkreslaja, jest pozytywna ocena ich pracy przez przeto-
zonych, pochwaly, a takze bardziej praktyczny tego wymiar: Wyznaczanie na takie sta-
nowiska, w ktérych moge siec wykazaé, dostrzezenie moich atutéw. Badane cenia sobie
wlasnie te nowe wyzwania i brak monotonii w pracy.

W wypowiedziach respondentek niejednokrotnie artykutowane jest poczucie dumy
z munduru, z wykonywanej stuzby, czy, jak twierdzi jedna z nich: poczucie spetnionego
obowiqzku wobec Ojczyzny.

Odnosza sie takze do kwestia pici i wskazuja, ze: Udowadnianie, ze kobieta potrafi
zrobic¢ wszystko to, co mezczyzna, czasami nawet lepiej, pomimo tego, Ze przez tyle lat to
srodowisko bylo tak hermetyczne staje sig rowniez zrédtem ich satysfakcji.

Respondentki cenig sobie rowniez to, ze praca w wojsku daje im poczucie bezpie-
czenstwa i stabilizacji zawodowej, oraz mozliwo$¢ godzenia pracy z zyciem rodzinnym:
Pozytywne aspekty stuzby dla kobiet to: stabilne zatrudnienie, dobra pensja taka sama dla
obu plci, mozliwos¢ rodzenia dzieci i pewnosci zatrudnienia co na rynku cywilnym, nie jest
takie oczywiste. Kobiety mogq pracowac¢ oraz spokojnie zatozy¢ rodzine.

Wszystkie badane deklaruja, Ze nie zatuja swej decyzji i nie zmienityby obecnej pracy
na inna. Jak zauwaza Kinga Jureczka: do wyznacznikéw majqcych wplyw na atrakcyjnosé
wykonywanej pracy zalicza si¢ prestiz spoleczny (uznanie ze strony spoleczeristwa), wy-
sokos¢ zarobkéw oraz ukontentowani wynikajgce z wykonywania powierzonych obowiqz-
kéw?®. Wypowiedzi badanych wskazuja, ze praca w wojsku spetnia te kryteria i jest
powodem poczucia owej satysfakeji.

Pomimo tego stuzba w armii nie jest jednak pozbawiona trudnych momentéw, nega-
tywnych aspektoéw. Szczegdlnie, gdy jej specyfika wyraznie si¢ odréznia od typowych
stanowisk, jakie ludzie zwykle obejmuja w swej karierze zawodowej. Dlatego tez badane
wskazywaly na rozmaite trudnosci, a jedna z nich byla potrzeba przestawienia si¢
z funkcjonowania w zyciu cywilnym do nowych zasad, wyraznej hierarchii w relacjach
w wojsku: Najtrudniej na poczqtku byto mi zwracac si¢ do 0séb mlodszych ode mnie (wiek),
np. proszqc o pozwolenie przejscia itp., czy tez ogolnie poczatek pracy, osiaganie odpo-
wiedniego poziomu wiedzy i doswiadczenia, a takze wysitek fizyczny i ¢wiczenia wojskowe,
o czym wyzej byla juz mowa.

Wskazywaty rowniez na konflikt pokolen i za czym idzie: famanie utartych schema-
tow przez mtode osoby, ktére muszq sie zderzyc z przestarzalym podejsciem starych zotnierzy.

Faktem jest, ze wojsko jest podporzadkowane aktualnie rzadzacym politykom, co tez
moze powodowa¢ nieche¢, dlatego trudnoscia jest takze: Realizacja niektorych bezsen-
sownych zadan, wynikajgcych z decyzji politycznych.

36 Jareczka K., Satysfakcja z pracy, |w:] Biesok G., Wyrdéd-Wrobel J. (red.), Cztowiek w organizacji. Zaufanie,
przywodztwo, zaangazowanie, satysfakcja, Warszawa 2022, s. 135.
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To prowadzi do kolejnej, bardziej ogolnej i fundamentalnej kwestii, ktéra wiaze si¢
ze specyfika owej pracy. Jak wskazuje Magdalena Bsoul, w panstwie: Funkcje prewencyjne,
profilaktyczne, obronne, ratownicze i ochronne wypetniajq przede wszystkim grupy dyspo-
zycyjne’’. Badaczka precyzuje, ze termin ten obejmuje zawody, ktére wigze specyficzny
stosunek pracy, okreslany mianem ,stuzby’, statusy podlegania szeroko rozumianemu roz-
kazodawstwu, zyciu skoszarowanemu, a takze pracy-stuzbie wiqzqcej si¢ z czestym nara-
zeniem zdrowia i zycia*®. Grupy dyspozycyjne to miedzy innymi wojsko, policja, Stuzba
Wiezienna, Pafistwowa Straz Pozarna czy Straz Graniczna®.

Jak autorki tego artykutu pisaly w swej poprzedniej publikacji: Bycie cztonkiem grup
dyspozycyjnych wiqze si¢ przede wszystkim z duzym zaangazowaniem w wykonywane
zadania. Z duzym wysitkiem zaréwno fizycznym, jak i psychicznym, z byciem w stanie
nieustannej gotowosci - na stuzbie. Wszystko to ma wplyw na ograniczenia pewnych sfer
w zyciu prywatnym. Obowiqzki zawodowe mogq wiqzaé sie z duzymi poswieceniami nie
wykluczajqc przy tym nawet poswiecenia wlasnego zycia®.

W wypowiedziach badanych, ten watek jest rowniez obecny - trudny wigc jest jak
wskazuje jedna z respondentek: brak mozliwosci zaplanowania czegokolwiek, czeste wyjazdy,
rozlgka z mezem.

Inna wypowiedz rowniez dobrze obrazuje t¢ kwesti¢: Jednego dnia méwig, ze nie jedziesz
na granice, potem nastepnego oznajmiajq, iz jednak jedziesz i to na dwa, nie na jeden ty-
dzien, albo dowiadujesz si¢ o naglej zmianie stuzb na nastepny dzien i musisz si¢ dostosowac.
Podsumowujqc, to, co sobie zaplanujesz, nie zawsze moze wypali¢ i trzeba by¢ elastycznym.

Przy okazji wskazywania negatywnych aspektow pracy, rowniez pojawia si¢ odnie-
sienie do pici. Dla pewnego porzadku wywodu, w tym miejscu jedynie zaznaczymy tg
kwestig, ktdra swoje rozwinigcie znajduje w kolejnym punkcie omawianych wynikéw
badan. Badane wskazuja na takie negatywne do$wiadczenia, jak ,niezrozumienie przez
ptec¢ przeciwna’, a takze poczucie, ze najsprawniejsza, najbardziej kompetentnq kobieta
«na starcie» zawsze bedzie na straconej pozycji, dopoki nie udowodni swojej wiedzy, zawsze
jest szczegbtowo oceniana i doglebnie analizowane jest jej zachowanie, wyglad itp. Jedna
z nich méwi wprost, ze trudne jest w tej pracy bycie kobietq, poniewaz zawsze bedziemy
pomijane i bagatelizowane.

4.7. KWESTIA PLCI

W zwiazku, z tym, ze kwestia plci okazala si¢ waznym i wyjatkowo obecnym tematem
w wypowiedziach respondentek, gdzie pojawia si¢ takze wyrazna ambiwalencja ocen,
uczestniczki badania zostaty poproszone o szersze rozwiniecie tego watku. Analizujac
wypowiedzi, mozemy zauwazy¢, ze cze$¢ badanych (szczeg6lnie mtode stazem) deklaruje,

37 Bsoul M., Kobieta jako pracownik w grupach dyspozycyjnych (na przyktadzie wojska), Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie, 15, 2014, s. 101-111.

8 Tamze.

39 Zalewski S., Grupy dyspozycyjne w spoleczeristwie obywatelskim, [w:] Bogdalski P., Bukowiecka D., Czgscik R,,
Zdrodowski B. (red.), Grupy dyspozycyjne spoleczeristwa w swietle potrzeb bezpieczeristwa paristwa. T. 1,
Teoretyczne aspekty przygotowania i funkcjonowania grup dyspozycyjnych paristwa, Szczytno 2014, s. 22-23.
40 Filaszkiewicz O., Majer A,, dz. cyt., s. 445.
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ze raczej nie ma z ta kwestia problemu, i nie doswiadczyta innego traktowania niz funk-
cjonariusze plci meskiej, np. nie zdarzyly sie zadne przejawy dyskryminacji tylko dlatego,
ze jestem kobietq.

Z kolei kobiety z dtuzszym stazem zawodowym, wskazuja na pewne do$wiadczenia,
czy to zwiazane ze swymi mozliwosciami fizycznymi, ale tez dyskryminacyjne ze wzgledu
na kulturowe postrzeganie kobiet, jako nie pasujacych do pracy w armii: Kobieta w wojsku
zawsze bedzie postrzegana jako kobieta. Niezmiennie od 2000 roku mamy inne wymogi
z WF, sq one narzucone i uregulowane ustawa, ale to wynika tez z naszej fizjologii; Normy
z wychowania fizycznego byly nizsze dla kobiet. W trakcie stuzby wielokrotnie prébowano
mi udowodnié, ze nie nadaje si¢ do stuzby i powinnam wybrac inng droge; Czasami zdarzaty
si¢ sytuacje, ze do przenoszenia mebli proszeni byli tylko mezczyzni, ale zdarzaly sie sytuacie,
ze niektorzy wyktadowcy specjalnie pytali tylko kobiety w mundurze, aby sprawdzi¢ lub
dac do zrozumienia, ze wojsko to chyba nie miejsce dla kobiet. Na szczescie byly to pojedyncze
przypadki.

Badane zauwazaja jednak zmiang postaw mezczyzn zotnierzy w trakcie rozwoju ich
kariery, ze wzgledu na dostrzezenie atutéw kobiet. To wazny aspekt, poniewaz pokazuje,
ze bezposrednie doswiadczenia wplywaja na zanikanie stereotypow, ktore pojawiaja sig
jako skroty poznawcze w sytuacji ograniczonych mozliwosci ,sprawdzenia” na wtasnej
skorze, czy tresci przekazywane przez stereotypowy oglad faktycznie sa zasadne: W trakcie
szkolenia podstawowego i pierwszego roku studiow inaczej traktowali nas mezczyzni z plu-
tonu, wytykali stabsze warunki fizyczne. Z biegiem czasu zaczeli doceniac lepsze umiejetnosci
planistyczne, takie ogélne ogarniecie wojskowego zycia. Jednakze do tej pory zdarzajq sie
sytuacje, w ktérych jestem inaczej traktowana ze wzgledu na ple¢. Wszystko zalezy od
podejscia plci meskiej :).

Pojawiaja sie jednak rowniez bardzo skrajne oceny i doswiadczenia: W tej instytucji
panuje stygmatyzacja kobiet - sq one niedoceniane oraz traktowane bardziej ulgowo. Czesto
patrzy sie na nie w kontekscie seksualnym, nie jak na kolege z pracy. Tym samym, mozemy
zauwazyc¢, ze kobiety doswiadczaly jakiego$ rodzaju przemocy, czy to strukturalnej, czy
tez symbolicznej*!.

W rozmaitych wypowiedziach i wspomnieniach badanych kobiet pojawia si¢ wyraznie
problem pici - czy to w ramach bezpo$rednich doswiadczen czy tez bardziej posrednio
w ramach nawiazania do znanych im stereotypow funkcjonujacych w spoteczenstwie.
Tym bardziej dla czesci z nich ten watek staje si¢ czyms$ waznym. Podkreslaja jak bardzo
chca udowodnic¢ swoja warto$¢, jakby na przekor obiegowej opinii. Pokazuja takze, jak
bezposrednie doswiadczenie pracy mezczyzn z kobietami moze wptywa¢ na zmiany po-
strzegania ich wartosci i redukcje patrzenia na nie przez pryzmat stereotypow i uprzedzen.

Dzigki zréznicowanej pod wzgledem wieku i stazu grupie badanych, mozemy przyj-
rze¢ si¢ z ich perspektywy, procesowi pewnej zmiany postrzegania kobiet w sitach zbroj-
nych, czyli w zawodzie tradycyjnie zdominowanym przez mezczyzn. Wnioski z tego
ogoblnego spojrzenia sa takie, Ze kobiety mlode stazem oceniaja kwestie pici ogolnie
dobrze i nie maja tu wigkszych probleméw. Z kolei panie z dluzszym stazem zauwazaja

41 Szerzej o tych rodzajach przemocy w: Grzonka D., Metafory i performance przemocy - konflikty spoleczne i prze-
moc w $wietle rozwazan wspotczesnych teoretykéw nauk spotecznych, Panstwo i Spoteczenstwo, 14(2), 2014.
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pewna zmiang: obecnie kobieta zotnierz nie wzbudza juz takiego zainteresowania, jak to
byto na poczqtku mojej stuzby wojskowej.

Niemniej respondentki zauwazaja, ze ich pte¢ determinuje funkcje, jakie moga petnic
w wojsku. Zaré6wno w sposob pozytywny, jak i negatywny. Wskazuja na predyspozycje,
a nawet wyzszo$¢ nad mezczyznami w pewnych zakresach: To, ze jestem kobietq, sprawia,
ze mam typowo kobiece predyspozycje do pracy biurowej. Jestem punktualna, pracowita,
skrupulatna. Na ogét mezczyzni tacy nie sq. Dzigki tym cechom, petnie stuzbe na stano-
wisku, na ktérym sie sprawdzam.

Zauwazaja rowniez wspomniane wyzej strukturalne i fizyczne uwarunkowania: Ko-
bietom wbrew pozorom jest trudniej, pozniej awansujemy. Mato jest stanowisk dla kobiet,
a przez wzgledy fizyczne ciezko wykonaé kazdq prace. Problemowe jest ulokowac nas na
odpowiednim stanowisku.

PODSUMOWANIE

Dla kobiet w przewazajacej mierze stuzba w wojsku jest Zrodlem dumy. Jest takze
zrodlem stabilizacji Zyciowej (praca, zarobki), cho¢ z drugiej strony réwniez powodem
braku stabilizacji w zyciu codziennym ze wzgledu na dyspozycyjnosc. Badane dostrze-
gaja korzysci, ale takze trudnosci swojej pracy w wojsku, w tym zwiazane z kwestia ptci.
Pomimo tego nie maja watpliwosci, ze gdyby jeszcze raz miaty decydowac o swojej karierze
zawodowej - dokonalyby tego samego wyboru.

Mimo wielu zmian zawdd zolnierza pozostaje wciaz liczebnie zdominowany przez
mezczyzn, a kobiety nadal napotykaja bariery w rozwoju kariery wojskowej. Jak wskazuje
raport ONZ, zroédlem tych trudnosci sa gleboko zakorzenione stereotypy, ktére podwazaja
ich kompetencje, a takze praktyki zwiazane z rekrutacja, awansami i utrzymaniem
w stuzbie, ktore wciaz faworyzuja mezczyzn*. CzeSciowo potwierdzaja to réwniez
przeprowadzone przez autorki badania, jednoczesnie pokazujac, ze bezposrednie do-
$wiadczenie pracy z kobietami, pozwala w jakiej$ mierze zmieni¢ stereotypowy oglad
ich wartosci jako pracownikéw w oczach zotnierzy ptci meskiej.

W obecnej sytuacji geopolitycznej, gdzie temat bezpieczenstwa lokalnego i globalnego
jest niezwykle istotny, wypowiedzi uczestniczek badania zdecydowanie daja nadzieje
na przyszto$c¢ i pokazuja, ze polska armia jest w procesie zmiany podejscia do stuzby
wojskowej kobiet, do ich roli petnionej w zawodach zwiazanych z bezpieczenstwem.
Zaczynaja by¢ doceniane, a funkcjonujace stereotypy powoli zamieniajq si¢ w trzezwy
osad na podstawie bezposrednich doswiadczen i kontaktow w polu pracy zawodowe;j.
Jak wykazano, jest to proces i jak mozna wyczyta¢ z wypowiedzi kobiet zotnierzy, wy-
stepuja jeszcze obszary do pracy, takie jak przemoc symboliczna, dyskryminacja oraz
wspomniane stereotypy, ktore nie zniknely catkowicie. Patrzac jednak z ogolnej perspek-
tywy, zmiany postepuja w korzystnym kierunku, a wspélczesne wyzwania w zakresie
bezpieczenstwa, szczegblnie problem cyberbezpieczenstwa i nowych technologii, pozwoli
wigkszej grupie kobiet, nie patrzac na mozliwosci fizyczne, stuzy¢ w armii. Jak pisze

42 Patrz szerzej: United Nations, Towards... , dz. cyt.
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Katarzyna Dojwa-Tuczynska: wraz z przemianami spoteczeristw, paristw i prawa, kobiety
zaczynajq wypetniac role zawodowe takze w profesjach tradycyjnie meskich: petnig stuzbe
w wojsku, policji, rozmaitych stuzbach i strazach. O ile o wieku XX pisze sic w kontekscie
uzyskiwania przez obie plcie rownych praw, o tyle wiek XXI mozna nazwaé wiekiem
réwnego udziatu kobiet we wszystkich sferach dziatalnosci®.

Dnia 3 marca 2025 roku Minister Obrony Narodowej oglosit, ze w Wojsku Polskim
powstaje Centrum Implementacji Sztucznej Inteligencji (CISI)*. Podczas swego przemo-
wienia mowit o wyzwaniach dla zotnierzy oraz zotnierek, majacych stuzy¢ w tej formacji.
Obecno$c¢ kobiet w wojsku staje sie oczywisto$cia.
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STRESZCZENIE

Stowa kluczowe: Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy jest kluczowym elementem pol-
bezpieczenistwo,  skiego systemu bezpieczenistwa publicznego, zapewniajac szybkie i sko-
ratownictwo, ordynowane dziatania w sytuacjach zagrozen oraz chroniac zycie, zdrowie
ratownictwo i mienie obywateli. Glownym podmiotem budujacym system jest Panstwowa
gornicze, Straz Pozarna. Jednostkami pomocniczymi sa inne organizacje niosace

KSRG, pomoc, ktére w ramach KSRG podpisaly umowy o wspoldziataniu.

straz pozarna

W artykule przedstawiono wspoldziatanie pomig¢dzy Panstwowa Straza
Pozarna a Centralna Stacja Ratownictwa Gorniczego. Omoéwiono zasade
dziatania CSRG w ramach obowiazujacych przepisow prawa. Artykut
pokazuje na przykiadach jak obie jednostki ratownicze uzupetniaja sie
w czasie prowadzenia akcji ratowniczej.

ABSTRACT

Keywords: Mine Rescue as part of the National Rescue and Firefighting System
safety, The National Rescue and Firefighting System is included in the Polish
rescue, security protection, activated immediately and coordinated actions in
mine rescue, the event of a threat and health and life. The main entity building the
KSRG, system is the State Fire Service. Auxiliary units are other organizations

fire brigade that can use the help, which are within the framework of the KSRG

agreement on use. The article should take into account between the state
fire service and the central mine rescue station. The CSRG operation is
discussed within the framework of legal regulations. The article uses
examples of how both units complement each other during the conduct
of the action.
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WSTEP

Bezpieczenstwo publiczne to szerokie pojecie obejmujace rozne aspekty ochrony spo-
teczenstwa przed zagrozeniami, ktore moga mie¢ wptyw na jego zdrowie, Zycie, mienie
oraz porzadek publiczny, zwigzany jest rowniez z podejmowaniem dziatan majacych na
celu ochrong przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa. W ramach tego mieszcza si¢ réwniez
dzialania prewencyjne, jak i interwencyjne podejmowane przez rézne stuzby i instytucje.

W polskiej Konstytucji' bezpieczenstwo publiczne jest zagwarantowane przez kilka
kluczowych artykutow, ktore okreslaja odpowiedzialno$¢ panstwa oraz prawa i obowiazki
obywateli w zakresie ochrony zdrowia, Zycia, mienia i porzadku publicznego. Najwaz-
niejsze zapisy Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zwiazane z bezpieczenstwem publicz-
nym zawiera art. 5%, gdzie mowa: Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaru-
szalnosci swojego terytorium, zapewnia wolnosci i prawa czlowieka i obywatela oraz bezpie-
czeristwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska,
kierujqc sie zasadq zrownowazonego rozwoju.

Rzad jako przedstawiciel wladzy wykonawczej realizuje te zadania poprzez rézne
ministerstwa, agencje i stuzby. Jego kluczowa rola w tworzeniu, wdrazaniu i nadzoro-
waniu polityki bezpieczenstwa publicznego, jest realizowana poprzez odpowiednie mi-
nisterstwa, stuzby i instytucje, a takze poprzez legislacje i wspotprace migdzynarodowa.

Ustawa o dziatach administracji rzadowej® (art. 29) naktada na ministra do spraw
wewngtrznych odpowiedzialno$¢ za stan bezpieczenstwa publicznego. Jest to kluczowe
ministerstwo odpowiedzialne za koordynacj¢ dziatan zwiazanych z bezpieczenstwem
publicznym. Nadzoruje policje, straz pozarna, straz graniczna oraz inne stuzby.

Natozone zadania w ramach bezpieczenstwa publicznego wtasciwy minister do spraw
wewngetrznych realizuje poprzez powotany w 1995 roku specjalnie w tym celu Krajowy
System Ratowniczo-Gasniczy* (KSRG) na mocy ustawy o ochronie przeciwpozarowej.
Utworzony system okreslit ramy wspotpracy roznych stuzb ratowniczych dziatajacych
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz skoordynowano dziatania poszczegdlnych for-
macji w przypadku powstania zagrozenia zycia lub zdrowia obywateli a takze ich mienia.

Bezpieczenstwo publiczne to obszar wymagajacy ciaglej uwagi i dostosowywania sig
do nowych zagrozen. Wspétpraca roznych stuzb i instytucji, a takze $wiadomos¢ i zaanga-
zowanie obywateli, sa kluczowe dla skutecznego zapewnienia bezpieczenstwa. Analizie
poddano zostanie wspétpraca Centralnej Stacji Ratownictwa Goérniczego S.A. z Krajo-
wym System Ratowniczo-Gasniczym w obszarze prowadzenia dziatan z ostatnich 20 lat
na podstawie umowy o wspotpracy.

1 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Dz. U. 1997 ., nr 78, poz. 483.

2 Tamze.

3 Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 roku o dziatach administracji rzadowej, Dz. U. 2024 r., poz. 1370.

4 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 o ochronie przeciwpozarowej, Dz. U. z 2016 1., poz. 191 z p6zn. zm.
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1. KRAJOWY SYSTEM RATOWNICZO-GASNICZY

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy jest integralna czescia systemu bezpieczenstwa
publicznego w Polsce. Jest to zorganizowana struktura jednostek ratowniczych, ktorej
celem jest koordynacja dziatan ratowniczych i gasniczych w sytuacjach zagrozen, takich
jak pozary, kleski zywiotowe, katastrofy techniczne i chemiczne oraz inne zdarzenia wy-
magajace interwencji ratowniczej. Za caly system KSRG odpowiedzialna jest Panstwowa
Straz Pozarna®.

Jako ogolne cele KSRG mozna wyréznic:

o zabezpieczenie ludnosci i mienia;
zapewnienie szybkiej i skutecznej reakcj;

zapobieganie i minimalizowanie skutkow katastrof.
Wykonanie ww. dzialan podejmuje si¢ poprzez:
o walke z pozarami lub innymi klgskami zywiotowymi;
e ratownictwo medyczne;
e ratownictwo techniczne;
e ratownictwo chemiczne;
e ratownictwo ekologiczne;
e wspolprace z jednostkami systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz
Systemu Powiadamiania Ratunkowego®.

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy w Polsce funkcjonuje na trzech podstawowych
poziomach dziatania: powiatowym, wojewddzkim i centralnym’. Kazdy z tych poziomow
ma swoje specyficzne zadania, struktury oraz mechanizmy koordynacji, co zapewnia
skutecznosc¢ i efektywnos¢ systemu w reagowaniu na réznorodne zagrozenia.

Dla poziomu powiatowego wyrdzniamy zadania zwigzane z szybkim reagowaniem
na lokalne zagrozenia, takie jak pozary, wypadki drogowe, awarie techniczne, wycieki sub-
stancji niebezpiecznych, klgski zywiotowe. Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej
i ratownictwo techniczne oraz wsparcie lokalnych spotecznosci w sytuacjach kryzysowych.
Koordynacja dziatan ratowniczych mig¢dzy jednostkami PSP, OSP i innymi lokalnymi
stuzbami. W strukturze powiatowej wyr6zniamy Jednostki Ratowniczo-Gasnicze (JRG)
oraz Ochotnicze Straze Pozarne (OSP). Przykladem dziatan dla tego obszaru jest
gaszenie pozaru w budynku mieszkalnym, interwencja przy wypadku drogowym.

Dla poziomu wojewddztwa przypisane sa zadania zwiazane z koordynacja dziatan
ratowniczych na poziomie wojewodztwa, szczeg6lnie w przypadku wigkszych katastrof
i zdarzen, ktore wymagaja zaangazowania wigkszych sit i srodkéw. Wsparcie powiato-
wych struktur KSRG w sytuacjach kryzysowych oraz organizacja i prowadzenie szkolen
oraz ¢wiczen dla jednostek ratowniczych na poziomie wojewodzkim. Poziom wojewddztwa
zarzadza takze zasobami i logistyka podczas dlugotrwatych operacji ratowniczych.

5Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 28 grudnia 1994 roku w sprawie szczegotowych zasad
organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, Dz.U. 1994 r., nr 140, poz. 799.

6 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 o ochronie przeciwpozarowej, Dz. U. z 2016 1., poz. 191 z p6zn. zm.

7 Kogut B., Charakterystyka Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, [w:] Kogut B. (red.), Wspétczesnosc
oraz perspektywy Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, Krakow 2014, s. 99-111.
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W strukturze wojewodzkiej wyrézniamy Wojewodzkie Komendy PSP i Specjalistyczne
Grupy Ratownicze. Przyktadem dzialan dla tego poziomu jest koordynacja dziatan
ratowniczych podczas powodzi w wojewddztwie lub organizacja ¢wiczen ratowniczych
z udziatem réznych stuzb.

Zadania dla poziomu centralnego zwiazane sa z koordynacja i nadzorem nad dziataniami
ratowniczymi na terenie calego kraju, szczegélnie w przypadku najwigkszych katastrof,
klgsk zywiotowych, atakow terrorystycznych oraz innych zdarzen o duzej skali. Tworzy
i wdraza krajowe strategie i plany ratownicze oraz zarzadzania kryzysowego. Poziom
centralny utrzymuje wspolprace miedzynarodowa w zakresie ratownictwa i ochrony
ludnosci, a takze organizuje krajowe ¢wiczenia i szkolenia dla jednostek ratowniczych.
Trzon struktury centralnej stanowi Komenda Gléwna PSP, Rzadowe Centrum Bezpie-
czenistwa (RCB) i Krajowe Zasoby Ratownicze®.

Trojpoziomowa struktura dziatania, KSRG jest w stanie skutecznie reagowac na
roznorodne zagrozenia, zapewniajac ochrong i wsparcie dla obywateli oraz minimalizujac
skutki zdarzen kryzysowych. Wspoétpraca miedzy r6znymi poziomami pozwala na efek-
tywne zarzadzanie zasobami i sitami w zaleznosci od skali i charakteru zagrozenia. Kazdy
poziom ma okreslone zadania i kompetencje, ale w sytuacjach kryzysowych dochodzi
do Scistej wspolpracy i wzajemnego wsparcia migdzy poziomami lokalnym, regionalnym
i krajowym.

2. RATOWNICTWO GORNICZE W POLSCE

Wystgpowanie zagrozen naturalnych w zaktadach gérniczych jest jedna z przyczyn
wystepowania ci¢zkich wypadkéw przy pracy oraz szkod w $rodowisku naturalnym.
Dlatego jednym z obowiazkow o charakterze ochronnym jest zapewnienie w zaktadzie
g6rniczym dostgpu do dziatan ratowniczych. Ratownictwo gornicze w Polsce nalezy do
specjalistycznych stuzb ratowniczych, ktdry zajmuje si¢ zapewnieniem bezpieczenstwa
w kopalniach oraz reagowaniem na ré6znego rodzaju zagrozenia zwiazane z eksploatacja
z16z. Polska, bedac jednym z najwigkszych producentow wegla w Europie, posiada dobrze
rozwinigty system ratownictwa gorniczego, ktory jest kluczowy dla bezpieczenstwa
pracownikoéw gornictwa oraz ochrony $rodowiska.

Ratownictwo gornicze jest regulowane przez Prawo geologiczne i gornicze®, gdzie
dzial VI okresla i reguluje zasady dziatalno$ci ratownictwa gorniczego. Wedtug ustawy
ratownictwo gornicze tworza:

e podmioty zawodowo trudniace si¢ ratownictwem gorniczym;
o stuzby ratownictwa gorniczego przedsiebiorcy™.

Obowiazkiem przedsigbiorcy gorniczego jest organizowac i utrzymywac stuzby ra-
townictwa gorniczego w swoich zakladach'!. Kopalnie musza posiada¢ odpowiednie

8 Tamze.

9 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gérnicze, Dz. U. 2024 1., poz. 1290.

10 Tamze.

11 Gadowska K. (red.), Ratownictwo gornicze w kopalniach wegla kamiennego. Uwarunkowania techniczne,
ekonomiczne, organizacyjne i spoteczne, Glowny Instytut Gornictwa, Katowice 2011.



211 MARCIN HIBNER

plany ratownicze, ktore sa regularnie aktualizowane a takze zapewniac szkolenia dla ra-
townikow gorniczych oraz wyposazy¢ ich w odpowiedni sprzet. Jednoczesnie przepisy
naktadaja na pracodawce zapewnienie statej mozliwosci udziatu w akcji ratowniczej
zawodowych specjalistycznych stuzb podmiotu zawodowo trudniacego si¢ ratownictwem
gorniczym. Realizacja tego zadania jest zapewniona poprzez umowg jaka przedsigbiorca
zawiera z podmiotem $wiadczacym takie ustugi'Z Umowa ma charakter odptatny jedno-
cze$nie ustawa nie naklada wymagan jakim musi odpowiadac taka umowa. W praktyce
moze to by¢ umowa zlecenie rozumiana zgodnie z art. 734 Kodeksu cywilnego'. Zawarcie
jej wymaga zgody organu nadzoru gorniczego.

W praktyce wigkszos¢ przedsigbiorcow gorniczych posiada takze umowy z podmio-
tami zewnetrznymi mimo posiadania wlasnych stuzb ratowniczych.

Stuzby i podmioty zawodowo trudniace si¢ ratownictwem gorniczym wykonuja
zadania z zakresu:

e niezwlocznego niesienia pomocy w przypadku: zagrozenia zycia lub zdrowia os6b
przebywajacych z zakladzie gorniczym, bezpieczenstwa ruchu zaktadu gérniczego
lub bezpieczenstwa powszechnego;

o wykonywania prac profilaktycznych.

Prace profilaktyczne prowadzone w zakladzie gorniczym maja na celu zapobieganie
bezposredniemu zagrozeniu bezpieczenstwa osob lub ruchu zaktadu gérniczego. Prace
prowadzi si¢ w oparciu o dokumentacj¢ prac profilaktycznych zatwierdzonych przez
kierownika ruchu zakladu gorniczego.

Jednostki ratownictwa gorniczego realizuja rowniez zadania zwiazane z:

e organizowaniem kurséw ratowniczych dla réznych grup zawodowych;

e przeprowadzeniem ¢wiczen ratowniczych z ratownikami druzyn kopalnianych;

e organizowaniem i opiniowanie sprz¢tu ratowniczego odnosnie do mozliwosci jego
wykorzystania w wyrobiskach gorniczych w warunkach r6znych zagrozen;

e wykonywaniem specjalistycznych analiz powietrza kopalnianego*.

W przypadku posiadania wlasnych stuz ratownictwa gorniczego w planie ratownictwa
dla zaktadu gérniczego, ktory zobowiazany jest posiadac kazdy przedsigbiorca gorniczy'®
(art. 122 ust. 11 pkt. 1) okreslona jest organizacja tych stuzb. Plan zawiera sposob wy-
konania obowiazkéw w ramach ratownictwa gorniczego. Za stan ratownictwa gorniczego
w zaktadzie gorniczym odpowiada kierownik ruchu zaktadu gorniczego. Podmioty za-
wodowo trudnigce si¢ ratownictwem gorniczym, jak i przedsiebiorcy zobowiazani sa do
utrzymywania druzyn ratowniczych zgodnie z rozporzadzeniem ministra energii w sprawie
ratownictwa gorniczego'®. Druzyna ratownicza jest podstawowa jednostka organizacyjna,
ktora dziata w ramach kopalnianej lub zaktadowej stacji ratownictwa. W zakladach gorni-

12 Grodzicka A., Cwiczenia laboratoryjne z przedmiotu ratownictwo gérnicze, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2014, s. 7.

13 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny, Dz. U. 2024 r., poz. 1061.

14 Cwiek B. (red.), Organizacja dziatari ratowniczych w kopalniach podziemnych - zakres informacji dla ratow-
nikoéw gorniczych, Centralna Stacja Ratownictwa Gorniczego, Bytom 2006, s. 22.

15 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. - Prawo geologiczne i gornicze, Dz. U. 2024 r., poz. 1290.

16 Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 16 marca 2017 roku w sprawie ratownictwa gorniczego, Dz. U. 2017 r.,
poz. 1052.
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czych w ktorych wystepuja specyficzne warunki gérnicze lub techniczne konieczne jest
powolanie specjalistycznej stuzby ratowniczej stosujacej specjalne techniki ratownicze,
jak alpinistyczne lub nurkowe.
W sktad druzyny ratowniczej wchodza:
e kierownik kopalnianej stacji ratownictwa gorniczego;
o zastgpca kierownika kopalnianej stacji ratownictwa gorniczego;
e ratownicy gorniczy;
e mechanicy sprz¢tu ratowniczego.
Jednostka ratownictwa gorniczego zobowiazana jest do:
e niesienia pomocy;
e organizowania i prowadzenia kursow szkoleniowych z ratownictwa gorniczego;
e przeprowadzania ¢wiczen z ratownictwa gorniczego;
e przeprowadzania badan lekarskich ratownikéw gorniczych w specjalistycznym
osrodku badan lekarskich;
e badania i opiniowania sprz¢tu ratowniczego;
o wykonywania specjalistycznych analiz chemicznych prob powietrza'”.
W podmiocie zawodowo trudnigcym si¢ ratownictwem gorniczym wydziela si¢ pod-
stawowa jednostke, ktora jest zastep ratowniczy. W jego sktad wchodzi:
e zastepowy;
o czterech ratownikow, ktorych jeden pelni dodatkowo funkcje zastepcy zastgpowego;
e w podziemnych zaktadach gorniczych - co najmniej jeden ratownik gorniczy ma
uprawnienia ratownika, o ktérych mowa w ustawie o Panstwowym Ratownictwie
medycznym!'®,

3. JEDNOSTKIRATOWNICTWA GORNICZEGO

Na ziemiach polskich ratownictwo gornicze tworzg kopalnianie druzyny ratownicze
wchodzace w sklad przedsigbiorstw gorniczych. Oprocz tego powotane zostaly jednostki
zawodowo trudnigce si¢ ratownictwem gorniczym:

o Centralna Stacja Ratownictwa Gorniczego S.A. w Bytomiu (CSRG S.A.);
e Jednostka Ratownictwa Gérniczo-Hutniczego KGHM Polska Miedz S.A.;
o Ratownicza Stacja Gornictwa Otworowego w Krakowie.

W siedzibie Centralnej Stacja Ratownictwa Goérniczego S.A. w Bytomiu dyzuruja
zawodowe pogotowia ratownicze. Dodatkowo CSRG S.A. podlegaja Okregowe Stacje
Ratownictwa Gorniczego® (OSRG) w Wodzistawiu Slaskim, Jaworznie i Bytomiu, ktore
zabezpieczaja zakltady gornicze (tab. 1).

17 Grodzicka A, dz. cyt., s. 9.

18 Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 16 marca 2017 roku w sprawie ratownictwa gorniczego, Dz. U. 2017 r.,
poz. 1052.

19 Grodzicka A,, dz. cyt., s. 9-10.

2 Grodzicka A., Szlazak J., Specjalistyczne pogotowia w ratownictwie gérniczym, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2015, s. 9.
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Tabela 1. Schemat zabezpieczenia zakladow gorniczych przez OSRG

CENTRALNA STACJA RATOWNICTWA GORNICZEGO S.A.

Polska Grupa Gérnicza S.A.

e KWKROW
o ruch Ryduttowy
o ruch Marcel
o ruch Chwalowice
o ruch Jankowice

Jastrz¢bska Spotka Weglowa S.A.

e KWK Borynia-Zofiowka-Jastrzebie
o ruchBorynia
o ruch Zofiowka

OSRG o ruch Jastrzebie
WODZISEAW o KWK Pniowek
SLASKI e KWK Knuréw - Szczyglowice
o ruch Knuréw
o ruch Szczyglowice
e KWK Budryk
Spoétka Restrukturyzacji Kopals S.A.
e oddziat KWK Jas-Mos
e  oddziat KWK Krupinski
MIRBUD S.A. z siedziba w Skierniewicach oddziat w Wegierskiej
Gorce - budowa technika gornicza tunelu na trasie drogi
ekspresowej S1 Bielsko-Biata - Miléwka
Tauron Wydobycie S.A.
e  ZG Sobieski
e ZGJanina
e  7GBrzeszcze
Polska Grupa Gérnicza S.A.
e KWK Mystowice - Wesota
e KWK Piast - Ziemowit
o  ruch Ziemowit
o ruch Piast
OSRG Lubelski Wegiel Bogdanka S.A.
JAWORZNO PG Silesia Sp. z 0.0.

Kopalnia Soli Klodawa S.A.
Kopalnia Soli Wieliczka S.A
Kopalnia Soli Bochnia Sp. z o.0.

Spoétka Restrukturyzacji Kopals S.A.
e Oddziat CZOK Pompownia Stacjonarna ,Jan Kanty”

e  Oddziat KWK, ,Boze Dary - Mystowice -Wesota I Ruch”,
»Mystowice -Wesota I”

PPUH Dolomit S.A.
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Weglokoks Kraj S.A.
e KWK Bobrek - Piekary

Polska Grupa Gérnicza S.A.

e KWK Staszic - Wujek
o  ruch Murcki - Staszic
o ruch Wujek

e KWK Ruda
o  ruch Bielszowice
o  ruch Halemba

e KWK Bolestaw Smiaty
° KWK Sosnica

Zaklad Gorniczy SILTECH Sp. z o.0.
Zaklad Gorniczy EKO-PLUS Sp. z o.0.

Spoétka Restrukturyzacji Kopals S.A.
e  oddziat KWK Centrum
oddzial KWK Makoszowy
oddziat KWK Mystowice - Wesota I
oddziat KWK Wieczorek II
oddziat KWK Pokoj I Pokoj 11

Centralny Zaktad Odwadniania Kopaln: ruch

I ,Pompownie Glebinowe”, Saturn, Gliwice,
Niwka-Modrzejow, Grodziec, Katowice, Kleofas, ruch
Il ,Pompownie Stacjonarne”: Debierisko, Szombierki,
Pstrowski, Siemianowice, Bolko, Slaska, Boze Dary

Zabytkowa Kopalnia Wegla Kamiennego ,,GUIDO” w Zabrzu

OSRG
BYTOM

Kopalnia Gipsu i Anhydrytu ,,Nowy Lad” Sp. z o.0.

Stowarzyszenie Mito$nikéw Ziemi Tarnogérskiej - Zabytkowa
Kopalnia Srebra

Kopalnia Doswiadczalna ,,BARBARA”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie https://www.csrg.bytom.pl [data dostepu: 08.10.2024].

Stuzbg petnia w nich dyzurujace pogotowia dla grup zakladéw gorniczych. Ponadto

w siedzibie CSRG S.A. stacjonuja zawodowe specjalistyczne pogotowia ratownicze.
W sktad ktérych wchodza:

e Pogotowie Specjalistyczne Pomiarowe;

o Pogotowie Specjalistyczne Gorniczo - Techniczne;

o Pogotowie Specjalistyczne Przewoznych Wyciagoéw Ratowniczych wraz z Specjali-
styczna Grupa Wysoko$ciowa;

o Pogotowie Specjalistyczne Przeciwpozarowe;

o Pogotowie Specjalistyczne ds. Inertyzacji Powietrza Kopalnianego;

o Pogotowie Specjalistyczne Wodne?!.

21 Tamze, s. 11-14; materiaty szkoleniowe CSRG S.A. w Bytomiu.




215 MARCIN HIBNER

W ramach Centralnej Stacji Ratownictwa Gorniczego dziata Stuzba Psychologiczna
Ratownictwa Goérniczego. Zostata powotana?, w celu stworzenia systemu zapewnia-
jacego pomoc psychologiczng ratownikom bioracym udziat w akcji ratowniczej i poszko-
dowanym. Przewidziane zadania realizowane sa w siedzibie CSRG S.A. i Okrggowych
Stacjach Ratownictwa Goérniczego. W przypadku prowadzenia akeji ratowniczych, gdy
zachodzi potrzeba pomoc psychologiczna $wiadczona jest w miejscu prowadzonej akcji
ratowniczej na terenie zakladu gorniczego. Celem oddziatywan psychologicznych jest
minimalizacja negatywnych skutkéw wynikajacych z udziatu w sytuacjach potencjalnie
traumatogennych oraz zapobieganie rozwojowi zaburzen po stresie urazowym u ratow-
nikéw i 0sob poszkodowanych. Biezaca dziatalno$¢ stuzby polega na pracy zwiazanej
z psychoedukacja, szkoleniem oraz profilaktyka zdrowia psychicznego®.

4. ZASADY WSPOLDZIALANIA

Wspolpraca pomiedzy Centralng Stacja Ratownictwa Gorniczego S.A. z siedziba
w Bytomiu a Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej ma juz dluga ponad trzy-
dziestoletnia histori¢. Od poczatku powstania III Rzeczypospolitej stuzby podejmuja
wspolne dziatania w likwidacji skutkow katastrof i innych zagrozen miejscowych wyma-
gajacych specjalistycznego sprzetu. Pierwsza umowa podpisana zostata w 1992 roku.
Obecnie obowiazuje umowa z dnia 22 sierpnia 2013 roku? okreslajaca zasady wspot-
dziatania CSRG w ramach Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego. Umowe zawarto na
podstawie 83 ust. 1 i 2 rozporzadzenia® z zachowaniem nadrze¢dnoéci przypisanych
sobie zadan okreslonych odpowiednio w Prawie geologicznym i goérniczym dla CSRG
S.A. i przepisach dotyczacych ochrony przeciwpozarowej dla KG PSP.
Podmioty wyrazaja wol¢ wspotpracy w zakresie®®:
o wspoldziatania podczas likwidacji skutkow katastrof, zawatéw ziemnych, pozaréw
i innych miejscowych zagrozen wymagajacych udziatu specjalistow lub sprzgtu
i technik ratowniczych, w przypadku zdarzen, do ktorych likwidacja jedna ze stron
nie posiada pelnej mozliwosci skutecznego dziatania;
o szkolen i ¢wiczen ratowniczych;
e wymiany do$wiadczen w dziedzinie ratownictwa;
e tworzenia i przygotowania wspolnych specjalistycznych grup ratowniczych do reali-
zacji zadan okreslonych w pkt. 1 na terenie kraju.

22§ 52 ust. 3a Rozporzqdzenia Ministra Energii z dnia 16 marca 2017 roku w sprawie ratownictwa gorniczego,
Dz.U. 20221, poz. 1418.

2 https://www.csrg.bytom.pl/sluzby-csrg/sluzba-psychologiczna [data dostgpu: 08.10.2024].

24 Umowa w sprawie wspotdziatania Centralnej Stacji Ratownictwa Gorniczego w ramach Krajowego Systemu
Ratowniczo-Gasniczego z dnia 22 sierpnia 2013 roku.

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 roku w sprawie szcze-
gotowych zasad organizacji w ramach Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, Dz. U. z 2011 r., poz. 239.
26 Umowa w sprawie wspotdziatania Centralnej Stacji Ratownictwa Gorniczego w ramach Krajowego Systemu
Ratowniczo-Gasniczego z dnia 22 sierpnia 2013 roku.
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Wspolpraca obejmuje rowniez zakres $wiadczenia sobie pomocy obejmujacej?’:

e  wymiang opinii o przydatnosci sprz¢tu ratowniczego wykorzystywanego przez strony
i wspotprace przy wdrazania nowych rozwiazan technicznych;

e doskonalenie programoéw szkolen i ¢wiczen;

e opiniowanie projektow uregulowan organizacyjno-prawnych dotyczacych dziatan
ratowniczych na terenie kraju oraz przedkladanie propozycji zmian przepisow wia-
Sciwym organom;

o wykorzystanie, zgodnie z obowiazujacymi przez strony przepisami podczas wspol-
nych dziatan ratowniczych lub ¢wiczen, posiadanych sit i sSrodkow, w szczegolnosci
specjalistow, sprzetu i technik ratowniczych;

e organizowanie wspdlnych zgrupowan szkoleniowo-treningowych;

e udostepnianie informacji odnoénie co do sprzetu wycofanego z wyposazenia stuzb
jednej ze stron, a przydatnym do uzycia w stuzbie drugiej strony;

e podejmowanie wspélnych dziatan majacych na celu pozyskanie nowego sprzetu do
dziatan ratowniczych;

e wspolna organizacj¢ ¢wiczen co najmniej raz w roku.

Nie rzadziej niz raz na dwa lata strony beda dokonywac oceny wspoétdziatania w zakresie
$wiadczenia pomocy. Dziatania w zakresie wspolpracy na szczeblu centralnym koordy-
nowane sg przez dyrektora Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony
Ludnosci KG PSP. Z ramienia Centralnej Stacja Ratownictwa Gérniczego S.A. oddelego-
wany zostat wiceprezes do spraw technicznych. Oprocz CSRG S.A. w systemie dziataja
trzy Okregowe Stacje Ratownictwa Gérniczego majace siedziby w Wodzistawiu Slaskim,
Jaworznie i Zabrzu.

Po przyjeciu informacji o zdarzeniu sity i $rodki kazdej ze stron do wspdlnych dziatan
ratowniczych dysponowane moga by¢ przez dyspozytora CSRG lub stanowisko kierowania
$laskiego Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej. Strony zobowiazuja
si¢ do niezwlocznego dysponowania sitami i srodkami na terenie wojewodztwa $laskiego.
Dla zdarzenia na terenie kraju pelna gotowo$c¢ Centralnej Stacji Ratownictwa Gérni-
czego S.A bedzie po uptywie 30 minut. Gotowo$¢ operacyjna ratownikow gorniczych na
terenie woj. $laskiego i kraju bedzie si¢ sktadata z kierownika zawodowych zastgpow
ratowniczych, dwoch zastgpowych, osmiu zawodowych ratownikéw gorniczych i mechanik
sprzetu ratowniczego?®. W przypadku dziatan prowadzonych na terenie objetym Prawem
geologicznym i gorniczym® z udziatem sit i sSrodkéw KSRG dowodzacym jest kierownik
akgji w zakladzie gorniczym za posrednictwem Centralnej Stacji Ratownictwa Gérniczego.

27 Tamze.
28 Tamze.
2 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku - Prawo geologiczne i gornicze, Dz. U. 2024 r., poz. 1290.
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5. PRZYKEADY AKCJI RATOWNICZYCH W RAMACH
WSPOLDZIALANIA

Polska Grupa Gornicza S.A. - KWK ROW dnia 19 czerwca 2024 r.*°

Na terenie Kopalni Wegla Kamiennego ROW ruch Ryduttowy w godzinach porannych
doszto do wysokoenergetycznego wstrzasu (w pokladzie 712/1-2+713/1-2 w rejonie dra-
zonej pochylni rownoleglej 1200-E1. Jego energig okreslono na 2,4x10"7 J) na poziomie
1200 m pod powierzchnia ziemi. W rejonie, w ktérym doszto do wstrzasu, pracowato
78 gornikow, ale wigkszos¢ zdotata si¢ wycofac. Miejsca zdarzenia nie opuscito dwoch
pracownikéw. Do akcji wycofywania zatogi oraz przeszukiwania wyrobisk objetych
wstrzasem niezwlocznie ruszyli ratownicy gorniczy.

W ramach wspotdziatania na powierzchni strazacy prowadzili dziatania polegajace
na zabezpieczeniu miejsca akcji, przygotowaniu ladowisk dla zespotéw lotniczego po-
gotowia ratunkowego a takze wspomagali dzialania zespotow ratownictwa medycznego
poprzez utworzenie dwoch punktéow przyjecia ewakuowanych gornikow na terenie
ruchu Ryduttowy oraz ruchu Marcel KWK ROW.

Do dziatan poszukiwawczo-ratowniczych na wniosek Centralnej Stacji Ratownictwa
Gorniczego zadysponowane zostaly trzy psy ratownicze z dwoma przewodnikami ze
Specjalistycznej Grupy Poszukiwawczo-Ratowniczej PSP w Jastrzebiu Zdroju.

Kopalnia ,Biala Géra” w Smardzewicach - 28.04.2011 r.>!

Podczas wiercenia otworéw strzatowych w odkrywkowej kopalni piasku kwarco-
wego pracownik ulegl wypadkowi. Zdarzenie miato miejsce w wyrobisku zalanym woda,
w ktorym proces urabiania przebiegat dwuetapowo. Najpierw zestrzeliwuje si¢ potke
skalna, nastgpnie w drugim etapie poglebiarka rozdrabnia i zasysa urobek, ttoczac do
osadnika. W pierwszej fazie kierownik akcji wezwat do akcji jednostke Panstwowej
Strazy Pozarnej. Strazacy prowadzili poszukiwania z powierzchni akwenu przy pomocy
bosakow bez oczekiwanych efektow. Nastgpnego dnia powiadomiono Centralng Stacje
Ratownictwa Goérniczego S.A. i wezwano do akeji pogotowie nurkowe. Nurkowie przed
przystapieniem do prac zniwelowali lini¢ brzegowa w celu wyeliminowania zagrozenia
wigzanego z mozliwo$cia niekontrolowanego odspojenia si¢ skarpy. Nastgpnie podjeto
decyzje o odsysaniu urobku i penetracji dna akwenu przez nurkow. Podjete dziatania nie
przynosily rezultatu. Zdecydowano o sprowadzeniu i uzyciu georadaru, a w koricowym
etapie poszukiwan $ciagnigto echosonde z PSP oraz psy tropiace. Rowniez za pomoca
echosondy nie byto mozliwe zlokalizowanie miejsca, gdzie znajduja si¢ zwloki. Sprowa-
dzono tez sonar dzwigkowy, za pomoca ktorego po okoto 3 godzinach zlokalizowano
cialo poszkodowanego. Do pracy ponownie przystapili nurkowie z CSRG S.A., ktorzy
wyciagneli ciato na brzeg akwenu.

https://www.gov.pl/web/kppsp-wodzislaw-slaski/wodzislawscy-strazacy-wspierali-dzialania-ratownicze-
w-kopalni-wegla-kamiennego-rydultowy [data dostepu: 30.07.2024].
31 Kubica Z., Krotki J., Nurkowie w akcji, Ratownictwo Gornicze, 3(64), 2011, s. 17-23.
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Akcja prowadzona byta w bardzo trudnych warunkach ze wzgledu na brak widocz-
nosci w wodzie (penetracja dna odbywata si¢ praktycznie po omacku) oraz niebez-
pieczenstwa odspojenia sig skat ze $ciany wyrobiska zanurzonej pod woda, co stanowito
powazne zagrozenie dla nurka pod woda.

Powo6dz Wojewodztwo Slaskie - 14-18.05.2010 r.52

Podczas zagrozenia powodziowego na Gérnym Slasku Centralna Stacja Ratownictwa
Gorniczego wielokrotnie brata udziat w likwidacji skutkow podtopien. Wykorzystywano
nowoczesne pompy oraz prowadzono prace z uzyciem technik nurkowych. Pompy o duzej
wydajnosci zastosowano m.in. w Zabrzu w dzielnicy Makoszowy oraz przy odpompo-
waniu wody i zabezpieczaniu zalanych terenéw przez rzeke Klodnicg, w tym m.in. przy
KWK ,,Sosnica-Makoszowy”. Ponadto z tych pomp korzystaty m.in. KWK , Bielszowice”,
KWK ,Knuréw-Szczyglowice” i KWK , Ziemowit”. Prace ratownicze z wykorzystaniem
technik nurkowych prowadzono m.in. na rozlewiskach wodnych na terenach KWK
,Bielszowice” oraz KWK , Zofiowka” podczas likwidacji zagrozenia powodziowego dla
obiektow zaktadow gorniczych oraz udrozniania drogi wojewddzkiej w Jastrzegbiu-Zdroju
i w Pawlowicach. Zastepy ratownicze braly udziat w uszczelnianiu watoéw na rzece Szarlejka
przy Centralnej Przepompowni ,Bolko”. Za udzial w akcji powodziowej CSRG S.A. otrzy-
mata podziekowanie od Wojewody Slaskiego i Slaskiego Komendanta Wojewodzkiego
Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Hala MTK w Katowicach - 28.01.2006 r.>

Zdarzenie miato miejsce na terenie hali Miedzynarodowych Targéw Katowickich
(MTK) w Katowicach miato 28 stycznia 2006 roku. Byla to jedna z najtragiczniejszych
katastrof budowlanych w Polsce. Zawaleniu ulegla konstrukcja dachu hali wystawowej
na terenie Migdzynarodowych Targow Katowickich w Katowicach. W strefie bezposredniego
zagrozenia znajdowalo si¢ kilkuset uczestnikéw wystawy gotebi. Jako pierwsze na miejsce
przybyly stuzby medyczne, policja, straz pozarna. Po uzyskaniu zgloszenia do akcji
skierowane zostato pogotowie ratownicze Okregowej Stacji Ratownictwa Gorniczego
w Bytomiu oraz grupa specjalistyczna Centralnej Stacji Ratownictwa Gérniczego S.A.
przygotowana do prowadzenia akcji ratowniczych zawatowych. W najbardziej istotnym
momencie akcji na terenie MTK dzialato 105 ratownikéw gorniczych, w tym zastepy
ratownicze skierowane ze spotek weglowych (Kompania Weglowa S.A., Katowicki Holding
Weglowy SA). Akcja kierowal komendant wojewddzki PSP w Katowicach w ramach
Wojewddzkiego Sztabu Zarzadzania Kryzysowego. Stuzby ratownictwa gorniczego wy-
korzystywaly doswiadczenie zdobyte podczas akcji prowadzonych w zagruzowanych
wyrobiskach gorniczych. W pierwszej fazie akcji bardzo pomocnym i istotnym elemen-
tem ufatwiajacym prowadzenie akcji ze wzgledu na godzing zdarzenia (17.00) i okres
roku (styczen), byly osobiste lampy gornicze. Grupy ratownikow pracowaly rotacyjnie
z wymiang co 1-1,5 godziny.

32 Kochan B., Kajdasz-Szpotko K. Powotanie Zarzadu CSRG S.A., Ratownictwo Gornicze, 3(60), 2010, s. 1.
33 Kruszewski A., Baginski M., Katastrofa budowlana w hali wystawowej MTK - Katowice - Bytkéw 28.01.2016 r,,
Ratownictwo Gornicze, 1(14), 2006, s. 4-5.
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Stuzbom ratownictwa gorniczego udato sig uratowac 13 oséb uwigzionych w zawale
i wydostac 29 ofiar $miertelnych. Ratownicy gorniczy potwierdzili przy tym niezwykla
determinacje i zaangazowanie w pracach ratowniczych, jak réwniez $wietne wyszkolenie
techniczne oraz dobra organizacj¢ prowadzonych przez siebie dziatan.

PODSUMOWANIE

Krajowy System Ratowniczo Gasniczy jako sie¢ jednostek ochrony ratownictwa
przeciwpozarowego oraz innych stuzb ratowniczych jak Policja czy Wodne Ochotnicze
Pogotowie Ratownicze wspélpracuja w zakresie ratownictwa i usuwania zagrozen.
W ramach tego systemu wspotdziatanie deklaruje Centralna Stacja Ratownicza S.A.
w Bytomiu, jako instytucja wyspecjalizowana w ratownictwie gérniczym. Gléwny obszar
funkcjonowania to Gérnoslaskie Zagtebie Weglowe, ale obejmuje szeroko pojete gor-
nictwo. Przedstawione w artykule przyktady z ostatnich blisko dwudziestu lat pokazuja,
ze ratownictwo gornicze z wlasnymi specjalistycznymi jednostkami ratownictwa oraz
wysoko wykwalifikowang kadra ratownikoéw gorniczych wnosza istotny wktad w bez-
pieczenstwo powszechne oraz skuteczno$¢ niesienia pomocy poszkodowanym z poza
gornictwa. Szczegdlna warto$¢ Centralnej Stacji Ratownictwa Gorniczego w powszech-
nej $wiadomosci odkrywana jest w akcjach przy eksploracji terenow trudnodostgpnych
wraz z atmosfera zagrozona wybuchem gazéw.
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STRESZCZENIE
Stowa kluczowe: W pracy przedstawiono zagadnienia zwiazane z przestgpczoscia nie-
nieletni, letnich wPolsce. Przeprowadzona zostata analiza danych pochodzacych
przestepczo$é,  z danych statystycznych GUS oraz artykutéw naukowych. Uzyskane infor-
problemy macje pozwolity na okreslenie przyczyn tego zjawiska w Polsce oraz wy-
spoteczne, branych krajach UE. Ponadto wskazano negatywne skutki niepozadanych
skutki zachowan dzieci i mlodziezy oraz dziatania organéw panstwowych w za-
przestepczoéci, kresie ograniczania zjawisk niepozadanych spotecznie. Wszelkie dane
przyczyny — wskazuja na coraz wigksza skutecznosc organow panstwowych w walce
przestgpczoéci  z przestepczoscia nieletnich, jednak zauwazy¢ mozna wicksza wykry-
walnos¢ tych zachowarn. W $wiecie zauwazalny jest trend spadkowy
w negatywnych zachowaniach dzieci i mtodziezy, jednak nalezy podkreslic,
iz dotyczy to krajow rozwinigtych. Przeprowadzona analiza pozwala
stwierdzi¢, ze tylko kompleksowe podejscie do problemu przestepczych
zachowan nieletnich bedzie zabezpieczato spoteczenistwo przed nega-
tywnymi skutkami. Oznacza to nie tylko tworzenie narzedzi do walki z tymi
problemami, ale réwniez wspotprace pomiedzy organami panstwowymi

i samym spofeczenstwem.
ABSTRACT

Keywords: Crime of minors in Poland in the years 2015-2022

minors, The paper presents issues related to juvenile crime in Poland. An analysis
crime, of data from the Central Statistical Office and scientific articles was

social problems,
effects of crime,
causes of crime

carried out. The information obtained allowed us to determine the causes
of this phenomenon in Poland and selected EU countries. In addition,
the negative effects of undesirable behavior of children and adolescents
were indicated, as well as the activities of state authorities in limiting
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socially undesirable phenomena. All data indicate that state authorities
are becoming more and more effective in combating juvenile delinquency,
but this behavior is more detectable. There is a noticeable downward trend
in the negative behavior of children and adolescents around the world,
but it should be emphasized that this applies to developed countries. The
analysis conducted allows us to conclude that only acomprehensive
approach to the problem of criminal behavior of minors will protect
society against negative effects. This means not only creating tools to
combat these problems, but also cooperation between state authorities
and society itself.

WSTEP

Przestepczo$¢ nieletnich od wielu lat jest zjawiskiem znajdujacym sie¢ w obszarze
zainteresowan badaczy, praktykow oraz decydentow politycznych na catym $wiecie.
Stanowi ono zarazem istotne wyzwanie spoteczne oraz kryminologiczne. Powiazane
jest z szerokim wachlarzem probleméw, do ktorych naleza: zagrozenie bezpieczenstwa
publicznego, wzrastajace koszty spoteczne oraz indywidualne sankcje dla nieletnich
przestepcow oraz ich ofiar'. Kryminologia, socjologia, psychologia oraz prawo - to tylko
niektore z dyscyplin naukowych, w ktérych centrum zainteresowania znajduja si¢
badania nad owym zjawiskiem. Dane dostepne do 2022 roku informuja, ze przestepstwa
popelniane przez nieletnich stanowia znaczaca cz¢$¢ ogétu przestgpstw w Polsce.
Istnieje wiele motywow kryminogennych, do ktorych mozemy zakwalifikowa¢ warunki
spoleczno-ekonomiczne, patologie rodzinne, brak wsparcia edukacyjnego czy naduzy-
wanie substancji psychoaktywnych?Zlozono$¢ oraz wzajemne przenikanie si¢ przyczyn
przestepczosci nieletnich, sprawia ze kluczowym aspektem w przeciwdziataniu tego
zjawisku jest interdyscyplinarne oraz indywidualne podejscie i kompleksowe dziatania
na poziomie jednostkowym oraz spotecznym®.

Whadze i instytucje panstwowe prowadza dziatania zapobiegawcze wobec przestep-
czosci nieletnich. Odbywa si¢ to za pomoca stosowania $rodkéw zapobiegawczych, do
ktorych nalezy zaliczy¢ prewencje, edukacje, programy resocjalizacyjne oraz odpowiednie
sankcje karne. Wazne jest rowniez funkcjonowanie instytucji zajmujacych si¢ sprawami
nieletnich przestgpcow, do ktorych nalezy zaliczy¢ sady rodzinne, kuratoréw sadowych,
a takze o$rodki resocjalizacyjne*.

Wdrazanie strategii zapobiegajacych przest¢pczosci nieletnich wymaga zaangazo-
wania oraz wspdtpracy miedzysektorowej r6znych podmiotow spotecznych, dtugotrwatej
aktywnosci w procesy poznawcze i edukacyjne, wsparcia spotecznego oraz rozwoju lokal-
nych spotecznos$ci. Zapobieganie zjawisku wymaga kompleksowego podejscia, uwzgled-
niajacego zar6wno aspekty spoteczne, psychologiczne, jak i prawne, w celu zapewnieniu

1 Drzewicki P, Zjawisko przestepczosci nieletnich w Polsce, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny
w Siedlcach, 2016, s. 5-6.

2 Agnew R., Brezina T., Juvenile Delinquency: Causes and Control, Oxford Uniwersity Press, 2012, s. 345-356.

3 Kozak S., Patologie wsréd dzieci i mlodziezy. Leczenie i profilaktyka, Difin, Warszawa, 2007, s. 149-160.

4 Kowalska-Ehrlich B., Przestepczosé i postepowanie z nieletnim w Polsce, [w:] Kobes P. (red.), Aksjologia poste-
powania w sprawach nieletnich - obecny stan prawny i perspektywy zmian, Wydawnictwo Pafistwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej im. Witelona w Legnicy, Legnica, 2014, s. 56-60.
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mtodziezy wsparcia oraz mozliwosci rozwoju, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpie-
czenstwa publicznego®.

Celem niniejszych badan bylo przeprowadzenie analizy danych dotyczacych prze-
stepczosci nieletnich w Polsce oraz skutecznosci metod przeciwdziatania przyczynom
oraz negatywnym skutkom tego zjawiska.

1. MATERIALY IMETODY

Artykut zostat podzielony na dwie czesci - cze$¢ teoretycznaoraz badawcza. W czesci
teoretycznej zostaly przedstawione problemy zwiazane z najczesciej popetnianymi
przestepstwami przez nieletnich.

Czeé¢ badawcza oparta zostala na danych zawartych w istniejacych publikacjach
naukowych, raportach badawczych, danych GUS oraz innych materiatach dotyczacych
przestepczosci nieletnich. W opracowaniu wykorzystano metode monograficzna® ktora
pozwolita na szczegotowa analize przestgpczosci nieletnich oraz umozliwita identyfikacje
czynnikow majacych wplyw na opisywane zjawisko. W ostatniej cz¢sci niniejszego opra-
cowania zostatyzaprezentowane gléwne problemy i wnioski wynikajace z analizy litera-
tury, z uwzglednieniem perspektyw teoretycznych oraz praktycznych dziatan prewen-
cyjnychiinterwencyjnych. W analizie zmiennych wykorzystano wspoétczynnik korelacji
liniowej Pearsona. Wszelkie obliczenia przeprowadzono w programie komputerowym
Microsoft Excel.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Przestepczo$¢ wérdd nieletnich jest zjawiskiem spolecznie bardzo niepozadanym,
poniewaz przyczynia si¢ do dlugotrwatej destrukcji relacji spotecznych. Przyczyny zja-
wiska przestgpczosci sa ztozone i Scisle powiazane ze soba. Do bodzcéw determinujacych
wystgpowanie tego zjawiska wsrod mtodziezy nalezy zaliczy¢’:

e bezrobocie, brak perspektyw zawodowych, nieréwnosci spoteczne to warunki spo-
teczno-ekonomiczne prowadzace niekiedy do frustracji oraz poczucia wykluczenia
spotecznego, co skfania ludzi mtodych do popelniania przestepstw jako sposobu
tatwego zdobycia pienigdzy lub wyrazu opozycji wobec systemu,

e patologie rodzinne, wérdd ktorych nalezy wymieni¢ przemoc domowa, zaniedbanie,
naduzywanie alkoholu oraz substancji psychoaktywnych przez rodzicéw, rozpad
rodzin oraz brak stabilnosci emocjonalnej i materialnej w domu, prowadzace do
probleméw z zachowaniem dzieci i mtodziezy, ktére na dalszym etapie rozwoju
przyczyniaja si¢ do zachowan przestepczych;

5> Dobijanski M., Kaminski A., Niedostosowanie spoteczne nieletnich. Profilaktyka i resocjalizacja., Uniwersytet
Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Siedlce, 2020, s. 78-89.

6 Krajewski M., Metodologia badari pedagogicznych, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun, 2016, s. 69-72.

7 Pawelczyk M., Etiologia kryminalna przestepczosci nieletnich. Przeglqd teorii kryminologicznych, w:] Pilarz £.B.
(red.), Prawo publiczne i prawo karne w XXI wieku. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Naukowe Tygiel,
Lublin 2019, s. 50-60.
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e trudnosci w nauce, brak zainteresowania szkota, niskie osiagnig¢cia edukacyjne bg-
dace przyczyna utarty nadziei na przyszios$¢ oraz wyboru niewlasciwej alternatywy,
jaka stanowi droga przestgpcza;

o korzystanie z uzywek, takich jak narkotyki, alkohol w mtodym wieku, co przyczynia
si¢ do wzrostu agresji, zachowan ryzykownych oraz niezgodnych z obowiazujacym
prawem;

e brak umiej¢tnosci rozwiazywania konfliktow oraz problemow, brak umiejgtnosci
radzenia sobie ze stresem oraz negatywnymi emocjami, ktore niekiedy prowadza
do siggania przez nieletnich m.in. po $rodki psychoaktywne lub alkohol jako sposob
na chwilowa ucieczke od doczesnych problemow;

o wplyw srodowiska rowiesniczego - presja grupy, znajomos¢ z grupami rowiesniczym
zaangazowanymi w dziatalno$¢ przestgpcza, che¢ uzyskania akceptacji moga by¢
zrodtem konfliktu jednostki z obowiazujacym prawem.

Proces klasyfikacji przestgpstw nieletnich uwzglednia nastgpujace czynniki: wiek,
motywacja, srodowisko rodzinne i spoleczne. Wiek nieletniego odgrywa kluczowa role
w klasyfikacji przestgpstwa. Mlodsze osoby sa traktowane tagodniej, poniewaz uznaje
si¢ je za osoby niedojrzate emocjonalnie, intelektualnie oraz o ograniczonej zdolnosci
do przewidywania skutkow swoich dziatan. Motywacja popelnienia przestgpstwa jest
bardzo wazna. Jezeli sprawca popelnit przestepstwo spontanicznie, na skutek impulsu,
anie w sposob zaplanowany, $wiadczy¢ to moze o koniecznosci podjecia dziatan psy-
chologicznych lub terapeutycznych zapobiegajacych zaistnieniu podobnych incydentéw
w przyszlosci. Srodowisko rodzinne oraz spoteczne, w ktorym dorasta nieletni, stanowi
waznapodstawe¢ do ksztaltowania przysztych zachowan nieletniego oraz moze mie¢
wptyw na klasyfikacje czynu zabronionego.

Przestepczo$¢ nieletnich obejmuje réznorodne czyny zabronione, ktore klasyfikuje
si¢ wedtug rodzaju naruszonego dobra prawnego. Istotna kategoria sa rowniez przestgpstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu, w tym bojki i pobicia. Gléwny problem stanowia prze-
stepstwa narkotykowe - zar6wno ich posiadanie, jak i handel. Wzrasta takze liczba przy-
padkow cyberprzestgpczosei, w tym cyberprzemocy i oszustw internetowych. Nieletni
dopuszczaja si¢ takze przestgpstw seksualnych oraz naruszajacych porzadek publiczny,
takich jak wandalizm czy zakl6canie spokoju. Zdarzaja si¢ rowniez przestepstwa drogowe,
szczegblnie prowadzenie pojazdow bez uprawnien®.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Klausa®, najcz¢stszym rodzajem popelnianym
przez nieletnich przestepstw sa czyny przeciwko mieniu (kradzieze oraz zniszczenie
mienia). Stanowig one ok. 53,5% wszystkich przest¢pstw popetnianych przez nieletnich.
21,5% za$ to przestgpstwa zwiazane z bojkami i pobiciami wraz z naruszeniem niety-
kalnosci cielesnej (art. 157,158 i 217 k.k.). Na dalszych pozycjach rankingu znajduja sie:
rozbdj oraz wymuszenia rozbdjnicze opisane w art. 208 i 282 k.k. (5,9%), wtargniecie
na jezdni¢ i spowodowanie niebezpieczenstwa (5,5%), przestepstwa zwiazane z narko-
tykami (2,9%), zmuszanie i grozba karalna na podstawie art. 190§ 11191 § 1 k.k. (2,6%)

8 Olszewska B., Przestepczosé nieletnich. Uwarunkowania, przejawy i przeciwdziatanie, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, Krakow, 2019, s. 83-112.
9 Klaus W., Wezesna przestepczos¢ nieletnich i jej skutki, Archiwum Kryminologii, 28, 2005-2006, 5.207-212.
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oraz obcowanie ptciowe - art. 1981200 § 1 k k. (1,4%). Z kolei do najczestszych przestgpstw
popelnianych w okresie katamnezy przez nieletnich naleza: przestgpstwa przeciwko
mieniu (40%), demoralizacja (19,3%) oraz przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu
(10,6%).

Przestgpstwa sa popetniane zaré6wno przez nieletnie kobiety, jak i nieletnich mezczyzn.
Stepien przeprowadzita badania nad przestgpczoscia nieletnich ze wzgledu na ptec.
Wyniki tych badan pokazuja, ze nieletni me¢zczyzni popelniaja przestepstwa czesciej niz
nieletnie kobiety w nast¢pujacych kwalifikacjach prawnych: spowodowanie uszczerbku
na zdrowiu, udziat w bdjce lub pobiciu, przestepstwa rozbdjnicze oraz niszczenie,
uszkodzenie mienia. Jednak caty czas widoczny jest znaczny wzrost liczby ww. czynow
popelnianych przez obie picie'.

Niezaleznie od przyczyn najwigksza role odgrywac beda dziatania zapobiegajace
agresji. Jak wskazuje Pengfei, dzieci i mtodziez musza by¢ wspierane specjalnymi progra-
mami rzadowymi, ktore beda wskazywaty na perspektywy rozwoju dzieci i mtodziezy,
jak rowniez beda stymulowaly mtode osoby pod wzgledem psychicznym!. Programy
takie powinny by¢ realizowane szczegolnie w dzielnicach a nawet catych miejscowosciach,
gdzie istnieje negatywny wplyw sasiedztwa oraz brak ograniczen spotecznych czy tez
instytucjonalnych'Z W owych programach nalezy uwzgledni¢ odpowiedni poziom edu-
kacji, ktory skutecznie ogranicza negatywne zachowania nieletnich'>. Ponadto uwzgled-
nienie w dziataniach wsparcia rodzin i budowanie wigzi dziecko - rodzic skutecznie
ogranicza wejscie matoletnich na drogg przestepcza'’.

3. WYNIKI BADAN

Badania zwiazane z przestepczoscia wérod nieletnich, szczeg6lnie o charakterze
jakosciowym, sa niezmiernie trudne. Istniejace dane statystyczne nie uwzgledniaja
wszystkich zdarzen z udziatem nieletnich'® ze wzgledu na problemy z wykrywalnoscia
przestepstw nieletnich. W tym miejscu nalezy dodac, iz wraz z rozwojem technologii,
rozpowszechnieniem dostepu do Internetu, pojawit si¢ nowy rodzaj przestepczosci -
cyberprzestepczosc.

Mapa przestepczosci nieletnich z podziatem na wojewddztwa ukazuje znaczne réznice
regionalne w skali wystgpowania tego zjawiska. Najwickszy udziat przest¢pczosci wsrod

10 Stepien K., Przestepczos¢ nieletnich dziewczqt objetych procesem resocjalizacji w zaktadach poprawczych.
Studium kryminologiczne, czes¢ 2, Dziat Wydawnictw i Poligrafii Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie, Szczytno,
2021,s.111-116.

11 Pengfei L., Research on Crime Prevention and Policy Support for Youth at Risk, SHS Web of Conferences, 158,
2023, 02011.

12 Tamaraubibibogha M.G., Parental Poverty and Neighborhood Conditions as Predictors of Juvenile Crime Rates,
Open Journal of Social Sciences, 11,2023, s. 287-318.

13 Ou S.R, Mersky J.P,, Reynolds A.J., Kohler KM., Alterable Predictors of Educational Attainment, Income, and
Crime: Findings from an Inner-City Cohort, Social Service Review, 81, 2007, s. 85-128.

14 Rekker R., Pardini D., Keijsers L., Branje S., Loeber R., Meeus W., Moving in and out of Poverty: The Within-
Individual Association between Socioeconomic Status and Juvenile Delinquency,PLOS ONE, 10, 2015, €0136461.
15 Bayerisches Staatsministeriumder Justiz, Jugendkriminalitiit und Jugendstrafrecht. Informationen zur Jugendkri-
minalitdt und zur Jugendstrafrechtspflege in Bayern, 2022, s. 10.
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nieletnich odnotowuje si¢ w wojewoddztwach o duzych aglomeracjach miejskich, takich
jak mazowieckie, slaskie i dolnoslaskie. Wynika to z wiekszej anonimowosci w miastach,
jak rowniez z wigkszej liczby okazji do popetniania przestgpstw. Wojewodztwa podkar-
packie i $wigtokrzyskie, cechuja si¢ stosunkowo niskim wskaznikiem przestgpczosci nie-
letnich. Roznice te sa efektem zréznicowanego dostepu do edukacji, wsparcia psycholo-
gicznego oraz programoéw profilaktycznych. W niektérych regionach wysoki poziom
przestgpczosci moze by¢ powiazany z wigkszym ubdstwem i brakiem perspektyw zy-
ciowych. Warto réwniez zwroci¢ uwage na dziatania samorzadéw - im silniejsze lokalne
inicjatywy mtodziezowe, tym skala przestgpczosci bywa mniejsza. Kluczowe znaczenie
ma roéwniez dostepno$¢ instytucji wsparcia, takich jak $wietlice srodowiskowe czy
poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Analiza regionalna pozwala lepiej dostosowac
polityke zapobiegania przestgpczosci do lokalnych potrzeb. Dzigki niej mozliwe jest
skuteczniejsze zdywersyfikowanie srodkow i dziatan tam, gdzie sa one najbardziej po-
trzebne's.

Na podstawie danych (wykres 1) mozna stwierdzi¢, iz najwigcej przestgpstw ogoétem
zostalo popelnionych w Polsce w2022, za$ liczba przestgpstw popelnionych przez
nieletnich jest jedna z mniejszych wartosci w badanym okresie, co przelozylo si¢ na
nizsza warto$¢ wskaznika czynow karalnych popetnianych przez nieletnich. Widoczny
jest rowniez spadek odsetek liczby podejrzanych nieletnich, lecz z mozliwa poczatkowa
tendencja wzrostowa. Dokladne wartosci liczbowe daty mozliwo$¢ wyliczenia udziatu
nieletnich w przestgpstwach dla kazdego roku w latach 2015-2022 oraz zestawienie
tych danych na wykresie 1.
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Wykres 1. Udziat nieletnich w przestgpstwach oraz wsréd podejrzanych w Polsce w latach 2015-2022
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Matych Rocznikow Statystycznych GUS.

16 Pawlowska B., Przestepczos¢ nieletnich w Polsce — uwarunkowania i profilaktyka, Wydawnictwo Difin, War-
szawa, 2018, s. 45-67.
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Najwigksza warto$¢ oba wskazniki przyjmuja w roku 2016. Udziat nieletnich w prze-
stepstwach szacowany byl na 3,76%, za$ udziat nieletnich wsréd podejrzanych na po-
ziomie 4,16%. W kolejnych latach widoczna jest tendencja spadkowa obu wskaznikow,
jednak na przetomie 2021 i 2022 r. nastapit delikatny wzrost wskaznika dotyczacego
udziatu nieletnich wérdd podejrzanych, lecz nie miato to przelozenia na wzrost wartosci
drugiej zmiennej'’.
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Liczba spraw cywilnych dotyczacych nieletnich, ktére wptynety do prokuratur
rejonowych i okregowych

—o— Nieletni przebywajacy w zaktadach poprawczych

Wykres 2. Liczba spraw cywilnych dotyczacych nieletnich, ktére wptynely do prokuratur
rejonowych i okrggowych oraz liczba nieletnich przebywajacych w zaktadach poprawczych
w Polsce w latach 2015-2022
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Matych Rocznikow Statystycznych GUS.

W latach 2015-2022 mamy do czynienia z trendem wzrostowym pod wzgledem
liczby spraw cywilnych, ktore wplynety do prokurator rejonowych i okregowych. W la-
tach 2018-2019 nastapit najwigkszy wzrost tego wskaznika (o ponad 4,5 tys. spraw).
Kolejnym gwattowny wzrost widoczny jest w latach 2021-2022, jest to wzrost o ok.
3,3 tys. spraw. Od 2015 do 2022 roku liczba spraw cywilnych dotyczacych nieletnich
wzrosta prawie 0 9,1 tys.'®.

Rok 2022 to rok z najwigksza liczba 0s6b przebywajacych w zaktadach poprawczych.
Widoczny jest trend spadkowy w liczbie tych os6b. W badanym okresie liczba osadzo-
nych w zaktadach poprawczych zmalata ponad 2,5-krotnie: z 754 (w 2015 r. ) do 284
(w2022r.).

17 Mate Roczniki Statystyczne GUS 2015-2022.
18 Tamze.
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Wykres 3. Zestawienie wybranych danych dotyczacych przestepczosci nieletnich w Polsce
w latach 2015-2022
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Matych Rocznikow Statystycznych GUS.

Na wykresie 3 zostaly zaprezentowane kluczowe dane dotyczace zjawiska przestep-
czosci nieletnich. Na przestrzeni lat 2015-2022 mozna zaobserwowac stopniowy spadek
liczby nieletnich, wobec ktorych prawomocnie orzeczono srodki wychowawcze, poprawcze
w zwiazku z demoralizacja. Spadek ten $wiadczy o mniejszym znaczeniu tego narzedzia
w przypadku postgpowania o czyn karalny niz w przypadku spraw dotyczacych demo-
ralizacji'®. Ponadto liczba akt przekazanych przez Policj¢ w sprawach nieletnich do sadéw
rodzinnych réwniez zmalata. Ogélny spadek nastapit o ok. 2,9 tys. spraw wzgledem roku
2015, jednak w latach 2020-2022 mozna znéw zaobserwowa¢ tendencj¢ wzrostowa.
Wzrost nastapit o ok. 500 spraw wzgledem roku 2020%. Generalnie na $wiecie odno-
towuje si¢ spadek przestepczosci nieletnich?!. Kerezsi stwierdza, ze dotyczy to glownie
krajow rozwinigtych, ale nie ma to akceptowalnego wyjasnienia. Podkresla, iz trzeba bra¢
pod uwage réwniez zmiany spoteczno-ekonomiczne ale réwniez stosowanie neutralizacji
zjawisk przestepczosci®

19 Tamze.

20 Tamze.

2 Barath N.E., Trends in Juvenile Delinquency From a Criminal Psychology, Hungarian Law Enforcement, 1,
2023,s.123-139.

22 Karezsi K., Trend lesz-e a (jovében is) a biinozéscsokkenése, Magjar Tudomany, 181(5), 2020, s. 577-590.
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Wykres 4. Zestawienie liczby podejrzanych nieletnich oraz liczby czynéw karalnych
popetnionych przez nieletnich w Polsce w latach 2015-2022
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Matych Rocznikow Statystycznych GUS.

W zakresie liczby czynéw karalnych popetnionych przez nieletnich oraz liczby po-
dejrzanych wéréd nieletnich mozna zaobserwowac¢ spadek. Rok z najwigkszymi warto-
$ciami tych dwoch wskaznikow to rok 2016 - 29192 popetnionych czynéw karalnych
oraz 13006 podejrzanych nieletnich. W latach 2016-2021 nastapit spadek w obu tych
wskaznikach - o ok. 11 tys. zmalata liczba czynéw karalnych oraz o ok. 5 tys. liczba
podejrzanych. Jednak od 2021 roku zaobserwowa¢ mozna delikatny wzrost®. Sytuacja
dotyczaca skali i rozwoju zjawiska przestgpczosci wérdd nieletnich w Polsce jest bardzo
podobna do poziomu przestepczosci w Niemczech?!. Wzrost liczby zdarzen z udziatem
nieletnich zwiazany jest z bardzo duza liczba uchodzcow przybywajacych z innych krajow?.
Procesy imigracyjne w Polsce postepuja bardzo dynamicznie, co moze przekladac si¢ na
zjawiska, ktore mialy miejsce w innych krajach w Europie i na $wiecie. Problem asymi-
lacji obcokrajowcoéw potaczony z akceptacja spoteczna innych kultur, co rodzi wiele
napiec¢ skutkujacych przestepczoscia®®. W Chicago Scholl juz w latach 20. minionego
wieku prowadzono badania nad zwiazkiem migracji i przestepczo$ci w wyniku réznic
kulturowych?’.

Tabela 2 przedstawia zestawienie wartosci wspotczynnikow korelacji liniowej Pearsona
pomiedzy ré6znymi zmiennymi wykorzystanymi w analizie przestepczosci nieletnich.

23 Mate Roczniki Statystyczne GUS 2015-2022.

24 Deutsches Jugendinstitut, Arbeitsstelle Kinder- und Jugendkriminalititspravention, Zahlen - Daten - Fakten
Jugendgewalt, 2023, s. 10.

25 Walburg Ch., Migration und Kriminalitdt, [w:] Dessecker A, Rettenberger M. (red.), Migration und Kriminalitdt,
Elektronische Schriftenreihe der Kriminologischen Zentralstelle (KrimZ) Band, 25, 2021, s. 53-71.

26 Morenoff ].D., Astor A., Immigrant assimilation and crime: generational differences in youth violence in
Chicago, |[w:] Martinez R Jr., Valenzuela A. Jr. (red.), Immigration and crime. race, ethnicity, and violence, New
York: New York University Press, 2006, s. 36-63.

2 Eifler S., Kriminalsoziologie, transcript Verlag, Bielefeld 2002, s. 15-26.
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Tabela 1. Wspétczynniki korelacji liniowej Pearsona migdzy zmiennymi

wychowawcze w sadach
powszechnych w zwiazku z
demoralizacja
Nieletni, wobec ktorych
prawomocnie orzeczono $rodki
wychowawcze, poprtawcze lub kary
w sadach powszechnych w zwiazku z
czynami karalnymi
rodzinnych
poprawczych
Czyny karalne nieletnich

popetnienie czynu karalnego
nieletnich, ktére wplynety do

Nieletni, wobec ktorych
prawomocnie orzeczono $rodki
w sprawach nieletnich do sadéw
sadow rejonowych w sprawie
podejrzenia o demoralizacjg lub
prokuratur rejonowych i okregowych

Liczba akt przekazanych przez Policje
Sprawy nielenich, jakie wptynety do

Liczba spraw cywilnych dotyczacych
Nieletni przebywajacy w zaktadach

Nieletni, wobec ktorych
prawomocnie 0rzeczono
$rodki wychowawcze,
poprtawcze lub kary w sadach
powszechnych w zwiazku z
czynami karalnymi
Liczba akt przekazanych
przez Policje w sprawach
nieletnich do sadéw
rodzinnych
Sprawy nielenich, jakie
wplynely do sadow
rejonowych w sprawie
podejrzenia o demoralizacje
lub popehienie czynu
karalnego
Liczba spraw cywilnych
dotyczacych nieletnich, ktore
wplynely do prokuratur
rejonowych i okregowych -0,402 -0,725
Nieletni przebywajacy
w zakladach poprawczych
Czyny karalne nieletnich
Podejrzni nieletni

Zrodho: opracowane whasne na podstawie danych z Matych Rocznikéw Statystycznych GUS.

Najsilniejsza korelacja pomigdzy danymi wystepuje pomiedzy liczba akt przekazanych
przez policje w sprawach nieletnich do sadéw rodzinnych oraz liczba podejrzanych
nieletnich (0,996). Jest to zalezno$¢ bardzo silna, w ktorej obie zmienne posiadaja jedna-
kowy kierunek zmian. Dla tych zmiennych wspotczynnik determinacji jest rowny
w przyblizeniu 99,22%, wspolczynnik zbieznosci za$ wynosi 0,78%, co oznacza, ze tylko
0,78% danych nie zostata wyjasniona. Kolejne dane o bardzo silnej korelacji dodatniej
to liczba czynow karalnych a liczba podejrzanych nieletnich (0,991). Z powyzszej tresci
wynika, ze bardzo silna korelacja dodatnia cechuja si¢ dane dotyczace liczby akt przeka-
zanych przez policj¢ w sprawach nieletnich do sadéw rodzinnych oraz liczby czynow
karalnych popetnionych przez nieletnich (0,983).

Silna korelacja dodatnia wystepuje pomiedzy liczba spraw nieletnich, jakie wptynely
do sadow rejonowych w sprawie podejrzenia o demoralizacjg lub popetnienie czynu ka-
ralnego a nastgpujacymi zmiennymi: liczba nieletnich, wobec ktorych orzeczono $rodki
wychowawcze w sadach powszechnych w zwiazku z demoralizacja (0,811), liczby nie-
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letnich, wobec ktérych orzeczono $rodki wychowawcze, poprawcze lub kary w sadach
powszechnych w zwiazku z czynami karalnymi (0,866) oraz liczby akt przekazanych
przez policj¢ w sprawach nieletnich do sadow rodzinnych (0,813).

Bardzo silna korelacja ujemna wystepuje miedzy liczba spraw cywilnych dotyczacych
nieletnich, ktore wplynely do prokuratur rejonowych i okregowych a liczba nieletnich
przebywajacych w zaktadach poprawczych (-0,909). Wspotczynnik determinacji dla
tych zmiennych wynosi w przyblizeniu 82,63%, co oznacza ze taki procent danych jest
wyjasniony. Silna korelacja ujemna wystepuje pomiedzy liczba spraw cywilnych dotycza-
cych nieletnich, ktére wptynely do prokuratur rejonowych i okrggowych a liczba czynéw
karalnych nieletnich (-0,769) oraz liczba podejrzanych nieletnich (-0,775).Najmniejsza
warto$¢ wspolczynnika korelacji w powyzszym zbiorze danych przyjmuje zaleznosci
zachodzacej pomigdzy liczba spraw nieletnich, jakie wptynely do sadow rejonowych
w sprawie podejrzenia o demoralizacjg lub popelnienie czynu karalnego, a liczba spraw
cywilnych dotyczacych nieletnich, ktore wplynety do prokuratur rejonowych i okregowych
(-0,378). Jest to korelacja umiarkowana ujemna. Warto$¢ wspolczynnika determinacji
dla tych zmiennych wynosi w przyblizeniu 14,29%, co oznacza ze w takim stopniu zostaty
wyjasnione zmienne.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Problematyka przestepczosci nieletnich jest zjawiskiem bardzo ztozonym i trudnym
skomplikowane, co utrudnione jest réwniez przez rozwdj nowoczesnych technologii.
Ponadto intensyfikacja imigracji do Polski generuje szereg napie¢ wyznaniowych,
kulturowych czy ekonomicznych, co wpltywa negatywne na emocje wéréd miodziezy.
Uwzgledniajac powyzsze, istnieje konieczno$¢ prowadzenia badarn i monitorowania przy-
padkow agresji wérod miodziezy. Wszelkie informacje i dane uwzgledniajace zjawiska
agresji i przestepczosci sa i beda pomocne w dziataniach zapobiegajacym skutkom tych
zjawisk.

Przeprowadzona analiza dostgpnej literatury z zakresu przestgpczosci nieletnich
pozwolita na wyciagnigcie wnioskow koncowych dotyczacych wagi problemu dla spote-
czenstwa oraz wydolnosci systemu sprawiedliwosci w Polsce. Naleza do nich:

1. Najczestszymi rodzajami przestepstw popelnianych przez nieletnich sa kradzieze,
pobicia, wandalizm oraz zwiazane z narkotykami. Wynika to gtéwnie z czynnikow
psychologicznych oraz spotecznych, np. pochodzenie nieletnich z rodzin patolo-
gicznych, w ktorych brakuje wzorca moralnego, wsparcia zarbwno emocjonalnego,
jak i psychologicznego. Srodkiem zapobiegawczym moze okazaé sie tatwiejszy
dostep do poradnictwa psychologicznego z naciskiem na rodziny zdysfunkcjami
i zagrozonymi problemami spotecznymi i prawnymi.

2. Badania nad cyberprzestepczoscia wskazuja na rosnace znaczenie tego rodzaju
przestepczosci wéréd mtodziezy. Wynika to z kumulacji trzech kluczowych czyn-
nikéw: tatwy dostgp do technologii, brak $wiadomosci i odpowiedniej edukacji
oraz presja spoleczna i grupy rowiesniczej. W przeciwdziataniu temu zjawisku
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fundamentalne jest zwigkszenie nacisku na edukacje¢ cyfrowa poprzez promowanie
odpowiednich i etycznych zachowan w sieci.

W latach 2015-2022 nastapit spadek liczby nieletnich przebywajacych w zaktadach
poprawczych. Spadek ten spowodowany jest zmiana podejscia do resocjalizacji.
Mniejszy nacisk kladzie si¢ na karanie nieletniego, poprzez izolacj¢ w osrodku po-
prawczym. Obecnie dominuja alternatywne formy resocjalizacji, do ktérych nalezy
zaliczy¢ nadzor kuratorski, mediacje, prace spoleczne, pomoc psychologiczna lub
programy naprawcze.

W badanych latach wzrosta liczba spraw przekazanych do sadéw lub prokuratur
dotyczaca nieletnich, co przektada sie na duze obciazenie systemu sprawiedliwosci.
Za przyczyny wzrostu nalezy uznac: postep technologiczny, ktory przyczynit sig
do lepszego monitorowania réznych zachowan nieletnich, zaréwno w realnym
$wiecie, jak i w $wiecie wirtualnym, wigksze zaangazowanie szkot, placowek opie-
kunczych w zglaszaniu przypadkow przestgpstw popetnianych przez nieletnich
oraz wzrost $wiadomosci na temat zjawiska przestgpczosci nieletnich.

Spadki wartosci poszczegolnych parametréw w badanym okresie nie sa powodem
do zadowolenia, poniewaz zjawisko przestgpczosci nieletnich stanowi w dalszym
ciagu powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego.Drobne wykroczenia,
ktore popetniane sa przez nieletnich na poczatku ich probleméw z prawem, moga
eskalowa¢ w powazne formy przestgpczosci, takie jak napady czy pobicia, ktore
stanowia bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia innych osob. Przestepczo$¢
wéréd mtodziezy prowadzi¢ moze do ksztaltowania nawykow przestepczych, ktore
moga by¢ stosowane w dorostym zyciu. Jesli nie zostana podjgte dziatania resocja-
lizacyjne, nieletni przestgpcy moga stac si¢ dorostymi recydywistami, co w efekcie
dtugofalowym prowadzi do zwigkszenia przestepczosci oraz wzrostu zagrozenia
w spoleczenstwie.

Najsilniejsza korelacja wystepuje miedzy liczba akt przekazanych przez policje
w sprawach nieletnich do sadow rodzinnych a liczba podejrzanych nieletnich. Zalez-
noé¢ ta wynika z procedury dotyczacej postgpowania z podejrzanym o popetnienie
przestepstwa nieletnim - kazda sprawa nieletniego, ktory jest podejrzany o popet-
nienie przest¢pstwa musi by¢ odpowiednio udokumentowana oraz przekazana do
sadu rodzinnego przez policje.
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STRESZCZENIE
Stowa kluczowe: Renesans byt okresem intensywnych przemian spotecznych, artystycz-
renesans, nych i intelektualnych, w ktérym ksztaltowata si¢ nowa wizja cztowieka
Sofonisba i $wiata. Jednak pomimo rozwoju sztuki i nauki, kobiety byly nadal
Anguissola, systematycznie wykluczane z wielu dziedzin zycia publicznego, w tym
malarstwo, z edukacji i kariery artystycznej. W tym kontekscie warto przyjrzec sig
wykluczenie  Zyciu i twérczosci Sofonisby Anguissoli, jednej z pierwszych artystek, ktore
kobiet zdobyly uznanie w epoce renesansu. Jej dzieta moga by¢ traktowane jako
manifest sprzeciwu wobec renesansowej polityki wykluczenia kobiet

z przestrzeni publicznej oraz artystycznej edukacji.

ABSTRACT
Keywords: The life and work of Sofonisba Anguissola as an example of
renaissance, a manifesto against the Renaissance policy of excluding women
Sofonisba  from the public sphere and education
Anguissola, The Renaissance was a period of intense social, artistic, and intellectual
painting, exclusion change, in which a new vision of man and the world took shape. However,
of women despite the development of art and science, women were still systema-
tically excluded from many areas of public life, including education and
artistic careers. In this context, it is worth looking at the life and work of
Sofonisba Anguissola, one of the first female artists to gain recognition
during the Renaissance. Her works can be seen as a manifesto of oppo-
sition to the Renaissance policy of excluding women from public space and
artistic education.
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WSTEP

Sofonisba Anguissola byta jedna z pierwszych kobiet, ktére zyskaly uznanie w $wiecie
sztuki w okresie renesansu, czyli czasie silnej dominacji meskich artystow. Jej zycie i twor-
czo$¢ stanowia wazny punkt odniesienia w kontekscie éwczesnej polityki wykluczenia
kobiet z zycia publicznego i edukacji artystycznej. Renesansowa kultura, cho¢ otwarta
na innowacje, nadal utrzymywala silne bariery spoteczne i edukacyjne, ktore ograni-
czaly dostep kobiet do wyksztatcenia oraz udziatu w publicznych sferach dziatalno$ci.

W artykule przeanalizowano uwarunkowania kulturowe i spoteczne, ktore wptywaty
na zycie i kariere Sofonisby, a takze jej tworczos¢, ktdra stanowita manifest wobec tych
ograniczen. W pracy uwzgledniono biografi¢ artystki, jej osiagnigcia, analiz¢ wybranych
dziet oraz znaczenie w kontekscie 6wczesnych norm spotecznych.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zycia i tworczosci Sofonisby jako
przyktadu manifestu wobec renesansowej polityki wykluczenia kobiet ze sfery publicz-
nej i edukacji.

Metodologia pracy opiera si¢ na szczegotowej analizie literatury przedmiotu, obej-
mujacej badania dotyczace Sofonisby Anguissoli i jej tworczosci. W kontekscie obrazow,
zastosowana zostala analiza ikonograficzna i formalna, ktdra umozliwita interpretacje
dziel artystki w aspekcie jej roli w sztuce renesansu.

Z uwagi na ztozono$¢ zagadnien zwiazanych z prawami autorskimi, zdecydowano
si¢ na rozwiazanie polegajace na wskazaniu zrodel, dzigki ktérym mozna zapoznac si¢
z grafikami przedstawiajacymi opisane w niniejszym artykule dziefa. Zainteresowanym
poleca si¢ odwiedzenie podanych linkéw w celu obejrzenia obrazow artystki w pelnej
wersji.

1. RENESANS A POLITYKA WYKLUCZENIA KOBIET ZE SFERY
PUBLICZNE] I EDUKAC]I

Pierwotnie renesansem nazywano okres w dziejach kultury europejskiej, ktory narodzit
si¢ u schytku $redniowiecza, i trwat az do XIX wieku. Z czasem termin ten ulegt uscisleniu
i zaczeto utozsamiac go wylacznie ze sztuka wioska XV i pierwszej potowy XVI wieku.
Samo stowo renaissance wywodzi si¢ z j¢zyka francuskiego i oznacza odrodzenie. Nalezy
natomiast podkresli¢, Ze etymologia siega wloskiego wyrazenia rinascita. Odrodzenie
u swych podstaw jest zjawiskiem wtoskim, zapoczatkowanym we Florencji.

Warto zaznaczy¢, ze renesans to epoka, ktora nastapita po dtugotrwajacym srednio-
wieczu. Dominujaca koncepcja byta wowczas teocentrycznos¢, co oznaczato, ze Bog byt
w centrum wszystkich spraw ludzkich, a w sztuce nastapito skupienie na tematyce reli-
gijnej i boskim porzadku $wiata. Poglad gloszacy prymat Boga ksztattowat mentalnosc¢
i styl zycia®. Motywy religijne byty najwazniejszymi inspiracjami tworczosci artystycz-
nej, co wynikato z silnego wptywu kosciota katolickiego na kulture i zycie spoteczne.

1 Arenas |.F, Klucze do sztuki renesansu, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wroctaw 1993, s. 3-9.
2 Polanczyk D., Liryka sredniowiecza, Wydawnictwo Biblios, Lublin 2006, s. 5.



ZYCIE I TWORCZOSC SOFONISBY ANGUISSOLI... 236

W tym kontekscie tworczo$¢ artystyczna byta postrzegana jako narzedzie do wychwalania
Boga, edukowania wiernych i wzmacniania zasad wiary. W renesansie natomiast mozna
dostrzec wyrazne przesunigcie z teocentryzmu na antropocentryzm. Wiazat si¢ on
z wigkszym zainteresowaniem czlowiekiem, jego cialem, emocjami czy egzystencja.
Motywy religijne byly nadal obecne, ale przedstawiano je w nowy sposob, ukazujac
ludzki aspekt postaci. Kosciol i religia pozostawaly bardzo wazne, a malarze chgtnie
tworzyli dzieta przedstawiajace np. sceny biblijne, $wietych, Madonne czy Chrystusa.

Artystki rowniez odrzucily dziedzictwo $redniowiecza, przyjmujac idee humanistyczne
charakterystyczne dla tego okresu. Skupialy si¢ na tematach etycznych, historycznych
iliterackich, koncentrujac uwage na naturze i samym cztowieku. W kontekscie wezesnego
renesansu, cho¢ kwestie religijne wywodzace si¢ z Sredniowiecza wciaz miaty duze zna-
czenie, to rtownoczes$nie zaczeto rosnaé zainteresowanie tematyka niereligijna. Z tego wzgle-
du renesans stanowit istotny moment przelomowy w rozwoju malarstwa zachodniego®.

Motyw tworzenia dziet artystycznych byt jednak zarezerwowany wytacznie dla
mezczyzn, co wynikato z patriarchalnej struktury spoteczenstwa. Kobiety byty systema-
tycznie wykluczane z formalnej edukacji artystycznej, a ich dostgp do warsztatow
malarskich czy rzezbiarskich byl ograniczony. Przyjete normy spoteczne zakladaty, ze
kobieta nie powinna zajmowac si¢ sztuka w sposob profesjonalny, poniewaz byl to obszar
dzialalno$ci postrzegany jako domena meska, wymagajaca publicznej aktywnosci i nie-
zaleznosci’.

Kosciot katolicki i dominujace struktury patriarchalne podkre$laty wowczas, ze pod-
stawowa rola kobiety to zona, matka i opiekunka domowego ogniska. Taki $wiatopoglad
mial swoje korzenie w tradycjach zaréwno chrzescijaniskich, jak i klasycznych, ktore
idealizowaty obraz kobiety jako cnotliwej strazniczki rodziny. Edukacja kobiet, jesli
w ogole byla mozliwa, koncentrowata si¢ na nauce obowiazkéow domowych, znajomosci
zasad moralnych i religijnych oraz umiejetnosci praktycznych, ktore pomagaty im w pet-
nieniu tych roP. Kobiety mialy dba¢ o moralno$¢ rodziny i wychowanie dzieci zgodnie
z chrze$cijanskimi zasadami, co wiazalo si¢ z wielka odpowiedzialno$cia za ksztattowanie
duchowego i moralnego zycia nastgpnych pokolen. Byly zobowiazane do pielggnowania
cndt, takich jak pokora, czystos¢, postuszenstwo i poboznoé¢, co miato odzwierciedla¢
ideat dziewicy, zony i matki. Ich aktywnos¢ ograniczata si¢ glownie do sfery prywatnej,
a wszelkie przejawy ambicji zawodowych czy artystycznych byly czesto postrzegane
jako niezgodne z ich ,naturalnym” powotaniem.

Normy obyczajowe i standardy kulturowe w czasach renesansu byly wyjatkowo rygo-
rystyczne dla kobiet. Nie wyobrazano sobie miejsca na jakiekolwiek zainteresowania
artystyczne. Stopien zalezno$ci od me¢zczyzn mozna przedstawi¢ na przykladzie roz-

3 Beyogu A., Resimde Mekan Kullammina Baslangic Ornekleri Olarak Ortacag Ve Erken Ronesans Donemi
Resimleri, The Journal of Academic Social Science Studies International Journal of Social Science, 52, 2016, s. 375.
4 Garrido-Ramos B., Isabella d’Este y Sofonisba Anguissola: Damas del Renacimiento, ArtyHum Revista Digital
de Artes y Humanidades, 4, 2014, s. 172-176.

> Kamprowski R., Miejsce i rola kobiety w rodzinie na przestrzeni wiekow. Od Antyku po I wojne Swiatowq. Zarys
problematyki, Refleksje, 4, 2011, s. 37-39.
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porzadzania pracami. Kobiety nie mialy prawa do gospodarowania swoimi dzietami. Nie
przywiazywano do nich wagi, dlatego bardzo mato przetrwato do dzis®.

Praca z nagim modelem, szczegélnie z modelem pici przeciwnej, byla zarezerwowana
wylacznie dla megzczyzn. Wynikato to z panujacych éwcze$nie norm moralnych, ktore
uznawaly taka praktyke za niewlasciwa dla kobiet. Kobieta ryzykowata utratg reputacj,
co moglo zniszczyc¢ jej karierg artystyczna i spoleczna. Mgzczyznom natomiast przypi-
sywano wigksza swobode, uzasadniana tym, ze badanie anatomii byto niezbedne dla
sztuki, zwlaszcza dla przedstawien religijnych czy mitologicznych. Dla kobiet artystek
tamtych czaséw, oznaczato to konieczno$¢ ograniczenia tematyki swoich dziet. Kobiety
zazwyczaj specjalizowaly si¢ w takich gatunkach jak portret czy natura, gdzie unikaly
przedstawiania nagiego ciata. Historycy sztuki, Judy Chicago i Edward Lucie-Smith,
zwracaja uwagg, ze w tamtych czasach nauka malowania nagosci byla kluczowa, ale ze
wzgledu na pte¢ dwczesne artystki nie mogly z tego korzystac. W ten sposob mezczyzni
mieli przewage w dostgpie do wiedzy i technik, ktore pozwalaly na tworzenie dziet mo-
numentalnych, takich jak freski czy przedstawienia mitologiczne z rozbudowana kompo-
zycja postaci. To wykluczenie symbolizuje trudnosci, z jakimi kobiety artystki zmagaly
sig, probujac wyj$¢ poza Scisle okreslone role narzucone przez spoteczenstwo’.

W renesansie dominowaty przekonania, ktore marginalizowaly rol¢ kobiet w sztuce
i innych dziedzinach zycia publicznego. W okresie tym, cho¢ pojawily si¢ nowe prady
filozoficzne (jak humanizm), ktére otworzyly drzwi do réznych dziedzin nauki i sztuki,
kobiety nadal byly wykluczone z wielu obszaréw dziatalnosci intelektualnej i artystycznej.
Stereotypy dotyczace pici byly gleboko zakorzenione i sprawialy, ze kobiety byly trakto-
wane glownie jako istoty o mniejszym talencie intelektualnym i artystycznym, zdomi-
nowane przez zycie domowe, rodzinna rol¢ i obowiazki macierzynskie. Wspomniana
polityka wykluczenia kobiet ze sfery publicznej dotyczyta nie tylko edukacji, ale i sa-
mego dostgpu do tworczosci artystycznej. Renesansowe akademie, ktore ksztalcily artystow,
byty zamknigte dla kobiet, a proces artystycznego rozwoju ograniczat si¢ gtéwnie do
nauki pod okiem mezczyzn i w kontekscie $ci$le okre$lonych norm spofecznych. To
wykluczenie kobiet z profesjonalnej edukacji artystycznej w duzej mierze uniemozli-
wialo im zrobienie kariery w tej dziedzinie. Mary Garrard wskazuje, ze jesli kobieta
mogla ksztalci¢ si¢ w malarstwie pod okiem znanych mistrzéw, to byto to rzadkoscia
i wynikato zazwyczaj z wyjatkowego statusu rodziny, ktéra miata zasoby finansowe
i spoteczne, by umozliwi¢ dostep do edukacji artystycznej®.

Wedtug Georges Duby i Michelle Perrot w okresie renesansu coraz czesciej zdarzato
sig, ze kobiety zdobywaly wyksztalcenie. Byly dopuszczane do nauki i traktowane
z pewnym szacunkiem, podobnie jak artysci meskiego rodzaju. Niemniej jednak mimo
tych postepow kobiety wciaz musiaty zy¢ ,pod opieka” mezczyzn, a ich wynagrodzenie
byto nizsze w poréwnaniu z pensjami mezczyzn, nawet jesli miaty mozliwos¢ podjecia

6 Kowalczykowa A., Zniewolenie i Slady buntu - czyli autoportrety kobiet. Od Claricii do Olgi Boznatiskiej,
Pamigtnik Literacki. Czasopismo kwartalne poswiecone historii i krytyce literatury polskiej, 97(1), 2006,
s.141-158.

7 Barros L., Sofonisba Anguissola, Cindy Sherman: Autorretratos, Revista Vernaculo, 37, 2016, s. 10-13.

8 Garrard M.D., Here's Looking at Me: Sofonisba Anguissola and the Problem of the Woman Artist, Renaissance
Quarterly, 47(3) 1994, s. 556-616.
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pracy. Ich rola w Zyciu spotecznym byta czgsto marginalizowana. W obrebie dziatalnosci
tworczej kobiety zajmowaly si¢ glownie obrobka materiatow takich jak tkaniny i drewno,
ktore pelnity raczej funkcj¢ dekoracyjna, podczas gdy bardziej trwate dzieta sztuki, np.
obrazy, rzezby czy architektura, byly zdominowane przez mezczyzn. Dziela stworzone
przez kobiety w tej dziedzinie czg¢sto nie przetrwaty prob czasu®.

Kobiety malarki stanowity rzadko$¢. Powodow jest wiele. Niektorzy badacze wskazujg
kwestie nieréwnosci spotecznej, w szczegolnosci model oparty na patriarchacie. Inni
stwierdzaja, ze nie nalezy ocenia¢ historii z perspektywy wspotczesnosci i trzeba pamietac
o czynnikach zupelnie niebranych pod uwage, ktore mogly spowodowac taki stan rzeczy*°.
Nalezy zauwazy¢, ze czg$¢ tworczosci malarek mogta zosta¢ zapomniana z powodu
braku odpowiedniej dokumentacji, archiwéw czy ochrony ich prac. Dziela kobiet mogty
zostac zniszczone lub zignorowane, poniewaz nie byly traktowane z rowna powaga jak
prace mezczyzn.

Podsumowujac, w okresie renesansu kobiety byty ograniczone do r6l Zon, matek i opie-
kunek domowych, a ich dostep do edukacji i zZycia publicznego byl mocno ograniczony.
Artystki byly postrzegane jako wyjatki, a ich tworczos¢ czesto nie byla uznawana za
rownorzedna meskiemu dorobkowi artystycznemu. W tym kontekscie niewiele kobiet
miato mozliwo$¢ studiowania malarstwa w akademiach czy zdobywania mecenasow.
Rola kobiet w sztuce byta zazwyczaj zwiazana z wykonywaniem prac dekoracyjnych lub
portretowych w zamknigtych kregach rodzinnych.

2. KOBIETA W RENESANSOWYM SPOLECZENSTWIE -
ZYCIORYS SOFONISBY ANGUISSOLI

Sofonisba urodzita si¢ prawdopodobnie w 1532 roku we wloskiej Cremonie'’. Jej
rodzice pochodzili z arystokratycznych rodéw. Rodzice (Bianca Ponzoni oraz Amilcare
Anguissola) nazwali artystke na czes¢ kartaginskiej krolowej, corki wodza Hazdrubala.
Imi¢ przywddcy otrzymat jedyny brat - Asdrubale. Wowczas w miescie i jego okolicy
imiona bohateréw z Kartaginy byly modne, ze wzgl¢du na to, Ze nieopodal, nad rzeka
Trebia, odbyta si¢ w starozytnosci wielka bitwa migdzy Rzymianami a Kartaginczykami.
Malarka, oprocz brata, ktory zostat muzykiem, miata takze pie¢ siostr. Helena, Lucja, Europa
i Anna Maria w mtodoéci takze malowaly. Piata siostra, Minerva, byta nauczycielka
i pisarka'?.

Ojciec miat szerokie kontakty w $wiecie sztuki i literatury. Wspierat swoje dzieci,
motywujac je do rozwijania swoich talentéw i zainteresowan. W 1546 roku rodzice
umozliwili Sofonisbie i jej siostrze Helenie nauke pod okiem Bernardino Campiego. Po
kilku latach drugim mistrzem Sofonisby zostat Bernardino Gatti, zwany Il Sojaro®>.

9 Duby G., Perrot M., Ronesans ve Aydinlanma Cagi Paradokslar, Kadinlarin Tarihi III: R6nesans ve Aydinlanma
Cag1 Paradokslari, Tiirkiye s Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Istanbut 2005, s. 26.

10 Morello M., O malarce, ktéra ,osiqgneta w szkicu i rysunku poziom wyzszy od jakiejkolwiek innej artystki
naszych czaséw” Autoportret Sofonisby Anguissoli, Fabrica Litterarum Polono-Italica, 1(3), 2021, s. 207-218.
1 Nie bylo wowczas obowiazku zglaszania narodzin. Wigkszo$¢ zrédet podaje 1532 rok.

12 Pizzagalli D., Sofonisba pierwsza dama malarstwa, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2005, s. 12-22.

13 Tamze, s. 23-29.
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W 1554 roku, podczas wizyty w Rzymie, Sofonisba miata okazje spotka¢ Michata Aniofa,
ktory udzielit jej cennych wskazowek artystycznych. Cztery lata pozniej, w 1558 roku, artystka
wyjechata do Mediolanu, gdzie jej talent wzbudzit podziw ksigcia Alby, Ferdynanda
Alvareza toledaniskiego. To wlasnie dzigki jego wsparciu, w 1559 roku Sofonisba zostata
zaproszona na hiszpanski dwor krola Filipa I1'. Jak mozna zauwazy¢, talent malarki byt
szybko dostrzegany przez innych artystow i mecenasoéw. Sofonisba uczyla si¢ malarstwa,
jednak réwnoczesnie rodzina Anguissola kladta duzy nacisk na rozwdj intelektualny
i humanistyczny, co miato duze znaczenie w kontekscie rozwoju jako artystki. W rene-
sansie, gdy kobieta byta zazwyczaj ograniczona do rél domowych, mozliwos¢ dostgpu
do sztuki, a takze intelektualnego rozwoju, stanowita ogromna rzadkosc.

Ojciec Sofonisby wierzyl, ze jej talent malarski najlepiej rozwinie si¢, gdy artystka
bedzie miata okazj¢ malowac bogatych arystokratow. Uwazat, ze ich uznanie pomoze jej
zdoby¢ stawe i pozycje w $wiecie sztuki. Z tego powodu starat si¢ wprowadzi¢ corke do
wptywowych srodowisk dworskich, korzystajac ze swoich kontaktéw. Dzigki jego
staraniom, Sofonisba trafita na dwory w Mantui i Ferrarze, gdzie zyskata pierwsze wazne
zamowienia. Jej kariera nabrala tempa, a juz w 1559 roku, z powodu rosnacej stawy,
wyjechata do Madrytu na dwor hiszpanskiego krola Filipa II. Tam Sofonisba petnita role
nauczycielki krolowej Elzbiety Walezjuszki, a takze byta dama dworu. Relacje miedzy
nauczycielka a uczennica byly niezwykle serdeczne. Wiadomo, ze krolowa obdarowywata
Sofonisbe drogimi prezentami, takimi jak suknie i bizuteria, co $wiadczy o ich bliskiej
wigzi. Artystka petnita funkcj¢ nadwornej malarki az do $mierci krélowej w 1573 roku,
co bylo ogromnym wyré6znieniem i dowodem na jej wyjatkowy status w owczesnym
$wiecie sztuki'®.

Jej obecnos¢ na hiszpanskim dworze stanowita absolutna rzadko$¢ w kontekscie rene-
sansowej polityki wykluczenia kobiet z przestrzeni publicznej. Byta jedna z pierwszych
kobiet, ktéra zdobyta uznanie na dworze krolewskim, co $wiadczylo o jej talencie i walce
z tradycyjnymi normami spolecznymi. Przez wiele lat pelnita rol¢ malarki nadwornego
monarchy, a jej portrety, szczegélnie te przedstawiajace cztonkow hiszpanskiej rodziny
krolewskiej, zdobyly wielkie uznanie. Byla ceniona nie tylko za swoje umiejgtnosci
techniczne, ale takze za sposob przedstawiania portretowanych osob, ktory wykraczat
poza klasyczne schematy renesansowe.

Po $mierci krolowej Elzbiety Walezjuszki, krol Filip II postanowit zorganizowac jej
malzenstwo z wloskim szlachcicem. W ramach tego matzenistwa artystka otrzymata hojny
posag, co podkreslato jej wysoka pozycje na dworze. Pensja Sofonisby wynosita wowczas
1000 dukatoéw rocznie, co bylo znaczna kwota. Dodatkowo, w posagu otrzymata 6000 du-
katow, a takze bogate stroje, bizuterig, szlachetne kamienie oraz ztoto i srebro. Te luksusy
$wiadczyly o ogromnym uznaniu, jakim cieszyla si¢ artystka, a takze o tym, jak wysoko
ceniono jej talent i role na hiszpanskim dworze. Byt to dowdd na to, ze Sofonisba nie
tylko zdobyta miejsce w historii sztuki, ale takze zyskata szereg przywilejow, ktore

14 Tamze, s. 43-64.
15 Chadwick W., Kobiety, sztuka i spoteczeristwo, thum. E. Hornowska, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2015,
s. 84.
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w tamtych czasach byly zarezerwowane dla najwybitniejszych i najbardziej wptywo-
wych os6b’S.

W wieku 39 lat Sofonisba zawarla swoje pierwsze matzenstwo z sycylijczykiem,
Fabrizio de Moncada. Wedlug Zrodel, 25 kwietnia 1578 roku Fabrizio wsiadl na poktad
statku, ktory miat wraca¢ do Hiszpanii. Po dwdch dniach rejsu galera zostata napadnigta
przez piratow, a maz Sofonisby utonal. W krétkim odstgpie wyszta ponownie za maz,
tym razem za Oraziego Lomelliniego, kapitana statku kupieckiego. Zwiazek ten trwat
ponad cztery dekady'’.

W 1624 roku, na krotko przed $miercia artystki, odwiedzit ja Anthon van Dyck, ktory
podziwiat jej prace. Mtody, obiecujacy i juz znany malarz z pétnocnej Europy, uczen
Rubensa. To zapewne on doradzit van Dyckowi spotkanie z Sofonisba. Malarz poczut si¢
zaszczycony tym, ze starsza artystka poswiecita mu swéj czas na tyle, ze zapisat
w swoim notatniku kilka jej cennych rad. Korzystajac z okazji, wykonat jej szkic - w fotelu,
w diugiej sukni przypominajacej stréj zakonnicy. Van Dyck zanotowat réwniez skarge,
ktora ustyszat od 92-letniej malarki: najbardziej cierpiata z powodu utraty wzroku,
poniewaz r¢ka pozostata jej jeszcze sprawna, a moglaby wciaz trzymac pedzel w dloni.
W ostatnich latach swojego zycia malarka mieszkata na pograniczu Genui i Palermo. Jej
dom byt czesto odwiedzany przez przedstawicieli miejscowej inteligencji, a sama artystka
nie przestawata malowac, a by¢ moze takze prowadzila nauke malarstwa'®. Sofonisba
zmarla w 1625 roku w Palermo, pozostawiajac po sobie trwate dziedzictwo w $wiecie
sztuki.

Zbiér portretow rodziny krolewskiej autorstwa Sofonisby przetrwat do dzi$ i znajduje
si¢ w Prado, jednak, poniewaz artystka nie sygnowata swoich prac, po jej $mierci
przypisano je innym nadwornym malarzom, gtéwnie Alonsowi Sanchezowi Coello i jego
mistrzowi Anthonisowi Moro. W zwiazku z tym trudno jest okresli¢, ile obrazow
pozostawita w Hiszpanii oraz ile namalowata po powrocie do Wtoch'.

Sofonisba ztamata wiele norm, ktére za jej Zycia uznawano za tabu. Poprzez swoje
autoportrety wyraznie wyrazila swoja wizj¢ sztuki. Przelomowym momentem w jej
karierze artystycznej byt obraz przedstawiajacy ksigcia Alby z 1558 roku. To dzieto
otworzylo jej droge do pracy jako malarka nadworna, a w pézniejszych latach zyskata
renome nie tylko jako szlachcianka, ale rowniez jako uznana artystka. W czasie, gdy
kobiety mialy trudnosci z zaistnieniem w $wiecie sztuki, Sofonisba byla pionierka, torujac
droge innym malarkom.

Warto dodac, ze Sofonisba jest uznawana za autorke najwigkszej liczby autoportretow
w okresie pomigdzy Diirerem a Rembrandtem, cho¢ jej prace nie zostaly tak doktadnie
zbadane jak tworczos¢ tych artystow®.

16 Pizzagalli D., dz. cyt., s. 115-116.

17 Tamze, s. 110-182.

18 Hargrave I, Sofonisba Anguissola (1532/38-1625): Uma pintora Italiana no renascimento Espanhols,
Encontro de Historia da Arte - Unicamp, 6, 2010, s. 217.

19 Fabiani B., Moje gawedy o sztuce. Dziela, twércy, mecenasi, wiek XV-XVI, Wydawnictwo Swiat Ksiazki,
Warszawa 2012, s. 317-366.

20 Beranek S., Ffolliott S., The Active Portrait in the Early Modern Period, [w:] Wiesner-Hanks M.E., Challenging
Women'’s Agency and Activism in Early Modernity, Amsterdam University Press, Amsterdam 2021, s. 209.
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Reasumujag, jej edukacja i kariera moga by¢ postrzegane jako dowéd na to, jak nie-
zwykle byly jej umiejgtnosci i jak wielka rolg odegrata jej rodzina w umozliwieniu jej
dostepu do edukacji artystycznej. Sofonisba byta jedna z nielicznych kobiet, ktora dzieki
talentowi i wsparciu bliskich, mogta sta¢ si¢ uznang artystka, pokonujac spoteczne
bariery i ograniczenia, ktore wowczas istniaty.

3. TWORCZOSC SOFONISBY ANGUISSOLI JAKO PRZYKEAD
MANIFESTU WOBEC WYKLUCZENIA KOBIET NA PODSTAWIE
WYBRANYCH DZIEE ARTYSTKI

Przed przystapieniem do analizy dziet artystki, warto w pierwszej kolejnosci nakresli¢
istotne cechy malarstwa renesansowego, ktore stanowia kontekst do dalszych rozwazan.
Podstawowym zadaniem malarstwa renesansu byla wizualizacja poje¢, wyrazanych
przez poezj¢ stowami. Obraz, tak samo jak tekst, to ukryty kod, ktorego znajomos¢ jest
niezbedna do odczytania interpretacji tresci. Dokladnie jak w przypadku tekstu. Powyzsza
analogia jest Zrodlem koncepcji ut pictura poesis oraz idei paragone. Zachgcaja one do
konfrontowania i stawiania wybranych sztuk nad inne. Forma, podporzadkowana przed-
stawieniu malarskiemu, przyczynita si¢ do sukcesywnego powstania nowego systemu
wizualnego. Mndstwo elementow zostalo poddanych kodyfikacji. Glownym punktem
odniesienia byla otaczajaca natura oraz dziela antyczne. Tréjwymiarowa przestrzen
uwazano za sceneri¢ rozgrywajacej si¢ akcji. Wiele uwagi zwracano na kompozycje (tho,
$wiatlo, gesty, ksztalty). Ptaska powierzchnia obrazu byta swego rodzaju oknem otwartym
na otaczajaca rzeczywisto$¢. Portretowane postaci pelnily role oséb zyjacych i jedno-
cze$nie artystycznie przedstawionych. Do tradycyjnych tematoéw dotaczyly historyczne
i mitologiczne. Zobligowaly one zar6wno stosowanie, jak i odczytywanie alegorii,
emblematu i metafory. Manierysci uznawali to za forme rozrywki i chetnie oddawali sig
wizualno-intelektualnej zabawie. Techniki dekoracyjne, takie jak intarsja czy inkrustacja,
obfitowaty w efekty o charakterze iluzjonistycznym. Gtéwnymi technikami malarskimi
epoki renesansu byt fresk, tempera oraz olej. Uzywano podobrazi statych np. §ciany oraz
przenos$nych np. ptétna*'. Malarstwo renesansowe charakteryzowato si¢ odrodzeniem
antycznych ideatow, skupieniem na perspektywie, harmonii, proporcjach i realizmie.
Artysci dazyli do ukazania pigkna czlowieka, przyrody i emocji, czerpiac inspiracje
z nauki i humanizmu.

Wraz z rozkwitem burzuazji, ktéra w okresie renesansu wspierata rozwdj sztuki,
portrety zyskaly na znaczeniu jako istotny element codziennego zycia. Staly si¢ one
forma ekspresji, sposobem na utrwalenie wizerunku oraz wyrazem statusu spotecznego.
Artysci coraz czeSciej specjalizowali si¢ w portretowaniu, co przynosito im stawe i majatek.
Portret symbolizowat osobiste spetnienie oraz gwarancje¢ pamieci w przysztych pokole-
niach. Wykonanie autoportretu miato szczegélna wage, poniewaz odstaniato osobisty

2 Arenas J.F, dz. cyt., s. 10-51.
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stosunek tworcy do swojej sztuki. Portrety pozwalaja takze odtworzy¢ przesztos¢, przy-
blizajac styl ubioru, bizuteri¢ czy wyposazenie wnetrz z danego okresu?.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o mlodzieficzym autoportrecie, w ktorym artystka
przedstawita siebie w skromnym, codziennym stroju - z faldowana bluzka widoczna
spod prostej, czarnej kamizelki oraz z brazowym mankietem. W reku trzyma niewielka
otwarta ksiazke, na ktorej stronach mozna wyraznie dostrzec zapisany tekst Sophonisba
Anguissola Virgo Seipsam fecit 1554%. Inskrypcja na autoportrecie oznacza Sofonisba
Anguissola, dziewica, stworzyla siebie w 1554. Podkresla ona autorstwo dziela, stan cywilny
artystki (dziewictwo symbolizujace czysto$¢) oraz fakt, ze jest zar6wno tworczynia, jak
i przedmiotem przedstawienia. To $wiadomy akt autokreacji, ukazujacy jej talent i wy-
jatkowa pozycje jako kobiety-artystki w renesansie. Autoportret znajduje sie obecnie
w Muzeum Historii Sztuki w Wiedniu.

Sofonisba stworzyla swoje pierwsze portrety na wczesnym etapie swojej kariery
artystycznej, a cz¢$¢ z nich powstata w czasie, gdy petnita funkcj¢ damy dworu krolowej
Elzbiety w Hiszpanii. Autoportret wymagat ogromnego doswiadczenia i samo$wiado-
mosci zawodowej ksztattowanej z reguty w dojrzatym wieku. Zaskakujacy jest wigc fakt,
ze Sofonisba zaczeta interesowac sie tym tematem w tak mtodym wieku®*.

Tworczos¢ Sofonisby charakteryzowata sig przede wszystkim subtelnym podejsciem
do portretowania ludzi, z naciskiem na psychologiczny realizm i intymnos¢ przedstawia-
nych postaci. W jej portretach dostrzega si¢ nie tylko wierne odwzorowanie wygladu, ale
takze emocji i osobowosci 0sob. Sprawialo to, ze jej dziela byly pelne zycia i naturalnosci.
Byla réwniez pionierka w tworzeniu autoportretow, przelamujac é6wczesne normy. Po-
zwalalo jej to manifestowa¢ swoja tozsamo$¢ artystyczna i samodzielnos¢. Jej prace
wyrdznialy si¢ rowniez mistrzostwem technicznym, wynikajacym z nauki pod okiem
takich mistrzow jak Bernardino Campi, Bernardino Gatti czy Michat Aniol. Efektem
byto perfekcyjne uchwycenie detali i $wiatta. Sofonisba, bedac gleboko zakorzeniona
w humanistycznych ideatach renesansu, w swoich portretach oddawata nie tylko ze-
wnetrzny wyglad, ale i indywidualne cechy swoich modeli, co wpisywato si¢ w 6wczesne
dazenia do ukazania cztowieka w pelni jego ztozonosci.

Sofonisba byta réwniez autorka portretow swoich rodzicow, rodzenstwa oraz przyja-
ciot. Z jej tworczosci wylania si¢ obraz silnej, niezaleznej kobiety, ktora potrafita za
pomoca pedzla i farb przekroczy¢ tradycyjne granice narzucane przez spoleczenstwo.
Artystka nie tylko malowala, ale takze ksztattowata przestrzen, w ktorej kobiety mogty
wyrazac siebie i swoje ambicje.

W wieku 25 lat Sofonisba stworzyta portret swojej matki Bianki Ponzoni®. Obraz urzeka
precyzyjnym odwzorowaniem réznych faktur i wyrafinowana paleta barw, oparta na
odcieniach zlota, brazu i bieli. Na tym tle wyroznia sie cieply, zywy ton skory portre-

2 Dore H,, A arte dos retratos, Ediouro, Rio de Janeiro 1996, s. 7.

2 World Gallery of Art, www.wga.hu/html/a/anguisso/sofonisb/selfport.html [data dostepu: 29.11.2024].

24 Lozano J.S., Entre Publicidad y Virtud. Sofonisba Anguissola, Autorretratista, |[w:] Pagan E.A., Ochando L.P,
Me veo, luego existo. Mujeres que representan, mujeres representadas, Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, Madryt 2015, s. 523-537.

2 Staatliche Museen zu Berlin, https://id.smb.museum/object/870478/bianca-ponzoni-anguissola [data
dostepu: 28.11.2024].
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towanej postaci. Wykwintne stroje oraz bogato zdobiona bizuteria z pereti kamieni szla-
chetnych podkre$laja wysoki status spoteczny. W lewej dioni trzyma futrzany dodatek
z sobola, ktéry petnit praktyczna funkcje — miat przyciaga¢ pchly, chroniac wiasciciela
przed ich ugryzieniami. Warto zwréci¢ uwage na wyjatkowa ekspresj¢ portretowane;j
kobiety, opisujac jej pewna siebie postawe oraz czujne spojrzenie skierowane w strone
widza. Twarz wydaje si¢ zywa i pelna indywidualizmu. Mozna odnie$¢ wrazenie, jakbysmy
mogli z nig porozmawiac. Zastanawia rowniez fakt, ze matka Sofonisby wychowata i in-
spirowata corki do podjecia kariery zawodowej, w czasach, gdy byta to domena mezczyzn.
Co ciekawe, Sofonisba podpisata sie i opatrzyta data pod oparciem krzesta.

Jednym z najbardziej znanych autoportretéw Sofonisby jest jej obraz, na ktorym artystka
przedstawia siebie w trakcie pracy nad obrazem. To dzielo jest szczegélne, poniewaz
pokazuje ja jako aktywna tworczynie, ktorej miejsce w sztuce nie jest przypadkowe. To
z jednej strony wyraz jej wlasnej ambicji i talentu, a z drugiej symboliczne przetamanie
barier, ktore ograniczaty kobiety w dostgpie do przestrzeni artystyczne;j.

Obraz Sofonisby ,, Autoportret przy sztaludze” ukazuje mtoda malarke w trakcie pracy,
co w tym czasie bylo wyjatkowym aktem odwagi, zwlaszcza dla kobiety. Artystka, majaca
okoto dwadziescia lat, jest ukazana w ujeciu s, stojac po prawej stronie obrazu. Patrzy
prosto na widza, co wprowadza poczucie intymnosci, a jej spojrzenie emanuje pewnoscia
siebie i spokojem. Prawa re¢ka artystki trzyma pedzel, a lewa laske malarska, uzywana do
podtrzymania reki, by nie rozmaza¢ wczesdniej natozonych farb. Na sztaludze widac¢
kolejne narzedzia pracy malarki, np. pedzle, szpachelke malarska oraz palete z farbami,
ktore swiadcza o jej mistrzostwie w uzywaniu réznych odcieni. Sofonisba jest ubrana
w prosta, ciemna suknig, ozdobiona delikatna koronka przy kotnierzyku i mankietach,
co podkresla jej skromnos$c i klasyczny wyglad. Jej twarz jest fagodna, z delikatnymi rysami,
a duze szare oczy patrza spokojnie i pewnie w stron¢ widza. Brak usémiechu dodaje
powagi calej kompozycji, ukazujac ja jako osobg pewna swojego talentu. Na sztaludze
wida¢ fragment jej dzieta - obraz przedstawiajacy Madonng z Dzieciatkiem, co moze
symbolizowac jej umieje¢tnosci jako artystki zajmujacej si¢ religijnymi motywami, popu-
larnymi w renesansie. To obrazu jest w jednolitym, ciemnozielonym kolorze, z lekkim
rozjasnieniem w okolicach glowy artystki, co dodaje gltebi kompozycji i uwydatnia jej
postac®. Cato$¢ obrazu jest stonowana, a kolory ubioru, atrybuty malarskie i portret
samej artystki tworza spdjna wizje artystycznej pracy i determinacji. Aktualnie obraz
znajduje sie w Muzeum Zamku w Lancucie.

Warto zaznaczy¢, ze Sofonisba jako pierwsza artystka odwazyla si¢ przetamac kon-
wencje, tworzac autoportret, na ktorym przedstawia siebie malujaca Madonne. Nawiazata
w ten sposob do tradycji $w. Eukasza, patrona artystow. Ten symboliczny gest przypusz-
czalnie zapoczatkowat zwyczaj tworzenia autoportretow przez artystki. Autoportret
stat si¢ nie tylko forma samouznania i wyrazenia tozsamosci, ale rowniez swoistym
manifestem politycznym, ktéry kwestionowat tradycyjne role przypisywane kobietom
w XVI-wiecznym spoteczenstwie.

26 Muzeum - Zamek w Lancucie, , Autoportret przy sztaludze” Sofonisby Anguissoli - badania obrazu, https://zamek-
lancut.pl/ ?view=article &id=299:sofonisba& catid=2:uncategorised [data dostgpu: 28.11.2024].
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Jedna z namigtnosci intelektualistow w dobie renesansu byty szachy. Gra byta niezwykle
popularna w tej epoce, zwlaszcza we Wtoszech. Pod koniec XV wieku wprowadzono
reformy zwiazane z ruchami figur, wprowadzono roszady, zaczgto pisa¢ traktaty i pod-
reczniki do gry w szachy. Sofonisba umiescita powyzszy motyw na obrazie zatytuto-
wanym ,Gra w szachy”?. Jest on niezwykle ciekawy, ze wzgledu na 6wczesny poglad, iz
szachy to gra ekskluzywna i zdecydowanie meska. Wymagata logicznego myslenia i stra-
tegicznych posunig¢ - wowczas nie przypisywano tych cech kobietom.

Obraz z 1555 roku przedstawia cztery kobiety. W centralnej czgsci siostry rozgrywaja
partie. Sytuacja na planszy jest oczywista, mtodsza siostra wyraznie przegrala ze starsza.
W gescie poddania podnosi reke. Najmtodsza siostra przyglada si¢ temu z boku i $mieje
si¢ z niej. Starsza siostra nie patrzy juz na szachownice, lecz na malujaca ja Sofonisbe.
By¢ moze chciata w ten sposob wyzwac ja na pojedynek. Odnoszac sie do 6wczesnie pa-
nujacych konwenansow, przedstawiona scena moze zosta¢ uznana za gest postulujacy
zréwnaniu pozycji kobiet i mezczyzn w spoteczenstwie®. Istotny jest rowniez dab, prawdo-
podobnie symbol trwatosci rodu. Warto zauwazy¢ postac stuzacej, ktora widzimy z prawej
strony. Byta ona bardzo wazna i czgsto przedstawiana na obrazach malarki. Przedsta-
wiona scena jest pewnym symbolem i manifestacja - w tamtych czasach gra w szachy
byta kojarzona z meskim zajeciem, kobiety zazwyczaj zajmowaty sie domem i dzie¢mi®.
Tutaj widzimy, ze wszystkie corki potrafia grac. Stuzaca takze nie patrzy na corki, kto-
rymi powinna si¢ opiekowac. Patrzy na szachownicg i analizuje partig, jakby chciata sig
upewnic czy to na pewno koniec.

Co ciekawe, sytuacja na szachownicy przedstawia nierealny scenariusz. Nie wiadomo
czy byt to celowy zabieg. Analizujac obraz mozna dostrzec alegori¢ etapow Zzycia - pueritia,
adolescentia, iuventus, senectus. Wystepuja tez motywy memento mori oraz vanitas. Plansza
to zycie, a ludzie to pionki. Ruchy na planszy to walka, zbity pionek oznacza $mier¢
(zejscie z planszy). Zauwazalny jest takze napis na brzegu szachownicy. W ttumaczeniu
oznacza: Sofonisba Anguissola, panna, corka Amilcara, swe trzy siostry i piastunke
namalowata z prawdziwej postaci, z natury 1555>.

Kolejnym niepowtarzalnym dzietem artystki jest szkic przygotowany na prosbe Michata
Aniota*!. Wykonata go kreda i of6wkiem. Przedstawia matego braciszka Sofonisby, ugry-
zionego przez raka. Obecnie znajduje si¢ on w zbiorach Muzeum di Capodimonte
w Neapolu. Warto zaznaczy¢, ze portret dziecka jako temat w XVI wieku praktycznie
nie istniat. Jednak Sofonisba czesto wykorzystywata ten motyw w swoich dzietach, niejako
przetamujac 6wczesne trendy malarskie.

Sofonisba, $wiadoma swoich umiejetnosci i subtelnie prowokujaca, nie obawiata sig
podja¢ wyzwania Michata Aniofa, zarowno pod wzgledem kunsztu, jak i inteligencji. Za

27 World Gallery of Art, www.wga.hu/html/a/anguisso/sofonisb/chess.html [data dostepu: 29.11.2024].

28 Getz S., Sofonisba Anguissola: A Talent that Tells the Truth about Women, Quest Proceedings, brak numeru,
2008, s. 129-130.

2 Lozano J.S., Sofonisba Anguissola. Una mirada femenina en la corte, [w:] Fundacion Amigos Museo del Prado,
Maestros en la sombra, Galaxia Gutenberg: Circulo de Lectores, Barcelona 2013, s. 203-206.

30 Simons P., (Check) Mating the Grand Masters: The Gendered, Sexualized Politics of Chess in Renaissance Italy,
Oxford ArtJournal, 16(1), 1993, s. 60.

31 World Gallery of Art, www.wga.hu/html_m/a/anguisso/sofonisb/ crawfish.html [data dostgpu: 29.11.2024].
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sprawa swojego ojca, Amilcara, jeden z jej rysunkow, przedstawiajacy $miejace sig dziecko,
zostal pokazany wielkiemu mistrzowi. Byt to celowy zabieg majacy na celu potwier-
dzenie jej talentu w uchwyceniu emocji, co Leonardo da Vinci uznat w swoich notatkach
za niezwykle trudne zadanie. Eatwo bowiem pomyli¢ $§miech z wyrazem bolu lub ztosci.
Michat Aniol, cho¢ niechetnie, przyznal, ze praca jest udana. Stwierdzil, ze jeszcze
trudniejsze byloby przedstawienie ptaczacego dziecka®. Sofonisba odpowiedziata na to
wyzwanie, tworzac rysunek, ktory przedstawiat scene rodzinna: jej mtodsza siostre uspo-
kajajaca brata Asdrubale, ugryzionego przez raka. Rysunek, cho¢ obecnie mocno znisz-
czony, stanowi logiczna i kreatywna odpowiedz na uwage Michata Aniota, podkreslajac
jej zdolnos¢ do mistrzowskiego uchwycenia emociji i relacji migdzyludzkich.

Wyzej wymienione dzieta dowodza, ze Sofonisba miata swoj wtasny sposob na walke
z renesansowa polityka wykluczenia kobiet. W swoim malarstwie stawiata na indywi-
dualizm, a takze na wykorzystanie formy artystycznej do wyrazenia tego, co w jej czasach
byto traktowane jako margines - obecnosci kobiety w sferze publicznej. Przyktadem
moze by¢ jej cykl autoportretow, ktory nie tylko ukazuje ja jako artystke, ale takze jako
kobiete w petni $wiadoma swojej roli w historii sztuki.

PODSUMOWANIE

Rola kobiet w renesansie byla ograniczona gtéwnie do zajmowania si¢ domem i dzie¢mi
z powodu silnie zakorzenionych norm spotecznych, kulturowych i religijnych oraz ograni-
czonego dostepu do edukacji. Pomimo tego niektore kobiety, takie jak Sofonisba, zdotaty
przetamac bariery i osiagac znaczace sukcesy. Pokazaly tym samym, ze nawet w trudnych
warunkach mozliwe byto wywieranie wplywu na zycie spoteczne i kulturalne.

Sofonisba byta nie tylko portrecistka, ale dodatkowo jej prace charakteryzowaly si¢
wyjatkowym realizmem i umiejgtnoscia oddania psychologii postaci, co wyr6zniato ja
na tle innych artystéw epoki. Jako kobieta mogta ksztalci¢ si¢ w malarstwie dzigki wsparciu
rodziny, co byto w tamtych czasach rzadkoscia. Jej dokonania otworzyly droge innym
artystkom, udowadniajac, ze talent i determinacja moga przezwyci¢zy¢ nawet najbardziej
surowe ograniczenia spoteczne.

W literaturze istnieje niewiele opisow kobiet malarek. Wigkszo$¢ zrodet opisuje wy-
facznie malarzy, kobiety byty pomijane. Wynikato to z gleboko zakorzenionych prze-
konan, ktore ograniczaly ich rol¢ w przestrzeni artystycznej. Malarstwo uwazano za
zawod zdominowany przez mezczyzn, a kobiety, mimo ze wykazywaly ogromny talent,
byly rzadko dokumentowane lub uznawane za twérczynie w historii sztuki. Z tego powodu
ich osiagniecia czgsto umykaty uwadze historykow sztuki, a same artystki pozostawaty
w cieniu.

Zycie i tworczosé Sofonisby stanowia nie tylko przyktad indywidualnego sukcesu
kobiety w epoce renesansu, ale takze manifest wobec polityki wykluczenia kobiet ze sfery
publicznej i edukacyjnej. Cho¢ byla artystka dziatajaca w czasach silnego patriarchatu,
wykorzystata swoje umiejetnosci i tworczosé, by przetamac spoteczne bariery. Jej sukcesy

32 Garrard M.D.,, dz. cyt., s. 611-614.
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byty dowodem na to, ze kobiety potrafia osiagnac uznanie w dziedzinach zdominowanych
przez mezczyzn, pomimo ograniczonych mozliwosci przez dwczesne normy. Sofonisba
pozostawita po sobie trwaly $lad w historii sztuki, bedacy inspiracja dla kolejnych
pokolen artystek.

Cho¢ sytuacja kobiet w $wiecie sztuki ulegla poprawie, problemy z ich widocznoscia
i uznaniem pozostaja aktualne. Wystawy zbiorowe, katalogi czy kolekcje muzealne nadal
prezentuja niewielki odsetek prac autorstwa artystek, co $wiadczy o utrzymujacych si¢
mechanizmach wykluczenia. Nieréwnosci plci w sztuce wciaz sa powaznym problemem,
widocznym m.in. w ograniczonym dostepie kobiet do prestizowych rol kuratorskich
i dyrektorskich, nizszej reprezentacji w muzeach i galeriach oraz mniejszych sukcesach
na rynku sztuki. Zjawisko to coraz czesciej staje sie przedmiotem badan i debat, w ktorych
podkresla si¢ potrzebe przepisania historii sztuki z uwzglednieniem kobiecej perspek-
tywy. Wspolczesne raporty i analizy jasno pokazuja, ze wykluczenie artystek nie jest
wylacznie problemem historycznym, lecz réwniez biezacym i systemowym wyzwaniem,
wymagajacym rzeczywistych dziatan na rzecz réwnosci.
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Stowa kluczowe: Niniejsze opracowanie podejmuje problematyke kary umownej unor-
kara umowna, mowanej przepisami kodeksu cywilnego. Prezentacja zarysu tej waznej
stosunek  dla obrotu gospodarczego instytucji obejmuje charakterystyke jej istoty
zobowigzaniowy, oraz elementéw konstrukcyjnych, a takze funkcji i wybranych metod
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dtuznik, lepsze jej wykorzystanie w praktyce, co przektada si¢ na wzmocnienie
niewykonanie lub  kontraktowej ochrony wierzyciela zainteresowanego prawidtowym wy-
nienalezyte konaniem umowy przez dtuznika. W pracy postuzono si¢ badawczymi
wykonanie metodami teoretycznymi (prawno-dogmatyczna, historyczno-prawna,
zobowiazania, poréwnawczg i analiza prawa z elementami analizy ekonomicznej), jak
odpowiedzialno$¢ i metodami empirycznymi (w szczegdlnosci obserwacja obrotu oraz ana-
kontraktowa liza dokumentow i praktyki gospodarczej), taczac rozwazania teoretyczne
z aspektami praktyki i stosowania prawa.
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contractual  projects in uncertain economic conditions
penalty, This paper presents the institution of a contractual penalty regulated by
obligation  the provisions of the Civil Code. The presentation of this tool playing
relationship,  a vibrant role in contracting includes the characteristics of its essence and
creditor,  structural elements, as well as functions and selected methods of appli-
debtor, cation. A proper understanding of the concept of a contractual penalty

failure to perform
or improper

will allow for its better use in practice, which will consequently allow for
strengthening the contractual protection of the creditor interested in the

performance ofan  proper performance of the contract by the debtor. In this paper the author
obligation,  uses theoretical research methods (legal-dogmatic, historical-legal, com-
contractual  parative and analysis of law with elements of economic analysis), as well
liability  as empirical methods (in particular, observation and analysis of docu-

ments and economic practice), combining theoretical considerations with
aspects of practice and application of law.
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WSTEP

Kara umowna stanowi instrument cywilnoprawny, ktorego celem jest zabezpie-
czenie jednej lub obu stron umowy". Kara umowna pod rzadami juz nieobowiazujacego,
ale majacego duze znaczenie w procesie dalszego rozwoju prawa cywilnego, kodeksu
zobowiazan z 1933 roku?, (wowczas w zblizonej, ale odmiennej nieco formie odszkodo-
wania umownego) uznawana byta za ,dodatkowe zastrzezenie umowne”. Obok takich
figur jak zadatek, umowne prawo odstapienia, odstgpne czy odsetki tworzyta ona zbior
klauzul, ktére cho¢ nie stanowily konstytutywnych elementow danego stosunku zobo-
wiazaniowego, to wzmacnialy go, w szczeg6lnosci z korzyscia dla jednej strony, obnizajac
tym samym ryzyko niewykonania zobowiazania.

W aktualnie obowiazujacym kodeksie cywilnym? nie sposob doszukac si¢ wyodreb-
nionej czesci przepisow o analogicznej lub chocby zblizonej nazwie. Tym niemniej
zardéwno literatura, jak i judykatura nadal si¢ tym terminem postuguja, za$ systematyka
kodeksowa w og6lnych przepisach o zobowiazaniach umownych ujeta zbiorczo instytucje
zadatku, umownego prawa odstapienia i odstgpnego. Jakkolwiek kar¢ umowna uregulo-
wano osobno, umiejscawiajac ja w przepisach o skutkach niewykonania zobowiazan, to
w dalszym ciagu w nauce zaliczana jest ona do dodatkowych zastrzezen umownych,
a jej odrgbna regulacje normatywna uzasadnia si¢ wzgledami praktycznymi®.

Zasadnicza cecha wszystkich postanowien umownych okreslanych mianem dodat-
kowych zastrzezen umownych jest wzbogacenie uktadanego migdzy stronami stosunku
zobowiazaniowego w taki sposob, aby strona uprawniona mogta z jego realizacji odnies¢
jak najwiecej korzysci i w relacji kontraktowej odpowiednio zareagowac wobec sposobu
wykonywania umowy przez druga strong. Takie uelastycznienie zobowiazania stuzy
w istocie zabezpieczeniu ewentualnych roszczen, przy czym w kontekscie omawianej tu
kary umownej zasadniczym motywem jej zastosowania jest zabezpieczenie wierzyciela
przed niewykonaniem przez dluznika $wiadczenia niepienigznego, aczkolwiek bez
koniecznosci zrywania wezla obligacyjnego (co ma miejsce chociazby przy umownym
prawie odstapienia, o czym bedzie jeszcze mowa).

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie istoty, gltownych zasad konstrukcyjnych,
a takze funkcji i przykladow wykorzystania kary umownej w obrocie gospodarczym
wraz ze wskazaniem jej ochronnej roli, jaka pelni ona w stosunku zobowiazaniowym dla
wierzyciela. Jakkolwiek jest to instrument o dosy¢ oszczednej regulacji normatywnej, to
przedstawia bogate spektrum zastosowan.

1W niniejszym opracowaniu gléwna uwage skupiono na wierzycielu, gdyz w praktyce obrotu gospodarczego
to on jest najczesciej beneficjentem zastrzezonej umownie kary umowne;j.

2 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 pazdziernika 1933 roku - Kodeks zobowiazan, Dz. U.
1933 r., nr 82, poz. 598, nieobowiazujacy.

3 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r., nr 16, poz. 93 ze zm.

4OsajdaK. (red.), System Prawa Prywatnego. Tom 5. Prawo zobowigzati - czesé ogolna, Warszawa 2020, s. 1203-1204.
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1. CHARAKTERYSTYKA KARY UMOWNE]

1.1. ISTOTA KARY UMOWNE]

Instytucja kary umownej z powodzeniem funkcjonowata juz w klasycznym prawie
rzymskim, gdzie pod nazwa stipulatio poenae pelnila rol¢ odszkodowania, a jednoczesnie
narze¢dzia przymuszajacego (motywujacego) i represyjnego (sankcyjnego). Rozwoj kary
umownej jako $rodka represyjnego miat szczegdlne znaczenie dla zawieranych w staro-
zytnym Rzymie pacta nuda, czyli nieformalnych kontraktow, ktorym nie przystugiwat
peten przewidziany prawem poziom ochrony, jak miato to miejsce w przypadku klasycz-
nych uméw czyniacych zadoé¢ wszelkim formalno$ciom, pieczotowicie przestrzeganym
w antycznym Rzymie. Zwazywszy, ze w mys$l wyrazonej przez Paulusa zasady ex nudo
pacto inter cives Romanos actio non nascitur (z samego porozumienia migdzy obywatelami
rzymskimi skarga nie powstaje) przy okazji takich umoéw nie dochodzito do zawiazania
klasycznego zobowiazania, ktorego niewykonanie mogloby podlega¢ egzekwowalnej
sankcji, to ich zawarcie tworzyto jednak podstawe do obrony pozwanego w procesie
(nuda pactio obligationem non parit, sed parit exceptionem - sama umowa nie tworzy
zobowiazania lecz powoduje powstanie zarzutu procesowego). Tak rozumiana kara
umowna wzmacniata zatem wszelkie porozumienia migdzy obywatelami rzymskimi,
dajac podstawe do pozniejszego wnoszenia roszczen i zadan procesowych w przypadku
niewykonania zobowiazan przez druga strong’.

Na gruncie polskiej mysli legislacyjnej donioste znaczenie ma regulacja kary umowne;
(zwanej tam odszkodowaniem umownym) zawarta w art. 82-85 kodeksu zobowiazan
z 1933 roku. Przepisy tego (nieobowiazujacego juz) aktu prawnego na tyle silnie uksztat-
towaty wykladnig i dalsze stosowanie instytucji kary umownej, iz w swoich wypowiedziach
niejednokrotnie odwotywat si¢ do nich si¢ Sad Najwyzszy, dokonujac w ich kontekscie
interpretacji obowiazujacych obecnie przepisow o karze umownej, uregulowanych w prze-
pisach art. 483-485 kodeksu cywilnego®. Przyjete w kodeksie zobowiazan odszkodowanie
umowne byto jednym z dodatkowych zastrzezen umownych. Jego gtéwna rola sprowa-
dzata si¢ do zapewnienia prawidlowego wykonania zobowiazania przez dtuznika. Podstawe
roszczenia stanowity ogdlne przestanki kontraktowe, przede wszystkim wina diuznika.
Takie odszkodowanie moglo przybrac¢ forme pienigzna lub niepieni¢zna w postaci $wiad-
czenia zastepczego. Brak wykonania zobowiazania przez dtuznika upowazniat wierzyciela
do Zadania spelnienia uzgodnionego $wiadczenia lub zaplaty uméwionego odszkodowa-
nia. Dopuszczalne byto kumulatywne zadanie w sytuacji, gdy odszkodowanie umowne
zastrzezono za samo nienalezyte wykonanie zobowiazania (np. w zwiazku z opdznie-
niem w wykonaniu zobowiazania). Zadanie odszkodowania przewyzszajacego odszko-
dowanie umowne byto uregulowane inaczej niz obecnie i przybierato forme alternatywy,
przystugujac wierzycielowi na zasadach ogolnych wytacznie w sytuacji zrzeczenia sie

5 Kolariczyk K., Prawo rzymskie, Warszawa 2021, s. 413.
6 Por. wyr. SN z 17.06.2003 r., Ill CKN 122/01, Legalis; uchwata SN (7) z 6.11.2003 r., [l CZP 61/03, OSNC
2004, nr 5, poz. 69.
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umowionego odszkodowania ryczaltowego (nie za$ jak obecnie takze w formie uzupet-
nienia). W sposo6b zblizony natomiast do obecnego uregulowano zasady sadowego miar-
kowania odszkodowania umownego, wiazac je z razacym wygorowaniem ustalonej kary
lub czes$ciowego wykonania zobowiazania’.

Polski ustawodawca juz na gruncie kodeksu zobowiazan przyjat aktualna do dzi$
koncepcje jednolitej kary umownej. Sprowadza si¢ ona do uznania, iz obok wyrazonej
wprost w przepisach kary umownej nie wystgpuje inne umowne odszkodowanie o cha-
rakterze ryczattowym zwiazane z niewykonaniem zobowiazania przez dtuznika. Takie
podejscie znaczaco utatwia interpretacjg stosunku zobowiazaniowego i eliminuje ewen-
tualne spory. Skutkuje to przyjeciem, iz zastrzezenie przez strony w umowie oznaczonej
sumy pieni¢znej na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
niepienigznego stanowi ex lege kar¢ umowna i podlega ocenie w oparciu o art. 483-485
kodeksu cywilnego®. Ma to szczegdlne znaczenie w kontekscie przyjecia regut sadowego
miarkowania kary umownej, wobec ktorych - w razie nieobowiazywania koncepcji
jednolitej kary umownej - strona zobowiazana mogtaby wysuwac¢ watpliwosci, powotujac
si¢ na interpretacj¢ zmierzajaca do uznania jej za odregbne zryczaltowane odszkodo-
wanie umowne, a nie kare umowna, co rodzitoby konieczno$¢ stosowania innych, mniej
dla wierzyciela korzystnych przepisow. Brak konstrukcyjnego dualizmu problemy te
skutecznie wyklucza, wywierajac bezposredni wpltyw na zakres odpowiedzialnosci od-
szkodowawczej dtuznika®.

Kara umowna, podobnie jak inne dodatkowe zastrzezenia umowne, stanowi accidentalia
negotii, podmiotowo istotng tres¢ czynnosci prawnej. Nie ma ona charakteru konstytu-
tywnego dla danego stosunku zobowiazaniowego, a zatem jej zastrzezenie nie wplywa
na konstrukcyjny typ tego stosunku (essentialia negotii), a tym samym jego kwalifikacj¢
prawna, lecz moze zosta¢ wykorzystana w rozmaitych typach zobowiazan dla wzbo-
gacenia ich tresci jako przestanka wystapienia oznaczonych w nich skutkow. Niemniej,
faktyczna skutecznos¢ zastrzezenia kary umownej powinna by¢ oceniana nie tylko przez
pryzmat bezposrednich regulacji kodeksowych dotyczacych tej instytucii, ale i ogdlnych
przepiséw o zawieraniu umoéw. Wynika to z faktu, iz postanowienie o karze umownej
ma charakter akcesoryjny i zalezy od waznosci umowy. Akcesoryjnosé¢ kary umownej
sprowadza si¢ do tego, iz niewazno$¢ umowy gtéwnej prowadzi do niemozliwosci do-
chodzenia kary umownej, albowiem jako dodatkowe zastrzezenie umowne nie funkcjonuje
ona samodzielnie, lecz dzieli los umowy (gléwnego zobowiazania)'®. W efekcie, kara
umowna stanowi integralny, acz nie konstytutywny, sktadnik umowy. Tym samym jej
zastrzezenie powinno zosta¢ dokonane w formie analogicznej dla samej umowy, zwlaszcza,
gdy z uwagi na jej charakter wymagana jest forma szczegolna (np. forma aktu notarial-
nego dla przeniesienia wlasnosci nieruchomosci). Powyzsza uwaga ma znaczenie dla
procesu zawierania umowy i jej catosciowej wyktadni, albowiem przepisy nie wymagaja,

7 Czachorski W., Zarys prawa zobowiqzan. Cze$¢ ogélna, Warszawa 1963, s. 174.

8 Bieluk J., Zadykowicz-Sokot K., Kara umowna. Zabezpieczenie zobowigzania, obliczanie i miarkowanie kary,
skutki podatkowe. Komentarz praktyczny, Warszawa 2022, s. 4.

9 Jastrzebski J., Kara umowna, Warszawa 2006, s. 80-81.

10 Krekora-Zajac D., Charakter kary umownej a przedawnienie roszczen z niej wynikajgcych, Studia Prawno-
ustrojowe Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, 8, 2008.
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by kara umowna, jako dodatkowe zastrzezenie umowne, zamieszczona bylo w pierwotnej
umowie kreujacej stosunek zobowiazaniowy. Dopuszczalne jest bowiem wprowadzenie
stosownej klauzuli w umowie modyfikujacej tres¢ wczesniej zawartej umowy, a wow-
czas dla jej skutecznosci, w mysl przepisow ogolnych'!, konieczne jest zachowanie
formy wymaganej dla zawarcia danej umowy'2.

1.2. KONSTRUKCJA KARY UMOWNE]

Stosownie do brzmienia art. 483 § 1 kodeksu cywilnego mozna zastrzec w umowie,
ze naprawienie szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowia-
zania niepieni¢znego nastapi przez zaptateg okreslonej sumy. Tak ustalona suma stanowi
kodeksowa kare umowna. O ile cytowana norma statuujaca instytucje kary umownej
ma charakter bezwzglednie wiazacy, o tyle dalsze regulacje cechuje juz dyspozytywnosc,
co daje stronom swobodg w ksztattowaniu poszczegolnych elementéw kary. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, iz oprocz stricte poswigconych karze umownej przepisow art. 483-485
kodeksu cywilnego, granice dopuszczalnosci konstruowania kar umownych wyznaczaja
bezwzglednie wiazace przepisy rezimu kontraktowego oraz przynalezne wszelkim
czynno$ciom prawnym kryteria ogdlne (art. 58 § 1 i 2 kodeksu cywilnego)*>.

Niepodlegajacym obecnie kontrowersjom w judykaturze ani doktrynie pozostaje
poglad, iz skuteczne zastrzezenie kary umownej moze dotyczy¢ wylacznie niewykonania
lub do nienalezytego wykonania zobowiazania o charakterze niepieni¢znym. Tym samym
wszelkie postanowienia umowne uzalezniajace obowiazek zaptaty kary od niespetnienia
$wiadczenia pienig¢znego obarczone sg sankcja niewaznosci bezwzglednej'*. Takie roz-
wiazanie wspoétgra z oméwiona wyzej koncepcja jednolitej kary umownej przyjeta przez
ustawodawce w polskim systemie prawnym'>. W efekcie nie tyle wzgledem siebie
substytucyjne, co raczej komplementarne sa na gruncie prawa zobowiazan rezimy zry-
czaltowanego odszkodowania, gdzie wyrézni¢ mozna objgte osobnymi przepisami
odsetki umowne z tytutu niewykonania zobowiazan pienigznych oraz kar¢ umowna dla
zobowiazan o charakterze niepieni¢znym'®. W powyzszym kontekscie znaczenia nabiera
definicja zobowiazania niepieni¢znego, o ktorym mowa w dotyczacym kary umownej
przepisie art. 483 § 1 kodeksu cywilnego. Przyjmuje si¢ w judykaturze, co jest takze
utrwalonym w doktrynie pogladem, iz obejmuje ono nie tylko zobowiazania o charak-

11 Por. art. 77 § Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny, Dz. U. 1964 r., nr 16, poz. 93 ze zm.

12 Osajda K. (red.), dz. cyt., s. 1283-1284.

13 Tamze, a takze np. wyr. SN z 24.10.2000 r., V CKN 127/00, Legalis; wyr. SN z 20.05.1998 r., | CKN 671/97,
Legalis oraz wyr. SA w Katowicach z 16.03.2006 r., | ACa 1909/05, Wok. 2006, nr 12, s. 44.

14 Ten wyraznie dominujacy poglad jest powszechnie wyrazany w literaturze oraz licznych wypowiedziach
Sadu Najwyzszego, por. np. Jastrzebski ], dz. cyt.,, s. 200; Radwanski Z., Olejniczak A., Zobowigzania,
Warszawa 2010, s. 347; Gniewek E., Machnikowski P. (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2023, art.
483 oraz wyr. SN z 21.08.2008 r., IV CSK 202/08, Legalis, uchw. SN(7) z 15.05.1976 r., Ill CZP 2/76, OSNCP
1977, Nr 4, poz. 60, uzasadnienie wyr. TK z 13.10.1993 r., wyr TK W 6/92, OTK 1993, nr 2, poz. 50.

15 Na marginesie tych uwag warto wspomniec¢, ze Sad Najwyzszy w postanowieniu z 24 lipca 2009 r. (I CNP
16/09, Legalis) uznal zasade stosowania kary umownej wylacznie do niewykonania zobowigzan
niepienieznych za jedna z podstawowych zasad polskiego porzadku prawnego.

16 Jastrzebski J., dz. cyt., s. 200.
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terze majatkowym (ustanowienie ograniczonego prawa rzeczowego czy przeniesienie
wlasnosci rzeczy lub praw), ale i niemajatkowym (np. dziatania polegajace na zacho-
waniu poufnosci czy starannego dziatania lub powstrzymaniu si¢ od okreslonych czynnosci
czy dziatalnosci) .

Od strony konstrukcyjnej dla prawidtowego zastrzezenia kary umownej kluczowe
znaczenie ma wiasciwe okre$lenie zobowiazania, ktérego niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie aktualizuje obowiazek zaptaty kary oraz wskazanie $wiadczenia pieni¢znego
(»okreslonej sumy”) stanowiacego karg umowna. Jak wspomniano wyzej, kara umowna
odnosi sie wylacznie do zobowiazan o charakterze niepienieznym, a zatem dotyczy¢
moze $wiadczenia polegajacego na daniu (dare), czynieniu (facere), zaniechaniu (non facere)
lub znoszeniu (pati)'. Zrédtem zobowiazania, dla ktérego zastrzezono kare umowna
nie musi by¢ umowa (co potwierdza systematyka kodeksowa, sytuujaca instytucje kary
umownej w skutkach niewykonania zobowiazan, nie za$ w og6élnych przepisach o zobo-
wiazaniach umownych), lecz dopuszcza sig takze ustawe, bezpodstawne wzbogacenie,
orzeczenie sadu lub delikt cywilnoprawny. Autonomia woli stron i swoboda kontrakto-
wania majq istotne znaczenie przy ksztattowaniu kary umownej, albowiem to od decyzji
stron zalezy czy kar¢ umowna zastrzega na wypadek ogdlnego niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania zobowiazania, czy tez powiaza ja z antycypowanymi sytuacjami,
ktorych wystapieniu indywidualnie chca przeciwdziata¢, a ktore takze w swej istocie
stanowig przejaw niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania (np. zwtoka
dluznika, niezgodno$¢ z umowionymi wymogami, spelienie czgsci $wiadczenia lub
$wiadczenie nizszej jakosci). W zobowiazaniach ztozonych, gdzie na przedmiot $wiadczenia
sktada sie kilka obowiazkow dtuznika, strony maja mozliwos¢ skonkretyzowania kary
umownej nie tylko dla kazdego z nich lub wytacznie wybranych, ale takze moga uzalezni¢
wysokos$¢ kary od stopnia naruszenia, za$ przy obowiazkach, ktérych naruszenie moze
w toku wykonywania umowy zaistnie¢ wielokrotnie, wprowadzi¢ stopniowanie kary
izwigkszy¢ jej wysoko$¢ w razie powtoérnego naruszenia danego obowiazku przez
dtuznika. Jest to czesto spotykana praktyka gospodarcza przy duzych projektach inwe-
stycyjnych z komponentem budowlanym. Warto przy tym odnotowac, ze nie ma przeszkad,
aby kara umowna zastrzezona byta na korzys¢ dtuznika gtéwnego zobowiazania z tytutu
niewykonania poszczegdlnych obowiazkéw umownych przez wierzyciela, zwlaszcza
w sytuacji, gdy wspotdzialanie wierzyciela, bedace zreszta jego kodeksowym obowiazkiem,
nie jest realizowane!.

17 Zob. np. wyr. SN z 12 .12.2007 r., V CSK 333/07, OSNC 2009, Nr 2, poz. 30 czy uzasadnienie uchw. SN(7)
26.11.2003 r., II CZP 61/03, OSNC 2004, nr 5, poz. 69.

18 Osajda K. (red.), dz. cyt., s. 1289.

19 Pyziak-Szafnicka M., Konstrukcja kary umownej w prawie polskim, Prawo Zamowien Publicznych, 3, 2024,
str. 3-14. W odniesieniu do praktyki gospodarczej przy umowach o zaméwienie publiczne interesujacym
zagadnieniem jest rowniez czgsto stosowane rozwiazanie, w ramach ktérego do umowy wprowadzane jest
postanowienie o obowiazku zaptaty kary umownej przez wykonawce, ktory nieterminowo ptaci wynagro-
dzenie swojemu podwykonawcy. Problem ten rozstrzyga sie, konkludujac, iz takie postanowienie nie jest kara
umowng w rozumieniu art. 483 KC ani jej szczegélnym rodzajem. Por. Zagrobelny K., O karze umownej za brak
zaptaty lub nieterminowq zaplate wynagrodzenia naleznego podwykonawcom, Monitor Prawniczy, 12, 2022,
s. 624-629.
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W zwiazku z wyrazonym przez ustawodawce w art. 483 § 1 kodeksu cywilnego
expressis verbis nakazem, by kara umowna wyrazona byla , okreslong suma”, moze ona
przyjac postac wylacznie $wiadczenia pienigznego. Jest to dominujacy w nauce poglad?,
ktory ma zasadnicze znaczenie dla konstrukcji omawianej tu instytucji. Rodzi on row-
niez dwa wazne skutki.

Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, iz brzmienie przepisu art. 483 § 1 kodeksu cywilnego
wskazuje, ze kara umowna zastrzegana jest w umowie na okolicznos¢ przyszlego nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania niepienig¢znego. Jest to zatem
czynno$c¢ wlasciwa procesowi kontraktacji, a zatem poprzedzajaca wystapienie okolicz-
nosci aktualizujacej obowiazek jej zaptaty. Biorac pod uwage dalsze brzmienie powota-
nego przepisu wskazujacego obowiazek ustanowienia ,okreslonej sumy”, przyja¢ wypada,
iz strony zastrzegajace w umowie obowiazek zaptaty kary umownej na dana objgta
umowa okolicznos¢ (zwiazana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowia-
zania przez dluznika) musza juz w momencie zastrzegania kary precyzyjnie oznaczy¢
jej wysokos¢ (wskaza¢ ,okre$lona sumeg”). Wymog powyzszy sprawia, iz ostateczna
wysoko$¢ kary umownej musi by¢ wiadoma stronom w momencie kontraktacji (za-
strzegania kary), w kazdym razie przed wystapieniem naruszenia zobowiazania. Nalezy
przy tym zaznaczyc, iz ,okreslona suma” kary umownej niekoniecznie musi by¢ wprost
wyrazona poprzez wskazanie oznaczonej kwoty, lecz wystarczy przyjecie zrozumiatych
i obiektywnych podstaw realnie umozliwiajacych stronom wyliczenie jej ostatecznej
warto$ci. Przyjmuje sig, ze w czgsto spotykanych w obrocie gospodarczym karach
umownych za zwloke¢ wyrazonych poprzez odniesienie procentu wartosci $wiadczenia
do zdefiniowanej w umowie zwloki®!, powyzszy wymog jest spelniony w razie jedno-
czesnego okreslania maksymalnej wartosci takiej kary umownej?. Jakkolwiek tak sformu-
fowana ,okreslona suma” kary umownej wymaga dokonania obliczen, ktore skonkre-
tyzowa¢ wysokoscia kary mozna bedzie dopiero w momencie jej obliczania (poprzez
podstawienie do wzoru czasu zwloki, od dtugosci ktorej zalezy wysokos¢ kary), to
wskazanie gornego limitu daje obraz maksymalnej odpowiedzialnosci dtuznika, czyniac
zado$¢ wymogom kodeksowym. Niedopetnienie przez strony obowiazku ustanowienia
limitu kary umownej bedzie powodowa¢ niewazno$¢ dokonanego zastrzezenia kary
umownej (a w skrajnym, cho¢ rzadkim przypadku, gdyby zastrzezenie kary umowne;j
byto zasadniczym elementem kontraktacji, co z racji jej charakteru jako zastrzezenia
dodatkowego jest raczej niespotykane, niewazno$¢ catej czynnoéci prawnej w mysl art.
58 § 3 kodeksu cywilnego)?. Ustanowienie limitu kary umownej nie tylko spetnia ko-
deksowy obowiazek oznaczenia ,okre$lonej sumy”, ale przede wszystkim chroni

20 Por. np. Jastrzebski J., dz. cyt., s. 107; Popiotek W., [w:] Pietrzykowski K. (red.), Kodeks cywilny. Tom II. Ko-
mentarz. Art. 483, nb 8, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2018; Zagrobelny K., [w:] Gniewek E., Machni-
kowski P., Kodeks...

21 Na przyklad poprzez ujecie, iz kazdy tydzien zwloki rodzi obowiazek zaptaty kary umownej odpowiadajacej
kwocie stanowiacej rownowarto$¢ 1% wartosci przedmiotu umowy.

22Na przyklad poprzez ujecie, iz kazdy tydzien zwtoki rodzi obowiazek zaptaty kary umownej odpowiadajacej
kwocie stanowigcej rownowarto$¢ 1% wartosci przedmiotu umowy, przy czym catkowita wartos¢ kary umowne;j
z tego tytutu nie moze przekroczy¢ 5% wartosci przedmiotu umowy. Por. wyr. SN z 22 pazdziernika 2015 .,
IV CSK 687/14, Legalis oraz wyr. SN z 8 lutego 2007 r., I CSK 420/ 06, Legalis.

SN w wyr. z9.11.2018 r,, V. CSK 640/17, Legalis.
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dtuznika, albowiem juz w momencie jej zastrzezenia ma on §wiadomos¢ gornej granicy
swojej odpowiedzialnosci i nie jest narazony na arbitralno$¢ wierzyciela, ktoéry wobec
braku takiego limitu samodzielnie moglby decydowac o wysokosci kary. Ten element
istotnie odréznia kar¢ umowna od klasycznej odpowiedzialno$ci kontraktowej, gdzie
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania w miejsce ,okreslonej
sumy” dtuznik odpowiada nieznana w momencie kontraktacji i nieograniczona wartoscia,
z uwzglednieniem wszak zasad dotyczacych obowiazku naprawienia szkody wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania (damnum emergens i lucrum
cessans)**.

Po drugie, ustanowiony przez ustawodawcg wymog zdefiniowania wysokosci za-
strzeganej przez strony kary umownej w ,okre$lonej sumie” wymusza postuzenie sig
obiektywnym i weryfikowalnym miernikiem, ktéry umozliwi w sposob niebudzacy
watpliwosci arytmetyczne ustalenie wysokosci kary juz w chwili jej zastrzegania®. Za
niedopuszczalne nalezy uzna¢ odwotywanie si¢ przez strony do miernikéw wartosci
nieposiadajacych statego charakteru lub odznaczajacych sig¢ wartoscia ocenna, w dodatku
ptynna i swobodnie zmienna w czasie (np. warto$¢ dziela, ruchomosci, nieruchomosci
albo przedsigbiorstwa). Skoro kara umowna - o czym bedzie jeszcze mowa - upraszczac
ma w zalozeniu rozliczenie migdzy stronami na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowiazania niepieni¢znego poprzez przyznanie wierzycielowi prawa do
zadania okre$lonej sumy w miejsce dochodzenia odszkodowania droga dowodowa przed
sadem, to powiazanie wysokosci kary z ocennym i trudno uchwytnym miernikiem wartosci
niweczyloby to zatozenie, prowadzac de facto do sporu nie tyle o fakt wystapienia,
a wzglednie wysokos¢ szkody, co o sposob wyceny ustalonego miernika, a w efekcie
wysokos$¢ samej kary. To wlasnie dlatego ustawodawca wyraznie wskazat w przepisie, iz
naprawienie szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
niepienigznego nastapic¢ moze przez zaplate ,okre$lonej sumy”. Przyjmuje sig, ze z uwagi
na fakt, iz zastrzezenie kary umownej formutuje po stronie dtuznika obowiazek o cha-
rakterze pienigznym, to w my$l art. 358 § 1 kodeksu cywilnego, podlega on zasadzie
nominalizmu (wszakze z mozliwoscia waloryzacji) i swobodzie wyboru waluty. Jak
wskazat Sad Najwyzszy dopuszczalne jest takze zastrzezenie kary umownej w innej
walucie niz waluta $wiadczenia gtéwnego wynikajacego z umowy?°.

2. FUNKCJE KARY UMOWNE]

Problematyka funkcji kary umownej jest przede wszystkim domena nauki, ktora
z istoty jej konstrukeji formutuje wnioski na temat celow regulacji. Nie sa to jednak
rozwazania wylacznie teoretyczne, albowiem analiza funkcji kary nie tylko wytycza
kierunki interpretacyjne, ale tez jest $cisle powiazana z mechanizmem jej stosowania,
co ma juz walor stricte praktyczny.

24 Osajda K. (red.), dz. cyt., s. 1290-1291.
% Por. np. wyr. SN z 2.06.2016 r.,  CSK 506/15, Legalis czy wyr. SN z 28.06.2017 r., IV CSK 525/16, Legalis.
26 Wyr. SN z 14 kwietnia 2016 r., Il CSK 447/15, Legalis.
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Zwazywszy, iz beneficjentem kary umownej jest zasadniczo wierzyciel, funkcje kary
nalezy rozwazac przez pryzmat jego interesow. Warto przy tym nadmienic, ze perspektywa
interesu wierzyciela nie ma charakteru absolutnego, lecz powinien by¢ on ujmowany
w oparciu o kryteria aksjologiczne. Judykatura w licznych wypowiedziach podkresla, iz na
gruncie aksjologii zastrzezenie kary umownej nie moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego
wzbogacenia wierzyciela?”. Bytoby to bowiem sprzeczne z samg istota kary umownej,
stanowiacej sui generis surogat odszkodowania, nie za$ zrédto dodatkowych korzysci.

Rozpatrujac funkcje kary umownej, wyrdznia si¢ dwa zasadnicze aspekty jej oddzia-
tywania na sytuacjg prawna stron. Pierwszym z nich jest oddziatywanie ex ante (prewen-
cyjne), ukierunkowane na zmotywowanie dtuznika do prawidlowego wykonania zobo-
wiazania. W tym ujeciu funkcja wciaz mozliwej do zapadniecia kary jest stymulowanie
zachowania dtuznika $wiadomego widma kary, by swoje zobowiazanie wykonat nalezycie
i uchronit si¢ przed zastrzezona na jego niekorzys¢ kara. Drugi aspekt stanowi oddziaty-
wanie ex post (nastgpcze), materializujace si¢ w sytuacji, gdy oddziatywanie prewencyjne
okazato si¢ niewystarczajace, a zatem juz po naruszeniu zobowiazania przez dtuznika
i spetnieniu przestanek do nalozenia kary umownej. W tym aspekcie podstawowe zna-
czenie ma funkcja kompensacyjna, represyjna i symplifikacyjna kary umownej. Funkcja
kompensacyjna, gtéwna sposrod trzech wskazanych, najpetniej wyraza wzmiankowana
wczesniej role kary jako surogatu odszkodowania naleznego wierzycielowi z tytutu nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania przez dtuznika zobowiazania niepienig¢znego.
W zatozeniu bowiem zaptata kary umownej zmierza do wyréwnania straty (uszczerbku)
powstalej po stronie wierzyciela. Kontraktujac kar¢ umowna, strony powinny odnosi¢
wysoko$¢ ustalanej kary do wartoéci potencjalnej szkody nie tylko, by zrealizowac
funkcj¢ kompensacyjna, ale takze, by unikna¢ pozniejszych konsekwencji wynikajacych
z miarkowania wysokosci kary przez sad®. Powyzsze nie zamyka jednak wierzycielowi
drogi dochodzenia petnego odszkodowania, albowiem dopuszczalne jest poczynienie
dodatkowego zastrzezenia uprawniajacego wierzyciela do dochodzenia naprawienia
szkody w zakresie przewyzszajacym ustalona karg (w mys$l dyspozytywnego charakteru

27 Zob. np. wyr. SN z17.6.2016 ., IV CSK 674/15, Legalis.

28 Jako postulat de lege ferenda zglasza sie¢ w tym zakresie poprawe systemu miarkowania kary umownej, aby
lepiej chroni¢ dtuznika przed nadmiernymi sankcjami. Wedtug propozycji nauki miarkowanie kary umownej
powinno by¢ mozliwe nie tylko w przypadku zastrzezenia razaco wygorowanej kary, ale réwniez przy znacz-
nym wykonaniu zobowiazania przez dtuznika. Podnosi si¢ przy tym, iz dla celow miarkowania nalezy zawsze
zobiektywizowac warto$¢ interesu wierzyciela. Majac to na uwadze, przy ocenie ,razacego wygoérowania” kary
umownej znaczenie powinien mie¢ wylacznie zagrozony naruszeniem interes wierzyciela oceniany ex ante, a zatem
w momencie zawierania umowy. W tym kontekscie rzeczywista szkoda czy naruszony interes wierzyciela
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania przez dtuznika, w tym takze ogolne zasady
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, nie moga mie¢ wptywu na kwalifikacje zastrzezonej kary umownej jako
Jrazaco wygorowanej”. Podnosi sie, ze ingerowanie sadu post factum w zawarta w ramach autonomii woli
decyzje stron dotyczaca wyceny interesu wierzyciela stanowi wytom w swobodzie kontraktacji, modyfikujac
ulozony przez strony stosunek prawny ponad niezbedna miare. W konsekwencji, kara umowna powinna by¢
miarkowana tylko wtedy, gdy od samego poczatku zastrzezona byta w wysokosci razaco niewspotmiernej do
wartosci interesu wierzyciela, ktory mogt zosta¢ naruszony. Por. Szewczyk J., O kryteriach miarkowania
nadmiernych kar umownych w kontekscie orzecznictwa Sqdu Najwyzszego, Palestra, 1-2, 2013. O miarkowaniu
kary i wierzycielskiej karze umownej wraz z postulatem de lege ferenda uregulowania w jej konstrukgji elementu
miarkowania jej wysokosci, jak w przypadku kary umownej zastrzeganej dla dtuznika, wspomina natomiast
Konik P., Wierzycielski obowiqzek wspétdziatania przy wykonywaniu zobowiqzania i odpowiedzialnosc za jego
naruszenie, Warszawa 2024.
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art. 484 § 1 zd. 2 in fine kodeksu cywilnego). Z omawiana funkcja kompensacyjna taczy
si¢ funkcja symplifikacyjna. Jej istota sprowadza si¢ do prostoty, jaka wiaze si¢ z mozli-
woscia jej dochodzenia. W przeciwienstwie bowiem do ogélnych regut kontraktowej
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w przypadku zastrzezenia kary umownej wierzyciel
nie tylko nie ma obowiazku wykazywania wysokosci szkody, ale nawet faktu jej zaistnienia.
Formutujac roszczenie o zaptate umowionej kary umownej, wierzyciel powotuje sie jedynie
na stosowny zapis umowny i niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania
przez diuznika. Wierzyciel nie musi wykazywac ani udowadnia¢ okolicznosci powstania
szkody. Nie jest on takze zobligowany do precyzyjnego wyliczania wysokosci doznanej
szkody, przy czym z uwagi na mozliwo$¢ sadowego miarkowania kary umownej (art.
484 § 2 kodeksu cywilnego) ten aspekt nie powinien zosta¢ catkowicie pominigty.
Funkcja symplifikacyjna jest szczegdlnie korzystna dla wierzyciela zwazywszy na fakt,
iz odejmuje przynalezne zasadom ogdlnym ryzyko dowodowe w zakresie doktadnego
wykazania wysokosci szkody i odniesienia jej do wysokosci kary umownej zwlaszcza,
gdy szkoda ta jest trudna do ustalenia lub przyjmuje postac utraconych korzysci (lucrum
cessans).

Jakkolwiek prymat funkcji kompensacyjnej jest niezaprzeczalny, to kierunki orzecz-
nicze, zgodne z cywilistyczna aksjologia dazenia do utrzymania w mocy i wykonywania
zawiazanych stosunkow obligacyjnych, coraz silniej podkreslaja funkcje prewencyjna
(i posrednio z nia powiazana funkcje represyjna)®. Ryzyko koniecznosci zaptaty kary
umownej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
z przyczyn, za ktore dtuznik ponosi odpowiedzialno$¢, dziata mobilizujaco i juz na etapie
wykonywania umowy, gdy do naruszenia jeszcze nie doszlo, zastrzezona, ale wciaz nie-
zaktualizowana kara umowna stuzy prewencyjnej ochronie intereséw wierzyciela. Funkcje
stymulujaca petni¢ moze takze wybrany element zastrzezonej kary, jak jej wysokos¢,
tatwos¢ egzekwowania czy sposob rozliczenia kary (pomniejszenie transzy uzgodnionego
wynagrodzenia, co rzutowa¢ moze na spodziewane przeptywy finansowe dtuznika reali-
zujacego umowe). Wazna kwestia uwypuklajaca funkcj¢ prewencyjna jest brzmienie art.
483 § 2 kodeksu cywilnego uniemozliwiajace dtuznikowi zwolnienie si¢ z wykonania
zobowiazania przez zaptatg kary umownej bez zgody wierzyciela. Regula ta jasno wskazuje
na nieuchronno$¢ kary w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania,
co ma istotne znaczenie stymulujace dla dtuznika. Z kolei funkcja represyjna materializuje
si¢ przede wszystkim w sytuacjach, gdy wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej nie wspotgra
z wysokoscia szkody, jakiej wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zo-
bowiazania moze dozna¢ wierzyciel, przy czym chodzi tu zaréwno o niezgodnos¢ na
etapie kontraktacji (co prowadzi do zastrzezenia wygérowanej kary umownej, kiedy jej
zastrzezona wysoko$¢ jest wigksza od potencjalnej szkody), jak i etapie wykonania
umowy (co moze skutkowac istnieniem roszczenia o zaptate kary umownej, pomimo
faktu, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania nie spowodowato po
stronie wierzyciela szkody lub powstata szkoda jest mniejsza od zastrzezonej kary).
Rozbiezno$¢ migdzy wysoko$cia zastrzezonej kary umownej a rzeczywista szkoda

2 Borysiak W., Funkcje kary umownej w swietle uchwaty sktadu siedmiu sedziow Sqdu Najwyzszego z 6 listopada
2003 r. (Il CZP 61), Palestra, 51(7-8), 2006.
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wyraza represyjna funkcje kary. Jest to jednoczesnie uzupelnienie funkcji kompensa-
cyjnej, natomiast o ile w jej ramach kara umowna wyréwnuje doznany uszczerbek, to
w zakresie, w jakim jest nalezna ponad warto$¢ rzeczywistej szkody, stanowi dotkliwa
sankcje dla dluznika. W efekcie, rozpatrujac problem z perspektywy naprawienia szkody
mierzonej jej wyrazona w pieniadzu wysokoscia, nalezna wierzycielowi kara umowna
z jednej strony jest narzedziem likwidacji szkody, z drugiej pieni¢zna sankcja wobec
dtuznika za niewykonanie lub za nienalezyte wykonanie zobowiazania. Funkcja repre-
syjna nie ma jednak charakteru otwartego, albowiem krepuje ja instrument sadowego
miarkowania kary uregulowany w art. 484 § 2 kodeksu cywilnego. W mysl tego przepisu,
jezeli zobowiazanie zostato w znacznej czesci wykonane, dtuznik moze zada¢ zmniej-
szenia kary umownej, to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest razaco wygoro-
wana. Takie ujecie nie przeczy represyjnej funkcji kary, lecz chroni dtuznika i zapewniajac
wierzycielowi nalezne odszkodowanie, a jednocze$nie uniemozliwia mu osiagnigcie
nadmiernej korzysci w stosunku do rozmiaru szkody, ktéra spowodowato niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowiazania°.

Uzupetniajaco wskaza¢ mozna na funkcje delimitacyjna, szczegélnie widoczna wobec
braku dodatkowego zastrzezenia przez strony uprawnienia wierzyciela do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego wykraczajacego ponad umowiona kar¢ umowna (art.
484 § 1 zd. 2 in fine kodeksu cywilnego). Przy takiej konstrukcji mamy do czynienia
z kara wylaczna i do wyboru wierzyciela pozostaje rezim kary umownej, z akceptacja
limitu kary, ktora nie w pelni moze pokrywa¢ doznana szkodg, ale za to z fagodniejszymi
wymogami dowodowymi badz skorzystanie z uprawnien nadanych przepisami ogolnej
kontraktowej odpowiedzialnosci odszkodowawczej i dochodzenie wyzszego odszkodo-
wania, ale z uwzglednieniem wszystkich wymogdw procesowych zawartych w przepisach

kodeksowych?.

3. KARA UMOWNA NA WYPADEK ODSTAPIENIA OD UMOWY
WSKUTEK NIEWYKONANIA ZOBOWIAZANIA

Zgodnie z ogolna zasada pacta sunt servanda skutecznie zawarta umowa jest wiazaca
dla stron i za wyjatkiem wskazanych w tej umowie okoliczno$ci nie moze zosta¢ rozwia-
zana na podstawie jednostronnego o$wiadczenia woli. Celem zawigzania stosunku obli-
gacyjnego jest jego przyszle wykonanie, ktore istnienie takiego wezta naturalnie wygasza.
Wyraz tej regule ustawodawca dat w tresci art. 354 § 1 kodeksu cywilnego, wskazujac,
ze dtuznik powinien wykonac¢ zobowiazanie zgodnie z jego trescia i w sposob odpowia-
dajacy jego celowi spoteczno-gospodarczemu oraz zasadom wspoétzycia spotecznego,
a jezeli istnieja w tym zakresie ustalone zwyczaje - takze w sposob odpowiadajacy tym
zwyczajom. Tym niemniej, majac na wzgledzie ztozono$¢ zycia spoteczno-gospodarczego,
dopuszczono takze droga wyjatku do wygaszenia stosunku zobowiazaniowego bez za-
spokojenia wierzyciela. Wyjatek ten nie jest jednak realizowany poprzez samowolg

30 Zob. takze przypis nr 29.
31 Osajda K. (red.), dz. cyt., s. 1285-1287 oraz Bieluk J., Zadykowicz-Sokot K., dz. cyt., s. 41-44.



259 GRZEGORZ PAWEOWSKI

jednej ze stron, lecz stanowi uprawnienie umowne wynikajace z uprzednio wyrazonej przez
strony ich zgodnej woli i przybiera form¢ umownego prawa odstapienia, bedacego
wspomnianym na wstepie dodatkowym zastrzezeniem umownym. Stosownie do brzmienia
art. 395 kodeksu cywilnego mozna zastrzec, ze jednej lub obu stronom przystugiwac
bedzie w ciagu oznaczonego terminu prawo odstapienia od umowy. Prawo to wykonywa
si¢ przez o$wiadczenie zlozone drugiej stronie, a skutkiem jego wykonania jest - zgodnie
z art. 395 § 2 kodeksu cywilnego - przywrdcenie stanu sprzed zawarcia umowy.

W $wietle powyzszego, na gruncie analizowanej problematyki kary umownej, donioste
znaczenie maja dwie powiazane ze soba kwestie, a mianowicie rozstrzygniecie dopusz-
czalnosci zastrzegania kary umownej z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania na wypadek skorzystania przez jedna ze stron umowy z przystugujacego
jej uprawnienia do odstapienia lub wypowiedzenia umowy oraz wptyw wykonania prawa
odstapienia od umowy na dalsze istnienie roszczenia o karg umowna, ktora wygasta wraz
z zobowiazaniem. Oba powotane zagadnienia wymagaja blizszego omowienia, za$ istota
problemu sprowadza si¢ do rozstrzygnigcia czy zastrzezona umownie kara umowna
powinna zosta¢ utrzymana skoro skorzystanie przez jedng ze stron z umownego prawa
odstapienia nie jest rtOwnoznaczne z niewykonaniem ani nienalezytym wykonaniem zobo-
wiazania, albowiem stanowi przejaw wykonania przewidzianego umowa prawa podmio-
towego i tym samym nie moze by¢ kwalifikowane jako naruszenie zobowiazania. Co
wigcej, wykonanie takiego prawa i odstapienie od umowy powoduja wygasnigcie zobo-
wiazania, ktorego elementem byta zastrzezona kara umowna, co z uwagi na jej akcesoryjny
charakter powinno prowadzi¢ do wniosku, ze wygasa takze to zastrzezenie. Jako ze teza
o dopuszczalnosci zastrzezenia kary umownej na wypadek odstapienia od umowy
znajduje poparcie w judykaturze?, obie kwestie wymagaja komentarza.

Przystepujac do analizy pierwszego problemu, to jest rozwazenia dopuszczalnosci
zastrzegania kary umownej z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobo-
wigzania na wypadek skorzystania przez jedna ze stron umowy z przystugujacego jej
uprawnienia do odstapienia lub wypowiedzenia umowy, przyjmuje si¢, ze zastrzezenie
kary umownej ,na wypadek odstapienia od umowy” nalezy rozumie¢ jako wolg stron
zmierzajaca do zastrzezenia obowiazku zaptaty kary umownej w sytuacji, gdy strona
uprawniona skorzysta z umownego prawa odstapienia, ale to odstapienie jest skutkiem
uprzedniego niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania niepieni¢znego
przez druga strong. W ocenie kar umownych zastrzezonych na wypadek odstapienia od
umowy kluczowe jest zatem nie tyle samo odstapienie (cho¢ musi ono nastapi¢, by
obowiazek zaplaty kary umownej si¢ zaktualizowat), lecz sama przyczyna odstapienia.
Wierzyciel moze bowiem zada¢ zaptaty kary nie dlatego (a w kazdym razie nie tylko
dlatego), ze od umowy odstapit, ale dlatego, Ze z uwagi na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazania niepienieznego przez dtuznika zmuszony byt od umowy odstapic.
W takim ujeciu kompensacyjna funkcja kary umownej obejmuje nie tylko wyréwnanie
uszczerbku wynikajacego z naruszenia danego obowiazku niepieni¢znego przez dtuznika
(bedacego przyczyna odstapienia od umowy przez wierzyciela), ale takze szkody (w tym

32 Zob. np. uzasadnienie uchw. SN(7) z 6.11.2003 r., IIl CZP 61/03, OSNC 2004, nr 5, poz. 69 oraz wyr. SN
225.3.2011r,, IV CSK 401/10, Legalis.



KARA UMOWNA JAKO KONTRAKTOWE... 260

utraconych korzysci) wynikajacej z przedwczesnego zakonczenia stosunku zobowiaza-
niowego™.

Druga z problematycznych kwestii - wptyw wykonania prawa odstapienia od umowy
na dalsze istnienie roszczenia o kar¢ umowna, ktéra wygasta wraz z zobowiazaniem -
rowniez rozstrzygana jest na korzysc wierzyciela. Przyjety w doktrynie i orzecznictwie
poglad wskazuje, iz wygasnigcie zobowiazania wskutek odstapienia od umowy nie po-
zbawia wierzyciela uprawnienia do dochodzenia kary umownej z tytutu nienalezytego
wykonania zobowiazania przez dluznika®!. Podnosi si¢ tu, ze niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie zobowiazania niepieni¢znego, dla ktorego zastrzezono kar¢ umowna,
miato miejsce przed odstapieniem od umowy, tworzac w momencie swego obowiazy-
wania uprawnienie dla wierzyciela i zastgpujac mu ogélne prawo zadania naprawienia
szkody wyniktej z uprzedniego nienalezytego wykonania zobowiazania (art. 494 in fine
kodeksu cywilnego)*. Z uwagi na aspekt temporalny bywa to kontrowersyjne, jednak
w ocenie autora pozostaje trafne. Uzupelniajaco nalezy bowiem stwierdzi¢, ze przyjecie
pogladu przeciwnego staloby w sprzecznosci z oméwiona wczesniej funkcja kompensa-
cyjna i stymulacyjna kary umownej, dajac dtuznikowi mozliwos¢ uniknigcia odpowie-
dzialnosci poprzez celowe niewykonywanie umowy, aby doprowadzi¢ do jej upadku
wskutek odstapienia przez wierzyciela, ktéremu dtuznik przypisatby wing za zerwanie
wezla obligacyjnego, co odzwierciedlaloby wprawdzie rzeczywisto$¢ od strony stricte
formalnej, ale budzito powazne watpliwosci natury aksjologicznej. Byloby zatem nie do
pogodzenia z ochrong stusznego interesu wierzyciela wobec czego utrzymanie w mocy
uprawnienia wierzyciela do dochodzenia kary umownej pomimo odstapienia od umowy
zastuguje na aprobate.

PODSUMOWANIE

Kara umowna jest instrumentem od dawna znanym polskiej mysli legislacyjnej. O ile
jednak wiele jej aspektow znalazto juz nalezyte miejsce w doktrynie i judykaturze, do-
czekawszy si¢ obszernego oméwienia, to niejednokrotnie niuanse jej stosowania nastre-
czaja trudnosci w obrocie gospodarczym. Szczegdlnie trudne dla uchwycenia przez
uczestnikow rynku sa wymogi precyzyjnego ustalenia ,okre$lonej sumy” kary juz
w momencie jej zastrzegania oraz rodzace spory i watpliwosci problemy wigzania kary
umownej z odstapieniem od umowy.

Pomyslana jako surogat odszkodowania kara umowna ma na celu podtrzymanie i wy-
konanie zobowiazania, wspétgrajac w tym zakresie z 0golnym modelem cywilistycznym
zaktadajacym trwato$¢ i prawidtowa realizacje zawiazywanych stosunkow prawnych.
Jakkolwiek w swej istocie stanowiaca sankcje, jest kara umowna narz¢dziem zabezpiecza-
jacym, ktore nie musi si¢ zmaterializowac, by skutecznie mogto petni¢ swoja role, chroniac
interesy wierzyciela.

3 Osajda K. (red.), dz. cyt., s. 1293; Bieluk J., Zadykowicz-Sokét K., dz. cyt., s. 47-48.

34 Zob. np. uchw. SN z 18.7.2012 r., IIl CZP 39/12, OSNC 2013, Nr 2, poz. 17 lub wyr. SN z 29.6.2005 r., V CK
105/05, Legalis.

3% Osajda K. (red.), dz. cyt., s. 1294; Wiaderek F,, Zastrzezenie kary umownej na wypadek odstgpienia od umowy -
mozliwe konstrukcje instytucji w swietle orzecznictwa i ich konsekwencje praktyczne, Przeglad Prawniczy
Uniwersytetu Warszawskiego, 16(2), 2017.
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WSPARCIE SPOLECZNE
JAKO KLUCZOWY CZYNNIK ZDROWIA
PSYCHOSPOLECZNEGO UCZNIOW

STRESZCZENIE
Stowa kluczowe: Wsparcie spoteczne, wiezi spoleczne maja duzy wplyw na zdrowie psycho-
wsparcie  spoleczne jednostki. Pozytywne relacje z bliskimi, z rowiesnikami w szkole
spoteczne, ipoza nia sa niezbedne w prawidlowym rozwoju mtodego cztowieka.
opieka, Wsparcie wéréd najblizszych, przyjaciot, znajomych w sytuacjach trudnych
pomoc, wymagajacych pomocy buduje dobrostan cztowieka, pozwala utrzymac
zdrowie, roéwnowage psychiczng w zyciu codziennym. W artykule zaprezentowano
uczniowie wyniki badan przeprowadzonych wérod 138 uczniow klasy III liceum
ogolnoksztatcacego z wykorzystaniem kwestionariusza BSSS. Celem
badan bylo uzyskanie opinii uczniéw na temat wsparcia spotecznego. Na

podstawie wynikéw badan sformutowano wnioski.
ABSTRACT

Keywords: Social support as a key factor in student’s psychosocial health

social support,  Social support and social bonds have a significant impact on an individual's
care, psychosocial health. Positive relationships with close ones, peers at school,
help, and beyond are essential for the proper development of young people.
health, Support from family, friends, and acquaintances in difficult situations
students  requiring assistance fosters well-being and helps maintain psychological

balance in everyday life. This article presents the results of a study con-
ducted among 138 third-year high school students using the BSSS question-
naire. The aim of the study was to gather students' opinions on social
support. Based on the findings, conclusions were formulated.
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WPROWADZENIE

Wspolczesna szkota stoi przed wieloma wyzwaniami, ktore wynikaja ze ztozonosci
procesow edukacyjnych i wychowawczych. W obliczu rosnacych potrzeb uczniow wsparcie
spoteczne staje si¢ kluczowe dla zapewnienia efektywnosci i jakosci dziatan edukacyj-
nych, ale przede wszystkim optymalnych warunkéw rozwoju uczniow, pomoc w poko-
nywaniu trudnosci i problemoéw. Na rozwdj emocjonalny, spoteczny i intelektualny ucznia
ma wplyw szereg czynnikow, ktore tworza w szkole szeroko okreslone srodowisko psy-
chospoteczne.

Jednym z kluczowych aspektow $rodowiska psychospolecznego ucznia sa relacje
z réwie$nikami. Zapewniaja one poczucie przynaleznosci, akceptacji oraz rozwdj umie-
jetnosci spotecznych. Wazna jest rowniez postawa nauczycieli, ich podejécie do uczniow,
sposéb motywowania do nauki, a takze wsparcie emocjonalne dajace poczucie bez-
pieczenstwa i komfort psychiczny uczniom. Przyjazna, pelna otwartosci atmosfera
w szkole sprzyja integracji, redukuje stres, a dobre warunki nauczania-uczenia si¢ za-
pewniaja efektywnos¢ procesu edukacji. Oczekiwania spoleczne w zakresie sukcesow
szkolnych i wsparcie psychologiczne wplywaja na samopoczucie ucznia w szkole i stanowia
bardzo wazny element wspierajacy rozwoj emocjonalny i spoleczny ucznia. Wymie-
nione czynniki tworza specyficzne $rodowisko, ktore moze sprzyja¢ lub utrudnia¢
rozwoj psychospoteczny dzieci i mtodziezy.

Kondycja psychofizyczna mtodziezy w Polsce budzi powazne obawy. Badania wskazuja
na duzy wzrost problemoéw zdrowia psychicznego wsrod mtodych ludzi. Od 2020 roku
odnotowuje si¢ wzrost prob samobdjczych, a skokowy wzrost zaobserwowano, porow-
nujac dane udostgpnione przez Komende Gtéwna Policji z lat 2021 i 2022, wtedy wynosit
on 41%. W 2023 roku Komenda Gléwna Policji odnotowata 1994 proby samobojcze
w grupie wiekowej 7-18 lat. W przedziale 7-12 byto to 78 prob, a w przedziale 13-18 miato
miejsce 1916 prob. W 2023 roku nadal utrzymywata si¢ wysoka liczba prob samobéjczych
wérod dzieci i mlodziezy, jednak wzrost w stosunku do roku poprzedniego wynosit 2,9%.
Niepokojaco skokowy wzrost z lat poprzednich zostat wigc zahamowany'. Statystyki
pokazuja, ze w Polsce na depresj¢ cierpi 2% dzieci w wieku 6-12 lat i az 20% w grupie
miodzienczej. Dodatkowo 80% dzieci doswiadcza codziennego stresu, nie potrafi
znalez¢ rozwiazania w trudnych sytuacjach. Okazuje sig, ze czg¢sto mtodzi ludzie nie
moga liczy¢ na pomoc rodzicow. Jak wynika z badania Adamed, przeprowadzonego na
Panelu Ariadna w sierpniu 2023 roku, 20% badanych rodzicéw nie wie, czy w szkole ich
dziecka jest dostepny psycholog szkolny. 69% uwaza, ze szkoly w Polsce nie sq odpowiednio
przygotowane, by pomagac uczniom z problemami psychologicznymi. We wspomnianym
badaniu 86% respondentéw stwierdzito, ze konieczne jest wigksze wsparcie dla szkét i ro-
dzicow w zakresie pomocy psychologicznej dla dzieci i mlodziezy*. Czynnikow, ktore
wplywaja na pogorszenie kondycji psychospolecznej dzieci i mtodziezy, jest wiele.

!https://kwartalnik.csp.edu.pl/kp/archiwum-1/2024/kwartalnik-policyjny-nr-12024/5739,Zrozumiec-aby-
zapobiec-2024-Zachowania-samobojcze-wsrod-dzieci-i-mlodziezy-II-ed html [data dostgpu: 15.02.2025].

2 https://www.mp.pl/pacjent/pediatria/aktualnosci/badania/342891,coraz-gorsza-kondycja-psychiczna-
polskich-nastolatkow [data dostepu: 15.02.2025].
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Wsrod nich m.in. presja spoteczna, oczekiwania najblizszych, cyberprzemoc, problemy
rodzinne, szkolne. W redukcji probleméw i narastajacej presji spotecznej konieczne jest
tworzenie Srodowiska sprzyjajacego rozwojowi dzieci i mlodziezy, udzielajacego wsparcia
spolecznego.

Wsparcie spoleczne w literaturze przedmiotu rozumiane jest jako proces, w ktérym
jednostka otrzymuje pomoc emocjonalna, informacyjna, materialng od innych osob,
grup spotecznych lub instytucji. Definicje wsparcia spotecznego moga réznic si¢ w za-
leznosci od dyscypliny naukowej, badaczy, ale wspolnym watkiem jest fakt, ze jest to
istotny zasob podmiotowy i przedmiotowy w sytuacjach radzenia sobie z problemami,
jest czynnikiem chroniacym przed negatywnymi skutkami stresu i zwigkszajacym poczucie
dobrostanu psychicznego i fizycznego. Cohen definiuje wsparcie spoteczne jako inter-
akgje jednostki z otoczeniem majace na celu ochrong lub zlagodzenie negatywnych skutkow
spowodowanych zdarzeniem stresujacym?®, Cobb natomiast uwaza, ze sa to informacje,
ktore pozwalaja jednostce wierzyc, ze jest ktos inny, kto sie o nig troszczy, szanuje, daje
poczucie bezpieczenstwa i przynalezno$ci do grupy*. Wsparcie spoteczne zdaniem Sgk
i Cie$laka to rodzaj interakcji spolecznej, ktéra zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestni-
kéw w sytuacji problemowej, trudnej, stresowej lub krytycznej°. Bishop podobnie uwaza,
ze wsparcie spoteczne to pomoc i wsparcie bedgce wynikiem interakcji z otoczeniem spo-
tecznym®.

Wyjasnianiem zjawisk psychologicznych i spotecznych w kontekscie wsparcia spo-
fecznego zajmowali si¢ migedzy innymi: Barrera (1986), House, Kahn (1985), Sek (1985,
1997). Analizujac rézne koncepcje teoretyczne wsparcia spotecznego, wyszczegolniono
najwazniejsze sposoby ujmowania wsparcia:

o wsparcie strukturalne i funkcjonalne;

o Zrédla wsparcia spolecznego;

e typy (rodzaje) wsparcia;

o potrzebe wsparcia i mobilizacje wsparcia’.

Zdaniem Sgk i Cie$laka najistotniejszy jest podziat wsparcia spotecznego na struk-
turalne i funkcjonalne. To pierwsze odnosi si¢ do obiektywnie istniejacych juz sieci spo-
tecznych, dostepnych jednostce, ktore tacza wiezi i kontakty spoteczne, przynaleznos¢
do naturalnych grup odniesienia, grup formalnych, czy instytucji®. Wsparcie spoteczne
w ujeciu funkcjonalnym podkresla istniejace kontakty spoteczne zachodzace w diadzie,

3 Cohen S., Mermelstein R., Kamarek T., Hoberman H. M., Measuring the functional components of social suport,
|w:] Sarason L.G., Sarason B.R. (red.), Social support: Theory, research and applications, Dordrecht, Martinus
Nijhoff 1985, s. 73-94, [za:] E. Szlachta, Préba adaptacji i walidacji polskiej wersji The Interpersonal Support
Evaluation List (ISEL) - Kwestionariusz Spostrzeganego Wsparcia Spolecznego, Przeglad Psychologiczny,
52(4), 2009, s. 450.

4 Cobb S., Social suport as a moderator of life stress, Psychosomatic Medicine, 38, s. 300-314, [za:] Szlachta E.,
dz. cyt,, s. 450.

5> Sek H,, Cieslak R., Wsparcie spoteczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrédta wsparcia, wybrane koncepcje
teoretyczne, [w:] Sek H., Cieslak R., (red.), Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, Wydawnictwo PWN, Warszawa
2012,s.18.

6 Bishop G.D., Psychologia zdrowia, Astrum, Wroctaw 2007, s. 234.

7Sek H,, dz. cyt,, s. 14.

8 Tamze, s. 14-15.
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migdzy jednostka a grupa i pomigdzy grupami, wazna jest tez tre$¢ tej wymiany spo-
tecznej’.

Poszczegolne wymiary wsparcia spotecznego sa przedmiotem wielu analiz teoretycz-
nych i empirycznych. Badacze koncentruja si¢ na wyjasnianiu mechanizméw dziatania
wsparcia spolecznego, ktore pomagaja w utrzymaniu dobrostanu psychicznego jednostki,
pomagaja w radzeniu sobie w sytuacjach trudnych w szerokim kontekscie funkcjono-
wania jej w roznych sferach zycia.

Rodzaje wsparcia i Zrodta wsparcia to wymiary cze¢sto analizowane przez badaczy.
Sek powotujac si¢ na badania empiryczne wtasne i innych autoréw, np. Bruhna i Philipsa,
wymienia nastgpujace rodzaje wsparcia spotecznego:

e wsparcie emocjonalne - celem jest stwarzanie poczucia bezpieczenstwa, opieki,
budzenie wiary we wlasne sity, przynalezno$¢ do grupy;

e wsparcie informacyjne - celem jest udzielanie informacji, dawanie rad, dzielenie sie
swoja wiedza i doswiadczeniem;

e wsparcie instrumentalne - dostarczanie pomocy w rozwiazywaniu zyciowych pro-
bleméw;

e wsparcie materialne - $§wiadczenie pomocy rzeczowe lub finansowej;

o wsparcie duchowe - szczeg6lny rodzaj wsparcia w krytycznych sytuacjach;

e wsparcie wartosciujace - okazywanie uczu¢ uznania, akceptacji i wartosci dla zycia
spotecznego™.

Zrodtem wsparcia jest sie¢ spoteczna, struktura ztozona z jednostek, ktore sa powia-
zane ze soba relacjami pokrewienstwa, wspétpracy, znajomosci, wspolnymi zaintereso-
waniami. Poza koncentracja na zrodfach wsparcia czesto analizuje si¢ role wsparcia
spolecznego otrzymywanego oraz wsparcia spostrzeganego, ktore jednostka faktycznie
otrzymata lub relacjonuje, ze otrzymata oraz wsparcia spostrzeganego odnoszacego si¢
do przekonan jednostki na temat dostgpnosci wsparcia i mozliwosci skorzystania z czyjej$
pomocy'!. Wiele badan wskazuje, ze wazniejszym pozytywnym czynnikiem zdrowia jest
wsparcie spostrzegane, a nie otrzymywane'?. Wsparcie spoteczne jest jednym z kluczo-
wych zasobow umozliwiajacych jednostce radzenie sobie w sytuacjach trudnych, choroba
oraz zyciowymi wyzwaniami. Moze dziala¢ jako bariera chroniaca przed negatywnymi
skutkami zdarzen, sytuacji, ktore wywotuja dtugotrwaly stres, depresje czy lek.

Badania wskazuja, ze wsparcie od rodziny i rowie$nikéw moze znaczaco wplynac na
poziom stresu i dobrostan psychiczny mlodziezy. Konaszewski i Kwadrans przeprowadzili
badania, ktore wykazaly, Ze mtodziez nieprzystosowana spolecznie, ktora otrzymuje
wigksze wsparcie spoteczne, charakteryzuje si¢ wigksza preznoscia psychiczna i lepszymi
strategiami radzenia sobie ze stresem'®. Badania Scibisz wskazuja, ze mtodziez licealna

9 Tamze, s. 18.

10 Tamze.

11 Buszman K., Przybyta-Basista H., Polska adaptacja Wielowymiarowej Skali Wsparcia Spotecznego, Polskie
Forum Psychologiczne, 22(4), 2017, s. 582-583

12 Smoktunowicz E., Cieslak R., Zukowska K., Rola wsparcia spotecznego w kontekscie stresu organizacyjnego
oraz zaangazowania w prace, Studia Psychologiczne, 51(4), 2013, s. 25-37.

13 Konaszewski K., Kwadrans £., Preznos¢ psychiczna a wsparcie spoteczne w grupie mlodziezy nieprzystosowanej
spolecznie. Badania pilotazowe, Resocjalizacja Polska, 13, 2017, s. 168-173.
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korzysta z roznych strategii radzenia sobie w zaleznosci od poziomu wsparcia ze strony
rowiesnikow,

Najwazniejsze wnioski z badan przeprowadzonych przez Wyszogrodzka i Wozniak-
-Prus dowiodly, ze emocjonalne wsparcie rodziny pomaga mtodziezy zmniejsza¢ poziom
pobudzenia emocjonalnego i budowac¢ wigksza odpornosc¢ na stres'>. Przyklady badan
podkreslaja, ze wysoki poziom wsparcia zaréwno rodzinnego, jaki i rowiesniczego redu-
kuje stres, zwigksza odporno$¢ psychiczna, pomaga unika¢ probleméw emocjonalnych,
z wykorzystaniem skutecznych strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

4. ZAEOZENIA METODOLOGICZNE

Celem przeprowadzonych badan bylo zebranie opinii uczniow na temat wsparcia
spotecznego, uwzgledniajac: spostrzegane dostepne wsparcie, zapotrzebowanie na wsparcie
oraz poszukiwanie wsparcia, a takze poszczegdlne typy wsparcia spotecznego: emocjo-
nalne i instrumentalne. Glowny problem badawczy zostal sformutowany nastegpujaco:
»Jaka jest opinia uczniéow na temat wsparcia spotecznego?”. Badania przeprowadzono
w grudniu 2024 roku wérod 138 uczniéw klas III jednego z liceum ogélnoksztatcacego
w Elblagu.

W badaniach postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
kwestionariusza Berlinskiej Skali Wsparcia Spotecznego (ang. Berlin Social Support Scale)
Schwarzera i Schulz w polskiej wersji adaptacji Euszczynskiej i Kowalskiej'®. Skala sktada
si¢ z sze$ciu czesci: wsparcie spostrzegane, wsparcie aktualnie otrzymywane, zapotrzebo-
wanie na wsparcie, poszukiwanie wsparcia, wsparcie buforowo-ochronne oraz udzielanie
wsparcia przez osobg bliska (wypelnia osoba bliska dla badanego). W zatozeniach autorow
skale moga by¢ stosowane razem lub oddzielnie. Badani uczniowie ustosunkowali si¢ do
trzech czesci: spostrzegane dostgpne wsparcie, zapotrzebowanie na wsparcie oraz poszu-
kiwanie wsparcia. Do analizy danych ilosciowych zastosowano metodg statystyczna:
klasyczne miary potozenia i miary zmiennosci oraz wspotczynnik korelacji r-Pearsona.

5. ANALIZA WYNIKOW BADAN WEASNYCH
5.1. SPOSTRZEGANE DOSTEPNE WSPARCIE SPOLECZNE

Spostrzegane dostepne wsparcie ogolne opiera si¢ na prospektywnej wiedzy badanego
ijego przekonaniu od kogo moze uzyskac wsparcie, na kogo moze liczy¢ w momencie

14 Scibisz A., Spostrzegane wsparcie i sympatia rowiesnikow, a style radzenia sobie ze stresem przez mtodziez
licealng, s. 78-85, [w:] https://www.sztukaleczenia.pl/pub/2009/1_2/6_AScibosz_Spostrzegane_wsparcie_
i_sympatia.pdf [data dostepu: 3.07.2025].

15 Wyszogrodzka M., Wozniak-Prus M., Inteligencja emocjonalna i wsparcie spoteczne w preznosc u nastolatkéw
w okresie wezesnej adolescencji, Polskie Forum Psychologiczne, 25(4), 2020, s. 437-444.

16 puszczynska A., Kowalska M., Schwarzer R., Schutz U., Berlifiskie Skale Wsparcia Spotecznego (BSSS):
wyniki wstepnych badar nad adaptacjq skal i ich wtasciwosciami psychometrycznymi, Studia Psychologiczne,
44(3), 2006, s. 17-27.
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pojawienia si¢ sytuacji trudnej, stresujacej. W badanej grupie spostrzegane dostgpne
wsparcie ogolne wynosi 83,4%, co oznacza, ze taki odsetek badanych jest przekonanych,
ze w ich otoczeniu sa osoby, od ktorych moga uzyska¢ wsparcie spoteczne, natomiast
16,6% takiego wsparcia nie doswiadcza. W tabeli 1 zaprezentowano dane dotyczace
spostrzeganego dostgpnego wsparcia w poszczegolnych zakresach, wérdd uczniow klas
trzecich liceum.

Tabela 1. Spostrzegane dostgpne wsparcie

w matym ‘:miarkowanym

Catkowicie | stopniu stopniu catkowicie

nieprawdziwe | prawdziwe | prawdziwe prawdziwe
Zakres |N % N % |N % N % |M SD
1 6 4,3 9 6,5 |31 22,5 92 66,7 |4 0,8036
2 8 5,8 22 |159 |50 36,2 58 |42 |3 0,89239
3 4 2,9 22 |159 |35 25,4 77 1448 |4 0,85004
4 8 5,8 16 |11,6 |47 34,1 67 486 |3 0,87382
5 7 5,1 10 |7,2 |31 22,5 90 |652 |4 0,83899
6 6 4,3 9 6,5 |51 37,8 72 |522 |4 0,793
7 5 3,6 7 51 |56 40,6 70 50,7 |4 0,74797
8 5 3,6 22 |159 |50 36,2 61 442 |3 0,84104

Zrodlo: badania wlasne.

W badanej grupie ponad 66% uczniow uwaza, ze w swoim otoczeniu odnajduje
osoby, przez ktore jest lubiane (zakres 1) i zawsze moze na nich polegac (65%) (zakres 5).
Ponad 50% moze liczy¢ na pomoc innych, w sytuacji zmartwienia (zakres 6) lub z razie
innej potrzeby (zakres 7). Prawie co drugi badany twierdzi, ze zawsze ma kogos, kto
w sytuacji trudnej pocieszy. Jednoczesnie co szosty uczenn w matym stopniu jest prze-
konany o sympatii do siebie od innych, opieki uspokajajacej ze strony innych w przy-
padku odczuwania smutku, czy konkretnej pomocy w razie bezradnosci zyciowej (zakresy
2,3, 8). Najwicksze zroznicowanie spostrzeganego dostgpnego wsparcia dotyczy sympatii
innych wobec badanego podczas ztego samopoczucia (zakres 2) SD = 0,89239 oraz
wsparcia innych w chwilach i potrzebie pocieszenia badanego (zakres 3) SD = 0,85004.
Najmniejsze rozproszenie warto$ci spostrzeganego dostepnego wsparcia dotyczy wska-
zania osoby, ktora zawsze zaoferuje pomoc, ilekro¢ badany bedzie jej potrzebowat.

Kolejne dwa wykresy prezentuja dane dotyczace spostrzeganego dostgpnego wsparcia
instrumentalnego i emocjonalnego.
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Wykres 1. Spostrzegane dostepne wsparcie instrumentalne
Zrédto: badania whasne.

Dane na wykresie 1 wskazuja, Ze spostrzegane dostgpne wsparcie instrumentalne
dotyczy przede wszystkim oferowania pomocy w zaspokajaniu konkretnych potrzeb,
podejmowania dziatania w celu rozwiazania istniejacego problemu. Ponad potowa ba-
danych uczniéw wskazuje, ze zna osoby, ktore oferuja pomoc, konkretnie pomagaja i sa
godne zaufania.

Na wykresie 2 zaprezentowano dane dotyczace spostrzeganego dostgpnego wsparcie
emocjonalnego, ktore polega na przekazywaniu pozytywnych emocji podtrzymujacych,
uspokajajacych, czy zapewniajacych o trosce innych wobec osoby wspieranej, daje
poczucie bezpieczenstwa i spokoju.
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Wykres 2. Spostrzegane dostgpne wsparcie emocjonalne
Zrédto: badania whasne.
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Z danych wynika, ze ponad 60% badanych w swoim otoczeniu spostrzega osoby,
ktore ciesza sie¢ mozliwoscia przebywania w swoim towarzystwie. Jednocze$nie niecate
50% uczniéw w umiarkowanym stopniu spostrzegaja uczucie sympatii, wsparcia i pocie-
szenia w sytuacjach dla siebie trudnych, bardziej skomplikowanych zyciowo, od innych.

5.2. ZAPOTRZEBOWANIE NA WSPARCIE SPOLECZNE

Zapotrzebowanie na wsparcie jest utozsamiane z niezaspokojonymi potrzebami opieki
i pomocy, moze by¢ oczekiwanym wsparciem w sytuacjach wymagajacych radzenia sobie
w sytuacjach trudnych. W badanej grupie uczniow 70,5% wykazuje zapotrzebowanie
na wsparcie; 29,5% badanych opieki i pomocy nie oczekuje. Szczegotowe dane w tym
zakresie przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Zapotrzebowanie na wsparcie

w
w matym umiarkowanym

Catkowicie stopniu stopniu catkowicie

nieprawdziwe | prawdziwe prawdziwe prawdziwe
Zakres | N % N % N % N |% |M SD
1 20 14,5 |30 21,7 46 33,3 42 304 |3 1,04092
2 11 8 21 15,2 38 27,5 68 1493 |3 0,97004
3 16 11,6 |33 23,9 40 29 49 |355 |3 1,02207
4 23 16,7 |49 35,5 47 34,1 19 13,8 |2 0,93457

Zrodlo: badania wlasne.

Srednie (M) zapotrzebowania na wsparcie sa niZsze niz w spostrzeganym dostepnym
wsparciu. W zakresie 1-3 w umiarkowanym stopniu miodzi ludzie potrzebuja wsparcia
w sytuacjach odczuwania przygnebienia (30,4%), potrzeby wystuchania przez kogos
innego (49,3%), czy zasi¢gania czyjej$ opinii w podejmowaniu waznych decyzji (35%).
Najnizsza $rednia (M) osiagnat zakres 4, co moze sugerowac, ze mtodziez w sytuacji
nieradzenia sobie potrzebuje wsparcia z zewnatrz. Stosunkowo wysokie odchylenie standar-
dowe oznacza duze zréznicowanie zapotrzebowania na wsparcie, szczeg6lnie w zakresie 1
(SD =1,04092), mniejsza zmiennoé¢ odpowiedzi dotyczy zakresu 4 (SD = 0,93457).

Dane na wykresie 3 prezentuja zapotrzebowanie na wsparcie w poszczegolnych
zakresach.



271 JOANNA NOWAK

60 49,3
o0 35,5 35
40 33,350.4 P 9> 54,1
L 30 21,7 : 259
10
0 [
kiedy jestem wazna rzecza jest  zanim podejme  najlepiej daje sobie
przygnebiony,  dlamnie, by zawsze = wazne decyzje, rade bez zadnej

potrzebuj¢ kogos,  miec¢ kogo$, kto  koniecznie musz¢ pomocy z zewnatrz
kto podniesie mnie  mnie wyslucha  zasiggnac czyjej$
na duchu opinii

Catkowicie nieprawdziwe w matym stopniu prawdziwe

B w umiarkowanym stopniu prawdziwe B catkowicie prawdziwe

Wykres 3. Zapotrzebowanie na wsparcie, w poszczegdlnych wymiarach
Zrédto: badania whasne.

Analizujac wspolczynnik korelacji r-Pearsona nalezy stwierdzic, ze istnieje umiar-
kowany zwiazek migdzy spostrzeganym dostgpnym wsparciem a zapotrzebowaniem na
wsparcie (r = 0,4).

5.3. POSZUKIWANIE WSPARCIA SPOLECZNEGO

Nadmiar lub niedomiar wsparcia spotecznego wiaze si¢ z opisaniem, okre$leniem przez
jednostke swoich oczekiwan, zachowania wobec o0séb, ktore moga wsparcia udzielic.
Dzialania te mozna uznac za poszukiwanie wsparcia spotecznego. 66% badanych po-
szukuje wsparcia w$rod innych, natomiast pozostali badani (34%) deklaruja, ze wsparcia nie
poszukuja. Dane te prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Poszukiwanie wsparcia

w
w matym umiarkowa-

Catkowicie stopniu nym stopniu | catkowicie

nieprawdziwe | prawdziwe prawdziwe | prawdziwe
Zakres N % N % N % |N % M |SD
1 18 13 33 (239 |44 319 |43 |312 |3 |1,04092
2 22 15,9 39 28,3 47 34,1 |30 21,7 3 1,00198
3 16 11,6 |37 268 |41 297 |44 (31,9 |3 |1,00903
4 16 11,6 28 20,3 53 38,4 |41 29,7 3 0,97679
5 45 326 |45 |326 |27 196 |21 |152 |2 |1,0687

Zrodbo: badania wlasne.

Badani w wigkszosci poszukuja wsparcia w sytuacjach dla siebie krytycznych, wyma-
gajacych rady, wskazowek (SD = 1,04). Poszukuja wsparcia wtedy, kiedy sa zmartwieni
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i chcieliby porozmawiac¢ (SD = 1,009), a takze w chwilach przygnebienia (SD = 1,001).
Najwigksze zroznicowanie i rozbiezno$¢ opinii w badanej grupie w poszukiwaniu wsparcia
wystepuje w zakresie 5. Najmniejsze zréznicowanie odpowiedzi dotyczy zakresu 4, to znaczy,
ze badani w wigkszosci sa zgodni z tym, Ze w sytuacji, z ktora nie moga sobie poradzic¢
sami, pytaja innych o sposob rozwiazania problemu czy sposob dziatania. Wspotczynnik
korelacji r-Pearsona wykazuje umiarkowany zwiazek migdzy zapotrzebowaniem na
wsparcie a poszukiwaniem wsparcia (r = 0,607) i umiarkowany zwiazek migdzy spo-
strzeganym dostgpnym wsparciem a poszukiwaniem wsparcia (r = 0,484).

Na wykresie 4 zaprezentowano dane dotyczace poszukiwania wsparcia w poszcze-
gblnych zakresach.
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Wykres 4. Poszukiwanie wsparcia, w poszczegolnych zakresach
Zrédto: badania whasne.

WNIOSKI Z BADAN WEASNYCH

1. Uczniowie w wigkszo$ci dostrzegaja dostepne wsparcie i sg zgodni, ze w ich oto-
czeniu spotecznym sa osoby, ktore zaoferuja pomoc w sytuacji trudnej. Co siodmy
uczen przyznaje, ze nie spostrzega dostgpnego wsparcia ogolnego i jest przeko-
nany, ze w jego otoczeniu nie moga wskazac osob, ktore udziela wsparcia w razie
potrzeby.

2. W szczegdtowych zakresach spostrzeganego dostepnego wsparcia wigkszo$¢ ba-
danych wskazuje na umiarkowane lub catkowite odczuwanie wsparcia.

3. Istnieje niewielka réznica w spostrzeganiu przez uczniéow dostgpnego wsparcia
instrumentalnego i wsparcia emocjonalnego. Nieco wigcej uczniéw dostrzega w swoim
otoczeniu przyjazne, akceptujace wsparcie emocjonalne.
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4. Uczniowie maja duze trudnosci z okresleniem poziomu zapotrzebowania na opieke
i pomoc. W umiarkowanym stopniu wykazuja zapotrzebowanie na wsparcie, a jedno-
cze$nie potrzebuja pomocy z zewnatrz i sa w tym zakresie bardziej zgodni.

5. W umiarkowanym stopniu uczniowie poszukuja wsparcia w sytuacjach krytycznych,
poszukuja i potrzebuja pocieszenia, wystuchania. W wigkszosci badani sa zgodni,
ze nie poszukuja, nie prosza o wsparcie w kazdej sytuacji wymagajacej pomocy.

6. Wystepuje umiarkowany zwiazek w migdzy zapotrzebowaniem na wsparcie a po-
szukiwaniem wsparcia (r = 0,607) co oznacza, ze uczniowie, ktorzy bardziej odczu-
waja potrzebe wsparcia, cz¢sciej jej poszukuja. Wspodtczynnik korelacji r-Pearsona
nie jest bardzo wysoki, co moze sugerowac, ze nie zawsze wysokie zapotrzebowanie
oznacza poszukiwanie wsparcia.

7. Istnieje umiarkowany zwiazek migdzy spostrzeganym dost¢pnym wsparciem a po-
szukiwaniem wsparcia (r = 0,484) i moze sugerowac, ze uczniowie, ktorzy postrzegaja
wsparcie jako dostgpne, czesciej go poszukuja. Jednak samo postrzeganie dostep-
nego wsparcia nie wiazg si¢ z jego poszukiwaniem.
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dzielnej pracy oraz miejsce do pracy w grupie. Dodatkowo biblioteka pelni wazna role
jako centrum kulturalne. W naszej bibliotece dziata Galeria Filar Sztuki, w ktorej organi-
zujemy roznorodne dziatania kulturalne, takie jak wystawy malarstwa, rysunku, grafiki
oraz spotkania poetyckie i literackie. Zapraszamy rowniez ciekawych ludzi, ktérzy maja
pasje i chca si¢ nimi podzieli¢, to wzbogaca zycie kulturalne studentéw i spotecznosci
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akademickiej. Te inicjatywy nie tylko rozwijaja zainteresowania artystyczne, ale takze
integruja spotecznosc, tworzac przestrzen do wymiany mysli i inspiracji.

Celem przeprowadzenia ankiety bylo zebranie opinii i sugestii od uzytkownikow naszej
biblioteki na temat jakosci oferowanych ustug. Dzigki temu mozemy lepiej zrozumie¢
potrzeby i oczekiwania naszych czytelnikow oraz identyfikowac obszary wymagajace
poprawy. Ankieta pozwolita na ocene réznych aspektéw dziatalno$ci biblioteki, takich
jak dostgpno$¢ materiatow, pomoc ze strony personelu, organizacja przestrzeni oraz dzia-
fania kulturalne. Zebrane dane beda stanowi¢ podstawe do wprowadzenia zmian i ulepszen,
ktore maja na celu podniesienie standardu ustug, zwigkszenie satysfakcji uzytkownikow
oraz stworzenie bardziej przyjaznego i efektywnego $rodowiska do nauki i rozwoju
osobistego.

Ankiete przeprowadzono w trakcie trwania semestru letniego w 2024 roku. Badana
grupe stanowili studenci Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu, reprezentujacy rozne
kierunki studioéw i lata nauki oraz korzystajacy z dwoch oddziatéw biblioteki BU1 i BU2.
W badaniu wzigto udziat 166 uzytkownikow, ktorzy wypetnili ankiete w formie on-line,
co zapewnito anonimowos¢ odpowiedzi. Czas trwania badania wynosit 100 dni. Ankieta
zawierata gloéwnie pytania zamknigte oraz jedno pytanie otwarte. Pytania zamknigte po-
zwalaly na szybkie i precyzyjne zebranie danych ilosciowych, natomiast pytanie otwarte
umozliwiato respondentom wyrazenie szczegotowych opinii i sugestii dotyczacych po-
prawy jakos$ci ustug biblioteki.

Wyniki ankiety dostarczaja cennych informacji na temat opinii uzytkownikéw na temat
roznych aspektoéw funkcjonowania biblioteki, w tym dostgpnosci zbiordw, jakosci obstugi,
warunkow pracy w czytelniach oraz dostgpnosci zasobow elektronicznych. Ogolnie
rzecz biorac, wyniki ankiety wskazuja na wysoki poziom zadowolenia uzytkownikow,
cho¢ zidentyfikowano rowniez kilka obszarow, ktore wymagaja dalszej uwagi i poprawy.
Metryczka pozwolita scharakteryzowac¢ badana grupe uzytkownikow. Wsr6d korzysta-
jacych z biblioteki najliczniej reprezentowana grupa byli studenci Instytutu Ekonomicznego
68 0s6b (40%), co stanowi najwicksza liczbg badanych respondentéw. Na drugim miejscu
byli studenci Instytutu Pedagogiczno-Jezykowego - 52 osoby (31%), dalej Instytutu
Politechnicznego - 39 0s6b (23%) oraz Instytutu Informatyki Stosowanej - 7 0séb (4%)
(rys. 1).Jesli chodzi o rok studiow najliczniejszymi respondentami byli studenci pierw-
szego roku - 87 0sdb (52%), drugiego - 52 osoby (31%), trzeciego - 11 0s6b (9%), czwar-
tego - 15 0s6b (7%) oraz 1 osoba z piatego roku studiow. Gtéwnie byty to kobiety - 113
(68%), mezczyzni - 53 (32%). Typ studiéw: stacjonarne - 148 0sob (89%), niestacjo-
narne - 10 0s6b (6%) i popotudniowe - 8 0s6b (5%). Najwiecej badanych osob - 114
(69%) - zadeklarowato korzystanie z Biblioteki przy Al. Grunwaldzkiej (BU1), 52 osoby
(319) z Biblioteki przy ul. Czerniakowskiej (BU2).

Pierwsze pytanie ankiety miato na celu zbadanie czestotliwo$ci korzystania z Biblio-
teki. Respondenci mieli do wyboru pi¢¢ odpowiedzi. Na pytanie, jak cz¢sto korzystaja
z ustug Biblioteki, 47 0sob (28%) odpowiedziato, ze kilka razy w tygodniu, 24 osoby
(149%) wskazaly raz w tygodniu, 28 0s6b (17%) korzysta raz w miesiacu, 44 osoby
(279%) - rzadziej, a 23 osoby (14%) nie korzystaja wcale.
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Rysunek 1. Struktura respondentow ankiety - wg instytutow

Drugie pytanie dotyczyto oceny dostgpnosci zasobow bibliotecznych (ksiazki, czaso-
pisma itp.). Oceniano w skali od 5 do 1, gdzie bardzo dobra wynosita 67 (41%), dobra -
54 (33%), $rednia - 9 (5%), staba - 4 (2%) i nie mam zdania - 31 (19%).

Trzecie pytanie brzmialo: Czy jestes zadowolony/a z obstugi wypozyczen i zwrotow?
I mozna bylo odpowiedzie¢ na nie tak lub nie. 158 badanych (97%) odpowiedziato
twierdzaco, natomiast 5 oséb (3%) wyrazito niezadowolenie.

Czwarte pytanie dotyczyto swiadomosci mozliwosci korzystania z wypozyczalni
miedzybibliotecznej. 138 0séb (84%) odpowiedziato, ze tak, natomiast 27 osob (16%)
nie wiedziato o tej opcji.

Kolejne pytanie odnosito si¢ do korzystania z elektronicznych zasobow bibliotecz-
nych (np. bazy danych, e-booki itp.). Odpowiedzi byly dwie: tak i nie. 100 respondentow
(619%) przyznato, ze nie korzysta z elektronicznych zasobow, ktére oferujemy w biblio-
tece, natomiast pozostate osoby odpowiedziaty, ze korzystaja.
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Jak oceniasz jako$¢ ustug informacyjnych oferowanych przez
biblioteke i jej pracownikéw (np. pomoc w wyszukiwaniu
materiatéw, pomoc przy pisaniu prac dyplomowych)?
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Rysunek 2. Ocena jakosci ustug bibliotecznych

Istotne dla naszej biblioteki, a wtasciwie dla jej pracownikow, bylo pytanie szoste (Jak
oceniasz jako$¢ ustug informacyjnych oferowanych przez biblioteke i jej pracownikéw
(np. pomoc w wyszukiwaniu materiatéw, pomoc przy pisaniu prac dyplomowych)?).
Mozna bylo zaznaczy¢ jedna z pieciu odpowiedzi. Bardzo dobrze ocenito 105 0sob (64%),
dobrze 30 0séb (18%), Srednio 3 osoby (2%), stabo 2 osoby (1%), natomiast 25 0séb
(159%) nie miato zdania (rys. 2).

W kolejnej czgsci ankiety zapytaliSmy o warunki lokalowe biblioteki oraz dostgpnos¢
komputeréw i ustug internetowych. Na pytanie, czy biblioteka oferuje wystarczajaca
liczbg miejsc do nauki i spedzania wolnego czasu, 153 osoby (93%) odpowiedzialy twier-
dzaco, a 12 0séb (7%) uznato, Ze nie. Na pytanie Czy jestes zadowolony z dostepu do
komputeréw i Internetu w bibliotece? 152 osoby (92%) odpowiedzialy, ze tak, a 13 0osob
(8%) - nie.

Kolejne pytanie dotyczylo szkolen bibliotecznych. Respondenci zostali poproszeni
o0 oceng organizacji szkolen w bibliotece. 146 0s6b (91%) odpowiedziato twierdzaco,
natomiast 15 osob (9%) wyrazito niezadowolenie.

Biblioteka realizuje wiele wydarzen kulturalnych, a jedno z pytan dotyczyto zadowo-
lenia studentéw z organizacji tych wydarzen oraz dziatajacej przy bibliotece Galerii Filar
Sztuki. Odpowiedzi byly nastgpujace: 147 0sob (91%) odpowiedziato tak, a 14 oséb
(9%) - nie. Wyniki ankiety wskazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow jest
zadowolona z organizacji wydarzen kulturalnych w bibliotece i galerii, co $wiadczy
o wysokim poziomie satysfakcji wérod studentow (rys. 3).
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Rysunek 3. Ocena satysfakcji z wydarzen organizowanych przez biblioteke

Nasza Biblioteka od wielu lat dziata w mediach spotecznosciowych. Przeprowadzajac
ankiete, bylismy ciekawi, czy studenci $ledza nasze profile. Niestety, wigkszo$¢ ankieto-
wanych, czyli 93 osoby (56%), nie obserwuje naszych dziatan w mediach. Nalezy
wspomnie¢, ze od kilku lat mamy fanpage na Facebooku, Instagramie oraz TikToku (rys. 4.).

W ankiecie poprosilismy réwniez o odpowiedz na pytanie, czy dziatania promujace
Biblioteke ANS w Elblagu sa wystarczajace. 124 osoby (77%) odpowiedzialy twierdzaco,
natomiast 38 0sob (23%) uznato, ze nie.

W koncowej czesci ankiety respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na
jedyne otwarte pytanie. Zapytaliémy, czy sa jakie$ uwagi lub sugestie, ktore zdaniem
respondenta moga przyczynic si¢ do poprawy jakosci ustug biblioteki oraz wzbogacenia
oferty bibliotecznej o nowe formy dziatalnosci. Uzyskalismy 161 odpowiedzi, co stanowi
prawie 98% wszystkich respondentow. W wigkszosci komentarzy respondenci podkreslali,
ze nie napotykaja na zadne trudnosci oraz uwazaja, ze funkcjonalnosc¢ biblioteki i jakos¢
$wiadczonych przez nig ustug sa w petni wystarczajace. Przyktadowe wypowiedzi to:
Nie mam uwag, biblioteka jest swietnym miejscem i jest bardzo rozwinieta pod wzgledem
dostepu do réznych tresci oraz Wszystko dziata swietnie, przestrzen, klimat, pracownicy
biblioteki - wszystko na bardzo wysokim poziomie. Nie mam zadnych uwag. Jednakze,
pojawily sie rowniez sugestie dotyczace poprawy niektorych aspektow dziatalnosci bi-
blioteki. Kilku respondentéw zwrécito uwage na potrzebe zwigkszenia liczby wygod-
nych miejsc w czytelni: Przydatoby si¢ wiecej wygodnych miejsc w czytelni, poniewaz na
tyle studentéw jest ich za mato oraz W czytelni przydatoby si¢ wiecej miejsc do wypoczynku,
za mato wygodnych foteli i kanap.
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Rysunek 4. Ocena postrzegania biblioteki w mediach spotecznosciowych

Respondenci réwniez wysoko ocenili zaangazowanie pracownikow biblioteki: Bi-
blioteke oraz pracownikow, ich zaangazowanie oceniam bardzo wysoko. Odpowiednie
podejscie do czytelnikow. Widac, ze lubig swoja prace. Niektorzy studenci wyrazili swoje
uznanie dla pracownikow biblioteki, szczegolnie dla pana Krzysztofa: Pan Krzysztof
z biblioteki przy Grunwaldzkiej to jedna z najmilszych 0sob na calej uczelni, pan z ktorym
zawsze mozna pozartowac. Przychodzimy codziennie chociaz w odwiedziny, Zeby si¢
posmia¢. Uwazam, ze zastuguje na szczegolne wyrédznienie i nagrode pracownika roku.

Inne sugestie obejmowaty m.in. marzenie o wiszacej hustawce/hamaku w czytelni,
lepsze wyciszenie czytelni przy ul. Czerniakowskiej, oddzielenie strefy ciszy od strefy
socjalnej, mozliwo$¢ skorzystania z drukarki oraz wprowadzenie wigkszej liczby litera-
tury popularne;j.

W tej czg$ci analizy ankiety chcielibysmy przytoczyc kilka cytatow z odpowiedzi: Na
ul. Czerniakowskiej jest stabo wyciszona czytelnia, cigzko tam pracowa¢ w skupieniu;
Mozliwos¢ skorzystania z drukarki; Wprowadzi¢ wigcej literatury popularnej; Moim
zdaniem, biblioteka jest na najwyzszym poziomie! Bardzo lubi¢ tam spedzac czas przed
zajeciami; Git wszystko; Moim zdaniem wszystko funkcjonuje prawidlowo; Brak
zastrzezen, Panie sa bardzo pomocne i zyczliwe; Dostepne ustugi sa najwyzszej jakosci.
Personel jest bardzo pomocny i zawsze w pelni zaangazowany w wykonywang prace.
Widac, ze Personel biblioteki wktada cate swoje serce w prace w bibliotece. Przebywanie
w bibliotece przy ul. Grunwaldzkiej to czysta przyjemno$¢; BANS jest super.

Przeprowadzona ankieta w Bibliotece ANS w Elblagu dostarczyta cennych informacji na
temat jakosci oferowanych ustug oraz oczekiwan naszych uzytkownikow. Uzyskane
odpowiedzi wskazuja, ze wigkszos¢ respondentow jest zadowolona z funkcjonalnosci
biblioteki oraz zaangazowania jej pracownikow. W szczegdlnosci doceniono przyjazna
atmosfer¢ oraz profesjonalne podejscie personelu, co potwierdzaja liczne pozytywne
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komentarze. Jednakze ankieta réwniez ujawnita kilka obszaréw wymagajacych poprawy.
Respondenci zwrdcili uwage na potrzebe zwigkszenia liczby wygodnych miejsc w czytelni,
lepszego wyciszenia niektorych przestrzeni oraz oddzielenia strefy ciszy od strefy so-
cjalnej. Warunki pracy w czytelniach, zwlaszcza w zakresie komfortu i ergonomii, zostaty
ocenione jako niewystarczajace, co wskazuje na potrzebe modernizacji wyposazenia.
Ponadto pojawily si¢ sugestie dotyczace wprowadzenia wigkszej liczby literatury popu-
larnej oraz mozliwosci skorzystania z drukarki.

Wnioski z ankiety wskazuja na koniecznos¢ dalszego doskonalenia ustug biblioteki,
aby jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby naszych uzytkownikow. Planujemy uwzglednic
zgloszone sugestie w naszych przysztych dziataniach, aby zapewnic¢ jeszcze wyzszy
standard obstugi oraz komfort korzystania z biblioteki. W tym miejscu przypominamy,
ze podobna ankieta w Bibliotece ANS w Elblagu byta przeprowadzona w 2016 roku.
Przez prawie 10 lat wiele si¢ zmienito, ale standard ustug zostat utrzymany na wysokim
poziomie. Od kilku lat mamy nowa dyrekcjg, ktora wprowadzita wigcej dziatan integra-
cyjnych ze studentami i cala spotecznoscia akademicka. Dzialania te maja na celu ,prze-
mycanie” oferty bibliotecznej jej uzytkownikom. Staramy si¢ zapewni¢ jak najlepsze
warunki lokalowe, profesjonalna obstuge oraz przyjemna atmosfere.

Po wynikach pierwszej ankiety starali$my si¢ dostosowa¢ do uwag respondentéw,
podobnie postapimy teraz. Niemniej nie jesteSmy w stanie sprosta¢ wszystkim naszym
uzytkownikom z przyczyn od nas niezaleznych. Minglo juz kilka miesigcy od przepro-
wadzenia tej ankiety, niektorymi sugestiami juz si¢ zajeliémy, np. powstaje specjalny
regat z literatura popularna, regat z tzw. czytadtami, o ktora prosili studenci. W przysztosci
planujemy rowniez utworzenie matej czytelni do cichej i samodzielnej pracy, aby jeszcze
lepiej odpowiadac na potrzeby naszych uzytkownikéow.

Opinie naszych uzytkownikow sa dla nas bardzo cenne i wszystkie traktujemy z nalezyta
powaga. Zebrali$my i opracowali$my dane, ktére pomoga nam dopasowac naszg oferteg
do oczekiwan naszych odbiorcow. Szczegotowy plan przedstawiony zostanie cztonkom
Rady Bibliotecznej. Serdecznie dzigkujemy wszystkim, ktorzy wzigli udziat w ankiecie.
Panstwa opinie sa dla nas niezwykle cenne i pomagaja nam w ciaglym doskonaleniu
naszych ustug.



