PROCEDURA ROZWIAZYWANIA SYTUACJI KONFLIKTOWYCH I
PROBLEMOWYCH
jakie mogg wystapi¢ w trakcie realizacji procesu ksztatcenia i funkcjonowania
w spotecznosci uczelnianej.

KONFLIKT
PROBLEM

SUGEROWANE METODY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU

/ N\

konfliktéw interpersonalnych konfliktéw merytorycznych — arbitraz,
dobrowolna i poufna mediacja, przy udziale bezposrednich zwierzchnikéw stron
sporu

DO KOGO MOZESZ SIE ZWROCIC

/ N\

Starosta grupy Dyrektor Instytutu
Starosta roku Prorektor ds. ksztatcenie
Opiekun roku Rektor

Rada studentow
Centrum Wsparcia Psychologicznego
Petnomocnik ds.oséb z niepetnosprawnosciami
Rzecznik dyscyplinarny do spraw studentéw

Pamietaj takze o zasadach:

o Woyrazaj swoje opinie w sposob jasny i uprzejmy.

o Unikaj agresji, staraj sie rozwiqgzac konflikty w sposdb konstruktywny.
o Poszukuj strategii ,wygrana-wygrana”.

o Postaraj sie zrozumiec perspektywe drugiej osoby.

o BqdZ obiektywny i okazuj szacunek drugiej stronie.



Przydatne linki i informacje

https://ans-elblag.pl/polityka-antydyskryminacyjna-i-antymobbingowa-ans-
w-elbagu.html

Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w Akademii Nauk Stosowanych w Elblggu
https://bip.ans-elblag.pl/pliki/s964s1728995942.pdf

Rzecznik dyscyplinarny do spraw studentéw w Akademii Nauk Stosowanych w
Elblagu https://bip.ans-elblag.pl/zalacznik/105,1041,1044,896

Przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskdw w Akademii Nauk Stosowanych w
Elblagu https://bip.ans-elblag.pl/pliki/s963s1728995908.pdf

Procedura zgtoszen wewnetrznych dotyczgcych naruszenia prawa i
podejmowania dziatan nastepczych w Akademii Nauk Stosowanych w Elblggu
https://bip.ans-elblag.pl/pliki/s94251728392877.pdf
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