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SEOWO OD REDAKC]I

Akademia Nauk Stosowanych w Elblagu, bedaca kontynuatorka utworzonej
w 1998 roku Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej, w 2023 roku obchodzi
25-lecie powstania. Niniejszy, pierwszy numer czasopisma ,Rozpraw Nauko-
wych i Zawodowych ANS w Elblagu” jest naturalnym nastgpca ,Rozpraw
Naukowych i Zawodowych PWSZ w Elblagu”, ktorych w poprzednich 24 latach
wydano tacznie 31 numerdw.

Profil naszego czasopisma miesci si¢ w dziedzinie nauk spotecznych i obej-
muje nast¢pujace dyscypliny naukowe: ekonomig i finanse, nauki o bezpieczen-
stwie, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki o polityce i administra-
¢ji, nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki prawne, pedagogike oraz psychologie.
W niniejszym numerze publikujemy siedem artykutéw naukowych, objetych
recenzjami naukowymi.

Pomimo reprezentowania przez publikowane teksty i ich autorow r6znych
dyscyplin naukowych, mozna w nich wskaza¢ wspolne obszary zainteresowan,
w szczegolnosci te o ,migkkim” charakterze. Pierwsze trzy artykuly dotycza
roznych aspektow edukacji. W pierwszym, ktérego autorka jest Irena Sorokosz,
zidentyfikowano podstawowe cechy i oczekiwania ,Generacji Z”, w kontekscie
oczekiwan edukacyjnych na poziomie szkoly wyzszej zarowno przez studentow,
jako specyficznych ,klientow” uczelni, jak tez oczekiwan i wyzwan stojacych
przed uczelniami. Celem drugiego artykutu, autorstwa Bartosza Kalisza, jest
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identyfikacja fazy zycia organizacji, jaka jest uczelnia wyzsza, za pomoca kwe-
stionariuszy list kontrolnych oraz poréwnanie efektéw uzycia list kontrolnych
na podstawie dwoch podgrup interesariuszy - pracownikow oraz studentow.
Trzeci artykut, ktorego autorka jest Teresa Pietrulewicz, obejmuje identyfikacje¢
i analiz¢ najbardziej popularnych narzedzi public relation, stosowanych przez
szkoly w procesie kreowania warto$ci dla odbiorcéw ustugi edukacyjne;j.

Czwarty artykul, ktérego autorkami sa Hanna Mierzejewska i Justyna
Majewska, chociaz nie dotyczy wprost edukacji, to w swojej tresci jest analiza
zjawisk opartych na ,ciemnej stronie Internetu”, ktore proces edukacji sku-
tecznie zaklocaja. Autorki probuja znalezé przyczyny rosnacej popularno$ci
patostreamingu, wskazujac przy tym, ze fenomen, chociaz socjologiczny, to
oparty jest na regutach psychologii cztowieka.

Swoista kontynuacj¢ rozwazan nad psychologiczna konstrukcja cztowieka
jest piaty artykul, w ktérym autorka Olga Filaszkiewicz, podejmuje si¢ nauko-
wych rozwazan nad administracyjno-prawnymi aspektami wykonywania
zawodow psychiatry, psychoterapeuty i psychologa, wchodzac w ten sposob
w obszar zagadnien zdrowia psychicznego, i podejmujac si¢ skutecznej proby
rozroznienie owych profesji.

Ostatnie dwa artykuly, chociaz zakwalifikowane do dyscypliny ekono-
mii i finanséw, dotycza ,migkkich” obszaréw ekonomii. Krzysztof Grablewski
dokonat identyfikacji i analizy fundacji funduszu lokalnego jako swoistego
instrumentu partycypacji spotecznej i oddolnych wspolnych dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnej. Celem artykutu Ewy Party jest za§ omowienie rozwigzan
legislacyjnych w zakresie pracy zdalnej, jako formy zatrudnienia i przedstawie-
nie cech takiego zatrudnienia, ktore wplywaja na ogélny dobrostan pracownikow.

Oprocz recenzowanych artykutow naukowych w czasopismie sa publiko-
wane, niewymagajace recenzji, oméwienia i recenzje innych publikacji, glosy
do wyrokéw sadow oraz varia, obejmujace w szczegdlnosci: sprawozdania
z dziatalnoéci jednostek organizacyjnych Uczelni, organizacji studenckich i inne
materialy o charakterze publicystycznym, dydaktycznym i informacyjnym.
W niniejszym numerze publikujemy trzy tego typu opracowania, dotyczace
w kolejnosci: dziatalno$ci edukacyjno-kulturalnej Biblioteki ANS w Elblagu,
samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie oraz hipoterapii, jako
niekonwencjonalnej formy terapii.

Redaktor naczelny
Henryk Gawroriski
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NA POZIOMIE SZKOLY WYZSZE]

STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono charakterystyke osob opisywanych jako
Generacja ,,Z”. Oméwiono ich cyfrowe, globalne, spoteczne, mobilne
i wizualne uwarunkowania funkcjonowania w $wiecie, w tym takze
studiowania. Wspotczesdnie studiujacy to osoby ze specyficznym
podej$ciem do uzytkowania mediow, ale takze procesu zdobywania
i wykorzystywania wiedzy. Ich oczekiwania wobec szkoly wyzszej,
realizacja wlasnych celow i aspiracji przyjmuje rézne zakresy. Nie
bez znaczenia sa takze doswiadczenia mtodego pokolenia z okresu
pandemii, jak i poziom obaw i niepewnosci zwiazanych z podjeciem
decyzji o wyborze studiow i procesu studiowania.

ABSTRACT

Generation “Z” - educational expectations at the university level
The article presents the characteristics of people described as Gen-
eration “Z”. Their digital, global, social, mobile and visual condi-
tions of functioning in the world, including studying, are discussed.
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Contemporary students are people with a specific approach to
the use of media, but also to the process of acquiring and using
knowledge. Their expectations towards the university, the imple-
mentation of their own goals and aspirations have different scopes.
The experiences of the young generation during the pandemic, as
well as the level of fears and uncertainty related to making decisions
about the choice of studies and the study process, are also significant.

WSTEP

Dynamiczne przemiany otaczajacego $wiata, wszechobecne technologie infor-
macyjne, ktore towarzysza czlowiekowi w kazdym aspekcie jego zycia, urucha-
miaja jednoczesnie lawing zdarzen, majacych wptyw na ksztattowanie specy-
ficznych umiejetnosci kolejnych grup pokoleniowych, wchodzacych w etap
edukacyjny, zawodowy czy spoteczny. Podzialy pokoleniowe, ktore zostaly
wprowadzone przez socjologdéw, mialy na celu ulatwienie zrozumienia grup
0sob urodzonych w tym samym okresie, dorastajacych w podobnych czasach
i okoliczno$ciach oraz wykazujacych pewne podobienistwa w sposobie dzia-
fania i prezentowanych pogladach. Do czynnikéw pokoleniotwoérczych, obok
buntu i do$wiadczen destruktywnych, zaliczy¢ mozna takze do$wiadczenie
zabawy, indywidualne zaabsorbowanie kariera, jak i budowanie pozytywnych
relacji spotecznych'. Teoria Pokolen to obszar socjologii, ktory zajmuije si¢ klasy-
fikacja, mapowaniem oraz wyjasnianiem cech charakterystycznych oraz réznic
miedzy pokoleniami’. Przyjmowanie cezur czasowych, pozwalajacych wyroz-
ni¢ poszczegdlne pokolenia, z jednej strony porzadkuje postrzeganie przemian
funkcjonowania spotecznego, a takze pozwala na zrozumienie potrzeb, wartosci
i postaw danej kohorty, co z kolei ma kluczowe znaczenie dla pedagogéw, praco-
dawcéw i badaczy z réznych dziedzin nauki.

1 B. Fatyga, Pokolenie, w: W. Kwasniewicz (red.), Encyklopedia socjologii. Suplement, War-
szawa 2005, s. 19.

2 M. McQueen, Pokolenie Y. Wspétistnienie czy wspotdziatanie. Nowe zasady komunikacji
miedzypokoleniowej, Studio Emka, Warszawa 2016.
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1. GENERACJA ,Z" - CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

Segmentacja pokoleniowa to nie jedyna analiza, ktéra ma znaczenie,
ale to najbardziej przydatny pierwszy krok’.

Przedstawiciele pokolenia ,Z” to osoby urodzone migdzy 1995 a 2009 rokiem.
Zdaniem badaczy jest to najwigksze pokolenie w historii, obejmujace prawie
30% populacji $wiata, blisko 2 miliardy. Jest to pierwsze w petni globalne poko-
lenie, uksztaltowane w XXI wieku, w ktérym media spotecznosciowe i tech-
nologie internetowe ujednolicily $wiat przezy¢ i doswiadczen mtodych ludzi®.
W literaturze przedmiotu pokolenie to jest okre$lane rowniez jako Connected
(‘podiaczeni’), Digital Natives (‘cyfrowi tubylcy’), Computerized (‘skompute-
ryzowani'), Always Ciking (‘ciagle klikajacy’), Communicating (‘komunikujacy
si¢’), Comunity-oriented (‘zorientowani spoteczno$ciowo’). Specyfika tego
pokolenia jest to, ze wychowato si¢ ono i socjalizowato w $rodowisku telefo-
néw komorkowych, ciaglego dostepu do sieci i mediow spotecznosciowych.
Uwaza sie, ze to wlasnie Generacja ,Z” jest odpowiedzialna za sukces serwisow
spoteczno$ciowych, m.in. YouTube czy Facebook®.

Mark McCrindle i Ashley Fell zdefiniowali i opisali pokolenie ,,Z” jako:

1. cyfrowe (digital) - jego przedstawiciele nazywani sa tez integratorami
cyfrowymi. Bezproblemowo zintegrowali technologi¢ ze swoim zyciem i uzy-
waja jej od najmtodszych lat. Przenika wszystkie obszary ich zycia i relacji,
a ponadto cyfrowo$¢ spowodowata, ze generacja ,Z” zyje w ,,$rodowisku otwar-
tej ksiazki”, wszelkie informacje zdobywa natychmiast, klikajac na ekran swo-
jego urzadzenia.

2. globalne (global) - dla przedstawicieli tej generacji bezprzewodowy
$wiat nie ma granic, dlatego muzyka, filmy czy informacje sa dla nich globalne.
Dzigki technologii i globalizacji, moda, jedzenie, rozrywka online czy nowe
trendy sa ogélnodostepne.

3 M. McCrindle, A. Fell, Understanding Generation Z: Recruiting, Training and Leading
the Next Generation, Norwest NSW, McCrindle Research Pty Ltd, Sydney 2019, s. 8.

4 M. McCrindle, Changing generations, https://mccrindle.com.au/insights/blogarchive/

gen-z-and-gen-alpha-infographic-update [dostep: 15.03.2023].

N. Hatalska, A. Polak, Komunikacja firm i konsumentéw w epoce cyfrowej - nowe tech-

nologie a wykorzystanie tradycyjnych mediow (2012), http://cyfrowagospodarka.pl/wp-

content [dostep: 13.03.2023].
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3. spoleczne (social) - bardziej niz poprzednie pokolenia, ta generacja jest
zwiazana z rowie$nikami, a takze przez nich ksztaltowana. Ze wzgledu na plat-
formy mediow spotecznosciowych, takie jak Facebook i Instagram, sa pod wplty-
wem sieci, ktora istnieje 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Osoby z poko-
lenia ,Z” przedefiniowaty sposob uzywania portali spoteczno$ciowych, tworzac
wiasne kanaty wideo, blogi, podcasty, opowiadania, ktérymi natychmiast dziela
si¢ z catym $wiatem. Ta technologia, utatwiajac ich relacyjny $wiat, moze réw-
niez wptywac na niego negatywnie. Badania pokazuja, ze jedna czwarta uczniéw,
ktorzy byli przesladowani, doswiadczata tego za posrednictwem social mediow,
wiadomosci tekstowych lub e-maili (24%).

4. mobilne (mobile) - pokolenie ,Z” jest mobilne nie tylko pod wzgledem
ciaglego korzystania z technologii, ale takze w odniesieniu do zmieniania miej-
sca zamieszkania, pracy i zmiany $ciezek kariery. Lubia podrézowac i nie maja
leku przed zetknigciem z innymi kulturami. Prognozuje sig, ze dzisiejszy absol-
went szkoty bedzie mial 18 miejsc pracy, rozwinie 6 $ciezek kariery i doswiad-
czy 15 zmian miejsc zamieszkania.

5. Wizualne (visual) - dane statystyczne wskazuja, ze Google dziennie
realizuje 3,5 miliona wyszukiwan, a YouTube notuje prawie 5 miliardéw odtwo-
rzen. Generacja ,Z” preferuje obejrzenie filmu podsumowujacego problem, niz
przeczytanie artykut na ten temat®.

Z kolei J. Werewka i M. Szydtowski wskazuja na charakterystyczne cechy
tego pokolenia:

D pozyskuja wiedzg z Internetu, dobrze czuja si¢ w nowych rozwiazaniach
technologicznych;

> nie obawiajq si¢ pracowac w trybie zdalnym;

) maja trudnosci w nawiazywaniu relacji miedzyludzkich, ale maja takze
duze potrzeby kontaktu z rowiesnikami;

D saniecierpliwi, wymagajacy i nastawieni na natychmiastowe rezultaty;

D wykazuja przedsigbiorczo$¢ i maja duze plany na przysztos¢;

D cechuja sie otwartoscia i tworczym podejéciem, ale maja trudnosci
z koncentracja uwagi;
D nie obawiaja si¢ podejmowac¢ ryzyka i dokonywac¢ szybkich decyzji’.

6 M. McCrindle, F. Ashley, Understanding Generation Z, s. 10-12.

7 J. Werewka, M. Szydlowski, Zagadnienie zdalnego oceniania studentéow pokolenia
Z w okresie post-pandemicznym, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Infor-
matyki” 2021, nr 17, s. 149-175.
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Jednoczesénie w literaturze przedmiotu podkresla si¢ ich niecierpliwosc,
roszczeniowos¢ i brak poszanowania tradycyjnych wzorcow, jakie dostarczyly
im wczesniejsze pokolenia®.

2. STUDENT GENERAC]I ,Z" W METAFORZE

W literaturze przedmiotu rola studenta w uczelni opisywana jest z wykorzy-
staniem metafor odzwierciedlajacych rézne sposoby tworzenia mentalnych
obrazow rzeczywistosci, ktore ksztattuja zachowanie i sposob postrzegania
rzeczy przez studentow. K. Dziewanowska opisuje pie¢ metafor z perspektywy
wspottworzenia wartosci w uczelni:

1. Metafora studenta jako klienta (customer) uczelni - nawiazuje do tra-
dycyjnego marketingu, gdzie studenci sa traktowani jako gtéwni klienci (akto-
rzy) w procesie ksztatcenia, co obniza poziom motywacji i zaangazowania i nie
uwzglednia aktywnej roli studenta.

2. Student jako produkt uczelni - to metafora oparta na przekonaniu,
ze absolwent prezentuje odpowiednia jako$¢, dopasowanie do potrzeb rynku
pracy i zycia spotecznego. Uczelnia tworzy odpowiednie programy studiéw, dba
o wysoka jako$¢ edukacji, ale tez ogranicza aktywno$¢ po stronie studenta.

3. Zkolei student-klient profesjonalny - docenia relacje, korzysta z dostep-
nych zasobow wiedzy, edukacj¢ traktuje jako ustuge profesjonalna. Wazne sa
aktywny udzial i zaangazowanie studenta w procesie ksztalcenia, osiaganie
zadanych celow.

4. Student aspirant - to metafora nawiazujaca bezposrednio do marke-
tingu doswiadczen, gdzie mamy do czynienia z ambitnym, odpowiedzialnym
i zaangazowanym studentem, ktory jest zainteresowany zdobywaniem wiedzy
i jej stosowaniem.

5. Metafora studenta wspotproducenta/wspottworcy - zaktada aktywna
role studenta w procesie ksztalcenia, korzystajacego z dostepnych zasobow,
silnie zmotywowanego i zaangazowanego, ceniacego relacje z uczestnikami
procesu ksztalcenia. W procesie edukacji na poziomie wyzszym wazne sa

8 J. Papiez, Pokolenie Z. Z kregu kultury ponowoczesnej, ,Studia Elblaskie” 2016, t. XVII,
s. 287-296; M. Chorab, Funkcjonowanie studentéow we wspétczesnej rzeczywistosci uni-
wersyteckiej, ,Pedagogika Szkoty Wyzszej” 2016, nr 2 (20), s. 127-143.
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dla niego zaréwno interakcje migedzy studentami a wyktadowcami, jak i okre-
$lone warunki otoczenia oraz proces zarzadzania na uczelni’.

Studia i $rodowisko szkoty wyzszej odgrywa wazna rol¢ w rozwoju mto-
dych ludzi. Dla pokolenia ,,Z” moze sta¢ sie miejscem realizowania swoich pasji,
potrzeb i aspiracji zyciowych. Jednocze$nie osoby z tej generacji prezentuja
okreslone oczekiwania wobec uczelni. Badania J. Wrzochul-Stawinogi pokazaty,
ze 46,67% studentow chciatoby uzyska¢ ksztatcenie, ktore przede wszystkim
pozwoli na poszerzenie horyzontéw myslowych i wypracowanie krytycznej
postawy wobec $wiata i ludzi. Z kolei 40% badanych chciatoby zdoby¢ umie-
jetnos$¢ podejmowania okreslonych zadan w sposob fachowy, co pozwolitoby
by¢ bardziej konkurencyjnym na rynku pracy'’. Podobne wyniki uzyskata
S. Stachowska, badajac podejscie studentow pokolenia ,,Z” do wlasnego rozwoju
i przyszlej kariery zawodowej oraz zwigzanych z nimi oczekiwan. Najwazniej-
szymi powodami studiowania byly:

D wigksze szanse na znalezienie zatrudnienia w pozadanej dziedzinie/
branzy (76,5%),

D rozwoj osobisty (60,3%) oraz

) poprawa wlasnej sytuacji na rynku pracy (43,3%)".

3. POKOLENIE ,Z" - WYZWANIE DLA UCZELNI

Uczqcy sie powinien wiedzie¢, umied, chcieé.
Burrhus Frederic Skinner

Badania nad pokoleniem ,Z” pokazaty, ze grupa ta charakteryzuje si¢ nie tylko
specyficznym podejsciem do uzytkowania mediow, ale takze do procesu zdo-
bywania i wykorzystywania wiedzy. Badania dowodza, ze zmienily si¢ praktyki
czytelnicze oraz przeksztalcily procesy poznawcze, ktore skutkuja wieloma
negatywnymi zjawiskami, np. narastajacymi problemami z czytaniem ze zrozu-

9 M. Pluta-Olearnik, Nowe generacje studentow z perspektywy wspéttworzenia wartosci
w uniwersytecie, ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych” 2019, nr 4 (34), s. 1-20.

10 J. Wrzochul-Stawinoga, Zaspokajanie potrzeb i realizacja aspiracji zyciowych w trak-
cie studiow wyzszych - opinia studentéw pokolenia ,,Z”, https://wnus.edu.pl/psw/pl/is-
sue/370/article/6040 [dostep: 08.03.2023].

u ] Werewka, M. Szydtowski, Zagadnienie zdalnego oceniania, s. 154.
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mieniem'?. Wszystkie te zjawiska przyczyniaja si¢ do okreslonego funkcjono-
wania w aspekcie uczelni wyzszych. Studiowanie ma postac relacyjna - komu-
nikacja zachodzi migdzy $wiatem studiujacych i swiatem kadry akademickie;.
Postawa wobec studiowania uzalezniona jest m.in. od $wiadomego wyboru
specjalnosci studiow, pozytywnego nastawienia do nauki oraz otwartosci na
krytyke'®. Wéro6d umiejetnosci stuzacych samodzielnemu studiowaniu sa kom-
petencje poznawcze, do ktérych naleza m.in.: uwaga, myslenie, pamig¢, wyob-
raznia, umieje¢tnos¢ stuchania i komunikowania sie, czytania ze zrozumieniem,
tworzenie tekstow. Istotne sa takze umiej¢tnosci planowania i organizowania
uczenia sig, korzystania z wielu zrédel wiedzy oraz wlasciwego postugiwania
si¢ zdobyta wiedza.

Budowanie wiedzy to proces dlugotrwaty, ale jak wskazuja badania, studenci
z pokolenia , Z” dziataja wedtug zasady just in time learning, chcac wszystko miec¢
i wiedzie¢ natychmiast, na zawotanie, najlepiej online. Maja specyficzne podej-
Scie do zdobywania wiedzy, gdzie wazniejsze jest szybkie dotarcie do informacji
niz dtugotrwate budowanie wiedzy czy kariery zawodowej'. N. Carr zwraca
uwagg, ze ,im czesciej uczacy si¢ przegladaja strony internetowe, tym rzadziej
czytaja ksiazki; im cze$ciej wymieniaja krotkie wiadomosci tekstowe, tym rza-
dziej komponujq logiczne wielozdaniowe wypowiedzi; im czgsciej przeskakuja
z linku na link, tym rzadziej wykazuja zdolnosé¢ do gtebszej refleksji.

Badania dowodza, ze podzielno$¢ uwagi wymuszana przez zanurzenie w mul-
timediach nadwyr¢za w jeszcze wigkszym stopniu zdolnosci poznawcze, obniza-
jac efektywnos¢ uczenia si¢ i poziom rozumienia™. Z kolei wyniki badan prze-
prowadzonych na grupie studentéw pierwszego roku studiow pedagogicznych
wskazuja, ze wspotczesna mtodziez odchodzi od linearnego sposobu czytania
tekstow - skimming (poszukiwanie w tek$cie ogdlnego sensu), ale czgsto wybiera
scanning (poszukiwanie w tekscie okre$lonych, konkretnych wiadomosci).

12 .M. Twenge. i Gen. Dlaczego dzieciaki dorastajqce w sieci sq mniej zbuntowane, mniej to-
lerancyjne i zupetnie nieprzystosowane do dorostosci, Smak Stowa, Sopot 1990.

5 M. Mikut, Zaangazowanie w studiowanie czy pozorowanie, https://wnus.edu.pl/psw/file/
article /download/8485.pdf [dostep: 12.02.2023].

14 A, Zarczynska-Dobiesz, B. Chomatowska, Pokolenie ,Z” na rynku pracy - wyzwania
dla zarzqdzania zasobami ludzkimi, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” 2014, nr 350, s. 406.

15 K. Borawska-Kalbarczyk, Pokolenie C w roli studentow - uczenie si¢ w putapce klikania,
https://ktime.up.krakow.pl/symp2013/referaty_2013_10/borawska.pdf, s. 3 [dostep:
12.03.2023].
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Zdecydowana wigkszo$¢ studentow czuje zagubienie w sytuacji nauki bez
dostepu do Internetu i nie jest w stanie opracowa¢ danego materiatu'®.

Studiowanie wymaga takze koncentracji uwagi, umiejetnosci selekcji infor-
magji i utrzymania zaangazowania w przyswajanie materiatu. Natomiast dla oséb
z pokolenia ,Z” wykonywanie kilku czynnosci naraz (rozmowa, pisanie SMS,
komentowanie z uzyciem komunikator6w) nie stanowi problemu. Poruszanie sig
w Internecie wymaga wielozadaniowosci umystu, co N. Carr nazywa modzgiem
zonglera”. Wielozadaniowo$¢ ma jednak swoja cene, poniewaz czesto te osoby
nie sa w stanie skupic si¢ na konkretnej rzeczy. Multitasking zmusza mézg do nie-
ustannej reorientacji, przenoszenia uwagi, co obciaza poznawczo i nie pozostaje
bez wplywu na poziom skoncentrowania si¢ na waznych czynnos$ciach.

K. Borawska-Kalbarczyk, analizujac wyniki badan 226 studentow peda-
gogiki w aspekcie wielozadaniowosci, podaje, ze 49% z nich jednocze$nie
wykonywato od 6 do 10 czynnosci angazujacych prace umystu, podobna liczba
respondentéw (48%) byta zajeta od 1 do 5 czynnoéciami percepcji mozgowej,
najmniejsza liczba ankietowanych wykonywata az od 11 do 15 zaj¢¢ zwiaza-
nych z praca zmystéw (prawie 4%)'®. Procent studentéw wykonujacych okre-
$lone czynnosci w procesie wielozadaniowosci jest rézny, podobnie jak rodzaj
czynnosci rozpraszajacych. Naleza do nich logowanie si¢ na Facebooku (63%),
wysylanie i odbieranie SMS-6w (55%), sprawdzanie poczty e-mail (35%), stu-
chanie muzyki (36%), przegladanie ulubionych WWW (26%). Jedna trzecia
badanych przyznata sig, ze przygotowujac si¢ do zaje¢, poszukuje gotowych
opracowan w Internecie (34%). Z wielozadaniowo$cia w kontekscie nowych
mediéw wiaze si¢ zjawisko prokrastynacji (ang. procrastination), rozumianej
jako tendencja do nieustannego przekladania pewnych czynnosci na poézniej,
ujawniajacej si¢ takze w réznych dziedzinach zycia'.

Podobna opini¢ artykutuje socjolog P. Miller: ,w trakcie mojej pracy ze
studentami obserwuj¢ pewne zachowania, ktore jeszcze kilka lat temu nie byly
widoczne w takiej skali jak dzi$. Pierwszym z nich jest spora trudnos¢ studentow
w skupieniu uwagi na jednej aktywno$ci przez dtuzszy czas. Konieczno$¢ przy-
swojenia wigkszej ilosci informacji w trakcie zajg¢, czy petne skoncentrowanie
si¢ na jednym, konkretnym zadaniu do wykonania, sa dla dzisiejszych studen-

16 K.Borawska-Kalbarczyk, Pokolenie C w roli studentéw, s. 10.
17 N. Carr, Ptytki umyst. Jak Internet wptywa na nasz mézg, Helion, Gliwice, 2013.
18 K. Borawska-Kalbarczyk, Pokolenie C w roli studentéw, s. 10.

19 Tamze, s. 11.
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tow sporym wyzwaniem. Typowy dla nich multitasking i state, rownolegte prze-
bywanie w $wiecie ,realnym” i ,wirtualnym”, skutkuja tym, ze nawet w trakcie
wykonywania zadania, ktore opiera¢ si¢ ma na przykltad o wspélne przedysku-
towanie jakiego$ problemu i zespotowe wypracowanie propozycji rozwiazania,
predzej czy pozniej pojawia sie u nich che¢ siegniecia po smartfon™’.

Praca z dzisiejszymi studentami to spore wyzwanie dla obu stron procesu
ksztatcenia. Studenci traktuja uczelni¢ pragmatycznie, jako miejsce, ktore ma ich
przygotowac do kariery w bezpiecznym $rodowisku®. Jednym z nich jest poszuki-
wanie metod, technik i narzedzi, ktére pozwola na bardziej efektywne docieranie
do miodych ludzi. Studenci chca aby to, czego si¢ nauczyli, miato dla nich zna-
czenie. 66,67% badanych chciatoby realizowac swoje pasje i potrzeby, wykorzy-
stujac czas spedzony na uczelni na wlasny rozwdj, poprzez rozmaite aktywnosci.
40% studentow okreslito siebie jako energicznych, pewnych siebie, pozytywnie
nastawionych do $wiata, a 29,62% badanych wyrazito przekonanie, ze w ramach
uczelni wyzszej ma szanse na realizacje takich cech, jak: otwarto$¢, kreatywno$c¢,
nieszablonowe myslenie®?. Jednocze$nie badania wskazuja, ze pokolenie ,Z” na
studiach nie potrzebuje autorytetéw, aby mie¢ dostep do potrzebnej informacji.
Cenia sobie uczenie si¢ ,na czas”, polegajace na dostarczaniu wiedzy, umiej¢tno-
$ci doktadnie wtedy, gdy zaistnieje taka potrzeba™.

4. POPANDEMICZNE FUNKCJONOWANIE STUDENTOW
GENERAC]I ,Z"

Wspotczesni studenci w swoim do$wiadczeniu maja niezwykle trudny okres
pandemii COVID-19. Na diuzszy czas $wiat wokol jakby spowolnit, spotkania
zmienily si¢ w meetingi online, wyklady i zajecia na uczelni przybraty forme
zdalna. Do$wiadczenie pandemiczne miato zar6wno pozytywne, jak i negatywne
oblicze. Analiza badan przeprowadzonych z udziatem mtodziezy akademickiej

20 HRPolska.pl Porta Branzowy, Zet jak Zorro? Jaki jest dzisiaj polski student?, https://
hrpolska.pl/rynek-pracy/rekrutacja-i-selekcja/zet-jak-zorro-jaki-jest-dzisiaj-polski-
-student [dostep: 17.02.2023].

21 J.M. Twenge, i Gen, s. 194.

22 ], Wrzochul-Stawinoga, Zaspokajanie potrzeb.

% ]. Werewka, M. Szydtowski, Zagadnienie zdalnego oceniania, s. 149-175.
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i mtodych dorostych, odnosnie wybranych obszaréw ich funkcjonowania w cza-
sie pandemii, wskazuje na kilka znaczacych obszaréw zmian®*.

Tabela 1. Wybrane dane dotyczace egzemplifikacji badawczych niektérych obszarow
funkcjonowania studentéw w czasie pandemii COVID-19

Obszar funkcjonowania
mlodziezy akademickiej Doniesienia z badan
/ mtodych dorostych

izolacja spoleczna (szczegélnie podczas pierwszej fali

pandemii);
zalecenie zachowania dystansu spolecznego (caly okres

pandemii);
ograniczenie i pogorszenie si¢ relacji miedzyludzkich,

Relacje interpersonalne w tym w szczeg6lnosci ze znajomymi ze studiow i rowies-
nikami;

poczucie utraty waznych momentoéw z zycia spotecznego;
spadek umieje¢tnosei interpersonalnych i niepewno$c¢
co do mozliwosci uzyskania wsparcia od innych osob

w kryzysie;

obnizenie poczucia pewnosci siebie oraz zaangazowania
mtodych ludzi w realizowane obowiazki zwiazane ze stu-

diowaniem i sprawami pozanaukowymij;
» spadek rozwoju takich umiejg¢tnosci, jak: przygotowanie
do przyszlej pracy zawodowej, praca w zespole;

Rozwsj osobisty spadek aktywno$ci mlodziezy akademickiej na polu spo-

fecznym, sportowym, naukowym i artystycznym wywotany
pandemia;
wzrost zaangazowania studentek i studentéw w dzialania

tworcze;

przejscie na nauczanie w formie zdalnej;

spadek zadowolenia ze studiow w czasie izolacji spotecznej
(wypalenie edukacja zdalna, zmeczenie i wyczerpanie);
pojawienie si¢ probleméw komunikacyjnych, technicznych,
dotyczacych sprzetu komputerowego oraz niedyspono-
wania przez niektore osrodki akademickie ujednoliconym

Edukacja

systemem do pracy on-line;

24 L. Myszka-Strychalska, Pokolenie koronawirusa jako spuscizna po pandemii choroby CO-
VID-19(?) - préba charakterystyki, ,Podstawy Edukacji” 2022, nr 15, s. 161-186.
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zmiana dotychczasowego sposobu studiowania (przeobra-

zenie bezpos$rednich relacji z prowadzacymi zajgcia oraz
rowie$nikami na zaposredniczone);

zwigkszona konieczno$¢ samodzielnego analizowania
materialu objetego programem studiow, modyfikacja spo-
sobu rozumienia poczucia przynaleznosci do spotecznosci
akademickiej);

po$wiecanie mniej czasu na nauk¢ niz przed pandemia
przez ponad 40,0% miodziezy akademickiej oraz ocenianie

jej jako mniej efektywnej przez ponad potowe studentow

Edukacj
dukacja i studentek;

w celu zaliczenia roku akademickiego na uczelni stosowanie
strategii ukierunkowanych na realizacj¢ celu lub prokrasty-
nacji;

trudnoé¢ lub niemozliwo$¢ zrealizowania praktyk studen-
ckichy;

zmniejszenie liczby mobilnosci edukacyjnej studentow
i studentek, przeniesienie strefy umiedzynarodowienia

do przestrzeni zdalnej;
) rozwoj umiejetnosci cyfrowych;

ostabienie stanu zdrowia psychicznego;
obnizenie dobrostanu psychofizycznego;
zaburzenia oraz obnizenie nastroju;

wzrost poziomu stresu, leku (u 0s6b ponizej 35 r.z. wyste-
powat on czesciej i z wiekszym nasileniem niz w innych
grupach wiekowych);

zwiekszenie czestotliwosci standéw depresyjnych oraz

Zdrowie poczucia osamotnienia i poczucia samotnosci;

wzrost poczucia statego zmeczenia i wahania nastroju,
wzrost deklarowanego zapotrzebowania na korzystanie ze

wsparcia psychologicznego przez mtodziez akademicka;
pogorszenie kondycji fizycznej i spadek aktywnosci fizycz-

nej;
czgstsze spozywanie alkoholu i sieganie po substancje psy-

choaktywne niz przed pandemia.

Zrodlo: oprac. whasne na podst. L. Myszka-Strychalska, Pokolenie koronawirusa jako
spuscizna po pandemii, s. 161-171.

Od wielu miesigcy mozemy obserwowac, ze opisane przezycia mtodziezy
akademickiej nie pozostaja bez znaczenia dla osiagania przez niq zadan rozwo-
jowych, nie wykluczajac ptaszczyzny edukacyjnej. Trudnosci w realizacji toku
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studiow wplywaja na poziom osiagania efektow ksztalcenia, ale tez obnizaja
szansg¢ na realizacj¢ plandéw, marzen, aspiracji oraz osiagnigcie sukcesu zawo-
dowego i zyciowego. Gorsze relacje z rowiesnikami, w konsekwencji izolacji
spotecznej, obnizaja kompetencje spoteczne i poziom relacji oraz wspotpracy
w grupie. Obserwuje si¢ takze trudnosci w radzeniu sobie ze stresem, co powo-
duje, ze kazdy problem moze przyczyniac si¢ do rezygnacji ze studiow.

Badania wtlasne realizowane w roku 2021 i 2022 na grupie 1377 maturzy-
stow wojewodztwa warminsko-mazurskiego pozwolity wyodrebnic kilka czyn-
nikow stresogennych, ktore maja jednocze$nie wptyw na podejscie studentéw
do edukacji. Najistotniejszym czynnikiem wskazanym przez respondentéw byta
obawa o podjecie zlej decyzji przy wyborze studiow (25,1% w 2020 roku i 30,1%
w 2022) oraz brak wiary w umiej¢tno$ci poradzenia sobie z wyzwaniami w toku
studiowania (17,1% w 2020 roku i 19,3% w 2022). W obu przypadkach wzrost
obaw w tych zakresach dotyczyl 2022 roku. Czynnikiem stresogennym, na
ktory warto zwroci¢ uwagg, jest rozczarowanie studiami (9,2% w 2020 roku
i13,2% w 2022).

Zy Wy ————————————— 05,1

Nie poradze s0bie | 1/

Brak pracy po studiach e ——— 12 7

Rozczarowanie studiami  pu—— 9.2 13,2

Stres studiowania I O O
Wymagajacy wykladowcy s 21
i 4.7
Koszty finansowe pumm™ 1%

Inne  o— g1 07

0 5 10 15 20 25 30 35

2022 m2021

Rys 1. Leki i obawy maturzystow zwiazane z decyzja o podjeciu studiow

Zréodto: oprac. whasne
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Dalsza analiza pokazata, ze w niektorych obszarach istnieje roznica pozio-
mow z uwagi na ple¢. Studenci bardziej niz studentki obawiajg si¢ utraty moty-
wacji studiowania (8,8% M i 4,4% K) oraz dokonania ztego wyboru studiow
(28,6% M i 26,1% K). Z kolei studentki sygnalizuja wyzsze wyniki w obszarze
stresu studiowania (9,4% K i 6,7% M) oraz, ze nie poradza sobie w toku stu-
diow (27,9% K i 17,8% M). Na taki stan rzeczy, moim zdaniem, miato wplyw
doswiadczenie pandemiczne, a takze brak pewnosci siebie i umiejgtnosci oceny
wlasnego potencjatu poznawczego. Wspomniane wczes$niej cechy pokolenia ,Z”,
takie jak niecierpliwoé¢, nastawienie na natychmiastowe rezultaty, a takze
postawa roszczeniowa, uruchamiajaca myslenie, jakby dyplom nalezat si¢ auto-
matycznie, tylko za to, ze wykonaja konkretne czynnosci, a rownoczesnie odro-
czenie odpowiedzialnosci, to kolejne czynniki rzutujace na funkcjonowanie
wspotczesnego studenta.

PODSUMOWANIE

Studia wyzsze dla studentéw pokolenia ,,Z” moga dzi$ by¢ miejscem realizacji
celéw, potrzeb i aspiracji zyciowych oraz rozwijania wlasnej tozsamosci. Ich
oczekiwania edukacyjne na poziomie szkoly wyzszej dotycza z jednej strony
uzytecznosci zdobywanej wiedzy, a z drugiej natychmiastowosci (najlepiej tu
i teraz). Wykorzystujac potencjat wtasny, umiejetnos$¢ poruszania si¢ zarowno
w wirtualnym, jak i realnym $wiecie, motywacje i zainteresowania, mtodzi ludzie
moga w pelni czerpa¢ z tego, co oferuje szkota wyzsza. Badania nad pokole-
niem ,Z” pokazaly, ze grupa ta charakteryzuje si¢ nie tylko specyficznym podej-
$ciem do wykorzystywania technologii informacyjnych, ale takze do uczenia sie.

Istnieje wiele czynnikéw, ktore maja znaczacy wplyw na postawe studen-
tow z tej generacji wobec uczelni, procesu ksztalcenia oraz uczenia sig, a takze
mozliwosci opanowania wtasnych lekow i obaw.

Znaczny wplyw mialy rowniez obostrzenia pandemiczne, ktore ukazaty
wiele probleméw spotecznych, zdrowotnych, osobistych studentéw. Szkota
wyzsza, wychodzac naprzeciw potrzebom studentow, budujac programy ksztat-
cenia, bedzie musiata przej$¢ transformacje¢ w zakresie doboru narzedzi i tech-
nik zwigkszajacych efektywnosc¢ przekazywania informacji, nie tracac przy tym
na jakosci poziomu ksztatcenia.
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uczelnie. Metoda list kontrolnych zostata zastosowana do okres$lenia
fazy cyklu zycia badanej organizacji. Oméwiono sposéb przeprowa-
dzenia badania oraz zbiorcze wyniki tego badania. Zbadano dwie
podgrupy: pracownicy i studenci. Wystapita réznica w badaniu fazy
cyklu zycia pomigdzy wynikami pracownikow i studentéw. Zasto-
sowany proces badawczy doprowadzit do stwierdzenia, ze badana
organizacja znajduje si¢ w trzeciej fazie cyklu zycia, a wigc w fazie
dojrzatosci. Jednak w przypadku podgrupy studentow uzyskano
wynik rownorzedny dla fazy drugiej i trzeciej.

ABSTRACT
The Checklist Method in Determining the Phase of the Organiza-
tional Life Cycle: a Case of Higher Education Institution
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Keywords: This paper describes the phases of the organization’s life cycle and
organizational the resulting consequences. The problems following from many
life cycle stages, years of research on these problems are described. One of the meth-
checklists, ods was also used to determine the phase of the organization’s
changes in an life cycle. The academic institution was studied as an example.
organization The checklist method was applied to verify the phase of the life cycle
of the surveyed organization. The method of managing the study and
the aggregate results of this study are discussed. Two subgroups were
researched: staff and students. There was a difference in the life cycle
phase survey between the results of staff and students. The applied
research process conducted to the conclusion that the analyzed
organization is in the third phase of the life cycle, i.e. in the maturity
phase. However, for the subgroup of students, an equivalent score

was obtained for phase two and three.

WPROWADZENIE

Cykl zycia organizacji i jego podziat na poszczegolne fazy byl juz wielokrotnie
omawiany w artykutach naukowych w ostatnich dziesigcioleciach. Opracowane
zostaly mniej i bardziej szczegotowe modele, zawierajace r6zna liczbe poszcze-
g6lnych faz i odmienne nazewnictwo na kazda z nich. Jednym z pierwszych
opracowan byla praca Downsa z 1967". Koncepcje faz cyklu zycia zastosowano
rowniez w przypadku produktéw - jako pierwsza praca Vernona z 19667,

Okreslenie, w jakiej fazie cyklu zycia znajduje si¢ organizacja moze by¢
pomocne w biezacym funkcjonowaniu organizacji i planowaniu kolejnych celow
i sposobow dziatania w blizszej i dalszej przysztosci. Biezace i przyszte dziata-
nia powiazane sa ze strategia i odpowiednio dostosowanymi do niej sposobami
zarzadzania, uwzgl¢dniajacymi warunki zewngtrzne oraz zasoby materiatowe
i ludzkie. Znajomos¢ aktualnej pozycji organizacji pozwala na podejmowanie
odpowiednich zamierzen, ktére z wigkszym prawdopodobienistwem moga
zakonczy¢ si¢ sukcesem w postaci dalszego trwania organizacji.

Celem badania byta identyfikacja fazy cyklu zycia organizacji za pomoca
kwestionariuszy list kontrolnych oraz poréwnanie efektow uzycia list kontrol-
nych na podstawie dwoch podgrup - w postaci pracownikow oraz studentow.

1 M. Jirasek, |. Bilek, The Organizational Life Cycle: Review and Future Agenda, “Quality
Innovation Prosperity” 2018, vol. 22, issue 3,s. 21 7.

2 D. Audretsch, M. Sanders, L. Zhang, International Product Life Cycles, Trade and Devel-
opment Stages, “Journal of Technology Transfer” 2021, vol. 46, s. 1632 i 1634.
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1. KONCEPCJA CYKLU ZYCIA ORGANIZAC]I

Zastosowanie nauk biologicznych w naukach o zarzadzaniu pozwolito analo-
gicznie uzywac faz rozwoju organizmow zywych w koncepcji zycia organizacji.
Zabieg ten umozliwil wyodrebnienie podstawowych trzech faz w zyciu organi-
zacji albo - jezeli zastosowac bardziej szczegoétowa analize - to nawet dziesigciu
faz. Przyktadowo trzy fazy (zalozenie firmy, wzrost, dojrzato$¢) wyodrebnili
w 1995 Smith, Mitchell oraz Summer. Natomiast dziesi¢¢ faz mozna zauwazy¢
w opracowaniu Adizesa z 1998:

1. przedzatozycielska (courtship),
niemowlectwo (infancy),
wzrost (go-go),
dorastanie (adolescence),
rozkwit (prime),
dojrzato$¢ (maturity),
arystokratyczna (aristocracy),
wczesna biurokracja (early bureaucracy),
. biurokracja (bureaucracy),

10. $mier¢ (death).
Oprocz tych dwoch skrajnych koncepcji wystepuje wiele innych, dzielacych

© 0N O U R W N

zycie organizacji na inng liczbe faz, ale mieszcza si¢ one w podanym powyzej
zakresie.

Oprocz réznych modeli opisujacych cykle zycia organizacji, wystepuja
rowniez modele faz rozwoju lub inaczej faz wzrostu. Roznice polegaja na opi-
sie zycia organizacji, od powstania do zniknigcia z rynku (w przypadku modeli
cyklu zycia, np. model Adizesa) oraz na opisie rozwoju organizacji (w przypadku
modeli faz rozwoju, np. model L. Greinera), a wigc tylko pewnego etapu w ist-
nieniu organizacji. W przypadku opisu cyklu zycia organizacji mozna wyr6znic
np. faz¢ przedzatozycielska, rozwoju i schytku, natomiast w konwencji modelu

5 G. Golik-Gérecka, R. Skonieczka, Determinanty wzrostu i rozwoju modelu biznesowego
z uwzglednieniem cyklu zycia organizacji, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskie;j”,
seria: Organizacja i Zarzadzanie 2018, nr 77, s. 49-51; I. Kotadkiewicz, Mechanizmy nad-
zoru korporacyjnego a cykl Zycia organizacji na przyktadzie wybranych modeli, w: P. Ur-
banek, Nadzér korporacyjny w warunkach kryzysu gospodarczego, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £6dz 2010, s. 302-303.
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rozwoju jedynie faza rozwoju jest poddawana analizie (okres od zatozenia
do dojrzatosci). Pomijane sa tutaj rozne aspekty zycia organizacji, zachodzace
przed zalozeniem oraz w etapie upadku®. Szczegétowo analizujac faze rozwoju
(wzrostu), mozna réwniez zauwazy¢ odmienne postrzeganie wzrostu i rozwoju,
co mozna uja¢ w przyktadowych wariantach®:
1. rozwojwznaczeniu wzrostu (np. wzrost sprzedazy, liczby klientow, zysku);
2. rozwoj w znaczeniu jakosci dziatania organizacji (np. ulepszanie proce-
s6w, szkolenia pracownikow);
3. rozwoj poprzez sprzedaz organizacji lub zapewnienie dalszego istnienia;
4. rozwoj poprzez funkcjonowanie organizacji na zaplanowanym poziomie.
Przywotlany wczesniej model Greinera uwzglednia w rozwoju organizacji
fazy ewolucji i rewolucji, ktore nastepuja po sobie w etapach rozwoju®:
1. wzrost przez kreatywnosc i kryzys przywodztwa;
wzrost przez kierowanie i kryzys autonomii;
wzrost przez delegowanie uprawnien i kryzys kontroli;
wzrost przez koordynacje i kryzys biurokracji oraz

RSN

wzrost przez wspoltprace i kryzys emocjonalny.

I\/Iodel ten daje wskazowki, jakie dziatania musza by¢ podj¢te w poszczegol-
nych fazach rozwoju i uswiadamia, z jakimi problemami mozna mie¢ do czynie-
nia w wyniku wzrostu organizacji na kazdym etapie. Z jednej strony pokazane
sa niezbedne dzialania w celu osiagnigcia rozwoju, a jednoczesnie mamy $wia-
domo$¢ co moze sie wydarzy¢ w wyniku tych dziatan. Remedium na rozwiazy-
wanie kolejnych kryzysow sa dziatania naprawcze, bedace jednoczesnie kolejna
faza rozwoju’. Najcze$ciej mozna znalez¢ w opracowaniach cztery fazy zycia
organizacji. Rozpoczynajac od narodzin, poprzez wzrost i dojrzatos¢, a konczac
na schytku.

4 A.Puto, K. Brendzel-Skowera, Przeglad wybranych modeli rozwoju wspétczesnych przed-
sigbiorstw, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej”, seria: Zarzadzanie 2011
nr1,s. 80-81.

5 B. Glinka, J. Pasieczny, Tworzenie przedsiebiorstwa. Szanse, realizacja, rozwdj, Wydawni-
ctwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2015, s. 240.

6 M. Brzozowski, S. Majsner, Przecigzenia informacyjno-komunikacyjne w procesie rozwo-
ju organizacji, ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow” 2019, nr 175, s. 24-25;
K.Jerzak, A. Dziadosz, Competitiveness of a Building Company within the Organisational
Life Cycle, “Technical Transactions” 2017, vol. 8, s. 64.

7 E. Gluszek, Zmiennosé¢ wartosci organizacyjnych w cyklu zycia przedsiebiorstwa, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawin” 2011, nr 218, s. 86.
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Zmiany zachodzace w organizacji sa wynikiem celowego podejmowania
dziatan przez pracownikow, ale rowniez sa wypadkowa mniej lub bardziej swia-
domego funkcjonowania pracownikéw w otoczeniu wewngtrznym i zewngtrz-
nym organizacji. Dziatania te prowadza do przeksztalcania si¢ organizacji.
Uwzgledniajac rézne kryteria przebiegu tych zmian, ich uczestnikéw czy ich
struktury, mozna wyodrebni¢ przyktadowe modele®:

) wspomniany juz wczesniej (1) model cyklu Zycia organizacji (stopien
zlozono$ci organizacji wzrasta w miar¢ wkraczania w kolejne fazy);

b kolejnym jest (2) model teleologiczny (rozwdj organizacji jest podykto-
wany wczeéniej okreslonym efektem ostatecznym, a prowadza do niego $wiado-
mie zaplanowane i dostosowawczo modyfikowane dziatania);

D nastgpnie (3) model dialektyczny (rozwoj organizacji jest konsekwencja
konfliktu pomigdzy antagonistycznymi jednostkami);

D ostatnim modelem opisujacym zmienianie si¢ organizacji jest (4) model
ewolucyjny (charakteryzujacy si¢ doborem naturalnym, spoéréd wielu zmian
zachodzacych w organizacji i zaakceptowaniem tych najbardziej korzystnych
dla organizacji).

Cykl zycia organizacji jest procesem zindywidualizowanym. Poszczegdlne
fazy moga przebiega¢ szybciej lub wolniej, w zaleznosci od sytuacji w otocze-
niu zewnegtrznym i wewngtrznym organizacji. Wypadkowa zmian wynikajaca
z reakcji pracownikow i klientow na zastane warunki decyduje o podazaniu
podmiotowa $ciezka faz cyklu zycia®.

Warto rowniez zaakcentowa¢ dynamiczny i statyczny charakter faz zycia
organizacji. Rozwoj organizacji skorelowany jest z dziataniami podejmowanymi
w fazach dynamicznych i wiaze si¢ z duza aktywnoscia, zwiazana np. z inwe-
stycjami (np. faza narodzin czy wzrostu). Natomiast stabilne funkcjonowanie
organizacji wystepuje w fazach statycznych (np. faza dojrzatosci czy schytku)
i polega na realizacji codziennych zadan, zwiazanych ze zwyktym funkcjonowa-
niem organizacji'°.

8 S.Hatas, Przedstawienie i poréwnanie wybranych modeli rozwoju organizacji, ,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 444, s. 192.

9  H. Nowak, K. kuczak, Modele biznesu a cykl zycia startupéw internetowych - studium
przypadku, ,Przeglad Organizacji” 2019, nr 9, s. 45.

10 M. Matejun, Statyka i dynamika w cyklu zycia mikro-, matych i Srednich przedsigbiorstw,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 419, s. 98.
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2. OKRESLANIE FAZY CYKLU ZYCIA ORGANIZAC]I

Istnieje kilka metod identyfikacji fazy cyklu zycia organizacji, m.in.":

D pierwsza z nich jest (1) metoda list kontrolnych (opracowanie Pumpin
i Prange);

D kolejna jest (2) metoda praktycznych list kontrolnych (opracowanie
Domagalska-Gredys), przeznaczona dla spétdzielni funkcjonujacych w agrobi-
znesie,

D przelomowa metoda byt (3) model cyklu zycia, wykorzystujacy istnie-
jace modele (opracowanie Miller i Friesen);

D kolejny (4) model (opracowanie Anthony i Ramesh) dotyczy rachunko-
wych réznic w kolejnych fazach cyklu zycia organizacj;

D nastepny (5) model (opracowanie Liu) wiaze si¢ z r6znorodnymi decy-
zjami kierownikéw operacyjnych w réznych fazach cyklu zycia;

D natomiast (6) model (opracowanie Dickinson) zwiazany jest z rézni-
cami we wzorcach rentownosci w poszczegélnych fazach;

D ostatnim prezentowanym tutaj jest (7) model (opracowanie Siedlecki),
analizujacy wielkosci finansowe w poszczegolnych fazach zycia organizacji.

Fazy cyklu zycia organizacji powiazane sa z réznicami wérdd takich czyn-
nikéw, jak np. wyplaty dywidendy, rentownos¢, sprzedaz czy struktura kapitatu.
Wynika to m.in. z réznych strategii realizowanych w poszczegélnych fazach
zycia organizacji. Przykltadowo na etapie narodzin i wzrostu najwazniejszy jest
wzrost sprzedazy, bez koniecznosci wzrostu rentownosci. Natomiast w fazie
dojrzatoéci moze by¢ planowany wzrost rentowno$ci za pomoca wzrostu sprze-
dazy i redukcji kosztow. Fazy turbulencji i upadku roznia sie od poprzednich
faz, np. wyzszym zadluzeniem czy nizsza rentownoscia'?. Organizacje w trakcie
swojego zycia doswiadczaja okresow stabilizacji i powolnej ewolucji, ale row-
niez gwattownych zmian. Przebieg tych doswiadczen zalezy (wedlug Greinera)
od wieku organizacji, jej rozmiaru, funkcjonowania w miarg stabilnych okresach

u |, Zurakowska-Sawa, Efektywnosé ekonomiczna przedsigbiorstw przemystowych w zalez-
nosci od fazy cyklu zycia, seria: Monografie i Rozprawy nr 13, Panistwowa Szkota Wyzsza
im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej, Biata Podlaska 2021, s. 35-43.

12 W.C. Oliveira, D.S. Monte-Mor, Influence of the Organizational Life Cycle on the Viola-
tion of Financial Covenants, “Revista Brasileira de Gestdo de Negocios” 2022, vol. 24 (4),
s. 711.
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ewolucji, trwajacych od 4 do 8 lat, funkcjonowania w okresach przetlomowych
zmian oraz szybkosci wzrostu branzy, w ktorej organizacja funkcjonuje®.

Nawiazujac do powyzszego, organizacje przechodza przez kolejne fazy
cyklu zycia nie zawsze w sposob liniowy (badanie Millera i Friesena). Niektore
fazy moga by¢ pomijane, organizacje moga wraca¢ do etapéw wczesniejszych,
na ktorych juz byty. Zmiana poszczegdlnych faz opisywana jest teoria meta-
morfozy. Polega to na wymuszeniu zmiany w sytuacji, gdy interakcja pomiedzy
organizacja a otoczeniem jest na tyle zta, ze brak reakcji moze powodowac spa-
dek efektywnosci i/lub zagrozenie upadkiem™.

3. OPIS BADANIA

Celem przeprowadzenia badania bylo okreslenie fazy cyklu zycia organizacji
oraz okre$lenie réznic w uzyciu tej metody przez dwie badane podgrupy - pod-
grupe pracownikow oraz podgrupe studentow. Podstawa realizacji tego zamie-
rzenia bylo wypelnienie kwestionariuszy list kontrolnych przez osoby bedace
uczestnikami organizacji i stanowiace probg badawcza. Sktad proby badawczej
obejmuje dwie podgrupy - pracownikéw organizacji oraz studentow. Tak
skonstruowana préba badawcza pozwala na poréownanie efektow kwalifikacji
do okreslonej fazy zycia organizacji przez osoby bardziej (pracownicy) i mniej
(studenci) zorientowanej w specyfice funkcjonowania organizacji.

W badaniu wzigto udzial 13 oséb - 6 pracownikéw i 7 studentéw. Grupa
pracownikéw charakteryzowata si¢ dlugoletnim stazem zawodowym w badanej
organizacji. Grupa studentéw ztozona byla z 0s6b na czwartym roku studiow.
Zastosowano doboér nielosowy za pomoca metody doboru przypadkowego.
Uczestnicy badania wypetnili kwestionariusze list kontrolnych i na tej podsta-
wie przygotowano i opracowano materiat badawczy.

Zastosowano badanie w postaci analizy danych jednostkowych uczestni-
kéw badania oraz analizy u$rednionych danych przy wykorzystaniu $redniej
arytmetycznej. Dokonano przetworzenia danych poprzez sumowanie odpo-

5 M.R. Ford, Organizational Life Cycles, in: A. Farazmand (ed.), Global Encyclopedia of
Public Administration, Public Policy, and Governance, Springer, Cham 2016, s. 2.

4 S.H. Hanks, The Organization Life Cycle: Integrating Content and Process, “Journal of
Small Business Strategy” 1990, vol. 1 (1), s. 10.
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wiedzi pozytywnych oraz negatywnych, procentowego udziatu zsumowanych
odpowiedzi we wszystkich odpowiedziach, a takze obliczenia ilo§ciowej miary
stopnia nat¢zenia dla czterech list kontrolnych (po jednej dla kazdej z czterech
faz zycia organizacji). Poszczegdlne dane opracowane dla niniejszego badania
zostaly przedstawione w postaci wykresow stupkowych.

Etapy przeprowadzonego badania:

1. poszukiwanie i analiza przedmiotowej literatury;

2. okreslenie proby badawczej i uzupetnienie kwestionariuszy list kontrolnych;

3. obliczenia na podstawie uzyskanych danych, wizualizacja danych
i oméwienie rezultatow.

Badaniem zostata objg¢ta uczelnia funkcjonujaca w poétnocnej Polsce. Stu-
dia realizowane sa na poziomie licencjackim, inzynierskim oraz magisterskim.
Uczelnia ma w ofercie réwniez studia podyplomowe oraz kursy i szkolenia.
Ksztatcenie odbywa si¢ w zakresie roznych dyscyplin naukowych. Organizacja
ta ma réowniez podpisane umowy z uczelniami zagranicznymi w ramach pro-
gramu Erasmus+.

Przyporzadkowanie organizacji do fazy cyklu zycia zostato zrealizowane,
jak wspomniano powyzej, poprzez metodg list kontrolnych. Metoda ta polega na
ocenie stwierdzen (dotyczacych organizacji) znajdujacych si¢ na listach kontrol-
nych. Stwierdzenia te skumulowane sa w czterech grupach, po jednej dla kazdego
etapu cyklu zycia organizacji. Etapy te to: przedsigbiorczos¢, wzrost, dojrzatos¢
i schylek. Dla kazdej z tych czterech faz sformutowano 45 twierdzen charakte-
rystycznych dla danej fazy. Zadaniem uczestnika badania jest zdecydowanie
o prawdziwosci kazdego stwierdzenia. Pomocna przy realizacji tego zadania
jest skala adekwatnosci poszczegolnych stwierdzen':

1. ocena 5 - catkowicie dotyczy (DD);
ocena 4 - czg¢$ciowo dotyczy (D);
ocena 3 - trudno okresli¢ (D/N);
ocena 2 - raczej nie dotyczy (N) oraz
ocena 1 - catkowicie nie dotyczy (NN).

Lista kontrolna dla kazdej z czterech faz zawiera stwierdzenia dotyczace

SANE Sl

15 A. Orkisz, Identyfikacja fazy cyklu zycia organizacji z wykorzystaniem metody list kontrol-
nych na podstawie wybranej firmy konsultingowej, ,Firma i Rynek” 2018, nr 2 (54), s. 64.

16 T.Krawczyk, Diagnozowanie fazy rozwoju organizacji z wykorzystaniem metody list kon-
trolnych - na przyktadzie Paristwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Paristwowe, ,Studia
i Materiaty. Miscellanea Oeconomicae” 2009, nr 1, s. 128.
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nastgpujacych obszarow funkcjonowania organizacji'’: cel, strategia, kultura
organizacyjna, kapital, pracownicy, styl kierowania, struktura organizacyjna,
planowanie, zaopatrzenie, produkt lub ustuga, obroty, innowacje, marketing,
reklama, wiek oraz otoczenie. W niniejszym badaniu zastosowano listy kon-
trolne znajdujace si¢ w artykule T. Krawczyka'®.

Przetworzenie danych wej$ciowych zostato przeprowadzone przy uzyciu
wzoru na obliczenie ilosciowej miary stopnia natezenia dla czterech list kontrol-
nych (kazda dla kolejnych faz cyklu zycia organizacji). Charakterystyka wzoru
przedstawia si¢ nastgpujaco’®:

SNi=(1:8)Y_,1+Kli

~
|

indeks badanej fazy (i = 1, 2, 3, 4);

S - liczba kryteriow analitycznych (45 stwierdzen dla kazdej fazy cyklu zycia);

I - ocena stopnia nat¢zenia danego stwierdzenia (I = 5 (DD), 4 (D), 3 (D/N), 2 (N),
1 (NN));

Kli - liczba odpowiedzi o stopniu natezenia ,|” dla ,i-tej” listy kontrolnej;

SNi - ilo$ciowa miara stopnia natgzenia dla ,i-tej” listy kontrolne;j.

4. ANALIZA UZYSKANYCH WYNIKOW

Uzyskanie wynikéw zbiorczych przeprowadzono poprzez usrednienie wyni-
kéw jednostkowych. W rezultacie tego dziatania uzyskano dane zawarte na rys.
1-6. Rysunek 1 przedstawia liczbg ocen o réznym stopniu natgzenia (od DD
do NN) w poszczegodlnych fazach cyklu zycia organizacji. Omawiajac badanie
wérod pracownikow, mozna zauwazy¢, ze najwigksza liczba ocen o kategorii
DD przypada na faze druga i trzecia cyklu Zycia organizacji. Wigcej ocen w tych
dwoch fazach dotyczy oceny D. Trochg inaczej sytuacja wyglada w przypadku
badania grupy studentéw (rys. 2). Podobnie wigksza liczba ocen pozytywnych
przypadla na te same fazy. Takze stopien ocen DD i D byt wyzszy niz w przy-
padku grupy pracownikéw - szczegélnie roznica ta jest widoczna odnosnie
do oceny DD.

17 A. Orkisz, Identyfikacja fazy cyklu zycia, s. 65.
18 T.Krawczyk, Diagnozowanie fazy rozwoju, s. 129-135.
19 Tamze,s. 129.
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Rysunek 2 Usredniona liczba ocen wedlug stopnia natgzenia
w fazach cyklu zycia organizacji (studenci)

Zrodto: badania whasne

Poréwnujac procentowy udziat odpowiedzi pozytywnych (lacznie oceny
DD i D) widoczny na rys. 3 i 4, mozna zauwazy¢ dominacje fazy 2. i 3. zaréwno
w ocenach pracownikow, jak i studentéw. Jednak w przypadku pracownikow
(rys. 3) wyraznie wida¢, ze organizacja jest w fazie 3. Natomiast na podsta-
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wie ocen studentow, w niewielkim stopniu, organizacja jest w fazie 2. (rys. 4).
Zaréwno w badaniu pracownikow, jak i studentéw najwigcej ocen negatywnych
i najmniej ocen pozytywnych dotyczyto fazy 1.14. (rys. 3i4).
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Weryfikujac powyzsze oceny (rys. 1-4), kolejnym etapem badania jest
zastosowanie ilosciowej miary stopnia nat¢zenia w poszczeg6lnych fazach cyklu
zycia organizacji. Zastosowanie wzoru na SNi pozwolito na obliczenia i przed-
stawienie ich wynikow na rys.516.
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Rys. 5. Usredniona ilosciowa miara stopnia nat¢Zenia
w fazach cyklu zycia organizacji (pracownicy)
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Na pierwszym omawianym rysunku (rys. 5) wyraznie mozna zauwazyc,
ze organizacja jest w fazie 3. cyklu zycia (najwyzsza warto$¢ SNi na podstawie
ocen pracownikow). Natomiast na podstawie obliczen SNi dla ocen studentow

okazalo sig, Ze organizacja jest w fazie 2. i 3. cyklu zycia (ta sama warto$¢ SNi
dla obu faz).

PODSUMOWANIE

Zastosowanie kwestionariuszy list kontrolnych pozwolito zidentyfikowa¢ faze
zycia badanej organizacji. Organizacja ta zostata zaklasyfikowana do fazy
dojrzatosci (faza 3.), na podstawie badania list kontrolnych wedtug ocen pra-
cownikow (zaréwno na podstawie usrednionej liczby ocen pozytywnych, jak
i uSrednionej ilosciowej miary stopnia natgzenia).

Jednak, analizujac dane wedtug badania list kontrolnych na podstawie
ocen studentow, nalezy stwierdzi¢, ze organizacja znajduje si¢ w fazie wzrostu
(faza 2.) i dojrzatosci (faza 3.) - taka sama warto$¢ miary nat¢zenia dla obu faz.
Natomiast w przypadku usrednionej liczby ocen pozytywnych wystepuje nie-
wielka przewaga na korzysc fazy 2.

W badaniu zostala zastosowana nieparzysta skala ocen. Warto bytoby
przeprowadzi¢ ponowne badanie z zastosowaniem parzystej skali ocen. Zmiana
ta pozwolitaby na eliminacj¢ oceny $redniej (D/N - trudno okresli¢), ktora
uniemozliwia jednoznaczne zaszeregowanie danej cechy organizacji do kate-
gorii ,wystepuje” lub kategorii ,nie wystepuje”. Oceny $rednie zasilityby wtedy
oceny pozytywne (DD i D) lub negatywne (NN i N), co spowodowatoby bardziej
wyrazne zaszeregowanie organizacji do odpowiedniej fazy cyklu zycia.

Zaréwno badanie ocen cech organizacji zawartych w listach kontrolnych
pracownikéw, jak i studentow pozwolito stwierdzi¢, Ze organizacja jest w fazie 3.
zycia (faza dojrzatosci). Chociaz w przypadku ocen studentéw mozliwa jest kla-
syfikacja zarowno do fazy 2., jak i 3. (taka sama warto$¢ SNi dla obu faz oraz
niewielka réznica w procentowym ujeciu odpowiedzi pozytywnych pomigdzy
obiema fazami).

Faza dojrzato$ci poprzedza faz¢ schytku. Jednak jak wspomniano wczesniej,
nie zawsze przebieg faz jest sekwencyjny. W zaistnialej sytuacji moze warto
byloby podja¢ decyzje zwiazane z rozwojem, ktdre utrzymatyby omawiang
organizacj¢ w aktualnej fazie lub - w razie koniecznosci adaptacji do zmian
w otoczeniu zewngtrznym - do fazy 2.
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Identyfikacja fazy cyklu Zycia organizacji oraz wynikajace z tego konse-
kwencje pozwalaja na przygotowanie si¢ uczelni i $wiadome uczestniczenie
w tym procesie. Zwlaszcza, jezeli kryzys wynika z negatywnych atrybutow
zwiazanych z aktualna faza zycia. Celowe jest wtedy wprowadzenie zmian odpo-
wiadajacych kolejnej fazie cyklu zycia. Niestety nie oznacza to, ze kazdy kryzys
moze by¢ zazegnany poprzez podjecie odpowiednich dziatan w celu przejscia
do kolejnego poziomu rozwoju. Rozne strategie (np. strategia konsolidacji i cen-
tralizacji czy strategie zorientowane na podnoszenie morale, zaangazowanie
i indywidualna inicjatywe) moga by¢ stosowane w celu zmiany fazy cyklu zycia
i lepszego dostosowania do zmieniajacej si¢ sytuacji. Rowniez w uczelniach
np. decentralizacja (jako faza cyklu zycia) moze prowadzi¢ do sytuacji, ze rézne
podjednostki organizacyjne moga niezaleznie meandrowa¢ migdzy odmien-
nymi fazami cyklu zycia. Innym elementem jest dopasowanie cech kierowni-
ctwa roznych szczebli do wyzwan charakterystycznych dla danej fazy cyklu
zycia uczelni (skutecznos¢ tych osob moze si¢ zmienia¢ na réznych poziomach
rozwoju organizacji). Rozne potrzeby uczelni sa zaspokajane poprzez kierowa-
nie nig przez réznych ludzi (innowacyjnos¢ i pozyskiwanie zasobéw wymaga
innych ludzi, a stabilnos$¢, kontrola i efektywno$¢ - innych). Rézne poziomy roz-
woju organizacji - i zwiazane z tym wyzwania -~ wymagaja innych cech od oséb
decyzyjnych, a znajomo$¢ fazy cyklu zycia pozwala w pewnym stopniu lepiej
zarzadzac taka zmiana?®.

Organizacje, w tym uczelnie, funkcjonuja w zmiennym otoczeniu. Odpo-
wiedzia na ten proces jest adaptacja organizacyjna, ktéra polega na zmianach
wewnatrz organizacji, stuzacych dostosowaniu si¢ do zmian w $rodowisku
zewngtrznym. Adaptacja nie jest wigc ani planowa zmiana, ani rozwojem orga-
nizacji. Skutecznos$¢ wprowadzenia adaptacji jest zwiazana z czterema rodza-
jami jej realizacji. Rozpoczynajac od niskiego wptywu kierownictwa na ten
proces i nieprzetrwania organizacji, a konczac na wysokim wptywie kierowni-
ctwa i dlugookresowym przetrwaniu organizacji. Uwzgledniajac te zaleznosci,
mozemy wyrdzni¢ nastgpujace kategorie adaptacji organizacyjnej:

1. ekologia populacyjna (Population Ecology Approach, m.in. Aldrich
i Pfeffer, Hannan i Freeman, McKelvey) - podobienistwo do selekcji naturalne;j,
lepiej przystosowane organizacje przetrwaja dzigki przypadkowej zgodnosci
z wymaganiami otoczenia, ludzie nie maja na to wptywu;

20 K.S.Cameron, D.A. Whetten, Models of the Organizational Life Cycle: Applications to High-
er Education, “The Review of Higher Education” 1983 (Summer), vol. 6, no. 4, s. 292-296.
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2. cykléw zycia (Life Cycles Approach) - otoczenie zewngtrzne nadal ma
duzy wplyw, ale kierownictwo poprzez odpowiednie decyzje moze wptywac na
zmiang fazy cyklu zycia organizacji;

3. strategicznego wyboru (Strategic Choice Approach, m.in. Child, Aldrich)
- otoczenie zewngtrzne ma wplyw na organizacje, ale kierownictwo, wykorzy-
stujac rozne strategie, wplywa na sukces badz porazke organizacj;

4. symbolicznego dziatania (Symbolic Action Approach, m.in. Pfeffer,
Peters) - nie zmiana struktury czy technologii, ale wptywanie na zmiang zacho-
wan organizacyjnych, poprzez: zastosowanie zmian symbolicznych, inna inter-
pretacje rzeczywistosci, koncentracj¢ na wybranych dziataniach organizacyj-
nych, zmienianie przestrzeni fizycznej czy wprowadzanie watpliwosci w celu
wywolania poczucia niepewno$ci wérdd pracownikow i otwarcia ich na zmiane.

Odpowiedzia na adaptacj¢ w zmieniajacym si¢ otoczeniu zewngtrznym
moze by¢ koncepcja janusowego myslenia (Janusian thinking) i janusowej insty-
tucji (Janusian institution). Polega to na przyjeciu za prawdziwe dwoch lub wigk-
szej liczby przeciwienstw, co poprzez podjecie dziatan w celu rozwiazania takiej
sprzecznosci prowadzi do kreatywnego i skutecznego podotania problemom,
a przez to odpowiedniej adaptacji do zmieniajacego si¢ otoczenia. Opisywane
podejscie wymaga w uczelniach zaréwno luznych elementéw procesowych, jak
i Scistych struktur organizacyjnych - dwa przeciwienstwa. Pierwsze sprzyjaja
tworzeniu innowacyjnych adaptacji, natomiast drugie umozliwiaja ich sku-
teczne wdrozenie. Realizacja takich zalozen moze by¢ spelniona m.in. poprzez
struktury ad hoc, procesy rownolegte czy uktady macierzowe. Instytucje eduka-
cyjne musza pogodzi¢ te dwa przeciwstawne stany oraz zachowac réwnowage
pomiedzy elastycznoscia a stabilnoscia. Adaptacja wymaga wigc jednoczesnego
konsensusu i jednorodnosci (wspoélny cel, szybkie wprowadzanie zmian) oraz
roznorodnosci i heterogenicznosci (wiele punktéow widzenia, specjalizacji).
Niezbgdna jest zatem specjalizacja, ale rowniez 0gélnosc¢ rol, proaktywnosce
oraz reaktywno$¢ w decyzjach strategicznych. Zmienno$¢ otoczenia wymaga
rownoczesnej ciagtosci przywodztwa oraz wprowadzania nowych przywodcow
z nowymi pomystami, skutecznie realizowanymi dzigki silnym strukturom?'.

Interpretujac wyniki niniejszego badania, nalezy uwzgledni¢ ograniczenia
procesu badawczego. Pierwszym ograniczeniem jest wielko$¢ proby poddane;
badaniu w kontekscie wielko$ci populacji analizowanej organizacji. Jednakze

2 K.S. Cameron, Organizational Adaptation and Higher Education, “Journal of Higher Ed-
ucation” 1984 (March/April), vol. 55, no. 2, s. 123-131, 135-138, 140.
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poziom znajomosci organizacji w zaleznoéci od stazu studiowania lub pracy
mogtby zaktdca¢ wyniki uzyskane za pomoca kwestionariuszy list kontrolnych
w przypadku zagregowanych danych. Badanie zostato przeprowadzone na gru-
pie studentow czwartego roku i wieloletnich pracownikach, co sprzyjato zna-
jomosci organizacji. Celowe byloby np. zwigkszenie liczebnosci proby w pod-
grupie studentéw - ale tylko czwartego roku, a takze w podgrupie wieloletnich
pracownikéw. Innym rozwiazaniem mogloby by¢ zastosowanie wigkszego
zroznicowania badanych podgrup, w postaci analizy wynikéw kwestionariu-
szy wypetionych oddzielnie przez studentéw kazdego roku, pracownikow
administracyjnych i oddzielnie nauczycieli kazdej podjednostki organizacyjnej
w ramach uczelni. Kolejnym ograniczeniem jest fakt, ze wiele identyfikatorow
zawartych w listach kontrolnych konstruowanych jest na podstawie indywidu-
alnych, subiektywnych opinii 0s6b poddanych badaniu. Badane osoby mogty
dopiero pierwszy raz zastanawia¢ si¢ nad analizowanymi zagadnieniami lub
nie byly wczeéniej $wiadome ich wystgpowania. Moglo to sprzyjac nie zawsze
przemyslanej ocenie danego identyfikatora.
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STRESZCZENIE

Rozwoj gospodarki rynkowej zmieniat sytuacje szkot na rynku ustug
edukacyjnych. Cecha charakteryzujaca obecny rynek sa coraz wiek-
sze trudnosci w pozyskaniu odbiorcy ustugi, ze wzgledu na male-
jaca liczbe potencjalnych kandydatéw. Obecna sytuacja na rynku
ustug edukacyjnych, wzrost konkurencji, niz demograficzny, stawia
szkoly wobec nowych wyzwan zwiazanych z budowaniem strate-
gii kreowania swojego wizerunku wérdéd zaréwno interesariuszy
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Konkurencja miedzy szkotami,
coraz wigksze zainteresowanie ze strony uczniow i rodzicéw opinia
na temat szkoty, wymuszaja podjecie dziatan zwiazanych z kreowa-
niem wizerunku, promocja, doborem i wykorzystaniem odpowied-
nich instrumentow. Naturalnym instrumentem konkurowania staja
si¢ wspotczesnie dziatania wizerunkowe, ktére nie powinny by¢
przypadkowymi dziataniami. Celem artykulu jest przedstawienie
mozliwosci wykorzystania najbardziej popularnych narzedzi public
relations, z ktorych moga skorzystac szkoty, kreujac swoj wizerunek.
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ABSTRACT
Usage of public relations tools in the process
of creating the school image

Keywords: The development of the market economy has changed the situation
public relations  of schools in the market of educational services. A feature that char-
for schools,  acterizes the current market is the increasing difficulty in acquiring
image, PR the recipient of the service due to the decreasing number of potential
candidates. The current situation in the market of educational ser-
vices, increased competition and demographic decline poses schools
to build a strategy for creating their image among both internal and
external stakeholders. The competition between schools, the grow-
ing interest of students and parents in the opinion about the school,
force undertaking activities related to image creation, promotion,
selection and use of appropriate instruments. Today, image-related
activities are becoming a natural instrument of competition, which

tools,
media

should not be accidental activities. The aim of the article is to present
the possibilities of using the most popular public relations tools that
schools can use when creating their image.

WSTEP

Czasy, w jakich obecnie funkcjonujemy, powoduja zmiane my$lenia na temat
rynku ustug edukacyjnych. Szkota obecnie jest waznym elementem $rodowiska
lokalnego, dlatego zar6wno dyrekcja szkoty, kadra pedagogiczna, pracownicy,
jak i uczniowie powinni dba¢ o podstawowe wartosci i wzorce szkoly, relacje
z rodzicami i pozostatymi interesariuszami zewngtrznymi. Wazne jest, aby
umiej¢tnie planowac i wprowadzac strategie wizerunkowe szkoty w srodowisku.
Wiedza o wizerunku oraz czynnikach kreujacych go stanowi wazny element
funkcjonowania i rozwoju szkoly. Istnieje do$¢ bogaty dorobek publikacyjny
w literaturze polskiej i zagranicznej dotyczacy wizerunku, jego znaczenia, obej-
mujacy analize zaréwno pod wzgledem teoretycznym, jak i badawczym', lecz

1 W. Budzynski, Public relations. Wizerunek, reputacja, tozsamosé, Warszawa 2021; E.
Cenker, Public relations, Poznan 2017; A. Davis, Public relations, Warszawa 2005; S.
Black, Public relations, Krakow 2005; T. Goban-Klas, Public relations, czyli promocja re-
putacji, Warszawa 1997, |. Barlik, Doskonate public relations, Warszawa 2020; D. Two-
rzydto, Public relations praktycznie, Rzeszow 2017; K. Wojcik, Public relations. Wia-
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problem uwarunkowan kreowania wizerunku szkoét na poziomie podstawowym
i ponadpodstawowym jest stosunkowo mato rozpoznany.

W ponizszym artykule zastosowana jako metod¢ badawcza analiz¢ wybra-
nego pi$miennictwa, poswigconego zagadnieniom tworzenia wizerunku szkot
oraz wybranych instrumentow public relations, wykorzystywanych w tym
procesie. Przeglad literatury stanowi jedno z najwazniejszych dziatan zwiaza-
nych z analiza stanu obecnego w zakresie wykorzystania instrumentow public
relations. Analiza publikacji, czasopism, raportow, literatury przedmiotu oraz
stron internetowych z zakresu kreowania przez szkoty wizerunku pozwala na
podejscie pragmatyczne, wnikliwe, oparte na interpretacji dotychczasowego
stanu wiedzy z badanego obszaru. Doboru literatury dokonano, wykorzystu-
jac m.in. specjalistyczna wyszukiwarke naukowa Google Scholar, baze¢ Polskiej
Bibliografii Naukowej, Naukowe bazy danych - EBSCO. W niniejszym artykule
wykorzystano dostgpne dane wtdrne, takie jak publikacje, raporty, informacje
dostepne na stronach internetowych. Ograniczeniem w zastosowanym procesie
badawczym byla niewielka liczba publikacji opisujacych zagadnienie zwiazane
z kreowaniem wizerunku szkot podstawowych i Srednich, dlatego pomocne
w rozwazaniach staly sie¢ wybrane publikacje, koncentrujace sie¢ na tworzeniu
wizerunku organizacji.

W literaturze przedmiotu mato jest takze opracowan i badan dotyczacych
dzialan w zakresie kreowania wizerunku oraz jego wplywu na konkurencyj-
nos¢ szkot srednich. Badania takie moga mie¢ znaczace implikacje praktyczne
w zarzadzaniu szkota i tworzeniu strategii wizerunkowe;.

Zdaniem Zemlera® zarzadzajacy musza doj$¢ do przekonania, iz egzy-
stencja organizacji zalezy w duzej mierze od wykorzystania narzedzi public
relations, dlatego wskazane jest ciagle monitorowanie dziatan, aby nie znalez¢
si¢ poza ,marginesem pozytywnego postrzegania” ze strony opinii otoczenia.
Budowanie pozytywnego wizerunku, ksztaltowanie go w sposob przemyslany
moze sprzyjac¢ podtrzymywaniu pozytywnych relacji z klientami ustug eduka-
cyjnych, dlatego kazda placowka o$wiatowa powinna inwestowac w dziatalnos¢
zwigzana z PR.

rygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2021; A. Theaker (ed.), The Public Relations
Handbook, New York 2021 i in.

2 Z.Zemler, Public relations — kreowanie reputacji firmy, Warszawa 1992.
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1. PUBLIC RELATIONS W SZKOLE

Public relations (PR) tanowi glowny instrument budowania opinii, pozytywnego
wyobrazenia o szkole, utrwalania i rozszerzania poprzez wlasne kanaty infor-
macji o niej’. Ta forma komunikacji wielokierunkowej obejmuje wiele dziatan
informacyjnych, oddziatuje na okreslone grupy podmiotéw szkoly, a jednocze$-
nie odbiera i reaguje na sygnaty wychodzace z otoczenia. W literaturze przed-
miotu mozna spotka¢ wiele okreslen public relations, lecz zdefiniowanie terminu
jest bardzo trudne®. Wedtug Davisa ,W public relations panuje batagan (...), zbyt
pochopnie tworzonej terminologii oraz duzych uogélnien (...)".

PR to sztuka docierania do oséb i wptywania na nie w sposob jak najbar-
dziej efektywny i przystepny?®, to zarzadzanie komunikacja miedzy organizacja
a odbiorcami procesu, ale tylko w stosunku do wybranych grup. Zakres public
relations jest szeroki, jednak najwazniejsze dziatania PR opisywane sa cz¢sto jako
proces komunikacji’. Rozwadowska® podkresla, ze ,Praktyka public relations
w znacznej mierze polega na komunikowaniu si¢. Nie chodzi tu jednak o proste
informowanie (...), lecz o pewien zlozony proces o charakterze dwukierunko-
wym”. Z pewnoscia nie ma jednej idealnej definicji public relations®.

Istota tego artykutu nie jest zdefiniowanie pojecia public relations, warto
niemniej zwrdci¢ uwage na podstawowa problematyke wynikajaca z mnogo-
éci definicji. W wiekszosci z nich mozna wyr6zni¢ cechy', z ktérych wynikaja
okreslone wskazowki dziatan public relations, takie jak:

D public relations stanowi dzialalnoé¢ prowadzona przez wszystkie podmioty;

b dziatalno$¢ skierowana jest do konkretnych odbiorcow;

3 R. Reszel, Zarzqdzanie marketingowe szkotq, http://edukator.edux.pl/artykuly.php [do-
step: 15.02.2022].

4 W. Budzynski, Wizerunek firmy, kreowanie, zarzqdzanie, efekty, Wydawnictwo Poltex,
Warszawa 2017, s. 9.

5 A. Davis, Public relations, s. 13.

6 R.L. Dilenschneider, The Public Relations Handbook, New York 2022.

7 A. Davis, Public relations, s. 24.

8 B. Rozwadowska, Public relations, teoria, praktyka, perspektywy, Wydawnictwo Studio
Emka, Warszawa 2011, s. 15.

9 Tamze, s. 39.

1 JE. Grunig, T. Hunt, Managing Public Relations, Holt, Rinehart and Winston, New York
1984; S. Black, Public relations; S.M. Cutlip, A.H. Center, G.M. Broom, Effective Public Re-
lations, Prentice-Hall, 2006; K. Wojcik, Public relations.
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b dotyczy zarzadzania komunikacja migdzy organizacja a réznymi gru-
pami jej odbiorcow;

» analizuje tendencje, doradza, realizuje planowe programy;

> ufatwia komunikacj¢ i interakcj¢ organizacji z otoczeniem/odbiorcami;

D obserwuje zmiany i planuje ich wykorzystanie przy tworzeniu strategii;

» dba o wizerunek oraz reputacjg;

b stanowi funkcje zarzadzania.

Black" okreslit istote public relations za pomoca stow-kluczy: wiarygod-
nos¢, reputacja, harmonia i zaufanie, opartych na prawdziwej, rzetelnej, jasnej
i pelnej informacji. Budowanie dobrych relacji z r6Zznymi grupami, majacymi
wplyw na funkcjonowanie organizacji, kreowanie pozytywnego wizerunku oraz
reagowanie na wydarzenia i informacje zaréwno korzystne, jak i negatywne, to
wyjasnienie public relations wedtug Kotlera'.

Planowe i dtugofalowe zarzadzanie procesem komunikowania, uwzglednia-
jac cele organizacji, opinie i interesy grup, stuzy budowaniu wzajemnie korzyst-
nych relacji z otoczeniem'. Szkota, budujac swéj wizerunek, stara si¢ zwroci¢
uwage otoczenia na pozytywne skojarzenia zwiazane z nia, tworzac system
komunikacji i odpowiednio nim zarzadzajac. Komunikat do kazdej z grup
powinien by¢ w szczegdlny sposob kierowany. Gdy szkota zainteresowana jest
w wiekszym stopniu pozyskaniem potencjalnych ucznidéw, wowczas w prze-
kazach marketingowych akcentowa¢ bedzie wyniki egzaminoéw, osiagnigcia
w zakresie konkurséw i olimpiad, r6znorodnos¢ oferty edukacyjnej, atmosfere,
jaka w niej panuje. Celem komunikacji zewnetrznej jest wzbudzenie zaintereso-
wania szkota i wywotanie pozytywnego nastawienia do jej dziatalnosci. Sposob
komunikowania si¢ z interesariuszami ma duzy wptyw na budowanie wizerunku.
To jeden z kluczowych czynnikow sukcesu, pozwala dotrze¢ do potencjalnych
klientow szkoty, zaprezentowac ja na rynku ustug edukacyjnych.

Skuteczny system komunikacji to system dwukierunkowy, ktory umozliwia
przeptyw informacji ze szkoty do srodowiska oraz przeptyw informacji z otocze-
nia (jak jest postrzegana przez odbiorcow). Ksztattowanie wizerunku stanowi
podstawowa, standardowa funkcje public relations. Szkota publiczna finansowana
jest przez samorzady i nie dysponuje takimi zasobami finansowymi, zeby prowa-

n S, Black, Public relations, s. 12.
12 Ph. Kotler, Marketing, Rebis, Poznan 2020.

5 . Barlik, E. Hope, J. Oledzki, K. Wojcik, Standardy profesjonalnego public relations, War-
szawa 2020, s. 22-23.
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dzi¢ dziatania o duzym zasiegu, czy tez korzystac z ustug wyspecjalizowanych
agencji public relations, ale nie moze jednoczes$nie pozwoli¢ sobie na rezygnacje
z tych dzialan. Placowki szkolne, aby byly skuteczne i efektywne w budowaniu
opinii, podejmuja czynno$ci zwiazane z public relations, ktore musza by¢ syste-
matyczne, ciagte i planowe.

Analiza grup docelowych (uczniowie, rodzice, przedsigbiorcy, instytucje,
z ktoérymi wspotpracuje szkota itp.) umozliwi podjecie decyzji zwiazanych
z doborem wiasciwych dziatan w zakresie PR, przygotowaniem odpowiedniego
komunikatu w okreslonym czasie. Public relations jako proces komunikacyjny,
ktory polega na przekazywaniu informacji o szkole, wptywaniu na otoczenie,
integrowaniu interesariuszy i ocenie potrzeb rynku pracy", spetia kluczowa
role w budowaniu wizerunku. Umiejetnie wykorzystane public relations
w szkole wymaga umiejetnego oddzialywania na odbiorcow ustugi edukacyjnej,
wykorzystujac kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ dziatan.

2. INSTRUMENTY PUBLIC RELATIONS

Wizerunek szkoly staje si¢ istotnym czynnikiem ksztattujacym pozycje szkoty
na rynku ustug edukacyjnych i pozycjonuje ja na mapie spotecznej percepcji.
Pozytywne utozsamianie szkoly i postrzeganie przez odbiorcow' jej ustugi
ma kluczowy wplyw na poziom zainteresowania oferta szkoty, a w efekcie na
wielko$¢ i strukture naboru. Zainteresowanie szkot ksztaltowaniem wizerunku
wynika coraz bardziej ze wzrostu $wiadomosci kadr zarzadzajacych szkota
na temat korzysci, jakie moze ona osiagna¢, budujac przewage konkurencyjna,
w oparciu o ugruntowany pozytywny obraz w srodowisku.

Aby dostarczy¢ informacje, niezbedne sa roznorodne narzedzia public
relations, dobrane do rodzaju odbiorcow. Wielu autoréow (Davis, Grunning,
Rozwadowska, Cenker, Budzynski i inni)'® w swoich opracowaniach najczes-

14 B.lwankiewicz-Rak, Zarzgdzanie marketingowe szkotq wyzszq, [w:] G. Nowaczyk. M. Ko-
lasinski (red.), Marketing szkot wyzszych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Po-
znan 2018, s. 63.

15 Ucznidw, rodzicoéw, potencjalnych kandydatow do szkoty, srodowisko lokalne, partnerow itp.

16 A. Davis, Public relations; W. Budzynski, Public relations, zarzqdzanie reputacjq firmy,
Warszawa 2001; E. Cenker, Public relations; B. Rozwadowska, Public relations.
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ciej wérdd instrumentéw'’ public relations wymieniaja: media relations (relacje
z mediami), CI (corporate identity) - tworzenie tozsamosci organizacji, public
affairs, zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych, lobbing, sponsoring, wydawni-
ctwa (wewngtrzne i zewngtrzne), CSR (social responsibility) - spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu.

Szkoly czgsto nie maja mozliwosci kompleksowego tworzenia wizerunku,
wykorzystujac duze kampanie, dlatego wybieraja bardziej dost¢pne dla siebie
narzedzia. Istotne jest, aby dobra¢ tak instrumenty public relations, aby sku-
tecznie wykreowac wizerunek, uwzgledniajac mozliwosci ich wykorzystania
oraz uwarunkowania budzetowe. Rysunek 1 przedstawia najczesciej stosowane
przez szkoly instrumenty public relations.

IMPREZY WEWNETRZNE \

INTERNET/MEDIA

SPOTKANIA

2 RODZICAMI IMPREZY ZEWNETRZNE

TARGI SZKOt

INSTRUMENTY PR

PUBLIKACIE
(ULOTKI, BROSZURY, INFORMATORY, PLAKATY)

Rys. 1. Instrumenty PR wykorzystywane przez szkole¢

Zrodto: oprac. whasne

Potrzeba wykorzystania instrumentéw public relations przez placowki
szkolne wynika z'*:

b dostepu do informacji o szkole i mozliwosci wyboru przez uczniéw i ich
rodzicéw na tej podstawie danej placowki szkolnej;

7 Zamiennie stosujac takze okre$lenie: narzedzia public relations.

18 E. Walkiewicz, Public relations w dziataniach szkoty, E Hoppe (red.), Public relations
instytucji uzytecznosci publicznej, Wydawnictwo Scientific Publishing Group, Gdansk
2005, s.126-127.



50 TERESA PIETRULEWICZ

D rosnacej $wiadomos$ci rodzicow w zakresie edukacji swoich dzieci
(powinni zna¢ dziatania szkoty, ofert¢ edukacyjna, programy i metody naucza-
nia, a takze, jakie sa postepy ich dziecka);

D coraz wigkszej roli szkoty w $rodowisku lokalnym (szkota czgsto petni
w $rodowisku funkcje kulturotworcza; ksztattujac swoj wizerunek, moze przy-
czyni¢ si¢ do wzrostu zadowolenia mieszkancoéw z poziomu $wiadczonej ustugi);

b realizacji zadan szkoty w zakresie komunikacji z organami samorzadu
terytorialnego (samorzad terytorialny decyduje o budzecie szkoty, organizacji
jej pracy, zatem odpowiednie dziatania w zakresie public relations, skierowane
do organu prowadzacego szkotg, moga w duzym stopniu utatwic szkole tworze-
nie strategii wizerunkowych);

D podejmowania dziatan zapobiegajacych sytuacjom kryzysowym, chro-
niacych wizerunek szkoty;

b dbatosci 0 ucznidéw i pracownikéw szkoty (warunki nauki, pracy, system
przekazu informacji).

W swietle literatury przedmiotu mozna zauwazyc¢, ze podobnie jak w odnie-
sieniu do samego pojecia public relations, tak i w przypadku wewnetrznego public
relations (internal relations) - nie ma jednej definicji. Najczgsciej wyrdznia sig
dwa aspekty wewngtrznego PR. Jeden jest zwiazany z wewngtrznym przepty-
wem informacji - komunikacja, drugi - traktuje wewngtrzny public relations
w aspekcie zarzadzania zasobami ludzkimi, nastawiony na kreowanie relacji
interpersonalnych, budowanie poczucia akceptacji w organizacji'®. W tabeli 1
zostaly przedstawione wewngtrzne i zewngtrzne cele PR szkoty.

Tabela 1. Wewnetrzne i zewnetrzne public relations szkoty

Wewnetrzne cele PR Zewnetrzne cele PR

Motywowanie kadry pedagogicznej, ucz- Zwigkszenie komunikacji z otoczeniem
niéw, rodzicow do wypetniania zadan szkoty, zewnetrznym.
angazowanie w dzialania szkoty.

Kreowanie pozytywnych opinii, elimino- Wzbudzenie zaufania otoczenia zewngtrz-
wanie negatywnego nastawienia do dziatan nego do szkoty.

szkoty.
Uzyskanie poparcia przy wprowadzaniu Pozyskanie przychylnosci potencjalnych
zmian. kandydatow i ich rodzicow do szkoty.

1 M. Kaczmarczyk, Public relations szkot wyzszych. Model komunikowania sig z otoczeniem
w demokratycznej przestrzeni publicznej, Katowice-Sosnowiec 2013, s. 224-225.
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Wzrost zaangazowania w kreowanie inno-
wacji, dziatan promocyjnych.

Wspotudzial rodzicow w organizowaniu roz-
nego rodzaju przedsiewzig¢ szkoty.

Utozsamianie si¢ pracownikow, uczniow
i rodzicow z celami szkoty.

Zwicgkszenie integracji wszystkich podmio-
tow szkoty.

Kreowanie pozytywnej opinii w srodowisku
lokalnym.

Informowanie o dzialaniach szkoly, ofercie

szkoly.

Dostarczanie
do podjecia decyzji o wyborze szkoty.

informacji ~ niezbg¢dnych

Zaistnienie szkoty w $wiadomosci potencjal-
nych kandydatow.

Wzmocnienie autorytetu dyrektora szkoty,
nawiazanie lepszej komunikacji.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podstawa skutecznosci narzedzi public relations jest komunikacja, ktora
wewnatrz szkoty powinna by¢ przemyslana i skuteczna. Dyrekcja, kadra peda-
gogiczna i pracownicy szkoly powinni zadbac o jej rzetelny przekaz adresowany
do uczniéw i rodzicow. Duzy wplyw na system komunikacji w szkole ma kultura
organizacji: styl ubierania sig, sposob zachowania si¢ w okreslonych sytuacjach,
porozumiewanie si¢ wewnatrz i na zewnatrz szkoly, integracja z celami szkoty
i sposob ich realizacji*’. Kultura szkoty jest wypadkowa poszczegdlnych kultur,
potaczonych we wspolnej kulturze danej spotecznosci jako catosci®, zwraca uwage
na szczeg6lne aspekty zycia szkolnego, potrzeby i oczekiwania jej cztonkow, stwa-
rza podstawe istnienia tozsamosci szkoty?. Placowka szkolna, ktora posiada ,wyra-
zista” kulture organizacyjna, bedzie budowac swoj pozytywny obraz w srodowisku.

Wspolczesna szkota stoi wobec wyzwan wynikajacych ze zmian zacho-
dzacych w jej otoczeniu, standardow, jakosci $wiadczonej ustugi edukacyjne;j,
dlatego powinna by¢ przygotowana do tworzenia wlasnej kultury organiza-
cyjnej, filozofii dziatania. Akceptujac i pielegnujac spoleczny charakter swojej
dziatalno$ci, powinna prowadzi¢ otwarty dialog z otoczeniem wewngtrznym
i zewngtrznym. Wazne jest, aby szkota okreslita, ktore dziatania najlepiej beda
stuzy¢ budowaniu jej wizerunku, uwzgledniajac mozliwosci ich wykorzystania
oraz identyfikujac grupy docelowe.

20 H. Szulce, Obszary i mozliwosci wykorzystania marketingu, Wyd. AEP, Poznan 2006, s. 142.

2 L. Nowosad, Kultura szkoty w rozumieniu deskryptywnym i normatywnym. Wybrane eg-
zemplifikacje, ,Rocznik Pedagogiczny” 2018, nr 41, s. 46.

22 Tamze.
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2.1. WSPOLPRACA Z RODZICAMI

Spotkania z rodzicami naleza do tych instrumentow public relations, ktére sta-
nowia forme komunikacji i wzajemnych relacji szkoly z rodzicami, pelnia funkcje
informacyjna, ulatwiaja upowszechnienie obrazu szkoly. Spotkania nauczycieli
z rodzicami stanowia efektywna i najbardziej popularna forme kreowania wize-
runku, moga by¢ organizowane cyklicznie lub okazjonalnie. W szkole organi-
zowane sa cykliczne zebrania z rodzicami w ciagu roku szkolnego, na ktorych
wychowawcy, nauczyciele czy tez dyrekcja przekazuja informacje nie tylko
o postepach ucznidw, ale takze dotyczace prezentowania oferty edukacyijne;j,
dziatan, osiagni¢¢ czy tez planowanych zmian stuzacych podnoszeniu jakosci
pracy. Istnieje zar6wno potrzeba kontaktu, jak i przekazania informacji rodzicom.

Na poczatku roku szkolnego powinien zosta¢ opracowany harmonogram
spotkan. Ich liczba jest bardzo zréznicowana, zalezy od poziomu edukacji, a takze
tego, czy jest to klasa rozpoczynajaca nauke w szkole. Przegladajac strony www
szkot i analizujac zamieszczone harmonogramy spotkan, mozna okresli¢ ich
$rednig liczbe, ktora ksztattuje si¢ na poziomie od czterech do szesciu®® spotkan
w ciagu roku szkolnego. Niektore szkoty prowadza comiesigczne spotkania indy-
widualne (zwane czgsto konsultacjami), wowczas takich spotkan jest od dziewig-
ciu do nawet dwunastu** w roku. W wyniku analizy danych zamieszczonych na
stronach www szkét mozna zauwazy¢, ze planujac swoje spotkania zamieszczaja
one czgsto szczegdtowe plany spotkan (data, godzina), co pozwala rodzicom tak
zorganizowac czas, aby mogli uczestniczy¢ w spotkaniu. W kontaktach z rodzi-
cami warto pamigtac, ze stanowia oni zréznicowana grupg odbiorcéw informacji.
Fazlagi¢®® wyréznit cztery grupy stuchaczy:

1. zorientowani na ludzi - zdaniem autora sg uwazni, nie oceniaja, okazuja
troske, ale nastroje pozostatych odbiorcéw informacji moga ich rozpraszac;

2. zorientowani na tre$¢ - sa drobiazgowi, rozumieja wiele aspektéw prob-
lemu, analizuja wnikliwie to, co stysza, potrafia przerwac¢ dyskusje, oczekuja
wiarygodnej, sprawdzonej informacj;

2 Informacje pochodza m.in. ze stron nastepujacych szkot: https://spwielkolas.szkolna-
strona.pl/p,41,plan-zebran-z-rodzicami-20222023; https://gss.edu.gdansk.pl/pl/page/o-
-szkole-1-98/harmonogram-spotkan-z-rodzicami; https://technikumcyfrowe.pl/szkola/
harmonogram-spotkan-z-rodzicami; https://zs18.szkolnastrona.pl/p,112,harmonogram-
-zebran-z-rodzicami-w-roku-szkolnym-20222023 [dostep: 24.04.2023].

24 https://spl5raciborz.edupage.org/a/spotkania-z-rodzicami [dostep: 24.04.2023].

25 . Fazlagic, Marketing szkoty, ABC Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 186-187.



WYKORZYSTANIE NARZEDZI PUBLIC RELATIONS W PROCESIE KREOWANIA... 53

3. zorientowani na dziatania - wazne sa dla nich szczegéty, informacja
zwrotna, potrafia zwrdci¢ rozméwcy uwagg, jesli mija si¢ z tematem spotkania;

4. zorientowani na czas - niecierpliwi, wystepuje tu ,presja”’ czasu, gdy
rozmowa odbiega od spraw zwiazanych np. z zachowaniem ucznidw, osiagni¢-
ciami czy tez sprawami biezacymi klasy.

Wazne jest rozpoznanie, jaka grupa stuchaczy sa rodzice, aby budowac
dobre relacje z nimi, tworzy¢ pozytywny klimat, nieustannie doskonali¢ pro-
ces komunikacji. Staranne zorganizowane spotkanie i przygotowanie do niego
nauczyciela to wazny czynnik budowania opinii.

Przygotowanie wychowawcy do spotkania z rodzicami mozna podzieli¢ na
etapy, ktore prezentuje rys. 2.

| ZAPLANOWANIE SPOTKANIA I

PRZYGOTOWANIE/OPRACOWANIE TRESCI I CELU SPOTKANIA

REALIZACJA - DOBRA KOMUNIKACJA |

g

| OCENA EFEKTOW ﬁ*

4

Rys. 2. Etapy przygotowania spotkania z rodzicami

Zréodto: oprac. whasne

Wtasciwa komunikacja, budujaca dobre relacje migdzy szkola a rodzicami,
moze odbywac si¢ w formie komunikacji pisemnej: listy, maile, komunikatory,
dziennik elektroniczny. Zdaniem Fazlagica, ,Dzisiaj nastepuje szybka profesjo-
nalizacja zycia szkoly, a takie tradycyjne narzedzia komunikacji szkoty, jak (...)
spotkania z rodzicami czy komunikacja pisemna z rodzicami i inne staja si¢ pro-
fesjonalnie wykorzystywanymi narzedziami marketingu szkoty”*°. Rozwoj form
komunikacji powoduje, ze szkoly staraja si¢ wykorzysta¢ nowe media (ktore
coraz bardziej modyfikuja kontakty migdzyludzkie), w tym spoteczno$ciowe.

Z analizy dostgpnych na stronach www raportéw z ewaluacji zewnetrz-
nej szkot wynika, ze dla rodzicow najczestsza forma wspolpracy ze szkota
sa zebrania. Potwierdzaja to takze badania, ktére przeprowadzili Gogolin

26 Tamze,s. 190.
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i Szymik® wérod rodzicow szkoty podstawowej na terenie Gminy i Miasta
Czerwionka-Leszczyny, dotyczace wspotpracy rodzicow z nauczycielami.
Ankietowani rodzice deklarowali, ze najbardziej preferowanymi formami
wspotpracy sa:
D zebrania ogdlne (59%),
rozmowy indywidualne (17%),
uroczystosci szkolne (10%),
imprezy okolicznosciowe (6%),
zajecia warsztatowe (4%),
dni otwarte (4%).
Szkota powinna by¢ ,organizacja otwarta” nie tylko na potrzeby uczniéw,

ale takze rodzicéw, srodowiska lokalnego, osrodkiem wspomagajacym eduka-
cj¢ spolecznosci lokalnej, a to mozna osiagna¢, m.in. budujac aktywny poziom
wspolpracy z rodzicami, tworzac partnerskie relacje dzigki wspolnemu dziata-
niu, opartemu na zaufaniu, szacunku, motywacji i sprawnej komunikacji. Sta-
rzynski, Prezes Zarzadu Fundacji ,Rodzice Szkole” twierdzi, ze dobrej szkoly, na
miare XXI wieku nie da sie zbudowa¢ bez udziatu rodzicow?®.

2.2. DRZWI OTWARTE I TARGI EDUKACY]JNE JAKO INSTRUMENT
KREOWANIA WIZERUNKU

Wspotczesna szkola, budujaca $wiadomie wizerunek, jest miejscem organizacji
uroczystosci szkolnych, wydarzen, festynow i spotkan kulturalnych, dzieki kt6-
rym moze zyskac rozgtos i przyciagna¢ uwage interesariuszy. Mozna dokonac
podziatu imprez szkolnych, wyrézniajac nastgpujace grupy:

D uroczystosci spoteczne, w ktorych szkota uczestniczy, ale nie organizuje
ich (np. zawody sportowe, olimpiady, konkursy, targi);

D wydarzenia szkolne, ktorymi moga by¢: slubowania klas pierwszych,
szkolny dzien kariery, szkolenia Rady Pedagogicznej, pedagogizacja rodzicow,
konferencje, studniowka, egzaminy (np. matura);

D imprezy promocyjne, ktorych celem jest budowanie opinii i populary-

27 0. Gogolin, E. Szymik, Wspétpraca rodzicéw z nauczycielami edukacji wczesnoszkolnej
w $wietle badari sondazowych, ,Studia i Prace Pedagogiczne” 2016, nr 3, s. 94.

28 W. Starzynski, Nie ma dobrej szkoty bez wspotpracy z rodzicami, ,Doradca Dyrektora
Szkoty” 2012, t. X, nr 26.
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zacja dziatan szkoty - Dzien Drzwi otwartych, imprezy kulturalne (np. koncerty
uczniow szkoty, wystawiane sztuki, prace plastyczne) itp.;

» imprezy charytatywne, dzialania wolontarystyczne;

) imprezy edukacyjno-motywacyjne (m.in. wycieczki szkolne, dydaktyczne,
obozy integracyjne dla ucznidéw, uroczystosci integracyjne dla pracownikow.

Kazda szkota ma swoje ceremoniaty, ktére organizowane sa takze w okre-
Slonym czasie (np. Slubowanie klas pierwszych odbywa si¢ w okresie wrze-
sien-pazdziernik), imprezy, ktore organizuje cyklicznie lub takie, ktore organi-
zowane sa przez instytucje zewnetrzne, a w ktorych uczestniczy (np. konkursy,
olimpiady).

Drzwi otwarte szkoly stanowia jej wizytowke. Jest to impreza skierowana
do potencjalnych kandydatéw szkoty, rodzicow, a takze wszystkich zaintere-
sowanych dziatalnoscia szkoly podmiotéw, majaca zainteresowac ich oferta
edukacyjna oraz szkota, jako atrakcyjnym miejscem edukacji. Ze wzgledu na
powszechnoé¢ wykorzystywania Drzwi otwartych jako instrumentu public
relations przez szkoty, powinny by¢ one tak zorganizowane, aby przekonaty kan-
dydatéw do podjecia nauki w danej placowce. Wielu autoréw (Zeller®®, Gawre-
cki*®, Fazlagi¢™ i in.) opisuje przebieg Drzwi otwartych w szkotach w ten sam
sposob: wreczenie materialow informacyjnych (ulotek), przedstawienie prezen-
tacji multimedialnej szkoty, przedstawienie oferty, cze$¢ artystyczna, zwiedza-
nie szkoty, czasami w programie pojawiaja si¢ lekcje pokazowe potaczone z kon-
kursami. Zaleta tego instrumentu PR jest faczenie ze soba komunikowania sig
za pomoca stéw oraz obrazu. Drzwi otwarte to przedsigwzigcie, ktorego celem
jest promocja mocnych stron szkoly, nowoczesnych metod, technik i narzedzi
stuzacych do realizacji dziatan edukacyjnych.

Targi edukacyjne odbywaja si¢ w Polsce od wielu lat, a ich rynek charak-
teryzuje si¢ duzym rozdrobnieniem®’. Malejaca liczba populacji uczniéw, ale
takze mozliwo$¢ podejmowania nauki w wybranych szkotach $rednich, powo-
duja, ze szkoly wykorzystuja targi edukacyjne, aby skutecznie komunikowac si¢

20 P.Zeller, Promocja szkoty w srodowisku lokalnym, Wydawnictwo CODN, Warszawa 2006.

50 L. Gawrecki, Promocja placéwki edukacyjnej, Oficyna Ekonomiczna Wydawnictwa
eMPi2, Poznan 2012.

51 |.Fazlagic, Marketing szkoty.

52 M. Geborowski, Targi edukacyjne jako forma promocji szkét wyzszych, ,Marketing Insty-
tucji Naukowych i Badawczych. Kwartalnik Naukowy Instytutu Lotnictwa” 2012, nr 225,
http://ilot.edu.pl/prace_ilot/?spis_zeszytow.html [dostep: 12.12.2022].
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z przysztymi kandydatami, pozyskiwa¢ informacje o nich i ich oczekiwaniach.
Udziat szkoty w tego typu przedsigwzigciu daje jej mozliwos¢ przeprowadzenia
rozméw z potencjalnymi klientami. Uczestnictwo w targach to takze sposob
prezentacji osiagnigc, ale tez i kreatywnosci uczniow i nauczycieli danej szkoty,
ktorzy prezentuja ja w formie stoiska targowego. Szkota bioraca udzial w tar-
gach realizuje okreslone cele, ktére zostaly zaprezentowane na rys. 3.

WZBUDENIE ZAINRTERESOWANIA OFERTA
SZKOLY WSROD ODWIEDZAJACYCH

PREZENTACJA OFERTY KREOWANIEWIZERUNKU

EDUKACYJINEJ SZKOLY SZKOLY

o CELE WYNIKAJACE iy
k Z UDZIALU SZKOLY W TARGACH EDUKACYJNYCH ‘_’<

ZBIERANIE INFORMACII NA TEMAT SZKOLY ggg]?’]“VN ) ANIEM%EEII:g;IEIDmUKAEI\I gYYJ]JNEn ’éfl

IJEJ USLUGI — OPINIA POTENCJALNYCH
NAWIAZANIE KONTAKTOW Z POTENCJALNYMI
KLIENTAMI SZKOLY

Rys. 3. Cele wynikajace z udziatu szkoly w targach edukacyjnych

Zrédto: oprac. whasne

Targi umozliwiaja realizacj¢ wielu celéw jednocze$nie - maja znaczenie
wizerunkowe, osobom zainteresowanym oferta stwarzaja mozliwo$¢ nawiaza-
nia kontaktow z przedstawicielami szkot. Budowanie pozytywnego wizerunku
szkoty w czasie spotkan z potencjalnymi uczniami i ich rodzicami, powinien sta-
nowic istotny cel szkoly. Mtodzi ludzie, stojacy przed wyborem dalszej $ciezki
edukacyjno-zawodowej, czgsto korzystaja z oferty targowej, ktora umozliwia
im poznanie szkoly, a w okresie pozniejszym podjecie decyzji o jej wyborze.
Chcac uzyska¢ maksymalne korzysci z udziatu w targach, szkota powinna: usta-
li¢ i sprecyzowac¢ prezentowana oferte edukacyjna, zaprojektowac¢ i wykonac
stoisko wystawiennicze, przygotowac zespol, ktory bedzie reprezentowat szkote
podczas targow i materialy promocyjne oraz podja¢ dziatania po zakonczeniu
targow i dokonac ich oceny.

Wiele imprez, w ktore angazuja si¢ szkoly, przyjmuja rozmaity charakter.
Na swoich witrynach internetowych placowki edukacyjne czgsto zamiesz-
czajq kalendarz imprez i uroczystosci szkolnych. Jest wiele wydarzen, ktorych
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gtéwnymi odbiorcami sa uczniowie i ich rodzice, a ktére wpisane sa na state
w tradycje szkoty. Dzieki eventom szkoty buduja §wiadomo$¢ swojej marki, jak
rowniez akcentuja swoja obecnos¢ wsrod zaréwno faktycznych, jak i potencjal-
nych interesariuszy.

2.3. MEDIA DRUKOWANE

Wydawnictwa zaliczane do reklamy drukowanej to popularna forma public
relations kazdej szkoty. Wérod wydawnictw mozna wyr6zni¢ gazetki szkolne,
kroniki, biuletyny, ulotki, broszury, foldery, monografie z okazji jubileuszu,
wydawnictwa okoliczno$ciowe, takie jak np. kalendarze, w ktorych zawarta jest
krotka informacja o szkole. W zaleznosci od formy wydawnictwa, jedne zawie-
raja bardziej szczegotowe informacje, inne jedynie najwazniejsze (np. plakat),
ktore kierowane sa do okreslonego odbiorcy, lub masowego adresata. Znaczenie
materialow drukowanych i ich warto$¢ uzalezniona jest od jakosci informacji,
zrozumiatego przekazu tresci, oryginalnosci. Wydawnictwa nie naleza do naj-
tanszych form promocji szkoty, ale sa dos¢ skutecznym i popularnym narze-
dziem przekazywania informacji. Szkota powinna ustali¢ sposob dystrybuowa-
nia materialéw informacyjnych oraz zadbac o ich rzetelny przekaz.

Popularng forma prezentacji szkoty jest ulotka, ktora powinna by¢ odpo-
wiednio zaprojektowana (kolorystyka, dobor fontow, fotografie). Dobrze przy-
gotowana bedzie przyciaga¢ uwage, zacheca¢ do przeczytania, przekonywac
do podjecia decyzji o wyborze szkoty. Nie wystarczy przygotowac ulotke, zleci¢
jej wydrukowanie, ale nalezy takze w odpowiednim czasie i miejscu ja dostar-
czy¢. Fazlagi¢ uwaza, ze ,Ulotka sama w sobie nie bedzie reklamowata szkoty:
musi by¢ rozprowadzona™*®. Materiaty drukowane mozna rozdawac¢ w szkotach
podczas spotkan z uczniami, w czasie Drzwi otwartych, podczas targow, festy-
now.

Plakat to forma przekazu najwazniejszych informacji, krotka prezentacja
oferty. Plakaty najcze$ciej umieszczane sa w widocznych dla zainteresowanych
miejscach. Kluczowym czynnikiem moze by¢ kreatywnos¢, ktora sprawi, ze pla-
kat szkoty ,przebije si¢” przez szereg innych plakatéw. Zaré6wno projekt gra-
ficzny, jak i wyeksponowanie, umieszczenie plakatu w odpowiednim miejscu,
moga decydowac o skutecznosci przekazu i dotarciu do potencjalnego odbiorcy.

55 |. Fazlagic, Marketing szkoty, s. 134.
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Aby plakat spetnit swoja funkcje promocyjna, powinien by¢ prosty w zrozumie-
niu, przyciaga¢ uwage na zasadzie kontrastu oraz wspoétgrac¢ z identyfikacja
wizualna szkoty.

Reklama drukowana, w zalezno$ci od formy, elementow wizualnych, jako$ci
przekazywanych informacji o szkole, sposobow rozpowszechniania komunika-
tow i dotarcia do odbiorcy, moze mie¢ duze znaczenie w kreowaniu wizerunku.
Ta forma budowania wizerunku szkoly jest ponadczasowa, buduje wiarygod-
nos$¢, a przywiazanie do tradycji jest jedna z istotniejszych zalet reklamy dru-
kowane;j.

2.4. INTERNET I WITRYNA INTERNETOWA SZKOLY

Jednym z najczesciej stosowanych i najbardziej znanych kanatow przekazy-
wania informacji o szkole jest Internet. To wazne medium komunikowania sig,
dystrybucji informacji i kontaktow z uzytkownikami. Z punktu widzenia szkoty
na uwage zastuguje fakt, ze Internet oddziatuje na wszystkie grupy jednoczes-
nie, zarowno uczniow szkoty, rodzicow, potencjalnych kandydatéw, pracowni-
kéw szkoty oraz srodowisko lokalne, jak réwniez wiaze si¢ z niskim kosztem
dotarcia. Internet niesie ze soba wiele korzysci. W ramach public relations
do zalet Internetu mozna zaliczy¢: wygode korzystania z tej formy promocji (nie
wymaga bezposredniego spotkania); szeroki zasi¢g oraz szybki dostep do infor-
magcji; interaktywno$¢ pomiedzy komunikujacymi si¢ ~ dwustronna komuni-
kacja; multimedialnos¢; powszechnos$¢; indywidualizacje odbiorcy informacji;
mozliwos¢ poréwnania oferty edukacyjnej; perspektywicznosc i coraz bardziej
modny charakter tego medium.

Internet stal si¢ nowym ,nosnikiem tresci wizerunkowych”**. Jako narze-
dzie public relations szkota wykorzystuje m.in.: poczte elektroniczna, elektro-
niczny dziennik, grupy dyskusyjne i fora, reklamg internetowa.

Zdecydowana liczba szkét wprowadzita i wykorzystuje dziennik elektro-
niczny jako popularne narzedzie pracy, nie tylko dla kadry pedagogicznej, ale
takze rodzicow, uczniow. Korzystajac z e-dziennika, rodzic moze stale monito-
rowac postepy w nauce swojego dziecka, jego frekwencje, ale réwniez na biezaco
komunikowa¢ sie¢ z nauczycielami i wychowawca. Na podstawie obserwacji

34 W. Budzynski, Wizerunek firmy, kreowanie, zarzqdzanie, efekty, Wydawnictwo Poltex,
Warszawa 2017, s. 116.
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i wlasnego doswiadczenia zawodowego, porownujac funkcjonowanie dzien-
nika na poszczegodlnych poziomach edukacji, mozna zauwazy¢, ze najczesciej
wykorzystuja mozliwo$ci dziennika w procesie komunikacji (poczta) rodzice
dzieci uczeszczajacych do szkét podstawowych. Znacznie rzadziej w szkole
ponadpodstawowej - najczesciej do przekazania informacji o nieobecnosciach.
Rodzice dzieci na pierwszym etapie edukacji przekazuja informacje zwiazane
z ich oczekiwaniami wobec szkoty, poruszaja sprawy dotyczace funkcjonowa-
nia klasy, proponuja dodatkowe zajecia pozalekcyjne, a takze wykorzystuja
poczte e-dziennika do kontaktow migdzy soba. E-dziennik przyczynia sig
z pewnoécia do poprawy komunikacji z uczniami i rodzicami, ktorzy bardziej
wspieraja szkote w wypetnianiu obowiazkéw wychowawczych i edukacyjnych.
Do najbardziej znanych e-dziennikéw, wykorzystywanych w polskich szkotach
naleza®:

» Vulcan UONET+ - korzysta z niego blisko 9000 szkat,

» Librus - ponad 8000 szkét dokumentuje przebieg nauczania,

» mobiDziennik - obstuguje ponad 1200 placowek.

Dziennik elektroniczny wptywa réwniez na poprawe wizerunku nowoczes-
nej szkoly w oczach spotecznosci lokalnej, samorzadu, rodzicoéw, uczniéw oraz
rekrutowanych uczniéw i ich rodzicow®. W dzisiejszych czasach e-dziennik
wspomaga proces zarzadzania szkota. Aby racjonalnie podejmowac decyzje,
niezbedny jest dostep do aktualnej i usystematyzowanej informacji. Narz¢dzia
informatyczne otwieraja przed szkota nowe mozliwosci oraz umozliwiaja wpro-
wadzenie zmian.

W sytuacji nasilajacej si¢ konkurencji na rynku ustug edukacyjnych szkoty
reklamuja si¢ takze w Internecie. Szeroki zasi¢g oraz niski koszt, brak barier
czasowych, geograficznych, mozliwo$¢ dotarcia z ustuga edukacyjna do bardzo
wielu odbiorcéw, to niewatpliwe zalety tego narzedzia public relations. Reklama
internetowa powinna by¢ chwytliwa, ale jednoczesnie spdjna z tresciami, ktore
chcemy przekazac jej odbiorcy, pamigtajac, ze mtodych ludzi przyciagnie orygi-
nalna i nieszablonowa reklama, przedstawiona w ciekawej i interesujacej formie.

35 B. Wesota, E-dziennik w szkotach. Czy jest obowiqzkowy? O tym, jak szkoty mogq ko-
rzystaé¢ z cyfrowych udogodnien, https://strefaedukacji.pl/edziennik-w-szkolach-czy-
-jest-obowiazkowy-o-tym-jak-szkoly-moga-korzystac-z-cyfrowych-udogodnien/ar/
¢5-17069835 [dostep: 18.04.2023]

56 W. Gala, Plusy i minusy dziennikéw elektronicznych, ,Novo Szkota” 2011, http://www.
ceo.org.pl/sites/default/files/SZK20/davBinary/novo_szkola_prezentacja_plusy_i_
minusy_dziennikow_elektronicznych_111123.pdf [dostep: 26.01.2022].
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Reklama kontekstowa/wizualna (przede wszystkim banery na stronach tema-
tycznych) jest dostosowana do tresci strony, na ktdrej jest umieszczona, moze
mie¢ duze znaczenie w rekrutacji uczniéw. Szkota powinna mie¢ $wiadomos¢
rosnacej wagi reklamy kontekstowej/wizualnej w kreowaniu wizerunku szkoty.
Cecha tej formy jest szybkie dopasowywanie jej do tresci strony (jezeli uzyt-
kownik przeglada strony zwiazane z edukacja, ksztatceniem, to automatycznie
moze pojawic si¢ baner szkoty). Jesli nawet potencjalni uczniowie nie ,klikaja”
na banery szkoly, to i tak kontakt z promocja wizualng moze zwigkszy¢ jej roz-
poznawalnos¢. Internet to przestrzen na to, aby skuteczna reklama szkoty trafita
do jak najwiekszej liczby odbiorcow.

Publikowanie informacji o szkole jest juz w dzisiejszych czasach koniecz-
noscia. Strona www stanowi wazny element przewagi konkurencyjnej szkoty,
stanowi jej wirtualng wizytowke. Obecnos$¢ placowki szkolnej w serwisach
internetowych stanowi podstawowe narzedzie rozpowszechniania informacji
o szkole, integruje rézne formy przekazu, jest dynamicznym medium. Zdaniem
Zellera®, tworzac strone www szkota powinna zadbac, aby:

zamieszczane informacje byty aktualne, rzetelne;
strona byta przejrzysta, posiadata prosta, logiczna strukture;
byta czytelna i przejrzysta;

D
J
J
b teksty nie powinny by¢ zbyt dtugie;

b zachowac odpowiednia kolorystyke i standard uktadu;

D aktualizowa¢ informacje;

D umieszcza¢ informacje wazne dla ucznia, rodzicéw (plan lekeji, zastep-
stwa, dokumenty szkoty, informacje o zajgciach pozalekcyjnych itp.).

Strona internetowa nie powinna by¢ przeznaczona tylko dla klienta
zewngtrznego, ale takze oddzialywac na wewnetrznego odbiorce. Nalezy zadba¢
o spersonalizowane strony, zawierajace jej logo czy tez wyrdznienie oferty
edukacyjnej. Ze wzgledu na zasigg i oddziatywanie Internetu, dostep do sieci
i koszt, a takze dynamike rozwoju technologii telekomunikacyjnych, jest on
przydatnym narzedziem budowania opinii. Wedtug Krzyzaka®® wizualna iden-
tyfikacja w Internecie umozliwia organizacji przekazywanie sygnatow, stanowi
kod optyczny i estetyczny - taki, ktory buduje i utrwala wizerunek w otocze-
niu. Sie¢ komputerowa stanowi nieograniczona przestrzen uzytkowana przez

57 P.Zeller, Promocja szkoty w srodowisku lokalnym, s. 141.
38 M. Krzyzak, Dziatania promocyjne szkét i uczelni, ,Marketing i Rynek” 2000, nr 12, s. 17.
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rozne grupy. Waznym elementem tworzenia strony www jest wybor domeny,
ktora moze decydowac, czy tatwo jest dotrze¢ na strone szkoty, czy tez trudno.
Zainteresowany uzytkownik powinien intuicyjnie odnalez¢ strone danej pla-
cowki edukacyjnej poprzez wpisanie stéw kluczowych do przegladarki.

W obecnych czasach spoteczenstwo, zwlaszcza mlodziez, samodzielnie
poszukuje informacji, wykorzystujac Internet. The Walt Company EMEA opub-
likowato raport z badan przeprowadzonych na grupie 3020 dzieci europejskich
w wieku 8-14 lat, w szesciu krajach, w tym takze w Polsce. Zidentyfikowano
w ten spos6b ,pokolenie $wiadomych cyfrowo dzieci”. Wyniki badan®® wska-
zuja, ze Internet jest dla 95% respondentéw bardzo wazny, dla 53% uspraw-
nia ich zycie w kontaktach pozaszkolnych z przyjaciétmi, natomiast dla 44%
badanych ulatwia kontakty z przyjaciétmi. Swiadczy to, jak bardzo waznym
medium w zyciu nastolatkow stat si¢ Internet, ktory praktycznie towarzyszy
im caly czas. Wigkszosé¢ badan dotyczacych uzytkowania Internetu przez mto-
dziez obejmuje w pewnym stopniu problematyke czasu korzystania*.

Przewazajaca czg¢$¢ polskich szkot nie nadaza za zmianami w $wiecie tech-
nologii informacyjnych. Szkotom zazwyczaj brakuje rozeznania, odpowiednich
umiejetnosci do tworzenia i oceny strony internetowej.

Architektura strony stanowi bardzo wazny element kreowania opinii
o szkole. Najwazniejsze informacje powinien odwiedzajacy strong znalez¢ tatwo
i szybko. Bardzo wazne jest pozycjonowanie strony szkoly. Jest to proces i jed-
nocze$nie najbardziej rozwijajaca si¢ forma reklamy w Internecie oraz sposob
kreowania pozytywnego wizerunku. To takze realna szansa na zwigkszenie
ogladalnosci i ruchu na stronie przy minimalnych naktadach®.

5  Badanie przeprowadzone zostato przez Disneya, The Future Laboratory i Taylor Nel-
son Softers - to najwigksze jak dotychczas badanie. Udziat w nim wziety dzieci z Polski,
Niemiec, Turcji, Hiszpanii, Wtoch, Wielkiej Brytanii, ,Puls Biznesu”, Twoje dzieci nalezq
do pokolenia XD, 28.01.2010, www.pb.pl/2029095,72982, twoje-dzieci-naleza-do-poko-
lenia-xd [dostep: 16.01.2022].

40 J. Pyzalski, A. Zdrodowska, k. Tomczyk, K. Abramczuk, Polskie badanie EU Kids Online
2018 Najwazniejsze wyniki i wnioski, Poznan 2018, s. 17.

4 T. Wierenko, Wybrane instrumenty zarzqdzania promocjq szkoty wyzszej, ,Firma i Ry-
nek”, Zeszyty Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu 2015, http://yadda.
icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.ekon-element-000171398055  [dostep:
16.04.2023].
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2.5. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Nowoczesnym narzedziem budowania pozytywnego wizerunku wspotczesnej
szkoly oraz komunikacji z otoczeniem, oprocz standardowej witryny interne-
towej, sa media spotecznosciowe®?. Wykorzystujac media internetowe, portale
spotecznos$ciowe (social media®®), mozna dotrze¢ do bardzo duzej liczby odbior-
cow o podobnych zainteresowaniach, szukajacych okreslonych informaciji.
W krotkim czasie mozna takze nagto$ni¢ dane wydarzenie czy tez dzialania,
jakie szkota podejmuje.

Ze wzgledu na szybki i nie zawsze kontrolowany sposéb przekazu infor-
macji, kanat ten podatny jest na powstanie sytuacji kryzysowych, ktore moga
zagrozi¢ wizerunkowi szkoty. Portale spotecznosciowe z jednej strony stano-
wia wielki potencjal do wykorzystania przez placéwki szkolne w tworzeniu
opinii, z drugiej, powinny by¢ umiejetnie wykorzystywane w procesie przeka-
zywania informacji. Swiat mediow spolecznosciowych jest zmienny, a media
spolecznosciowe ciagle ewoluuja. Pojawiaja si¢ nowe narzedzia i aplikacje,
z ktorych szkota moze skorzysta¢, niektore traca na popularnoséci, inne zdoby-
waja nowych uzytkownikow.

Istnieje przekonanie, Ze szkota powinna by¢ obecna tam, gdzie jej uczniowie
przebywaja najczesciej - obecnie sa to portale spotecznosciowe**. Kotler*” stwier-
dzit, Ze powinno si¢ uwzglednia¢ i podazac¢ za wspoétczesnymi spotecznymi por-
talami i implementowa¢ w dziataniach public relations nowoczesne technologie,
ale szkota, ktéra wykorzystuje social media powinna spojrze¢ szerzej na proces
komunikowania si¢, pamigtajac, ze nie tylko tworzy informacj¢ dla odbiorcow,
ale takze odbiorcy maja wplyw na jej tworzenie, i buduja jej znaczenie.

42 P.Ciesla, Kreowanie wizerunku placéwki oswiatowej, perspektywa teoretyczna i praktycz-
na, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska”, sectio: ] - Paedagogia-Psycholo-
gia, Opole 2022, s.173.

45 Media - to sposob, w jaki dostarcza si¢ informacje, np. prasa, telewizja, radio, petniace
zaréwno funkcj¢ informacyjna, jak i taczaca ze soba grupy spoteczne wokot okreslone-
go zagadnienia. Zdaniem L. Safko i D.K. Brake’a (L. Safko, D.K. Brake, The Social Media
Bible: tactics, tools & strategies for business success, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken
2009, s. 46-47) stanowia zespot dziatan, zachowan, postaw uzytkownikéw online, kt6-
rzy dziela si¢ informacja, wiedza i opinia.

44 NS Polska, na zlecenie Microsoft Polska, przeprowadzit badanie na temat korzystania
z Internetu. Z badania wynika, ze $rednio od 3 do 5 godzin mtody Polak spedza przed
komputerem. Wiaze si¢ to z przegladaniem stron internetowych oraz korzystaniem
z mediéw spotecznosciowych.

45 P.Koltler, G. Armstrong, |. Sauders, Y. Wong, Marketing, PWN, Warszawa 2002, s. 57.
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Informacje dostgpne w serwisach spotecznosciowych umiejetnie wykorzy-
stane moga umozliwi¢ lepsze dotarcie do ludzi mtodych i bardziej zwiaza¢ ucz-
946

niéw ze szkota. Wedlug Raportu ,Nastolatki 3.0""°, opublikowanego w 2021 roku,
mtodzi ludzie spedzaja w sieci $rednio 4 godziny i 50 minut dziennie po zajgciach
szkolnych, a w dni wolne od zaje¢ edukacyjnych czas ten wynosi $rednio 6 godzin
i 10 minut. W wolnym czasie aktywnych ponad 8 godzin dziennie nastolatkow
w sieci byto 11,5% badanych, co piaty (21,3%) spedzat tyle czasu w weekendy.
16,9% respondentow intensywnie korzystato z Internetu w godzinach nocnych.
Z roku na rok liczba godzin spedzanych w Internecie wir6d mtodziezy stale ros-
nie oraz coraz mtodsze pokolenie korzysta z Internetu. Gorecka i Czaczkowska*’
przeprowadzity badania w listopadzie 2022 roku wsrod dzieci i ich rodzicow (na
probie N = 503). Z badan wynika, ze 38,8% dzieci zaczglo korzysta¢ z Inter-
netu w wieku 7-8 lat, 23,1% majac 5-6 lat. Badani najwigcej czasu spg¢dzaja
w Internecie ogladajac filmiki na YouTube, grajac w gry, przegladajac strony
internetowe oraz korzystajac z komunikatorow i portali spotecznosciowych.
Wedtug respondentow najwigksza popularnoscia cieszy sig:

»  YouTube (87,7% dzieci),

» Facebook (54,6%) oraz

» Tik Tok (48,6%).

Wsrod wszystkich portali spotecznosciowych ich popularnos¢ rosta wraz
z wiekiem dzieci, wyjatek stanowil YouTube, z ktorego chgtnie korzystaty
wszystkie grupy wiekowe badanych.

Placowki szkolne powinny nauczy¢ si¢ zarzadza¢ wizerunkiem w wirtual-
nym $wiecie. Portale spotecznosciowe, ktére moze wykorzystac szkota, to m.in.
Facebook, fora i grupy dyskusyjne, Instagram, Tik Tok, YouTube, na ktorych
mozna wymieniac i dzieli¢ si¢ informacja, wymienia¢ si¢ opinia na dany temat
czy tez prowadzi¢ dialog miedzy uczestnikami.

Portale spoteczno$ciowe sa wszechobecne i powszechnie uzywane nie tylko
wérdd uczniow, ale takze wsrdd nauczycieli, rodzicow i interesariuszy zewnetrz-
nych szkoty. Wiasciwie wykorzystane moga stanowi¢ skuteczne narzedzie pro-

46 L. Lange (red.), Nastolatki 3.0 Raport z ogélnopolskiego badania uczniéw, Warszawa
2021, https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/4294,Raport-Nastolatki-30-mlodziez-spe-
dza-coraz-wiecej-godzin-w-internecie.html [dostep: 24.02.2022].

47 M. Goérecka, ]. Czaczkowska, Jak mlodzi uzytkownicy korzystajq z ustug telekomunikacyj-
nych - wyniki badania dzieci i rodzicéw, Urzad Komunikacji Elektronicznej, https://uke.
gov.pl/blog/jak-mlodzi-uzytkownicy-korzystaja-z-uslug-telekomunikacyjnych-wyni-
ki-badania-dzieci-i-rodzicow,70.html [dostep: 22.04.2023].
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mocji szkoty. Serwisy spotecznosciowe umozliwiaja bezplatnie prowadzenie
strony, ale takze grupowanie uzytkownikow wokot spotecznosci szkoty. Facebook
szkoly moze by¢ dodatkowym miejscem spotkan, gdzie mozna wymieniac si¢
ciekawymi linkami, informacjami, puentowa¢ zajgcia szkolne, spotkania czy
tez uroczystosci*®. Wedtug danych Raportu Digital 2023 Facebook w dalszym
ciagu jest najche¢tniej odwiedzang platforma mediéw spotecznosciowych, z kto-
rego korzysta ponad 87% Polakow. Zaraz za nim plasuja si¢ pozostate aplikacje
z tego samego ekosystemu: Messenger 80%, Instagram 61%, WhatsApp 52%*°.

Mediaspoteczno$ciowe toszansa,ale takze zagrozenie w kreowaniu wizerunku.
Umiejetnoé¢ stuchania odbiorcow informacji, monitoring spotecznosciowych
mediéw oraz analiza przekazu pozwalajq szkole pozna¢ zachowania, preferencje
i opinie na jej temat. Facebook charakteryzuje si¢ wszechstronnoscia narzedzi
i wykorzystywany jest do celow wizerunkowych. Wiele szkot tworzy fanpage,
ktore daja uzytkownikowi mozliwos$¢ $ledzenia jej profilu, komentowanie czy
tez udostgpnianie zamieszczanych informacji. Dzigki temu mozna monitorowac
i kontrolowa¢ swoj wizerunek w Internecie, reagowac na sytuacje kryzysowe czy
tez negatywne opinie, jednoczesnie mozna $ledzi¢ popularnos¢ wydarzen, ilos¢
wejs¢ na strone. Zdaniem Kazanowskiego™ portale spolecznosciowe sa wizual-
nym odzwierciedleniem funkcjonowania miedzyludzkich relacji w sieci.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Walorem aplikacyjnym niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych
instrumentow public relations, z ktérych moga skorzystac¢ szkoty, kreujac swoj
wizerunek. Opisane narzedzia PR nie wyczerpuja podjetego tematu. Niemniej
opracowanie moze utatwi¢ prace interesariuszom wewnetrznym w kreowaniu
pozadanego wizerunku szkoty w §rodowisku.

48 R. Lorens, Portale spotecznosciowe skutecznym sposobem na promocje szkoty, 2016;
https://nadzornadszkola.wip.pl/91/portale-spolecznosciowe-skutecznym-sposobem-
-na-promocje-szkoly-4849.html [dostep: 24.04.2023].

49 K. Sroka, Raport Digital 2023: Kochamy TikToka, porzucamy Messengera, https://daily-
web.pl/digital-2023-poland [dostep: 22.04.2023].

50 D. Kaznowski, Social media - spoteczny wymiar Internetu, w: J. Krolewski, P. Sala (red.),
E-marketing. Wspétczesne trendy. Pakiet startowy, PWN, Warszawa 2016, s. 63.
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Dzialania w zakresie public relations stanowia jeden z istotnych priorytetow
procesu zarzadzania szkota. W sytuacji wzrostu konkurencyjnosci szkét, zmniej-
szajacej si¢ populacji ucznidéw, tworzenie odpowiedniego poziomu komunikacji,
pozytywnej opinii, stanowi ogromne wyzwanie, ktére w tym obszarze powinno
by¢ dziatalnoscia nastawiona na dlugookresowe skutki. Szkoty powinny mie-
rzy¢ i ocenia¢ efekty swoich dziatan wizerunkowych. W tym celu nalezatoby
oceni¢ dziatania public relations szkoty oraz ich rezultaty (gdzie jest obecnie
szkota?), zdiagnozowac aktywnos¢ komunikacyjna w mediach, dokonac analizy
tresci w social mediach, okresli¢ sposéb, w jaki moze wyr6znic si¢ wérdd konku-
rencyjnych placéwek szkolnych, dokona¢ analizy wykorzystywanych narzedzi
public relations.

Zdaniem autorki dziatania wizerunkowe szkoty mozna podzieli¢ na cztery
etapy. Pierwszy etap to analiza ,na wejsciu”. Szkota na tym etapie powinna
przeprowadzi¢ ocene dotychczasowych dziatan i instrumentéw wykorzysty-
wanych do budowania opinii. Na etapie drugim nalezy okresli¢ cele, strategie,
koncepcje i narzedzia public relations, ktore szkota wykorzysta oraz przygoto-
wa¢ harmonogram dziatan. Cz¢sto trudnym zadaniem dla placéwek szkolnych
moze by¢ okreslenie metod badan instrumentéw public relations i ich ocena.
Etap trzeci to realizacja strategii wizerunkowych, wykorzystanie instrumentow
budujacych pozytywne relacje z interesariuszami, monitorowanie i reagowanie
na zmiany. Ocena podjetych dziatan, uzyskanych efektow i wnioski z analizy
powinny zosta¢ wykorzystane do optymalizacji wizerunku szkoty oraz wtasci-
wego doboru narzedzi public relations.

Decyzja szkoty o wyborze instrumentoéw ksztattowania wizerunku jest czgsto
uzalezniona od jej specyfiki, umiej¢tnosci skoordynowania dziatan public relations
(instrumentéw bezposrednio zwiazanych z kreowaniem wizerunku), instrumen-
tow uzupelniajacych dziatania wizerunkowe (np. promocja ustugi edukacyjnej)
oraz zasobow finansowych. Wspotczesna szkota powinna by¢ $wiadoma, ze wize-
runek moze stanowi¢ jeden z wazniejszych czynnikow podejmowania decyzji,
wplywa na zachowania uczniéw, rodzicow, pracownikow i sSrodowiska lokalnego,
w roznych ich etapach podejmowania decyzji: przy kreowaniu opinii, dokony-
waniu oceny, wyboru szkoty, maksymalizacji uzytecznosci (satysfakcji). Wybor
narzedzi public relations, ktore beda identyfikowaty szkote w srodowisku, powinny
by¢ efektem systemowego podejscia do kreowania wizerunku, a korzystny wize-
runek szkoly mozna osiagna¢ poprzez roztozone w czasie dziatania wizerunkowe.

Kreujac wizerunek w srodowisku lokalnym, nalezy stworzy¢ system dys-
trybucji informacji, ktéry bedzie wiarygodny. Uswiadomienie interesariuszom
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wewngtrznym szkoly odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania kreujace
wizerunek, wptyw zachowania kazdego pracownika szkoty, ich relacje z ucz-
niami, sposob rozwiazywania problemow, sposob komunikacji, zachowania
i postawy uczniow szkoty - to wazne elementy budujace jej obraz w otocze-
niu. Szkota powinna kreowa¢ wizerunek w kategoriach procesu, prowadzac
je w sposob profesjonalny i ciagly, eksponujac oferte edukacyjng w srodowisku,
co w konsekwencji moze wptyna¢ na pozytywne ,nastawienie” i jej akceptacje.

Walorem aplikacyjnym niniejszego artykutu jest wskazanie narzedzi PR
waznych przy kreowaniu wizerunku szkoty. Opracowanie moze ufatwic prace
interesariuszom wewngtrznym szkoly w kreowaniu pozadanego wizerunku
w $rodowisku.

Nalezy podkresli¢, ze placowki oswiatowe w ksztaltowaniu wlasnego wize-
runku nie zawsze potrafig wykorzysta¢ narzedzia public relations do wypromo-
wania swoich mocnych stron. Pomimo dynamicznie zmieniajacych si¢ tech-
nologii informatycznych, szkoly wciaz wydaja si¢ by¢ miejscem, gdzie zmiany
zachodza powoli. Jednoczes$nie imperatyw kreowania wizerunku moze byc¢
walorem umozliwiajacym szkole uzyskanie przewagi nad konkurencja.

W opinii autorki wazne jest prowadzenie przez szkoty $wiadomej polityki
zarzadzania wlasnym wizerunkiem, umiejetne wykorzystanie narzedzi PR,
co moze umozliwi¢ podejmowanie wlasciwych dziatan w procesie planowania,
organizowania, przewodzenia i kontrolowania dziatan wizerunkowych.
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STRESZCZENIE

Tradycyjne mechanizmy spotecznego funkcjonowania dla wielu osob
sa coraz czeSciej nieatrakcyjne, a szeroko dostgpne alternatywne
formy nastawione sa na wzbudzanie stymulacji, przynaleznosc,
a nawet uzaleznienie. Powszechno$¢ dostepu do Internetu, bez kté-
rego nie wyobrazamy sobie zycia, tym bardziej odkad przezylismy
czas pandemii, ma tez inne oblicze, znaczenie i wymiar. Dostep
do sieci wraz z tatwoscig rejestrowania kont oraz dost¢pnoscia
do sprzetu umozliwiajacego tworzenie dobrej jakosci nagran, sprzyja
tworzeniu réznorodnych treéci przez indywidualnych uzytkowni-
kéw. Nie byloby w tym nic niebezpiecznego, gdyby nie fakt, ze duza
ilos¢ publikowanych w Internecie materialtéw powoduje problemy
ze skutecznym monitorowaniem i wylawianiem tych, ktore sa nie-
zgodne z prawem czy przyjetymi zasadami. Hejt i mowa nienawisci
oraz pornografia internetowa i patostreaming naleza do zagrozen,
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ktore wyrosty na podwalinach patologii spotecznej przeniesionej na
plaszczyzne internetowa. Zjawiska te budza wiele obaw i kontrower-
sji, a takze sktaniaja do dyskusji na temat koniecznosci wprowadze-
nia regulacji zwigkszajacych kontrolg nad tresciami zamieszczonymi
w sieci. Jednym z najnowszych charakterystycznych dla wspotczesnej
Polski zjawisk zwiazanych z przeorganizowaniem spotecznej komu-
nikacji jest patostream - quasi autobiograficzny neogatunek, funk-
cjonujacy w transmedialnym, performatywnym porzadku transmisji
internetowej, organizowanej w medium spotecznosciowym, jakim
jest platforma YouTube".

ABSTRACT
Pathostream - modern social pathology

Traditional mechanisms of social functioning are more and more
often unattractive for many people, and commonly available alter-
native forms are aimed at stimulating, belonging and even addiction.
Wide access to the Internet, without which we cannot imagine our
lives, since we have lived in the time of the pandemic, also has a dif-
ferent face, meaning and dimension. Access to the network, the ease
of registering accounts and the availability of equipment enabling
the creation of good-quality recordings are conducive to the creation
of a variety of content by individual users. There would be nothing
dangerous in this, if not for the fact that the large amount of material
published in the Internet causes problems with effective monitoring
and catching those that are illegal or against accepted principles. Hate
and hate speech as well as Internet pornography and pathostreaming
are among the threats that arose on the basis of social pathology
transferred to the Internet. These phenomena cause a lot of concern
and controversy, as well as provoke a discussion on the need to intro-
duce regulations increasing control over content posted on the Inter-
net. One of the latest phenomena related to the reorganization of
social communication, characteristic of contemporary Poland, is
the quasi pathostream. It is an autobiographical neo-genre function-
ing in the transmedia and performative order of internet transmis-
sion organized in the social medium of YouTube.

1 M. Wojtyna, Nuda, dymy, podmiotowos¢: patostream jako gatunek, ,Tekstualia” 2019, nr 3

(58),s. 55.
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WSTEP

Internet pojawil si¢ jako nowe medium, po czym pod wzgledem popularnosci
wyprzedzit radio i telewizjg. Jest to narzedzie umozliwiajace edukacyjny roz-
woj i awans cztowieka. Medium to bardzo zbliza ludzi, pozwala na wymianeg
mniej lub bardziej istotnych informacji, wiadomosci, a nawet pomaga podej-
mowac bardzo wazne zyciowe decyzje. Powszechnie rozumiane jest jako siec,
ktora taczy setki milionow uzytkownikow na catym $wiecie, a jego zasigg jest
globalny. Pozwala zachowa¢ anonimowo$¢ pomigdzy rozméwcami, ktéorym
wydaje sig, ze zyja w innym, wyimaginowanym $wiecie. To przeswiadczenie
jest jak najbardziej mylne, gdyz takiego $wiata nie ma, a jedynie jest narzeg-
dziem, z ktorego korzystaja uzytkownicy, podejmujac rozne decyzje, chociazby
wybierajac strony WWW. Kazdy cztowiek, dokonujac jakiegokolwiek wyboru,
sam powinien decydowac o swoich dziataniach i ponosi¢ skutki tych decyzji.
Funkcjonowanie w sieci to mniejsza lub wigksza aktywnos¢. Interaktywnosc¢
nie dotyczy tylko i wylacznie oséb dorostych, uzytkownikami sa rowniez
dzieci i mtodziez. Pojawienie si¢ nowych narzedzi, jakimi s smartfony i szybki
Internet, skutkuje czgsto uzaleznieniem od nich. Mtodzi ludzie bardzo chet-
nie pokazuja w sieci siebie, swoich znajomych, przyjaciot, rodzing, prezentuja
swoje poglady oraz réznego rodzaju aktywnosci. Umiej¢tno$¢ postugiwania sig
technologia informacyjna cechuje juz najmtodszych uzytkownikéw Internetu,
a cyfrowe kompetencje dzieci i mlodziezy w znacznym stopniu moga przewyz-
sza¢ kompetencje ich rodzicow. Zmiany, ktore zachodza w sieci, nie sa ewolu-
cyjne lecz rewolucyjne i moga skutkowa¢ powaznymi konsekwencjami zwia-
zanymi z zagrozeniami czyhajacymi na mtodych ludzi w sieci. Zagrozeniami
tymi sa m.in.: mowa nienawisci, hejt, pornografia internetowa czy patostream.

1. CIEMNA STRONA INTERNETU WSROD DZIECI | MEODZIEZY

Potrzeba monitorowania i ciaglego analizowania trendow zwiazanych z korzy-
staniem przez dzieci i mtodziez z Internetu sprawila, ze NASK - Panstwowy
Instytut Badawczy, poczawszy od 2014 roku, co dwa lata realizuje ogélnopol-
skie badania ,Nastolatki 3.0”. Ostatnie badania przeprowadzone w grudniu

2 R. Lange, Nastolatki 3.0. Raport z ogélnopolskiego badania uczniéw, NASK - Panstwowy In-
stytut Badawczy, Warszawa 2021, s. 4.
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2020 roku zostaly zrealizowane w czasie pandemii COVID-19, czyli eduka-
cyjnego, spotecznego i gospodarczego lockdownu. Uczniowie bioracy udziat
w badaniach odpowiadali na pytania zwiazane m.in. z aktywnoscia w sieci,
$wiadomoscia zagrozen wystgpujacych w cyberprzestrzeni, edukacyjna rola
technologii informacyjnej i Internetu, do$wiadczen zdobywanych w sieci,
czy tez metod i sposobow reagowania na przemoc pojawiajaca si¢ w mediach
spolecznosciowych. Prowadzone badania pozwalaja na pomiar czynnikéw,
ktore moga mie¢ wplyw na dane zjawisko w czasie rzeczywistym i w przy-
sztosci. Regularnos¢ badan pozwala na obserwacje i interpretacje zachowan
dzieci i mtodziezy w sieci oraz okreslenie dynamiki tego zjawiska w kontekscie
zachodzacych proceséw spotecznych. W procesie poznawczym znaczaca role
odgrywaja rowniez rodzice i opiekunowie prawni uczniow. Udziat rodzicow
w badaniach pozwala na skonfrontowanie deklaracji i opinii badanych nastolat-
kow z wiedza, obserwacja i wyobrazeniami rodzicow i opiekunow.

Badania prowadzone przez osiem lat wykazuja, ze z kazdym rokiem wzrasta
liczba godzin spedzanych przez dzieci i mtodziez w $wiecie wirtualnym. Czas
spedzony w sieci dzieli si¢ na dni, w ktorych sa zajecia szkolne oraz dni wolne
od tych zaje¢. Obecnie przecigtny nastolatek codziennie przebywa w sieci 4
godziny i 50 minut, natomiast w dni wolne od zajg¢ lekcyjnych liczba ta wzrasta
do 6 godzin i 10 minut. Co dziesiaty nastolatek jest aktywny w sieci ponad 8
godzin kazdego dnia, a co piaty w dni wolne od zaje¢ szkolnych. Prawie 17%
badanych nastolatkéw intensywnie korzysta z Internetu w godzinach nocnych,
czyli po godz. 22:00. Analiza stosunku mtodych ludzi do obowiazkow szkolnych
wykazata, Ze co piaty uczen jest gotowy zrezygnowac z uczenia si¢ na rzecz
zwigkszenia czasu przebywania w sieci. W praktyce oznacza to, ze uczniowie,
nawet ci najmtodsi, rozpoczynajac edukacje w szkole podstawowej, maja juz
liczne doswiadczenia zwiazane z korzystaniem z technologii informacyjnej
i komunikacyjnej, a ich cyfrowe kompetencje sa na relatywnie wysokim pozio-
mie w stosunku do wieku.

Swiat wirtualny to wiele zagrozen wystepujacych w cyberprzestrzeni.
Zagrozen, ktore moga przyjac r6znorodna forme i nat¢zenie, a ich skutki moga
by¢ nieprzewidywalne i bardzo dramatyczne. Co piaty nastolatek przyznaje,
ze doswiadczyl przemocy w Internecie. Najczgstszymi jej przejawami bylo
wyzywanie, o$émieszanie oraz ponizanie. Wyzywania doswiadczyto prawie 30%
mtodych ludzi, oSmieszania 22,80%), natomiast ponizania 22%. Wsréd badanych
nastolatkéw ponad potowa jednoznacznie stwierdza, ze nie doswiadczyta bez-
posredniej przemocy w sieci. Jednak postrzeganie przemocy przez nastolatkow
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moze by¢ réznorodne: dla jednych, to co jest ewidentnym przejawem przemocy,
dlainnych jest nic nie znaczaca zabawa. Przemoc w sieci to nie jedyne negatywne
zjawisko. Obok przemocy stownej w cyberprzestrzeni réwnie niebezpieczne
sa kontakty i relacje nawiazywane z osobami nieznajomymi, ktorych intencje
moga by¢ jednoznaczne i zwiazane z wykorzystaniem osoby matoletniej. Nie-
pokojace jest to, ze tylko co dwudziesty nastolatek uwaza, ze akceptowanie
w mediach spotecznosciowych zaproszen od osob nieznajomych to zachowanie
ryzykowne. Az 14% respondentow przyznato, ze zdecydowalo si¢ na spotkanie
na zywo z osoba dorosta poznana w Internecie.

W sieci na dzieci i mlodziez czyha wiele réznorakich zagrozen. Kolejnym
niepokojacym zjawiskiem jest pornografia internetowa. Analiza tego zjawiska
wskazuje na lawinowy przyrost do$wiadczen zwiazanych z tym procederem.
Obecnie prawie 12% dzieci uczgszczajacych do szkot podstawowych i az 46%
uczniow szkoét srednich miato doswiadczenia zwigzane z pornografia interne-
towa. Z deklaracji wynika, ze czg¢$ciej pornografia internetowa interesuja si¢
chtopcy ze szkot ponadpodstawowych niz dziewczeta. Na poziomie szkoly $red-
niej jest to zachowanie nieukrywane, powszechnie akceptowalne i spotecznie
obserwowalne. Z pornografia internetowa zwiazane jest rowniez zamieszczanie
w sieci zdje¢ i filmikéw o takim charakterze. Ponadto dzielenie si¢ w mediach
spotecznosciowych zdjgciami, filmami oraz osobistymi informacjami i przezy-
ciami nie stanowi dla dzieci i mlodziezy, ich zdaniem, wigkszego zagrozenia.
Taka opini¢ wyraza az 40% badanych. A jaka wiedz¢ na temat funkcjonowania
oraz zycia dzieci i mtodziezy w sieci maja ich rodzice i prawni opiekunowie?

2. OBRAZ FUNKCJONOWANIA WSPOLCZESNE] RODZINY

Funkcjonowanie podstawowej komorki spotecznej, jaka jest rodzina, powinno
opierac sie na dobrych relacjach, ktore systematycznie budowane sa przez rodzi-
cow i ich dzieci. Dlatego tez rola rodzicow jest dbanie i troska o swoje pociechy.
Jezeli dziecko nie bedzie otoczone opieka, to zadne zakazy i cenzury nie roz-
wiaza ani nie wyeliminuja zaistniatego problemu. Z badan wynika, ze wspolnie
spedzany czas nie jest po$wiecany na budowanie cho¢by najprostszych relacji,
a dominujacym elementem dyscyplinujacym dzieci i mlodziez sa zakazy stoso-
wane przez rodzicow i prawnych opiekunow. Wiekszo$¢ rodzicow nie rozmawia
ze swoimi dzie¢mi, a jedynie ogranicza si¢ do zadania kilku prostych pytan,
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zwiazanych np. z funkcjonowaniem w szkole. Konsekwencja takich relacji jest
brak wiedzy na temat swojego dziecka, jego zycia, przyjazni, zainteresowan oraz
potrzeb. Rodzice nie interesuja si¢ tym, co ich dziecko robi, a w szczeg6lnosci,
czym zajmuje si¢ w sieci. Rodzice nie doszacowuja czasu, jaki ich dzieci spe-
dzaja w sieci, oraz nie kontroluja korzystania z Internetu w godzinach nocnych.
Co dwudziesty rodzic przyznaje, ze jego dziecko posiadato telefon z dostgpem
do Internetu juz przed ukonczeniem 6 roku zycia, a co ésmy rodzic twierdzi,
ze przed ukonczeniem 9 lat. Rodzice czy tez prawni opiekunowie w 75% uwa-
zaja, ze ich dzieci nie padly ofiara agresji w sieci. Jednocze$nie brak bezposred-
niego doswiadczenia przemocy internetowej deklaruje tylko 56,2% badanych
nastolatkow. W opinii rodzicéow i prawnych opiekunéw sposobem na radzenie
sobie z problemami przemocy internetowej jest szukanie przez dzieci wsparcia
u najblizszych, czyli u rodzicéw i prawnych opiekunow. Jednak taki sposob roz-
wiazywania probleméw deklaruje jedynie co czwarty nastolatek.

Oprocz szerokiej gamy zagrozen w sieci w ostatnim czasie pojawita sig
pornografia internetowa i patostreaming. W przypadku tych zagrozen nie-
wielki odsetek badanych rodzicow, bo tylko 12,20%, przypuszcza, ze ich
dziecko, bedac w sieci, zainteresowato si¢ tym procederem. Natomiast tak
twierdzacych nastolatkow jest zdecydowanie wigksza liczba. Z drugiej strony
rodzice w wigkszosci, bo prawie w 70%, sa zdania, ze dzielenie si¢ w mediach
spoteczno$ciowych zdjeciami, filmami oraz osobistymi informacjami jest
zagrozeniem dla ich dzieci i moze sprowokowac¢ potencjalnego napastnika.
Ponadto uwazaja, ze akceptowanie w mediach spotecznosciowych zaproszen
od 0sob nieznajomych to zachowanie bardzo ryzykowne. Tego zdania jest
niemal potowa rodzicow i opiekunéw. Wigksza $wiadomos¢ osob dorostych
wyzwala w nich obawy, ze wraz z cyfrowa transformacja, ktora widoczna jest
w kazdej dziedzinie i w kazdym obszarze naszego zycia, bedzie rosta liczba
incydentéw zagrazajacych cyberbezpieczenstwu, a dzieci i mtodziez ogarnie
spoleczne osamotnienie. Ponadto Internet, ktory dla dzieci i mlodziezy jest
zrodtem rozrywki i komunikacji, dla niektérych z nich moze okazac si¢ putapka.
Korzystanie z sieci moze wymknac si¢ spod kontroli i mie¢ nawet negatywny
wplyw na ich zycie.

Dzieci i mlodziez to grupa najbardziej zagrozona problematycznym uzy-
waniem Internetu. Wskaznik problematycznego uzywania Internetu (PUI)
jest przedmiotem zainteresowania i ozywionej dyskusji psychologow, pedago-
gow, psychiatrow, socjologéw oraz innych badaczy. Badania przeprowadzone
w grudniu 2020 roku wskazuja, ze 33,60% dzieci i mtodziezy cechuje si¢ wyso-
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kim nat¢zeniem tego wskaznika, a 3,20% bardzo wysokim. Jak wynika z badan,
najsilniejszymi komponentami PUI sa tolerancja oraz zmiany somatyczne
spowodowane uzytkowaniem smartfonéow. Reasumujac, nalezy stwierdzic,
ze wprawdzie rodzice maja $wiadomos¢ problemu, lecz nie maja do$¢ doktad-
nego wgladu w to, jak mocno ich pociechy juz uzaleznity si¢ od swoich smart-
fonow i Internetu’.

3. WYBRANE PATOLOGIE SPOLECZNE XXI WIEKU

Rozwadj technologii IT zapoczatkowat ewolucje medialna, ktdrej skutki sa o wiele
bardziej nieprzewidywalne i nieobliczalne w poréwnaniu ze skutkami wynikaja-
cymi z funkcjonowania radia czy telewizji. Kolorowe, przyciagajace wzrok gra-
fiki widoczne na ekranie monitora czy smartfona sprawiaja, ze dziecko, mtody
cztowiek chetniej otwieraja takie strony, nie majac $wiadomosci przysztych
konsekwencji swoich decyzji i dziatan. Tempo rozwoju technologicznego spra-
wia, ze rodzice nie panuja nad tym, co oferuje sie¢. Brak $wiadomosci rodzicow
powoduje, ze dzieci, ktore szybko opanowaly nowe technologie informacyjne,
uzyskuja peten dostep do informacji cyfrowych i tresci zawartych w sieci bez
jakiegokolwiek przygotowania w domu, a nawet korzystaja z narzedzi pozwala-
jacych zablokowac¢ rodzicom dostep do swoich ulubionych stron. Wielu rodzi-
cOw nie zna nawet elementarnych zasad netykiety oraz nie posiada wiedzy na
temat, co ich dzieci pisza, czytaja, robia czy tez ogladaja w sieci.

Cyfrowi tubylcy, szczeg6lnie ci mtodsi, z ogromna fatwoscia poruszaja sig
po sieci, doprowadzajac tam do licznych dewastacji. Potrafia bardzo szybko
zaadoptowac si¢ do nowych realiow i wymagan nowego $rodowiska, a ich
wzorce postgpowania zdecydowanie roznia si¢ od wzorcow starszego pokolenia
internautow. Rzeczywisto$¢ pokazuje nam nowego sieciowego cztowieka, jakim
jest homo crudelis - cztowiek okrutny, uwielbiajacy wpatrywac si¢ w obrazki
telewizyjnych i filmowych poscigéw z rozbijaniem setek samochodow, krwa-
wych wendett (gdzie mordercy sa bohaterami i odnosza ekonomiczne sukcesy),
podktadanych bomb (przez co gina niewinni ludzie)®. Kluczowymi cechami

3 R. Lange, Nastolatki, s. 6.
4 T. Koztowski, Edukacja, badania, szkolenia. Patostreamer i homo crudelis, https://to-

maszkozlowskiblog.wordpress.com/2019/05/11/patostreamer-i-homo-crudelis [dostep:
28.02.2022].
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homo crudelis jest niski poziom zachowan spotecznych, brak regut i zasad,
mate doswiadczenie zyciowe i duza naiwno$¢, brak empatii, niski poziom aser-
tywno$ci, brak umiejetnosci w relacjach interpersonalnych, wysoka gotowos¢
do duzego ryzyka, przekonanie o anonimowosci w sieci, szczegdlnie gdy doty-
czy to zachowan dewiacyjnych, a takze nie§wiadomo$¢ konsekwencji popetnia-
nych czynéw karalnych. Czynniki te powoduja, ze w umystach wielu mtodych
ludzi zaciera si¢ granica pomigdzy $wiatem realnym a wirtualnym, zas prog
odpornoéci na widok cierpienia innego cztowieka czy makabrycznego obrazu
znacznie podnosi si¢. Dzieje si¢ tak, poniewaz od najmtodszych lat dzieci w wir-
tualnym $wiecie stykaja sie ze $miercia, a nawet nia ,zarzadzaja”. Z psycholo-
gicznego punktu widzenia nastepuje habituacja, czyli proces przyzwyczajania
umystu do trwale wystepujacego bodzca, ktorym w wirtualnym $wiecie moze
by¢ popelniana bezkarnie zbrodnia. Codziennoscia dla mtodego pokolenia
cyfrowych tubylcow moze by¢ okrucienistwo, rézne formy ekshibicjonizmu czy
seksualno$c¢, z ktora spotykamy si¢ w telewizyjnych reality show czy fabularyzo-
wanych dokumentach emitowanych w czasie najwigkszej ogladalnosci.

Pojecie patologii spotecznej nalezy $cisle faczy¢ z funkcjonowaniem spote-
czenstwa, ktdre bierze udziat w zmianach historycznych, obyczajowych, kultu-
rowych czy religijnych, powodujac, ze patologi¢ spoteczna nalezy postrzegac,
jako przedmiot zainteresowania interdyscyplinarnego®. Tworzenie si¢ patologii
(indywidualnej oraz kolektywnej) to w gtownej mierze wplyw sfery ekono-
micznej i politycznej®. Do gléwnych przejawéw patologii spotecznej zalicza sie:
zachowania agresywne, przemoc (w tym takze cyberprzemoc), alkoholizm, nar-
komanie, samobojstwa, prostytucje, sekty oraz subkultury’. Wachlarz czynéw,
ktore mozemy nazwac patologicznymi, jest bardzo szeroki, a postep techniczny
i technologiczny ma wplyw na jego rozmiary. Socjologowie i psychologowie
zauwazaja, ze obecnie coraz wigcej proceséw i zdarzen traktuje si¢ jako zjawi-
ska patologiczne, np. uzaleznienie od telewizji, telefonow komérkowych. Mowi
si¢ o patologii systemow zasilanych przez budzet, patologii pracy, patologii
struktur ludnosci i warunkéw zycia ludnosci, patologii Srodowiska naturalnego
cztowieka, zaburzeniach w stosunkach migdzyludzkich, patologii instytucji,

5 L. Albanski, Wybrane zagadnienia z patologii spotecznej, Kolegium Karkonoskie w Jele-
niej Gorze, Jelenia Gora 2010, s. 8.

6  R.C.Smith, Society and social pathology: A Framework for Progress, Palgrave MacMillian,
Cham 2017,s.12.

7 Tamze.
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mobbingu w pracy, patologii w systemach, $rodowiskach wytwarzajacych,
utatwiajacych lub podtrzymujacych patologiczne reakcje jednostek zyjacych
w tych warunkach®. Do tak szerokiego wachlarza zachowan patologicznych
rowniez zaliczamy patostream. Bez wzgledu na rodzaj patologii czy tez jej
zakres wystgpowania, nalezy stwierdzi¢, ze jest to odstgpstwo od ogélnie przy-
jetych norm spotecznych i standardow. Normy spoteczne i standardy posiadaja
charakter umowny i bardzo czgsto skodyfikowany, wystepujac w formie ustaw,
kodeksow czy tez regulaminéw. Zasadnicza cecha patologii jest subiektywizm.
Ponadto, o tym, czy dany czyn lub tez postgpowanie jest zjawiskiem patolo-
gicznym, decyduje kultura spoteczna. Kultura, b¢dac tym wszystkim, co ludzie
czynia, mysla i posiadaja jako cztonkowie spotecznosci, wraz ze swoja etyka
i moralno$cia, narzuca w obrebie spoteczno$ci wartosciowanie na to, co jest
dobre i na to, co jest zte®. Dlatego tez kultura, czyli obowiazujacy wzorzec dzia-
tania i myslenia, ma realny wptyw na postrzeganie patologii spotecznych™.

4. PRZYCZYNY POPULARNOSCI PATOSTREAMINGU

Powszechny dostep do Internetu wiaze si¢ ze wzrostem liczby patologicznych
aktywnosci w sieci. Funkcjonowanie dzieci i mtodziezy w wirtualnym $wiecie
to szukanie coraz to nowszych i ciekawszych propozycji oferowanych przez
sie¢. Jedna z takich propozycji jest patostreaming, nowe i bardzo niebezpieczne
zjawisko. Patostreaming jest pojeciem ztozonym z dwdch komponentow: pato-
logii i stremowania. Jest to zjawisko $cisle zwiazane z socjologia, gdyz mamy
do czynienia z zagadnieniami patologii spotecznej. Natomiast z drugiej strony
patostreaming wpisuje si¢ w problematyke zwiazana z mediami, a podstawo-
wym no$nikiem jego tresci jest Internet, czyli nowe media.

Patostream to prowadzona w czasie rzeczywistym aktywnosc¢ w sieci, pole-
gajaca na upublicznianiu w przestrzeni medialnej materiatéw audiowizualnych,

8 A.Czerkawski, A. Nowak, Wstep, w: A. Czerkawski, A. Nowak (red.), Wybrane zagadnie-
nia patologii spotecznej. Implikacje teoretyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2008, s. 7.

9 R. Biersted, The social order, McGraw-Hill, New York 1963, s. 129.

10 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spotecznosci, Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak,
Krakow 2012, s. 291.
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ktore przedstawiajq tresci sprzeczne z szeroko rozumianym kodeksem moral-
nym, normami j¢zykowymi oraz zestawem regul towarzyskich, uznawanych
za obowiazujace w $wiecie realnym, w celu zgromadzenia widowni (skupionej
w platformie YouTube) oraz czerpania korzysci wizerunkowych i finansowych
(poprzez wyspecjalizowane serwisy platnicze)". Caly ten performance odwo-
tuje si¢ do szeroko pojetej patologii spotecznej (przemoc, bojki, akty seksualne,
zachowania obsceniczne, alkoholizm). Autorzy performanséow przyjmuja
najczesciej role aktoréw (performeréow) i wykonuja zadania zaplanowane
samodzielnie lub wskazane przez odbiorcow, ktorzy wspottworza transmisje.
Widzowie maja mozliwo$¢ komentowania wydarzenia w specjalnie wydzielo-
nej czeéci ekranu, wplacaja pieniadze na konto autora, zachecaja do wykonania
konkretnego zadania.

Badania przeprowadzone przez firme Puzzle Research na zlecenie Fundacji
Dajemy Dzieciom Site wykazaly, ze o patostreamerach styszato az 84% respon-
dentow wieku od 13 do 15 lat, a 37% badanych nastolatkow przyznato, ze ogla-
dato tego typu materialy. W sondazu 15% nastolatkow wykazato, ze oglada
je regularnie, a za najciekawsze przyczyny wymieniono ciekawos$¢ (az 74%
badanych), a takze che¢ rozrywki (24%)". Aleksandra Zelazinska, powotujac
si¢ na wypowiedzi Piotra Marszatkowskiego w filmie ,Dlaczego patologia ma
taka popularnosc¢ na YouTubie?”, przekonuje ze za fenomenem zjawiska stoi cie-
kawo$¢ i naturalna potrzeba podgladactwa. Wynika to z tego, ze lubimy poréw-
nania spoteczne oraz sprawdzanie, jak wypadamy na tle innych. ,Patostreaming
jest jak symulator doznan, ktorych widz moze na co dzien nie do$wiadcza¢ albo
wrecz unikac. Jak igrzyska, ktore obserwuje sie z bezpiecznego dystansu™’.

Podczas préb wyjasniania fenomenu popularnosci treci patologicznych
w Internecie analizowano znane i sprawdzone juz teorie naukowe, gtéwnie
z zakresu socjologii i psychologii. Pojawilo si¢ rowniez kilka nowych koncep-
cji i teorii. Pomocnymi w opisaniu oraz wyttlumaczeniu przyczyn i nastepstw
zachowan patologicznych w $wiecie wirtualnym sa m.in.: voyeuryzm, katharsis,
teoria cyfrowego narcyzmu, rola prywatnosci w mediach, Internet jako budowa-
nie wigzi spotecznej i rola pseudoniméw w komunikacji sieciowe;.

1 M. Wojtyna, Nuda, s. 56.

12 S.Wojcik (red.), Patotresci w Internecie. Raport o problemie, Warszawa 2019, https://bip.
brpo.gov.pl [dostep: 15.01.2022], s. 18.

5 A, Zelazinska, Patostreamerzy - nowe ,gwiazdy” Internetu, ,Polityka”, 8.05.2018, https://
www.polityka.pl [dostep: 10.09.2019].
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Analizujac rozwéj omawianego performansu, nie sposob nie przywotac teorii
sceny Ervinga Goffmana. W tworzeniu si¢ tego dyskursu znaczacy wpltyw miata
koncepcja George H. Meada, ktoéry zakladal, ze w kazdej grupie istnieja pewne
postawy, ktore jej cztonkowie wcielaja do swojego postgpowania, odgrywajac
role innych os6b. Koncepcja przyjmowania roli jest kluczowym zagadnieniem
w wyjasnianiu procesu ksztattowania sie ludzkiej osobowosci, ktora rozwija sie
poprzez rozwoj dwoch aspektow jazni - ,ja” podmiotowego i ,ja” przedmioto-
wego. Jezeli cztowiek chce naleze¢ do spoteczno$ci, musi przyjmowac postawy
innych, kiedy znajduje si¢ w okreslonej grupie spotecznej. Aby $wiadomos¢
cztowieka mogta w petni sig¢ rozwina¢, musi on wprowadza¢ do swojego poste-
powania postawy zewngtrznego $wiata spotecznego. Zewnetrzny regulator
zachowan cztonkow grupy poddany jest dziataniu systemu i kontroli spoteczne;.
Normy grupowe moga stac si¢, w efekcie internalizacji, takze normami osobi-
stymi, regulujacymi zachowanie jednostki motywowanej wewngtrznie.

Zinternalizowana norma staje si¢ autonomicznym regulatorem zachowan,
dziatajacym réwniez wtedy, gdy nie podlegaja one zewnetrznej kontroli grupy'*.
Ponadto grupa réwiesnicza petni wazne funkcje socjalizacyjne'. Bycie czton-
kiem grupy moze wzmacnia¢ poczucie wlasnej wartosci i poczucie spotecznej
przydatnosci jednostki. Istotny jest fakt, ze tradycyjne mechanizmy spotecznego
funkcjonowania sa niedostgpne lub nieatrakcyjne dla coraz wigkszego grona
odbiorcéw. Wystepujace formy alternatywne (w tym patostreaming) nasta-
wione sa na wzbudzanie stymulacji, ale réwniez na wzrost poczucia sprawczosci
i przynaleznosci, tak jak ma to miejsce w przypadku czynnika motywujacego,
jakim jest pozytywny odbiér przez grup¢ odniesienia. Nieustannie trwajace
procesy identyfikacji i adaptacji wptywaja na tworzenie si¢ postaw i inicjowanie
dziatan podejmowanych przez jednostke.

Kultywowane przez grupy réwiesnicze wartosci moga inspirowa¢ zachowa-
nia ich czlonkéw zaréwno te pozytywne, jak i negatywne. Grupa staje si¢ grupa
odniesienia, a silna identyfikacja staje si¢ podstawowym czynnikiem ukierunko-
wujacym na jej dziatalno$¢. Grupy odniesienia ukierunkowane sa na dwie funkcje:

1. normatywna - polegajaca na przejmowaniu od grupy norm, zasad
i wzorow zachowania;

14 A, Thusciak-Deligowska, Normy grupy réwiesniczej regulujqce zachowanie si¢ w sytuacji
dreczenia szkolnego, ,Psychologia Wychowawcza” 2014, nr 6, s. 25-36.

15 M. Przetacznik-Gierowska, Z. Wtodarski, Psychologia wychowawcza, t. 2, Warszawa
2002, s. 210.
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2. poréwnawcza - polegajaca na ocenianiu siebie i innych na podstawie
standardéw obowiazujacych w danej grupie'®.

Powyzsze funkcje sa obecne réwniez w sytuacji transmisji patologicznych
zachowan. Mloda osoba, ktoéra ma pierwszy raz kontakt z tego typu wydarze-
niem, moze obserwowac i porownywac¢ swoje zachowanie do innych uczest-
nikow, a nastepnie przyjmowac ich zachowania, styl wypowiedzi etc. Porow-
nywanie si¢ do performera moze mie¢ szczegdlne znaczenie ze wzgledu na
podniesienie swojej samooceny, poprzez porownanie w dot.

Ervinga Goffmana nie interesowal rozwoj osobowosci, ale krotkie epizody
i sytuacje w zyciu jednostek, ktore przebywaja w obecnosci innych ludzi. Badacz
analizowat jednostke jako aktora, ktory odgrywa swoja role na scenie Zzycia.
Wychodzit z zalozenia, ze kazda maske zaktada si¢ w odpowiedniej sytuacj,
aby dopasowac ja do roli, jaka jednostka powinna odegra¢ w danym miejscu
i czasie. Goffman przypisuje jednostce dwie role: pierwsza jest rola wykonawcy,
ktory tworzy wrazenia i inscenizuje przedstawienie, druga jest postac. Opisujac
metod¢ dramaturgiczna, Goffman korzysta z terminologii teatralnej, w ktorej
wyznacza pojecie wystepu jako rodzaju bezposredniej interakeji, podczas ktorej
jednostka lub zesp6t przedstawia swoja tozsamo$¢ w taki sposéb, aby maoc kon-
trolowa¢ wywieranie wrazenia na innych. Wystep odbywa si¢ na scenie. Kulisy
sa miejscami, w ktorych produkuje si¢ ztudzenia i pozory oraz ukrywa wszelkie
rekwizyty, potrzebne do przedstawienia. Widownia sa obserwatorzy petniacy
role publiczno$ci. Pod pojeciem roli kryje sie wzor dziatania, ustalony przed
przedstawieniem, ktory ujawnia si¢ w czasie wystgpu. Rozne role moga miec
zastosowanie w réznych sytuacjach".

Powyzsze elementy sa istotnymi determinantami koncepcji w odniesieniu
do zjawiska patostreamingu. Patostreamerzy ogniskuja uwagg, decyduja o regu-
fach migdzy nimi, ustalaja czas trwania wydarzenia, definiuja swoje obowiazki
i formy interakcji z widzami. Gléwne postacie podejmuja wyzwania, i wyko-
nujac je, wywiazuja si¢ ze swoich obowiazkow jako bohatera. Wplywaja tym
samym na samopoczucie widzow, ktorzy nieustannie usituja zastuzy¢ na pod-
miotowos$¢, do ktorej roszcza sobie prawa.

Wedtug Mitosza Wojtyny wyroznikiem widowni patostreamerow jest
wzgledna sprawczos¢, umocowana w dynamice zdolnosci widowni do przyj-

16 R.B. Wozniak, Mikrosocjologia edukacji w zarysie, Torun 2012, s. 273-353.

7 D.Cwiklinska-Surdyk, A. Surdyk, Cztowiek jako aktor na scenie zycia. Teorie G.H. Meada
i E. Goffmana a narracyjne gry fabularne, ,Homo Ludens” 2012, nr 1 (4), s. 46-53.
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mowania roli postaci'®. Sprawczo$¢ moze mie¢ kilka form, m.in. opozycyjna,
motywacyjna, kreacyjna i spoteczna. Sprawczo$¢ opozycyjna polega na tym,
ze odbiorca sprzeciwia si¢ postawom, czynnosciom, stowom patostreamera,
wystepuje w roli sedziego lub krytyka, ocenia negatywnie, czasem zachegca
do zaprzestania czynnosci. Postawa opozycyjna w wigkszosci przypadkow
wplywa na rozszerzenie si¢ antagonizmu bohatera w kontrze do odbiorcy
zbiorowego. Sprawczo$¢ motywacyjna jest zachgcaniem aktora przez odbiorce
do zdefiniowanych czynnosci i postaw za pomoca srodkow perswazji werbalnej
lub finansowej (donejty). Motywacja zewngtrzna przeklada si¢ na szybsze lub
bardziej spektakularne wykonanie oczekiwanej czynnosci, na przyktad picie
alkoholu, stosowanie przemocy werbalnej i tym podobne. Sprawczo$¢ kreacyjna
odnosi sie do projektowania przez odbiorce nowych scenariuszy zachowan oraz
wzorcow czynnoséci i postaw. Podpowiada on aktorowi mozliwe rozwiazania,
ktore urozmaica jego narracj¢ i podniosa poziom ogladalnosci. Sprawczos¢
spoteczna polega na tym, ze odbiorca uczestniczy w dyskusji, wptywajac na
przebieg wymiany informacji na czacie, przyczynia si¢ do rozwoju tekstowych
relacji miedzy odbiorcami i autorem, decyduje w ten sposéb o zawiazaniu sig
koalicji, wystepujacych w obronie badz przeciwko streamerowi.

S. PATOSTREAMING - NOWE ZJAWISKO SOCJOLOGICZNE

Socjologiczny punkt widzenia w odniesieniu do zgle¢bienia przyczyn popular-
nosci patostreamingu wydaje si¢ zbyt konwencjonalny. W tym miejscu nalezy
przedstawi¢ kilka najwazniejszych koncepcji z zakresu psychologii, ktore
pomoga zrozumie¢ fenomen tego nowego zjawiska spotecznego.

Techniki wywierania wplywu opieraja si¢ na pewnych psychologicznych
regutach. Czlowiek oszczedza czas, podejmujac pewne dziatania automatycznie,
bez dogle¢bnej analizy. Jednakze trzeba sobie rowniez zdawac sprawe z niebez-
pieczenstw wynikajacych z mechanicznych reakeji. Wigkszos¢ ludzi ulega w ten
sposéb nieswiadomemu wptywowi spotecznemu, co moze by¢ wykorzystane na
ich niekorzys¢. Robert Cialdini wyr6znit szes¢ regut wplywu spotecznego:

1. autorytet,

2. spoleczny dowdd stusznosci,

18 M. Wojtyna, Nuda, s. 60-63.
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3. sympatia i lubienie,

4. niedostepnosc,

5. wzajemno$¢ oraz zaangazowanie,

6. konsekwencja®.

W kontekscie patostreamingu duze znaczenie ma spoteczny dowdd stusz-
nosci. Podstawa dziatania tej reguly jest sktonnos¢ ludzi do tego, by oceng, czy
co$ jest poprawne i uzyteczne, wydawa¢ na podstawie postgpowania wick-
szosci. Podobnie dziatamy, gdy jesteSmy w sytuacji nowej. Zwracamy wtedy
uwage na zachowania osob, ktore maja juz pewne doswiadczenia i wiedz¢ na
dany temat. Spoteczny dowod stusznosci to takze moda. Korzystajac z mediow
spolecznosciowych, mozemy zauwazy¢ pewne powtarzalne zachowania,
normy czy wzorce. Wspotczesnym spotecznym dowodem stusznosci moze by¢
duza liczba polubien czy oséb obserwujacych modne konta, réwniez kanaty
patostreamingowe. Przegladajac je, nalezy by¢ ostroznym, aby inspiracja nie
zamienila si¢ w niebezpieczne podazanie za wigkszoscia. W psychologii spo-
fecznej jedna z kluczowych teorii motywacji ludzkiej, stworzona przez Leona
Festingera, odnosi si¢ do dysonansu poznawczego™. Teoria ta zaklada, ze dyso-
nans poznawczy to stan napigcia wystgpujacy, gdy jednostka ma jednoczesnie
dwa psychologicznie niezgodne ze soba elementy poznawcze (mysli, idee,
postawy, przekonania). W mysl tej koncepcji cztowiek dazy do tego, aby wie-
rzy¢, ze jego dzialania sa stuszne. Dzieje si¢ tak rowniez wtedy, gdy dysonans
pojawia si¢ juz po podjeciu pewnej decyzji. Dochodzi wtedy do redukowania go
najczesciej przez podniesienie wartosci wybranej alternatywy i zdewaluowanie
alternatywy niewybranej”’. Redukcja dysonansu jest dziataniem, majacym na
celu pozbycie si¢ dyskomfortu, naturalnym mechanizmem przywracajacym
spojnosc¢ elementdéw poznawczych.

Przecigtny nastolatek, ogladajacy patostreamy, rowniez moze odczuwac
dysonans, poniewaz ludzie posiadaja naturalna potrzebe przekonywania sie,
ze sa porzadni i dobrzy (a nie zawsze si¢ tak zachowuja), potrzebuja uzasad-
nienia takze dla swego okrucienstwa i niemoralnych czynow. Autoanaliza
podejmowana przez niektérych uczestnikéw ,rajdow” tuz po wydarzeniu, moze
wzmaga¢ wystgpowanie dysonansu poznawczego migdzy dwoma elementami
poznawczymi: ,jestem dobry i uczciwy” i ,wyrzadzitem krzywde czlowiekowi”.

19 R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk 2009, s. 13.
20 L. Festinger, Teoria dysonansu poznawczego, Warszawa 2007, s. 16-18.
2 B.Wojciszke, Cztowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Warszawa 2004, s. 52-55.
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Skutecznym sposobem na zmniejszenie dyskomfortu jest efekt zamrozenia,
czyli subiektywnie oceniany wzrost atrakcyjnosci wybranej mozliwosci oraz
przekonanie siebie, ze ofiara (w tym przypadku patostreamer) sama byta winna
temu, co ja spotkato.

Sytuacja moze mie¢ miejsce takze wtedy, gdy nie lubimy osoby, ktorej przy-
darzyto sig co$ ztego, np. innego zaatakowanego w ,rajdzie” patostreamera. Istot-
nym faktem jest rowniez to, ze osoby o niskiej samoocenie w mniejszym stopniu
maja potrzebe przypisywania negatywnych cech swoim ofiarom, jesli same nie
maja o sobie dobrego zdania (maja niska samooceng), wowczas skrzywdzenie
kogo$ wywotuje u nich mniejszy dysonans i mniejsza potrzeb¢ redukowania
go). Badania nad efektem zamrozenia przeprowadzone przez A. Malewskiego
potwierdzity t¢ prawidlowos¢, dotyczaca dysonansu poznawczego - jego wysta-
pienie wiaze si¢ z obrona samooceny i wystepuje przede wszystkim u oséb
o wysokiej samoocenie?’.

Waznym konstruktem psychologicznym jest teoria poréwnan spotecznych,
zaproponowana réowniez przez Leona Festingera. W mys$l tej koncepcji ludzie
maja wrodzona sklonno$¢ do oceniania samych siebie, czgsto w poréwnaniu
z innymi. Ludzie dokonuja r6znych sadéow na swdj temat, a jednym z kluczo-
wych sposobow, w jaki to robia, jest porownanie spoteczne, ktore mozemy
sklasyfikowa¢ na dwa sposoby: poréwnywanie spoteczne w gore i poréwnywa-
nie spoteczne w dot. Pierwsze z nich polega na porownywaniu siebie z ludZmi,
ktorzy lokuja sie wyzej niz my w zakresie jakiej$ zdolnosci czy cechy, majace na
celu okreslenie standardu doskonatosci. Koncentruja si¢ one na chgci poprawy
naszego obecnego poziomu umiej¢tnosci. Mozemy lepiej porownac si¢ z kims
lepszym i szukac sposobow, dzigki ktorym mozemy osiagna¢ podobne wyniki.

Diametralnie innym sposobem tej teorii jest porownywanie w doét. Porow-
nanie spoteczne w dot ma miejsce, kiedy poréwnujemy si¢ do innych, ktorzy
sa w gorszej sytuacji niz my sami, lokuja si¢ nizej w zakresie jakiej$ zdolnosci
czy cechy, majac na celu uzyskanie poczucia wigkszego zadowolenia z siebie.
Takie poréwnania w dét czesto koncentruja si¢ na tym, aby$my czuli si¢ lepiej
z naszymi mozliwosciami. Mozemy nie by¢ w czyms$ $wietni, ale przynajmniej
jestesmy lepsi niz inni. Z sytuacja taka mamy réwniez do czynienia w przypadku
patostreamingu, gdzie obserwatorzy negatywnie oceniaja patologiczne zacho-
wania performeréw, okre$lajac siebie jako tych ,lepszych”, niewykonujacych

22 A Malewski, Pozytywny i negatywny obraz wlasnej osoby a proces podejmowania decyzji,
w: tenze, O nowy ksztatt nauk spotecznych, Warszawa 1974, s. 237.
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dewiacyjnych zachowan wprost, a jedynie w sposob posredni (naklanianie,
wplacanie $srodkéw finansowych motywujacych do dziatania itp.)*.

Postrzeganie ludzi, siebie samego oraz grup spotecznych moze odbywac
si¢ w dwoch gtéwnych wymiarach: sprawczosci i wspolnotowosci. Obserwujac
i oceniajac dzialania innych ludzi, skupiamy si¢ na analizie zachowan i ich dzia-
fan, zwracamy uwage na identyfikacje ich celow oraz intencji, poniewaz wymaga
tego atrybucja ich cech. Podstawowym elementem osadéw moralnych jest przy-
pisywanie intencji, ktore moze skutkowa¢ powszechna sktonnoscia do wyjas-
niania zachowan obserwowanych osob w kategoriach przyczyn wewngtrznych
i stalych (np. cech charakteru), przy jednoczesnym niedocenianiu wptywow
sytuacyjnych, zewnetrznych (podstawowy bfad atrybucji)**.

Bogdan Wojciszke uwaza, ze prawie wszystkie teorie osobowosci zaktadaja,
ze ludzie lubia i chca czu¢ si¢ sprawcami i autorami swojego postgpowania.
W konsekwencji pragna mie¢ kontrol¢ nad przebiegiem zdarzen i to do tego
stopnia, ze widza wlasna kontrole nawet nad zdarzeniami, na ktére w istocie
nie maja wpltywu®. Popularno$¢ omawianego gatunku zwiazana jest z mozli-
woscia sterowania nim w ramach transakcji. W patostreamie mozna oczekiwac
konkretnych scenariuszy. Widzowie oczekuja konkretnych zachowan i dzia-
fan. Patostreamerzy zapewniaja widzom sprawczos$¢ i dopuszczaja czg¢sciowa
wybiorcza mozliwos¢ wplywania na rozwdj swojej ekranowej biografii.

PODSUMOWANIE

Przedmiotem refleksji niniejszego artykutu byto nowe i bardzo niebezpieczne
dla dzieci i mtodziezy zjawisko socjologiczne, jakim jest patostream. Zjawisko,
ktore wpisuje si¢ w wachlarz patologii spotecznej i wystepuje w przestrzeni
mediow spoteczno$ciowych. Budzi wiele kontrowersji i powinno motywowac
do podjecia dyskusji, dotyczacej konieczno$ci wprowadzenia regulacji prawnych,
pozwalajacych na zwigkszenie kontroli tre$ci zamieszczanych w Internecie.
Okres dorastania zwiazany z intensywnymi zmianami w sferze emocjonal-
nej i spotecznej stanowi swoiste wyzwanie dnia codziennego dla kazdego nasto-

25 B. Wojciszke, Psychologia spoteczna, Warszawa 2011, s. 156.

24 A.Reber, E.S. Raber, Stownik psychologii, 1. Kurcz, K. Skarzynska (red.), Warszawa 2002,
s. 64.

25 B. Wojciszke, Psychologia, s. 53.
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latka. Poszukiwanie czynnikéw mogacych wzmocni¢ odpornos¢ psychiczna
mtodziezy wydaje si¢ waznym zagadnieniem, dlatego tez dorosli powinni sku-
pi¢ si¢ na ograniczaniu czynnikow ryzyka czy niwelowaniu pojawiajacych sig
nieprawidtowosci wystepujacych w $wiecie zewnetrznym. Swiat zewnetrzny,
a w nim wszechobecny Internet, ma ogromny wptyw na mlodych ludzi. Istotne
jest to, aby na nieuksztattowanego emocjonalnie mtodego czlowieka oddziaty-
waly czynniki zardwno zewngtrzne, jak i wewngtrzne, ktore bede umozliwiac¢
mu radzenie sobie z trudno$ciami, a w konsekwencji osiagnigcie sukcesu roz-
wojowego’.
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STRESZCZENIE

Stowa kluczowe: Artykut ma na celu przyblizenie czytelnikowi zagadnien powiazanych
zdrowie z wykonywaniem zawodow zwiazanych ze wsparciem zdrowia psy-
psychiczne, chicznego: psychiatry, psychologa oraz psychoterapeuty (w ktorego
psychiatra, kontekscie pokrotce oméwiona zostata rowniez profesja counsel-
psycholog, lora). Zagadnienie zdrowia psychicznego nie jest jednoznaczne,
psychoterapeuta regulowane jest zar6wno na poziomie miedzynarodowym (WHO),
jak i prawa wewnetrznego. Ponadto rozpatrywac je mozna w ujeciu

pozytywnym i negatywnym. Regulacje dotyczace wykonywania

zawodow psychologa i psychoterapeuty w polskim prawie, mimo

ze zawody te funkcjonuja na rynku ustug od wielu lat, nie sa wystar-

czajace. Brakuje ustawy o zawodzie psychoterapeuty, a ustawa

o zawodzie psychologa w wielu obszarach nie ma zastosowania,

ze wzgledu na brak aktow wykonawczych. Oba akty normatywne
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wymagaja zmiany, w obu przypadkach tocza si¢ prace majace na celu
owe zmiany wprowadzi¢. Sprawa jest o tyle skomplikowana, ze nie
ma zgodnosci w zakresie docelowego ich brzmienia, stad prace s
czasochtonne.

ABSTRACT

Keywords: Around the issues of mental health - chosen administrative and
mental health, legal aspects of practicing the professions of a psychiatrist, psy-
chotherapist, psychologist

psychiatrist,

psychologist The aim of this article is to present crucial rules of chosen professions
~  connected with mental health. The author describes selected admin-
psychotherapist ;. \ive and legal aspects of practicing the professions of a psychia-
trist, psychotherapist, psychologist. These regulations are not clear in
polish legal system, however they are extremally important for polish

society, especially after experience of pandemic period.

WSTEP

Szeroko pojete wsparcie zdrowia psychicznego jest obecnie coraz bardziej
popularne w polskim spoteczenstwie. Wydarzenia ostatnich lat, pandemia,
wojna, odosobnienie spoleczne, lgk czy inne problemy spowodowaly wzrost
zainteresowania, wre¢cz powszechna potrzebe siggnigcia po t¢ forme pomocy.
Przy okazji spotecznej dyskusji na temat koniecznosci udzielenia pomocy, m.in.
dzieciom i mlodziezy, zmagajacej si¢ dzi$ coraz czgsciej ze stanami depresyj-
nymi czy innymi zaburzeniami, podniesiono temat zatrwazajaco niskiego
poziomu funkcjonowania systemu wsparcia zdrowia psychicznego. Wskazano
tu przede wszystkim na problemem z dostgpnoscia opieki psychiatrycznej, psy-
choterapeutycznej i pomocy psychologicznej na odpowiednim poziomie. Owej
publicznej dyskusji towarzyszyla czesto pojawiajaca si¢ watpliwos¢, co lezy
w zakresie obowiazkow specjalistow reprezentujacych te dziedziny. Co wigcej,
niejednokrotnie, jak mozna si¢ bylo zorientowa¢, zawod psychologa mylony
byt w mediach z psychoterapeuta i réwniez, cho¢ rzadziej, z psychiatra. Nie
powinno to budzi¢ wigkszego zaskoczenia, wszak regulacje prawne, szczeg6lnie
w zakresie zawodow psychologa oraz psychoterapeuty wciaz sa niewystarcza-
jace, a w zasadzie, nie ma ich w tym drugim przypadku wcale.

Celem tego artykutu nie bedzie jednak podjgcie chocby préby syntezy calej
materii zwiazanej ze skomplikowanym prawnie zagadnieniem uprawiania i spe-
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cyfiki omawianych zawodow. Ze wzgledu na ograniczona dtugos¢ tego tekstu,
zostanie na tyle przyblizona jej problematyka, aby utatwi¢ czytelnikom spoza
srodowisk zajmujacych si¢ wsparciem zdrowia psychicznego i ustugami psycho-
logicznymi, rozr6znienie owych profesji. Pierwszym etapem realizacji tego celu
bedzie zaprezentowanie problematyki definiowania pojecia zdrowia psychicz-
nego. Nastepnie w dalszej czgsci niniejszego artykutu nastapi przeglad wybra-
nych zawod6éw wsparcia zdrowia psychicznego, poczawszy od tych znanych
od dekad, jak psychiatra, psycholog czy psychoterapeuta, az do stosunkowo
nowych form pracy - tj. counsellora.

1. ZDROWIE PSYCHICZNE

Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), zdrowie psychiczne to
stan dobrego samopoczucia psychicznego, ktory pozwala ludziom radzi¢ sobie
ze stresami zycia, realizowac¢ swoje umiejetnosci, dobrze sig uczy¢ i dobrze pra-
cowac oraz wnosi¢ wklad w swoja spotecznosc. Jest integralnym sktadnikiem
zdrowia i dobrego samopoczucia, ktéry lezy u podstaw naszych indywidualnych
i zbiorowych zdolnosci do podejmowania decyzji, budowania relacji i ksztatto-
wania $wiata, w ktérym zyjemy. Co warte podkreslenia, zdrowie psychiczne jest
ujmowane jako podstawowe prawo czlowieka'.

Coraz czgéciej zwraca si¢ uwage na tzw. pozytywny wymiar zdrowia psy-
chicznego, ktdre definiowane jest jako zespot wasciwosci emocjonalnych i oso-
bowo$ciowych, umozliwiajacych radzenie sobie z trudno$ciami i unikanie zata-
mania stanu zdrowia. Zakres ten ogniskuje si¢ wokot rozwijania tzw. mocnych
stron, innymi stowy, kompetencji, ktére umozliwiaja konfrontacje i utrzymanie
stabilnosci emocjonalnej przy napotkanych niepowodzeniach i zagrozeniach.
Za istotne elementy pozytywnego wymiaru zdrowia uwaza si¢ poczucie wlas-
nej wartosci i skutecznoéci, poczucie koherencji, zyciowy optymizm, rezyliencje
(odpornos¢ na przeciwnosci losu), inteligencj¢ emocjonalna, religijna, umie-
jetnosci radzenia sobie ze stresem, dobre funkcjonowanie w spoteczenstwie,
a takze poczucie samorealizacji i zadowolenia z zycia®. W tym ujeciu zdrowie to

1 World Health Organization, The World Health Report 2001. Mental Health: New Under-
standing, New Hope, Geneva 2001, https://www.who.int/news-room/fact-sheets/deta-
il/mental-health-strengthening-our-response [dostep: 14.02.2023].

2 H.Kaszynski, Praca socjalna z osobami chorujgcymi psychicznie, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, Krakoéw 2013, s. 75-79.
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nie tylko stan braku choréb; to pozytywne i petne ochoty wypelnianie obowigz-
kow, ktére cztowiek ma do zrealizowania w swoim zyciu®. Definiujac natomiast
negatywne zdrowie psychiczne, punktem odniesienia sa objawy i zaburzenia,
ktore w rozpoznaniu kwalifikuja si¢ do poszczegolnych jednostek zawartych
w kwalifikacjach ICD-11 czy DSM-5*

Réwniez wedlug WHO, zdrowie psychiczne to co$ wigcej niz brak zabu-
rzen psychicznych. Stanowi ono ztoZone zagadnienie, moze by¢ do$wiadczane
w rézny sposoéb, z réznym stopniem trudnosci, a takze potencjalnie bardzo roz-
nymi skutkami spotecznymi i klinicznymi®.

Wymiar psychiczny zdrowia odnosi sie zarébwno do sfery umystowej, jak
i emocjonalnej. Umyst jest odpowiedzialny za zdolnosé¢ do jasnego, logicznego
mys$lenia oraz $wiadomej kontroli nad wlasnymi myslami, stowami i czynami,
a takze przejecie odpowiedzialnosci za ich konsekwencje. Wymiar emocjonalny
z kolei przejawia si¢ w odczuwaniu, zdolnosci do rozpoznawania wiasnych
uczu¢ i wyrazania ich w odpowiedni sposéb, umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem, napieciami, depresja czy lekiem®.

Warto nadmieni¢, ze podczas pierwszej Globalnej Konferencji Promocji
Zdrowia w 1986 roku w Ottawie, powstata tzw. Karta Ottawska, ktora stata sie
swoista ,konstytucja” promocji zdrowia. Zawarta w niej definicja méwi o pro-
mocji zdrowia jako m.in. o ,procesie umozliwiajacym ludziom przejmowanie
coraz wiekszej kontroli nad wtasnym zdrowiem i tym samym jego ulepszaniem™.

W ramach polskich uregulowan, omawiajac kwestie zwigzane ze zdro-
wiem psychicznym, nie mozna nie powota¢ si¢ na ustawe o ochronie zdrowia

3 B. Woynarowska, Edukacja zdrowotna. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 18.

4 E.Sokotowska, Zdrowie psychiczne mtodych dorostych, Warszawa 2015, s. 28.

5 World Health Organization, The World Health Report 2001, szerzej: L. Gromulska, Zdro-
wie psychiczne w swietle dokumentéw Swiatowej Organizacji Zdrowia, s. 127-132, ,Prze-
glad Epidemiologiczny. Kwartalnik Organ Narodowego Instytutu Zdrowia Publiczne-
go - Panstwowego Zaktadu Higieny i Polskiego Towarzystwa Epidemiologow i Lekarzy
Choréb Zakaznych” 2010, t. 64, nr 1.

s G.Swiatowy, Edukacja i promocja zdrowia w zachowaniach podmiotéw rynku, w: W. No-
wak, K. Szalonka (red.), Zdrowie i style zycia: wyzwania ekonomiczne i spoteczne, Uniwer-
sytet Wroctawski, Wroctaw 2019, s. 262-263.

7 Ottawa Charter for Health Promotion, An International Conference on Health Promo-
tion, November 17-18, Ottawa, Ontario 1986, “Health Promotion” 1986, vol. 4, https://
www.who.int/healthpromotion/conferences/previous/ottawa/en/index4.html [dostep:
2.02.2023).
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psychicznego. Zgodnie z jej treScia zdrowie psychiczne jest fundamentalnym
dobrem osobistym cztowieka, a ochrona praw 0sob z zaburzeniami psychicz-
nymi nalezy do obowiazkéw panstwa. Ochrona zdrowia psychicznego obejmuje
realizacj¢ zadan dotyczacych w szczegélnosci: promocji zdrowia psychicznego
i zapobiegania zaburzeniom psychicznym; zapewnienia osobom z zaburzeniami
psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostepnej opieki zdrowotnej oraz
innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym
i spotecznym; ksztattowania wobec 0sob z zaburzeniami psychicznymi wias-
ciwych postaw spotecznych, a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci,
a takze przeciwdzialania ich dyskryminacji®.

Warto przywota¢ réwniez definicj¢ profesora Czestawa Czabaly, ktory
pisal, ze: ,Zdrowie psychiczne to zesp6t wlasciwosci osoby, umozliwiajacych jej
takie postrzeganie i rozumienie siebie i wlasnego otoczenia, ktére pozwala na
przystosowanie si¢ do warunkéw zycia i zmienianie ich w korzystny dla siebie
spos6b™.

Jak wigc wynika juz z samej definicji zdrowia psychicznego, ztozonos¢
problematyki powoduje takze wielokierunkowo$¢ w obszarze jego wsparcia,
zaré6wno w obszarze leczenia chorob, zapobiegania im, a takze, tak zwanego,
rozwoju psychospotecznego.

2. WOKOL REGULAC]I DOTYCZACYCH ZAWODOW
PSYCHIATRY, PSYCHOLOGA I PSYCHOTERAPEUTY

Wydaje sig, ze rozréznienie profesji psychiatry, psychologa i psychoterapeuty
czgsto przecigtnemu uczestnikowi zycia spotecznego sprawia pewne problemy.
Dlatego niezbedne jest, by w tym miejscu zaznaczyd¢, ze psycholog, psychiatra

8  Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Zatacznik do ob-
wieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 wrzes$nia 2022 r.
(Dz.U. 2022 poz. 2123)

9 C. Czabata, Zdrowie psychiczne: definicje, wskazniki, determinanty, zagrozenia, promo-
cja, w: J. Wciorka, S. Puzynski, ]. Rybakowski (red.), Psychiatria, t. 3: Metody leczenia,
wyd. I, Wroctaw 2012, s. 575-585; o ztozonosci kwestii definicji zdrowia psychicznego
szerzej: T. Parnowski, Zdrowie psychiczne - granice niewiadomego, w: M. Kulas (red.), Je-
zykowe, prawne i dydaktyczne aspekty porozumiewania sie z pacjentem, Polska Akademia
Nauk, Warszawa 2019, s. 143-160.
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i psychoterapeuta stanowia odrebne zawody'’. To, co powoduje dodatkowe
nieporozumienia, to niejednokrotne przenikanie si¢ i faczenie tych profesji -
czgsto bowiem sig zdarza, ze psychiatra czy tez psycholog, po przejsciu odpo-
wiedniego szkolenia, staje si¢ jednoczesnie psychoterapeuta.

2.1. PSYCHIATRA

Analizujac problematyke rozréznienia tych zawodéw, mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze stosunkowo latwo jest wyodrebni¢ psychiatréw. Jest to zawod
medyczny, gdzie psychiatria jest specjalizacja lekarska, w ktorej zakresie lezy
diagnozowanie zaburzen psychicznych, a takze opracowanie wtasciwego planu
leczenia w postaci farmakoterapii. Stanowi gataz medycyny, zajmujaca si¢ bada-
niem i stosowaniem biopsychospotecznych zasad w etiologii, ocenie, rozpoznaniu,
leczeniu, rehabilitacji i zapobieganiu umystowym, emocjonalnym i behawioral-
nym zaburzeniom wystgpujacym samodzielnie lub wspdlnie z innymi zaburze-
niami medycznymi w ciagu catego zycia cztowieka". Psychiatra na dalszym etapie
opieki nad pacjentem weryfikuje dziatania przepisanych lekow, a takze nierzadko,
w przypadku takich wskazan, wspolpracuje z psychoterapeuta i psychologiem
klinicznym. Lekarz, przygotowujac si¢ do tej specjalizacji, odbywa staze w pla-
cowkach psychiatrycznych. Na etapie przygotowywania si¢ do wykonywania
zawodu psychiatry, lekarz przechodzi skrocony kurs w zakresie psychoterapii.
Program specjalizacji zaklada bowiem 40-godzinny kurs w zakresie wprowa-
dzenia do psychoterapii, za$ na trzecim roku przewidziany jest staz kierunkowy
w zakresie zaburzen nerwicowych i psychoterapii w wymiarze 12 tygodni, gdzie
cze$¢ zagadnien dotyczy psychoterapii. Zakres wiedzy teoretycznej w tym obsza-
rze obejmuje taka problematyke, jak: psychoterapia indywidualna i grupowa
(podstawy), zakres umiejetnosci praktycznych: ocena wskazan do farmakoterapii
i psychoterapii w indywidualnym przypadku; dobér metod psychoterapeutycz-
nych w indywidualnym przypadku; ocena dynamiki grupy psychoterapeutyczne;.

10 W tym miejscu warto odesta¢ czytelnika do kompleksowych opracowan: D. Bednarek,
Zawéd psycholog. Regulacje prawne i etyka zawodowa, Warszawa 2020; L.J. Zukowski,
Zawéd psychologa w ochronie zdrowia. Reglamentacja prawnoadministracyjna, Warszawa
2017, a takze uwzgledniajacego kwestie odpowiedzialnosci przy udzielaniu pomocy tera-
peutycznej: A. Fiutak, J. Dabrowski, Udzielanie pomocy terapeutycznej. Aspekty prawne,
Warszawa 2012 oraz A. Fiutak, Pomoc psychologiczna: prawo i etyka w zawodach terapeu-
ty i psychiatry, Warszawa 2016.

1 J.Bomba, Europejskie ramy kompetencji w psychiatrii, ,Psychiatria Polska” 2011, nr 1, s. 137.
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Jak wigc mozna zauwazy¢, w poréwnaniu do wymagan kurséw przygotowuja-
cych do wykonywania zawodu psychoterapeuty, zakres ten ma charakter jedynie
wprowadzajacy. Psychiatra nie odbywa wtasnej terapii, szkolenia praktycznego
i teoretycznego oraz praktyki podlegajacej superwizji, ktore odpowiadaja stan-
dardom europejskim. Natomiast czg¢$¢ psychiatrow, niezaleznie od stazu psychia-
trycznego, przechodzi calo$ciowe szkolenie w zakresie wybranego nurtu psycho-
terapii i wowczas sa uprawnieni do wykonywania zaréwno zawodu psychiatry, jak
i psychoterapeuty, co powoduje czasami nieporozumienia dotyczace wtasciwosci
poszczegodlnych zawodow na rynku'?.

Po zakonczonym szkoleniu specjalizacyjnym psychiatra nabywa kompeten-
cje m.in. do samodzielnego rozwiazywania probleméw zwiazanych z udzielaniem
pomocy psychiatrycznej w zakresie swej specjalizacji (poradnictwo, konsultacje,
leczenie, rehabilitacja) chorym w réznych warunkach klinicznych i organizacyj-
nych ($rodowisko chorego, ambulatorium, szpital, pomoc dorazna, instytucje
opiekuncze). Odbywac si¢ to moze w ramach publicznej i niepublicznej opieki
zdrowotnej oraz indywidualnej i grupowej praktyki specjalistycznej. Ponadto
jest on uprawniony do podejmowania inicjatyw na rzecz zdrowia psychicznego
i chorych psychicznie (m.in. prowadzenie promocji zdrowia i zdrowych wzoréow
zachowania, profilaktyki choréb i zaburzen psychicznych, pracy z rodzina, gru-
pami samopomocowymi, organizowanie systemu oparcia spotecznego)®.

2.2. PSYCHOLOG

Podj¢cie zawodu psychologa wymaga ukonczenia magisterskich studiow psy-
chologicznych. Aktualnie regulowany jest wciaz ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r.
o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw'*. Z brzmienia

2. Program specjalizacji w dziedzinie psychiatrii dla lekarzy nieposiadajgcych specjalizacji
I lub II stopnia lub tytutu specjalisty w odpowiedniej dziedzinie medycyny, Centrum Me-
dyczne Ksztalcenia Podyplomowego, data obowiazywania od: 21 pazdziernika 2020 r.,
zgodnie z zatacznikiem nr 5, pkt 1 ,Wykaz specjalizacji lekarskich”, Ip. 65 do Rozporza-
dzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie specjalizacji lekarzy i leka-
rzy dentystow (Dz.U. poz. 963), Warszawa 2014 (aktualizacja 2020), https://www.cmkp.
edu.pl/wp-content/uploads/2020/12/Program-specjalizacji-w-dziedzinie-PSYCHIA-
TRII-wariant-1.pdf [dostep: 5.03.2023].

5 Tamze [dostep: 4.03.2023].

14 Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psy-
chologow (Dz.U. Nr 73 poz. 763, z p6zn. zm.).



94  OLGA FILASZKIEWICZ

art. 4. ustawy wynika, ze wykonywanie tego zawodu polega na $wiadczeniu
ustug psychologicznych, a w szczeg6lnosci na: diagnozie psychologicznej; opi-
niowaniu; orzekaniu, o ile przepisy odrebne tak stanowia; psychoterapii; udzie-
laniu pomocy psychologicznej. Za wykonywanie zawodu psychologa uwaza
si¢ takze prowadzenie przez niego badan naukowych w dziedzinie psychologii
lub dziatalnos$¢ dydaktyczna w tym zakresie. Okreslenie to pozostawia katalog
otwarty w zakresie ustug psychologicznych, co powoduje negatywne skutki,
chociazby w zakresie bezpieczenstwa osob wykonujacych ten zawod, jak i ich
klientow.

W $wietle regulacji zawartych w Zarzadzeniu Prezesa Narodowego Fundu-
szu Zdrowia z dnia 19 wrzesnia 2007 r. ,psycholog - osoba, ktéra uzyskata w pol-
skiej uczelni dyplom magistra psychologii lub uzyskata za granica wyksztal-
cenie uznane za réwnorz¢dne w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z ustawa
o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow za réwno-
rzedne dyplomowi magistra psychologii mozna uzna¢ takze dyplom magistra
filozofii chrzescijanskiej ze specjalizacja psychologiczno-filozoficzna uzyskany
na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim do roku 1981, a takze dyplom magistra
filozofii chrzescijanskiej w zakresie psychologii uzyskany w Akademii Teologii
Katolickiej do 1993 roku”™”. W $wietle brzmienia tego przepisu, zawéd psycho-
loga zwiazany jest wigc z posiadanym wyksztatceniem. Z kolei w ,,Przewodniku
po zawodach”, opracowanym przez Departament Rynku Pracy MRPiPS'®, brak
jest definicji tego zawodu, okresla si¢ natomiast obszary jego pracy. Wedlug tego
dokumentu, celem jego pracy jest poznanie i rozumienie ludzi, do czego stosuje
on r6zne metody, m.in. rozmowe, wywiad, obserwacjg, testy psychologiczne czy
ankietg. Pozwala to na zebranie informacji o zaburzeniach zachowania, pozio-
mie intelektualnym, uzdolnieniach czy cechach osobowosci. W dokumencie
tym dokonano podziatu na specjalizacje, wymieniajac psychologa klinicznego,

15 Zarzadzenie Nr 57/2007/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 19
wrzesnia 2007 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow w ro-
dzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien wydane na podstawie art. 102 ust. 5
pkt 2125 oraz art. 146 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opie-
ki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. Nr 210 poz. 2135, z pozn.
zm.) https://www.nfz.gov.pl/zarzadzenia-prezesa/zarzadzenia-prezesa-nfz/zarzadze-
nie-nr-572007ds0z,2830.html#1.

16 Przewodnik po zawodach, opracowany przez Departament Rynku Pracy MRPiPS;
https://psz.praca.gov.pl/-/180719-przewodnik-po-zawodach-wydanie-1I, 1I-591 [do-
step: 7.02.2023].
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spotecznego, wychowawczego, pracy, a takze psychoterapeute. Owo umiesz-
czenie zawodu psychoterapeuty w grupie specjalnoéci moze w konsekwencji
prowadzi¢ do niewtasciwego wniosku, ze aby zosta¢ psychoterapeuta, najpierw
nalezy spetni¢ warunek bycia psychologiem, czyli absolwentem magisterskich
studiéw psychologicznych.

Nalezy takze zauwazy¢, ze kolejnym, odrebnym zawodem wymienionym
pod numerem III-591 jest zawod psychoterapeuty, wskazujac jako warunek
wykonywania tego zawodu ukonczenie studiéw na kierunku psychologia lub
studiow medycznych, uzyskanie pierwszego stopnia specjalizacji psychiatrii
lub psychologii klinicznej oraz przejscie kilkuletniego szkolenia'. Jak wskazuje
jednak praktyka, nie jest to jednak warunek sine qua non wykonywania tego
zawodu, a regulaminy szkét psychoterapeutycznych dopuszczaja do szkolen
absolwentow innych kierunkéw, na ogot z zakresu nauk spotecznych, cho¢ nie
tylko.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze aktualnie obowiazujaca ustawa
z 2001 roku o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow
z powodu braku aktéw wykonawczych, w tym braku mozliwosci powotania
organéw samorzadu zawodowego, w zasadzie jest prawem w wielu aspektach de
facto nieobowiazujacym. Od kilkunastu lat trwaja prace dotyczace poczatkowo
zmian, ktore miaty by¢ dokonane w ustawie, a p6Zniej nad uchwalaniem nowego
aktu, regulujacego w sposob kompleksowy zasady wykonywania zawodu
psychologa'®. Obecnie w sejmie, na etapie pierwszego czytania znajduje sie

17 Tamze, iii-591 [dostep: 7.02.2023].

18 W 2013 roku w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podjeto decyzje
o rozpoczeciu prac nad nowa regulacja zawodu psychologa. W tym samym roku prze-
prowadzone zostaty pierwsze konsultacje branzowe w $rodowisku psychologow, kté-
rych efektem byto powstanie w 2014 r. tzw. Biatej ksi¢gi zawodu psychologa. Do Ksie-
gi w lipcu tego samego roku dopisano Uzupelnienie Biatej ksiegi zawodu psychologa.
Na temat dziatan majacych na celu przygotowanie projektu nowej ustawy regulujacej
kwestie zwigzane z wykonywaniem zawodu psychologa, a takze samorzadu zawodo-
wego psychologdw, zob. m.in.: Biata ksiega w sprawie zawodu psychologa i samorzqdu
zawodowego psychologéw opracowana na etapie przedlegislacyjnym na podstawie konsul-
tacji z zainteresowanymi srodowiskami, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Depar-
tament Dialogu i Partnerstwa Spolecznego, Warszawa 2014; Uzupetnienie Biatej ksiegi
w sprawie zawodu psychologa i samorzqdu zawodowego psychologéw opracowana na eta-
pie przedlegislacyjnym na podstawie konsultacji z zainteresowanymi srodowiskami, Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego,
Warszawa 2014, http://www.ptp.org.pl/ustawa/ustawa/Uzupelnienie_Bialej_Ksiegi.
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poselski projekt nowej ustawy, przedstawiony przez postanke i przewodniczaca
Parlamentarnego Zespotu ds. Ustawowego Uregulowania Zawodu Psychologa
Agnieszke Dziemianowicz-Bak™®.

2.3. PSYCHOTERAPEUTA

Zawod psychoterapeuty jest czesto blednie identyfikowany z psychologiem.

Organizacje zrzeszajace psychoterapeutow, tj. Zwiazek Stowarzyszen Polska

Rada Psychoterapii oraz Sekcja Psychoterapii Polskiego Towarzystwa Psy-
chiatrycznego od lat uznaja, ze psychoterapeuta to odrebny zawod wiazacy sig
z inng $ciezka ksztalcenia i przygotowania zawodowego oraz daza do uchwale-

nia ustawy o psychoterapeutach®.

19

20

pdf; z kolei na stronie internetowej polskiego towarzystwa psychologicznego, gdzie za-
mieszczono szereg dokumentow, poczawszy od 2010 roku, powstajacych w toku opraco-
wywania projektu nowej ustawy (http://www.ptp.org.pl/modules.php?name=news&1il
e=categories&op=newindex&catid=3), a takze stronie ogélnopolskiego zwiazku zawo-
dowego psychologéow (https://www.ozzp.org.pl/ustawa-o-zawodzie-psychologa.html)
oraz uzasadnienie do poselskiego projektu ustawy o zawodzie psychologa i samorza-
dzie zawodowym psychologéw z pazdziernika 2021 r., druk nr 2113, https://sejm.gov.pl/
sejm9.nsf/druk.xsp?nr=2113 [dostep: 10.04.2022].

Szerzej: Poselski projekt ustawy o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psy-
chologow; https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=2113; Materiaty
Ogélnopolskiego Zwiqzku Zawodowego Psychologéw, Potrzeba nowej regulacji zawodu
psychologa, Warszawa 2021; https://www.ozzp.org.pl/images/projekt_ustawy_grafiki/
potrzeba_nowej_regulacji_zawodu_psychologa_-_materiay_dla_mediw_i_politykw.
pdf [dostep: 21.02.2023]; E. Grzela, Jest gotowy projekt ustawy o zawodzie psycholo-
ga. Tylko czy uda sie go przyjac?, ,Puls Medycyny” https://pulsmedycyny.pl/jest-go-
towy-projekt-ustawy-o-zawodzie-psychologa-tylko-czy-uda-sie-go-przyjac-1130193
(10.04.2022); K. Kowalska, Uregulowanie zawodu psychologa: zeby wrézka nie mogta juz
prowadzic psychoterapii, ,Rzeczpospolita”, online z dn. 19.09.2018, https://www.rp.pl/
prawo-dla-ciebie/art9629201-uregulowanie-zawodu-psychologa-zeby-wrozka-nie-
-mogla-juz-prowadzic-psychoterapii [dostep: 8.04.2022]; R. Rotaub, Ustawa o zawodzie
psychologa. Czy jeszcze w tej kadencji Sejmu? W dyskusji glos zabrali m.in. przedsta-
wiciele Polskiego Towarzystwa Psychologicznego Stowarzyszenie Psychologow Sado-
wych, Polskiej Akademii Nauk, Ministerstwa Zdrowia, https://www.rynekzdrowia.pl/
Prawo/Ustawa-o-zawodzie-psychologa-Czy-jeszcze-w-tej-kadencji-Sejmu,242316,2.
html [dostep: 28.02.2023].

Interpelacja nr 33903 do Ministra Zdrowia w sprawie opracowania projektu ustawy
o zawodzie psychoterapeuty; zgtaszajacy: Piotr Lukasz Babiarz, data wptywu: 26-09-
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Psychoterapeuta to zawod, specjalista®, ktory po ukoficzeniu studiow
magisterskich lub medycznych, przeszedt co najmniej 4-letnie, obejmujace
minimalnie 1200 godzin, szkolenie. W jego zakres wchodzi czgs¢ teoretyczna
i praktyczna, wtasna psychoterapia, praktyka zwigzana z konieczno$cia pracy
pod opieka doswiadczonego terapeuty (tzw. superwizja), staz kliniczny i przed-
mioty specyficzne dla psychoterapii, cz¢sto uzaleznione od podejscia, w ktérym
ksztatci konkretna szkota psychoterapii*®.

Kwestia budzaca watpliwosci jest konieczno$¢ ukoniczenia przez psycho-
terapeute, czy okreslajac bardziej szczegétowo, kandydata do szkoly psycho-
terapii, studiow psychologicznych. Formalnie wymog taki nie istnieje. Na og6t
mowa jest o studiach magisterskich lub medycznych. Szkoty psychoterapii cz¢-
sto okreslaja doktadniejsze wymogi dotyczace profilu kandydata. Czgsto, poza
wymienionymi kierunkami studiéw, sa to kierunki pokrewne, m.in. pedagogika,
socjologia, filozofia, a takze inne nauki spoteczne, a w niektorych przypadkach
brak jest wymogu ukonczenia konkretnego kierunku, a takze istnieje mozliwos¢
rekrutacji podczas ostatnich lat studiow. Dodatkowo czes¢ instytucji szkolacych
wymaga od kandydatow doswiadczenia w pracy zwiazanej z wsparciem psy-
chologicznym lub psychoterapeutycznym. Watpliwosci te zdaje si¢ rozwiewac

2019, https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=BGTHS5V [doste¢p:
5.03.2023]; E. Kaleta, Wywiad z Prof. Bogdanem de Barbaro: W zawodzie psychoterapeu-
ty nie ma kodeksu, nie ma ustawy, ,Gazeta Wyborcza” 9 maja 2017; https://wyborcza.pl/
duzyformat/7,127290,21866712,prof-bogdan-de-barbaro-w-zawodzie-psychoterapeu-
ty-nie-ma.html [dostep: 8.02.2023].

2 Pozycja nr 229905 klasyfikacji zawodow i specjalnosci, Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjal-
nosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. 2014 poz. 1145).

2 W tym miejscu warto nadmieni¢, ze przytoczone wytyczne stanowia wzorzec szkole-
nia psychoterapeutycznego, dajacego podstawy do ubiegania si¢ o certyfikacj¢ w ra-
mach poszczegélnych stowarzyszen, np. Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego
lub Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, a takze innych instytucji certyfikuja-
cych. Istnieja jednak szkolenia, w ramach ktérych przewidziana jest inna liczba godzin,
okreslona przez $rodowiska danego podejscia (np. psychoterapia skoncentrowana na
rozwiazaniach, bgdaca rodzajem terapii krétkoterminowej, czy transkulturowa psy-
choterapia pozytywna). Listy rekomendowanych osrodkéw szkolacych w psychotera-
pii znajduje si¢ na stronach: Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, https://psych.
org.pl/certyfikaty-i-rekomendacje/rekomendowane-osrodki-szkolace-w-zakresie-psy-
choterapii/rekomendowane-osrodki-szkolace-w-zakresie-psychoterapii oraz Polskiego
Towarzystwa Psychiatrycznego https://sekcjanaukowapsychoterapii.org/osrodki-szko-
lenia-w-psychoterapii [dostep: 8.02.2023].
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Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien z dnia 19 czerwca 2019 r.
Okresla ono jako osobe prowadzaca psychoterapi¢ - osobg, ktora tacznie spel-
nia nastgpujace warunki: posiada tytut zawodowy lekarza lub tytul zawodowy
magistra pielegniarstwa, lub magistra po ukonczeniu studiow na kierunku psy-
chologii, pedagogiki, resocjalizacji, socjologii albo spetnia warunki okreslone
w art. 63 ust. 1 ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorza-
dzie zawodowym psychologdw; ukonczyta podyplomowe szkolenie w zakresie
oddziatywan psychoterapeutycznych, majacych zastosowanie w leczeniu zabu-
rzen zdrowia, prowadzone metodami o udowodnionej naukowo skutecznosci,
w szczegolnosci metoda terapii psychodynamicznej, poznawczo-behawioralnej
lub systemowej, w wymiarze co najmniej 1200 godzin albo przed 2007 roku
ukonczyta podyplomowe szkolenie w zakresie oddziatywan psychoterapeutycz-
nych, majacych zastosowanie w leczeniu zaburzen zdrowia w wymiarze czasu
okreslonym w programie tego szkolenia; posiada zaswiadczenie poswiadczajace
odbycie wyzej wymienionego szkolenia, zakonczonego egzaminem przeprowa-
dzonym przez komisj¢ zewngtrzna wobec podmiotu ksztalcacego, w sktad ktorej
nie wchodza przedstawiciele podmiotu ksztatcacego, w szczegdlnosci powotana
przez stowarzyszenia wydajace certyfikaty psychoterapeuty, zwane dalej ,certy-
fikatem psychoterapeuty”?. Brak jest natomiast uregulowar na poziomie ustawy.

W Zarzadzeniu Nr 57/2007/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdro-
wia z dnia 19 wrzesnia 2007 r. psychoterapeute zdefiniowano jako osobe, ktora
ukonczyta studia wyzsze, posiada zaswiadczenie o ukonczeniu atestowanego
lub rekomendowanego szkolenia w zakresie psychoterapii i moze prowadzi¢
psychoterapi¢. Dokumentem potwierdzajacym uzyskanie kwalifikacji psycho-
terapeuty (do czasu wydania odr¢bnych przepiséw okreslajacych umiejetnosci
psychoterapeutow) jest certyfikat Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego lub
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego™.

2 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznient z dnia 19 czerwca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1285; zm. Dz.U. z 2020 r. poz. 456, Dz.U. z 2019 1. poz. 1640).

24 Zarzadzenie Nr 57/2007/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 19
wrzesnia 2007 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw w ro-
dzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien wydane na podstawie art. 102 ust. 5
pkt 21125 oraz art. 146 pkt 1 i3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opie-
ki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. Nr 210 poz. 2135, z p6zn.
zm.); https://www.nfz.gov.pl/zarzadzenia-prezesa/zarzadzenia-prezesa-nfz/zarzadze-
nie-nr-572007ds0z,2830.html#1
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~Przewodnik po zawodach” okresla, ze praca psychoterapeuty polega na udzie-
laniu pomocy i usuwaniu objawéw chorobowych u 0s6b z zaburzeniami osobowo-
Sci, nerwicami, uzaleznieniami i innymi schorzeniami na tle psychicznym. Za cel
uznano pracg oparta na stownym kontakcie z pacjentem, zmierzajaca w kierunku
,prawidtowego przystosowania spotecznego i osiagnigcia dojrzatosci i realizacji
zyciowych zamierzen pacjenta, przy zapewnieniu mu poczucia bezpieczenstwa
i psychicznego komfortu™?. Sprawa dodatkowo komplikujaca wybér jest wystepu-
jaca na rynku ustug terapeutycznych réznorodnos¢. Obecnie jednymi z najbardziej
popularnych sa terapie poznawczo-bahawioralne, psychoanalityczne, psycho-
dynamiczne, systemowe, terapia gestalt, szkoly humanistyczno-egzystencjalne
czy integrujace kilka podejs¢. Kazda modalno$¢ zwiazana jest z innymi meto-
dami pracy, ale czgsto rowniez z odmiennymi wartoéciami, a przede wszystkim
metodami ksztalcenia i wymogami dotyczacymi terapeutéw. Sytuacja okazuje si¢
by¢ na tyle skomplikowana, ze moze okazac sig, ze osoba przyjmujaca klientow
w gabinecie pod szyldem psychoterapeuty, moze nie mie¢ zadnego przygotowania
do wykonywania tego zawodu. Spowodowane jest to brakiem kompleksowych
uregulowan prawnych w zakresie wykonywania zawodu psychoterapeuty.

Temat ten poruszany jest czesto w srodowiskach psychoterapeutycznych?
i prawniczych”’. Prace nad przygotowaniem ustawy trwaja, jednak ze wzgledu
na zlozono$¢ problematyki, wzbudzaja liczne watpliwosci. W Rozporzadze-
niu Rady Ministréw z dnia 8 lutego 2017 r. w sprawie Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022 zapisano jako jedno z zadan,
zakonczenie prac nad ustawa o zawodzie psychoterapeuty®.

2 Przewodnik po zawodach, opracowany przez Departament Rynku Pracy MRPiPS;
https://psz.praca.gov.pl/-/180719-przewodnik-po-zawodach-wydanie-II I1I-591 [do-
step: 7.04.2022].

26 O problemach zwiazanych z pracami nad ujednoliceniem zasad dostepu do zawodu
i prowadzenia psychoterapii, w tym kodeksu etycznego i kwestii odpowiedzialnosci,
niejednokrotnie wypowiadat si¢ prof. Bogdan de Barbaro, kierownik Katedry Psychia-
trii Uniwersytetu Jagiellonskiego Collegium Medicum, certyfikowany psychoterapeuta
i superwizor Sekcji Naukowej Psychoterapii oraz Sekcji Naukowej Terapii Rodzin Pol-
skiego Towarzystwa Psychiatrycznego; zob. m.in.: E. Kaleta, op. cit., a takze: Interpela-
cja nr 33903 do ministra zdrowia w sprawie opracowania projektu ustawy o zawodzie
psychoterapeuty, Piotr Lukasz Babiarz, https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/Interpela-
cjaTresc.xsp?key=BGTHS5V [dostep: 8.04.2022].

27 Zob. m.in.: L.]. Zukowski, Zawéd psychologa w ochronie zdrowia. Reglamentacja prawno-
administracyjna, Warszawa 2017, s. 99-105.

28 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 lutego 2017 r. w sprawie Narodowego Progra-
mu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022 (Dz.U. 2017 r. poz. 458)
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Trzeba dodag¢, ze w momencie pisania tego artykutu, trwaja zagorzate dyskusje
pomigdzy $rodowiskami rzadowymi a psychoterapeutycznymi, ktore rowniez sa
podzielone w zakresie regulacji niektorych zagadnien. Kwestia dodatkowo kom-
plikujaca rozroznienie zawodu psychoterapeuty jest profesja counsellora. Stowo
counselling, co prawda, oznacza ‘doradztwo, poradnictwo’, ale wobec dziatan
zblizonych do psychoterapii, czesto przedstawiane jest jako forma wsparcia bar-
dzo do niej zblizona. Aileen Milne cze$¢ ksiazki zatytulowanej ,Teach yourself
counselling” przeznaczyta na wyjasnienie réznicy migdzy counsellingiem a psy-
choterapia. Pisze w niej: ,zwyklo si¢ uwazac, ze counselling to forma pracy krét-
koterminowej, za$ psychoterapia dlugoterminowej, ale jednocze$nie counsellorzy
wielokrotnie pracuja ze swoimi klientami dtugoterminowo, jak i psychoterapeuci
krotkoterminowo”. Réznicg uzasadnia pochodzeniem psychoterapii i counsellingu.
Psychoterapia wywodzi si¢ z psychoanalizy Freudowskiej, counselling natomiast
z pomocowych dziatan przyszkolnych, koscielnych, stowarzyszeniowych czy
wolontaryjnych i ewoluowat do formy profesjonalnej pomocy psychologicznej®.

Counsellor $wiadczy ustugi o charakterze psychologiczno-terapeutycznym.
W swojej pracy korzysta z wiedzy psychologicznej i z narze¢dzi charakterystycz-
nych dla réznych podeji¢ psychoterapeutycznych. Wymaga si¢ od niego jednak
posiadania odr¢bnych umiejetnosci, wiedzy, a takze (w przypadku profesjo-
nalnego counsellingu) nadzoru do$wiadczonych doradcéw, najczesciej zrze-
szonych w ktdrej$ z organizacji (np. British Association of Counselling). Status
counsellingu w Europie dopiero si¢ ustala. Paistwami, w ktorych jest on w pelni
zorganizowany, posiada okreslony status prawny i przejrzyste zasady sa Wielka
Brytania i Irlandia, w mniejszym stopniu takze Niemcy. W Anglii counselling
jako ustuga profesjonalna pojawit si¢ pod koniec lat 60. Do chwili obecnej osiag-
nat on status réwnorzedny z ustugami psychoterapeutycznymi, a w niektérych
sferach nawet je wyparl - np. wiele uniwersytetow, szpitali czy urzedow miej-
skich oficjalnie oferuje counselling w ramach swych struktur®®. W Polsce szko-
lenia z zakresu counsellingu prowadzi m.in. Centrum Counsellingu Gestalt™.
Brak jest natomiast konkretnych, wyodrebniajacych counselling od innych form
wsparcia, uregulowan prawnych w tym zakresie.

29 A.Milne, Teach yourself counselling, 2003, za: https://gestalt.haller.krakow.pl/counselling/

30 Zob. British Association for Counselling and Psychotherapy [Brytyjskiego Stowarzysze-
nia Counsellingu i Psychoterapii], https://www.bacp.co.uk/; https://www.bacp.co.uk/
media/15699/bacp-introduction-counselling-and-psychotherapy-client-information-
-sheet-july-22.pdf [dostep: 12.03.2023].

31 Zob. portal Centrum Counsellingu Gestalt, https://gestalt.haller.krakow.pl.
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PODSUMOWANIE

Zdrowie psychiczne jest, podazajac za stowami ustawodawcy, fundamentalnym
dobrem osobistym cztowieka, a ochrona praw 0séb z zaburzeniami psychicz-
nymi nalezy do obowiazkow panstwa. Szczegolnie w §wietle ostatniego stwier-
dzenia, sprawa budzaca niewatpliwy chaos jest brak ustawy dotyczacej zawodu
psychoterapeuty oraz counsellora (cho¢ w tym przypadku ze wzgledu na
podobienstwo do dziatalnosci psychoterapeutycznej, by¢ moze nie ma potrzeby
odrebnej regulacji), a takze brak przepiséw wykonawczych do ustawy o zawo-
dzie psychologa. Skutkuje to watpliwo$ciami dotyczacymi podstawowych pojec¢
typu: czym jest ustuga psychologiczna?, kim jest psychoterapeuta?, czy tez cho-
ciazby problemem z powotaniem samorzadu psychologow. Tym samym braki
w regulacjach wptywaja negatywnie na odbior spoteczny i rozumienie zakresu
tych zawodow>>. Nieodzowna wydaje si¢ kwestia przejrzystych regulacji powyz-
szych zagadnien na poziomie ustawy i wydanie aktow wykonawczych do nich,
tak, by zawod, ktory czesto opiera si¢ na zaufaniu i bliskiej profesjonalnej relacji
z pacjentem lub klientem, nie budzit definicyjnych watpliwosci na poziomie
przepisow powszechnie obowiazujacych. Obecny stan prawny w zaden sposob
nie gwarantuje przejrzystosci i wysokiej jakosci $wiadczenia ustug z zakresu
zdrowia psychicznego w ramach $wiadczonej pomocy psychologicznej i psy-
choterapeutycznej, a tym samym stanowi realne zagrozenie dla pacjentow.
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STRESZCZENIE
Celem artykutu jest identyfikacja mechanizmoéw funkcjonowania
fundacji - funduszu lokalnego z kapitatem Zelaznym. Autor w arty-
kule opisuje histori¢ fundacji na ziemiach polskich, nast¢pnie omawia
specyfike funkcjonowania fundacji - funduszu lokalnego z kapitatem
zelaznym w polskich realiach. W czesci analitycznej autor opisuje
dziatalno$c¢ i funkcjonowanie Fundacji Elblag - Funduszu Lokalnego
Regionu Elblaskiego w latach 2000-2021 jako lidera organizacji
pozarzadowych dziatajacego na rzecz spotecznosci lokalne;.

ABSTRACT
Foundation - community foundation in Poland on the example
of the activities of the Elblag Foundation - the Local Community
Foundation of the Elblag Region
The aim of the article is to identify the functioning mechanisms
of the foundation - a community fund with endowment capital.
In the article, the author describes the history of the foundation in
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Poland, then discusses the specifics of the functioning of the founda-
tion - a community endowment fund in Polish realities. In the ana-
lytical part, the author describes the activities and functioning
of the Elblag Foundation - the Local Fund of the Elblag Region in
the years 2000-2021 as a leader of non-governmental organizations
acting for the benefit of the local community.

WSTEP

Instytucja fundacji w Polsce posiada wielowiekowa tradycje, siegajaca srednio-
wiecza. Pierwsze fundacje, o ktérych zachowaly sie informacje do dzisiaj, datuje
si¢ na XII wiek. Niektore z nich, zatozone jeszcze w Sredniowieczu, potrafity
przetrwa¢ do wybuchu drugiej wojny $wiatowej. Wiek XIX natomiast to czasy
pojawienia si¢ fundacji kapitatowych. W okresie Il Rzeczypospolitej fundacje
mialy maty kapitat i prowadzity bardzo ograniczona, marginalna dziatalnosc.
Na proces zwiazany z okresowym zaprzestaniem dziatania fundacji w Polsce
ztozylo sie kilka czynnikow. Pierwszym z nich byta I wojna $wiatowa. W czasie
jej trwania spora cze¢$¢ aktywow organizacji spotecznych ulegta kompletnemu
przepadkowi. Kolejnym wydarzeniem, przyczyniajacym si¢ do uniemozliwienia
dziatania fundacji, byta Il wojna $§wiatowa, wraz z ogromem zniszczen jakie
zostaty dokonane w trakcie jej trwania. W 1940 roku po raz pierwszy Niemcy
oficjalnie, decyzja administracyjna, zlikwidowali fundacje. Konsekwencja
zakonczenia Il wojny $wiatowej bylo wprowadzenie systemu socjalistycznego
w Polsce. Byt to ostateczny i decydujacy czynnik prowadzacy do likwidacji fun-
dacji na ziemiach Polski. Nowy ustroj wprowadzit system warto$ci: negujacych
wlasnos¢ prywatna, wolny rynek, swobody demokratyczne, wolno$¢ wyboru.
Wartosci te zastapit system totalitarno-centralistyczny z wszechprzenikajaca
rola systemu partyjno-panstwowego. Splot tych czynnikéw przyczynit sie
do unicestwienia instytucji fundacji w Polsce.

Lata osiemdziesiate XX wieku to ponowne zaistnienie instytucji funda-
cji. Powstaja one w zupelnie nowej rzeczywistosci spoteczno-ekonomiczne;j.
Powody, jakie temu sprzyjaja sa zwiazane z kryzysem 6wczesnego ustroju pan-
stwowego, jego niewydolnoscia. O restytucji fundacji zadecydowaty odgorne
polityczne czynniki, a nie rzeczywiste potrzeby spoleczne, oparte na wtasnej
przedsiebiorczo$ci, mozliwosciach i wyborach.
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Nowe fundacje roznia si¢ od tych przedwojennych. O ile przedwojenne fun-
dacje powotywano do celéw czysto spotecznych i charytatywnych, to obecne
mozna powotywac, kierujac si¢ celami uzytecznosci spoteczno-gospodarcze;j.

Obecnie fundacje stanowia cz¢$¢ trzeciego sektora w Polsce, okreslanego
rowniez jako sektor pozarzadowy. Sa one bogate w cele i dzialania, natomiast
ubogie pod wzgledem $rodkéw finansowych. Wigkszos$¢ nowo powolywanych
fundacji dziala w oparciu o kapital. Duza cz¢$¢ z nich nie posiada $rodkow
finansowych, ktére bylyby wystarczajace do tego, by mogly w petni pokry¢
realizowanie celéw statutowych. Dlatego fundacje staraja si¢ zdobywac $rodki
z zewnatrz oraz positkuja si¢ prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

Jedna z metod wlaczania i angazowania mieszkancow w programy rozwia-
zujace problemy jest tworzenie lokalnych organizacji filantropijnych, w tym
funduszy lokalnych z kapitalem zelaznym.

Fundusz lokalny z kapitalem zelaznym to stosunkowo nowy w naszym
kraju typ filantropijnej organizacji spotecznej. Pomyst dotarl do Polski ze Sta-
now Zjednoczonych, gdzie fundusze lokalne (community foundations) dziataja
od ponad stu lat, a dzigki ich pracy miliardy dolaréw przekazano na sfinansowa-
nie réznego typu inicjatyw spotecznych.

Celem artykutu jest identyfikacja mechanizmow funkcjonowania fundacji
- funduszu lokalnego z kapitatem zelaznym. W artykule zostata wykorzystana
literatura przedmiotu, uwzgledniajaca specyfike fundacji - funduszu lokalnego
z kapitalem zelaznym. Dla realizacji zamierzonego celu zastosowano nastgpu-
jace metody i narzedzia badawcze: analizg literatury przedmiotu i zrédet prawa,
analiz¢ opisowa oraz studium przypadku. W procesie badawczym realizowanym
metoda studium przypadku analizie poddano takze sprawozdania i dokumenty
wewnetrzne (w tym statut, regulaminy, sprawozdania itp.) Fundacji Elblag -
Funduszu Lokalnego Regionu Elblaskiego. Temat artykutu nie jest poddawany
biezacym rozwazaniom naukowym, dlatego tez autor podjat si¢ omowienia tego
zagadnienia. Podmiot do analizy zostat wybrany na podstawie doswiadczenia
zawodowego autora.

Autor w artykule opisuje histori¢ fundacji na ziemiach polskich, od $red-
niowiecza do czaséw wspotczesnych, nastepnie omawia specyfike funkcjono-
wania funduszu lokalnego z kapitatem zelaznym w polskich realiach, a w czesci
analitycznej opisuje dziatalnos¢ i funkcjonowanie Fundacji Elblag - Funduszu
Lokalnego Regionu Elblaskiego w latach 2000-2021.
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1. HISTORIA FUNDAC]I NA ZIEMIACH POLSKICH

Polska historia fundacji sigga XII i XIII wieku, kiedy zaczynaty powstawac sieci
przytutkow dla ubogich w parafiach, tzw. fundacje szpitalne (szpitale, hospitale,
hospicja), ktore byty tworzone przez zakony, a nastgpnie przez osoby $wieckie
- monarchow, szlachte i mieszczan'. W XVI wieku zaczely pojawia¢ sie nowe
typy fundacji, tzw. fundacje stypendialne, ktére byly zakladane przez Akademig
Krakowska i Zamojska. Kolegia duchownych $wiadczyly pomoc niezamoznej
mlodziezy akademickiej i szkolnej’. Kolejnym typem fundacji utworzonych
w XVII wieku w Polsce byly fundacje zapomogowe, np. Bank Poboznych, kto-
rego tworca byt Piotr Skarga®. W XVII wieku funkcjonowaty fundacje posagowe,
ktore finansowaty posagi niezamoznym kobietom. Wojny w XVII i na poczatku
XVIII wieku doprowadzity do powstania fundacji sprawujacej opieke nad sie-
rotami i porzuconymi dzie¢mi, zalozonej w 1717 roku przez ksigdza Boduena.
W 1747 roku powstata pierwsza fundacja kulturowa - Biblioteka Publiczna,
zalozona w Warszawie przez braci Zatuskich®*.

Fundacje tworzono w ten sposdb, ze przeznaczano pewien majatek na ozna-
czony cel, w drodze darowizny lub zapisu. Dochody z tego majatku przezna-
czano na cel wskazany w fundacji. Fundator zamieszczat w li$cie fundacyjnym
(zasadczym) postanowienia szczegdlne, w ktérym okreslano przeznaczenie
majatku w razie likwidacji lub rozwiazania fundacji. Jezeli takich postanowien
nie przewidziano, caly majatek przechodzil na panstwo. Nadzor nad funda-
cja sprawowata wladza panstwowa (Komisja Boni Ordinis), fundator mogt go
powierzy¢ tez innym osobom”.

Sytuacja fundacji po utracie przez Rzeczpospolita niepodleglosci byta regu-
lowana przepisami panstw zaborczych. W koncu XVIII wieku i na poczatku XIX
w ustawodawstwie panistw zaborczych zaczely pojawiac si¢ regulacje prawne doty-
czace fundacji. W poszczeg6lnych zaborach odmiennie wygladata ich sytuacja, ze
wzgledu na to, Ze przepisy dzielnicowe dos¢ istotnie roznity sig, zaréwno co do cha-
rakteru fundagji, jak i zakresu nadzoru organéw administracji panistwowe;j.

1 M. Wawrzynski, Fundacje w Polsce, Centrum Informacji dla Organizacji Pozarzadowych
BORDO, Warszawa 1997, s. 10.

2 Tamze,s. 11.

3 Tamze,s. 12.

4 Tamze, s. 13-14.
5 Tamze, s. 295.
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Polska odzyskata niepodlegtos¢ w listopadzie 1918 roku i kilka miesigcy
pozniej pojawil si¢ pierwszy polski przepis dotyczacy fundacji. W lutym
1919 roku wydany zostat Dekret o fundacjach i zatwierdzaniu darowizn i zapi-
s6w®, w ktorym unormowano sposob ustanowienia fundacji oraz sprawowania
nadzoru, ale niestety nie zdefiniowano pojecia fundacji.

Wybuch Il wojny $wiatowej przerwat mozliwo$¢ funkcjonowania organizacji
spotecznych w Polsce, ze wzgledu na fakt, ze kraj znalazt si¢ pod dwiema oku-
pacjami. Do minimum ograniczone zostaly wszelkie przejawy niezaleznej dzia-
falnosci spotecznej. W przypadku okupacji sowieckiej jakakolwiek dziatalnosc¢
niezalezna od tej ustanowionej przez Rosjan nie mogta oficjalnie istnie¢. Spote-
czenstwo polskie znajdowato si¢ w kregu repres;ji i terroru, dlatego tez dziatalno$¢
spoleczna byta w tych warunkach niemozliwa’. W sierpniu 1940 roku ukazato
si¢ rozporzadzenie o prawie fundacji w Generalnym Gubernatorstwie, zakazujace
istnienia fundacji powstatych przed 1 wrzesnia 1939 roku. Rozporzadzenie zaka-
zywalo i likwidowato fundacje oraz orzekato o przepadku ich mienia. Majatki fun-
dacji mieli przeja¢ niemieccy starostowie. W ten sposéb oficjalnie po raz pierwszy
doszto do likwidacji instytucji fundacji w Polsce. W zwiazku z tymi dziataniami
administracji niemieckiej Rada Gtéwna Opiekunicza rozpoczela starania majace
na celu ratowanie zlikwidowanych stowarzyszen i fundacji. Zostal powotany spe-
cjalny Wydzial Stowarzyszen i Fundacji przy Radzie Glownej Opiekunczej. Nie-
stety, w zwiazku z nieprzejednanym stanowiskiem Niemcow, nie mozna bylo nic
zrobi¢ w sprawie likwidowanych stowarzyszen i fundacji. Organ okupacyjny mogt
zezwoli¢ fundacji na kontynuowanie dziatalnosci, pod warunkiem terminowego
wykonania odpowiednich zlecen, dotyczacych zmian w statucie i celach. Funda-
cje, ktore nie zostaly zgloszone w terminie, nie wykonaty natozonych zlecen oraz
nie odpowiadaly interesom publicznym podlegaty zniesieniu®.

W pierwszych latach po wojnie fundacje funkcjonowaty bez ograniczen
prawnych. Dekretem z 8 pazdziernika 1945 roku o przeznaczeniu nieruchomo-
$ci ziemskiej Oblegorek” powotano fundacje im. Henryka Sienkiewicza, ktorej
celem bylo niesienie pomocy mtodziezy ksztatcacej sie na Uniwersytecie Marii
Curie-Sklodowskiej w Lublinie.

6 Dz Pr.PP.Nr 15 poz. 215.
7 Tamze, s. 19.

8 P. Suski, Stowarzyszenia i fundacje, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa
2005, s. 301-302.

9 Dz.U.Nr 44 poz. 251 ze zm.
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Mimo braku formalnych przeszkod bariera powstawania i istnienia fundacji
byta sytuacja ekonomiczna spoteczenstwa. Ogromne straty w mieniu spowodo-
wane wojna, okupacja niemiecka i radziecka, reforma rolna oraz nacjonalizacja
ograniczyly mozliwosci ekonomiczne ewentualnych fundatoréw. Te czynniki
uderzaly bezposrednio w podstawy istnienia fundacji. W zwiazku z takimi dzia-
faniami panstwa potencjalni fundatorzy zostali ograbieni ze swojego majatku
oraz pozbawieni praw do dysponowania swoimi majatkami'’.

Fundacje w Polsce Ludowej takze nie dziataty dtugo, ze wzgledu na wydanie
dekretu z 24 kwietnia o likwidacji fundacji w Polsce w 1952 roku"'. W ten sposéb
po raz drugi oficjalnie zostaly zlikwidowane fundacje w Polsce. Na trzydziesci
lat fundacja, instytucja o wielowiekowej tradycji, na skutek czynnikow politycz-
nych i gospodarczych znikneta z Zycia spotecznego. Jedynie wyjatkiem byty te
fundacje, ktore mialy siedzibe i majatek za granica™.

Na poczatku lat osiemdziesiatych przystapiono do opracowania projektu
ustawy o fundacjach, co miato wiaza¢ si¢ z zamiarem utworzenia przez Kosciot
fundacji rolniczej. Z rzadu Stanow Zjednoczonych poptynely srodki finansowe
na przeksztatcenia gospodarcze w polskim rolnictwie. Srodki te miaty by¢ prze-
kazane Ko$ciotowi i zarzadzane przez niego, dlatego tez Kosciot podjat starania
na rzecz ustanowienia fundacji.

W kwietniu 1984 roku zostata uchwalona ustawa o fundacjach™, a ponad
rok pozniej w grudniu 1985 roku ukazato si¢ Rozporzadzenie Rady Ministréw,
ktore dopuszczato mozliwo$¢ prowadzenia przez fundacje dziatalno$ci gospo-
darczej'*. Rozporzadzenie to obowiazywato do 1991 roku, gdy weszlta w zycie
znowelizowana ustawa o fundacjach. Pierwsze lata, po ponownym zalegalizo-
waniu dziatalnosci fundacji w Polsce, nie spowodowaly duzego skoku w postaci
nowo zakladanych fundacji'>. W ciagu pigciu lat od uchwalenia ustawy do konca
1989 roku zostato zarejestrowanych 287 fundacji. Dopiero zmiany konca lat
osiemdziesiatych, wybory czerwcowe 1989 roku spowodowaly znaczne zwigk-
szenie si¢ liczby nowo zaktadanych fundacji'.

10 P. Suski, Stowarzyszenia i fundacje, s. 303.
- Dz.U. Nr 25 poz. 107.

12 M. Wawrzynski, Fundacje w Polsce, s. 20.
13 Dz.U.Nr 21 poz. 97.

14 Dz.U.z 1985 r. Nr 57 poz. 293.

15 E. Le$, The Voluntary Sector in Post - Communist East Central Europe, CIVICUS, Wa-
szyngton DC 1994, s. 5.

16 M. Wawrzynski, Fundacje w Polsce, s. 22.
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W 1992 roku zostato powotane stowarzyszenie, ktore miato reprezentowac
interesy fundacji - Forum Fundacji Polskich, powstate dzieki pomocy Fundacji
im. Stefana Batorego"’.

Obecnie istniejace fundacje zajmuja si¢ szerokim wachlarzem probleméw
spoteczno-gospodarczych. Sa jedna z instytucji pomagajacych rozwiazywac
problemy. Cz¢$¢ organizacji z tradycjami siggajacymi okresu przedwojennego
zostala restytuowana i podjeta swoja statutowa dziatalno$¢'®. Powstato takze
sporo nowych fundacji, ktore wychodzily naprzeciw problemom i potrzebom
nowoczesnego spoleczenstwa. Pojawily si¢ organizacje, ktorych glownym zada-
niem jest przeciwdzialanie skutkom r6znych zjawisk spotecznych, takich jak:
bezdomnos¢, alkoholizm i narkomania, a takze zajmujace si¢ osobami z niepel-
nosprawnoéciami, dziatalnoécia edukacyjna mtodziezy" itp.

W Polsce istnieja takze fundacje, ktore wérdd swoich zatozycieli maja osoby
z urzedu reprezentujace panstwo w postaci przedstawiciela/-li okreslonego
ministerstwa, ministerstw, wojewodéw, przedsigbiorstw panstwowych, samo-
rzadowych. Ludzie ci sa wyznaczeni z urzedu do reprezentowania interesow
Skarbu Panistwa, intereséw samorzadu terytorialnego®. To, ze w Polsce istnieja
fundacje tworzone przez Skarb Panstwa stanowi powod do powstawania sze-
regu nieporozumien dotyczacych fundacji. Brak wyraznego rozgraniczenia
przez ustawodawce organizacji powotanych przez panstwo od instytucji nieza-
leznych, niezwiazanych z panstwem, jest powodem wielu niejasnosci, zarzutow
wysuwanych pod adresem fundacji*'.

Stosunkowo nowym rodzajem organizacji spotecznych w Polsce po
1989 roku sa fundusze lokalne z kapitatem zelaznym. Wzorowane sa na modelu
amerykanskim, zajmuja si¢ pozyskiwaniem $rodkéw finansowych w srodowi-
sku lokalnym na dziatalno$¢ lokalnych organizacji spotecznych, ciat publicz-
nych i inicjatyw obywatelskich. Fundusze moga przyja¢ posta¢ fundacji, ktéra
gromadzi $rodki na kapitale wieczystym (nienaruszalny, zelaznym), a odsetki
od inwestycji tego kapitatu stuza wspieraniu potrzeb spotecznosci lokalnych®*.

17 Tamze,s. 23.

18 E.Le$, The Voluntary Sector in Post - Communist East Central Europe, s. 20.
1 M. Wawrzynski, Fundacje w Polsce, s. 24.

20 P. Suski, Stowarzyszenia i fundacje, s. 40.

2 M. Wawrzynski, Fundacje w Polsce, s. 25.

22 E.Le$, Zarys historii dobroczynnosci i filantropii w Polsce, Pruszynski i S-ka SA, Warsza-
wa 2001, s.122.
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2. POLSKIE FUNDUSZE LOKALNE Z KAPITALEM ZELAZNYM

Fundusze lokalne (community foundation) z kapitatem zelaznym to dobro-
czynne, nienastawione na zysk organizacje, ktore zbieraja $rodki finansowe
z ro6znych zrodet (przedsigbiorcy, samorzad, obywatele) i przeznaczaja je na
dzialania zmierzajace do poprawy warunkéw zycia w spotecznosciach lokal-
nych®. Finansuja programy skierowane do mieszkancéw, miejscowych stowa-
rzyszen i fundacji, szkol, doméw kultury i innych instytucji nienastawionych na
zysk, ktore prowadza dziatania na rzecz spotecznosci®®.

Cecha charakterystyczna tych funduszy lokalnych jest tworzenie kapi-
tatu wieczystego, ktory taczy darowizny wielu darczyncow, a dochody z niego
sa przeznaczane na finansowanie réznorodnych dziatan spotecznych. Dzigki
zebranemu kapitalowi fundusze sa w stanie zapewni¢ trwate wsparcie dla
program6w spotecznych, edukacyjnych lub kulturalnych®. Fundusze lokalne
z kapitalem wieczystym przede wszystkim pobudzaja do wspdlnego dziatania
lokalng spotecznos¢: przedsigbiorcow, samorzadowcoéw oraz mieszkancow.
Korzystajac z doswiadczen amerykanskich i angielskich, fundusze wypracowaty
normy dzialania, ktére zapewniaja wiarygodnos¢, jawnos¢ oraz profesjonalng
obstuge darczynicow™.

Idea ta zostata implementowana do Polski w potowie lat dziewigcdziesia-
tych ubiegtego stulecia z ojczyzny funduszy lokalnych - Stanow Zjednoczo-
nych. Zaczeta przenikac do polskich organizacji pozarzadowych wraz z wiedza
ekspertow amerykanskich, ktorzy w tym czasie wspierali przemiany demokra-
tyczne w tym regionie®.

Fundusze lokalne z nienaruszalnym kapitatem od kilkudziesigciu lat dzia-
fajq takze w Europie Zachodniej. W wielu regionach, miasteczkach, gminach sa
najsprawniejszymi i najbardziej dostosowujacymi si¢ do potrzeb spotecznych

2 A.Jachimowicz, I. Gadaj, Poradnik fundraisera - z doswiadczen polskich funduszy lokal-
nych, FL Ziemi Bitgorajskiej, Elblag 2004, s. 10-11.

24 Tamze,s. 15-17.

25 F. Dopierata, Kapitat zelazny, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 1998,
s. 17.

26 Raport z dziatalnosci Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce kwiecienn 1998-lipiec
2001, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2001, s. 5.

27 A.Jachimowicz, I. Gadaj, Poradnik fundraisera, s. 10-12.
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instytucjami charytatywnymi. Posrednicza migedzy darczyncami a organiza-
cjami spolecznymi, samorzadami i grupami nieformalnymi, ktére pochtonigte
realizacja wlasnych misji nie zawsze maja czas na zabieganie o srodki finansowe
na swoje cele i programy®®.

Pewne formy dziatalnosci funduszu lokalnego mozna odnalez¢ juz w przed-
wojennej historii polskiej filantropii. Wielu dobroczyncow przekazywato
darowizny na cele spoteczne, zakladajac tzw. fundusze wieczyste. Odsetki
od inwestowania darowanych sum (funduszy wieczystych) byly - zgodnie
z wola darczyncow - systematycznie przekazywane na okreslone dzialania
filantropijne, np. na wsparcie finansowe samotnych matek, osieroconych dzieci,
0sob zebrzacych, czy tez na tworzenie badz utrzymanie bibliotek, towarzystw
naukowych, rozwoj sztuki. W przedwojennej historii Polski to wtasnie dobro-
czynnos¢ ksztaltowala tozsamos¢ i losy wielu spotecznosci lokalnych. Niosta
nowe wartosci, ktore inspirowaly postawy i dziatania obywateli**.

Istotna role w poczatkach rodzenia si¢ idei funduszu lokalnego z kapitatem
zelaznym w Polsce, a takze w innych krajach europejskich, odegrata Fundacja
C.S. Motta. Fundacja ta wspodtpracowata z Fundacja Rozwoju Demokracji Lokal-
nej, a w dziataniach europejskich z European Foundation Centre (EFC)*.

Pierwsze polskie fundusze lokalne z kapitalem zelaznym powstaly
w 1998 roku dzieki wspotpracy spotecznosci z Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, ktora zaprosita do wspétpracy kilkanascie fundacji i stowarzyszen
zainteresowanych tematem, przeszkolila ich przedstawicieli, zaprosita do Sta-
now Zjednoczonych i Anglii, gdzie pokazata dziatalnos¢ tamtejszych fundu-
szy lokalnych i zaproponowata tworzenie podobnych w kraju. W ten sposob
pojawito si¢ czternascie organizacji w Polsce, ktore podjely si¢ tworzenia cal-
kiem nowych w naszych realiach instytucji filantropijnych. Jednym z nich jest
powstata w 2000 roku Fundacja Elblag - Fundusz Lokalny Regionu Elblaskiego®,
ktora autor wybrat i poddaje analizie w niniejszym artykule.

Fundusze lokalne w Polsce nie skupiaja si¢ obecnie na zaspokajaniu filantro-
pijnych potrzeb bogatych darczyncow. Znacznie wazniejsze jest dla nich uzyska-
nie akceptacji dziatan wérod spotecznosci lokalnej i pozyskanie do wspoétpracy

28 A.Jachimowicz, Sprawozdanie z dziatalnosci Fundacji Elblqg w 2001 roku, Fundacja El-
blag, Elblag 2002, s. 36.

29 Tamze,s. 37.
50 A.Jachimowicz, I. Gadaj, Poradnik fundraisera, s. 14.
31 Portal Fundacji Elblag, http://www.fundacja.elblag.pl [dostep: 01.04.2023].
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lokalnej wladzy®?. Wazniejszym wskaznikiem oceny polskiego funduszu jest
wielkos¢ srodkéw przeznaczonych na granty i stypendia, niz zasobno$¢ kapitatu
zelaznego™ (capital endowment).

Cecha charakterystyczna jest wyjatkowo duze znaczenie przykladane
do rozwoju funduszy stypendialnych i rozwoju wspoétpracy z mtodym pokole-
niem. Ten polski klimat to takze potozenie gtéwnego akcentu w dziatalnosci na
stuzeniu spoteczenistwu, zaspokajanie jego biezacych potrzeb®.

Fundusze lokalne dzialajg przewaznie w matych $rodowiskach, takich jak
Sokotka, Bystrzyca Ktodzka, Lezajsk, Nidzica, Zelow, Lidzbark Warminski, Bitgo-
raj, ale rowniez w wigkszych miastach jak: Kielce, Tomaszéw Mazowiecki, Rze-
szo6w, Raciborz, Elblag. Zajmuja si¢ poprawa jakosci zycia mieszkancow: pomagaja
w organizacji lokalnych inicjatyw réznych grup spotecznych, przede wszystkim
dzieci, mtodziezy, 0s6b starszych oraz 0sob z niepetnosprawnosciami®.

Podstawowe formy dziatalnosci®® to:

D programy stypendialne dla uzdolnionych uczniéw i studentow;

D programy aktywizujace dla oséb starszych;

D wspieranie inicjatyw z dziedziny ekologii, kultury, sportu oraz pomocy
spotecznej;

D lokalne edycje ogdlnopolskich programéw grantowych i stypendial-
nych;

D programy grantowe dla dzieci i mlodziezy.

Charakterystyczne dla polskich funduszy lokalnych jest to, ze zatrudniaja
bardzo mato personelu i czgsto korzystaja z pomocy wigkszych i silniejszych
organizacji pozarzadowych, a takze dysponuja niewielkim kapitatem zelaznym,
rzedu od kilkunastu do kilkuset tysiecy ztotych®.

W dalszym ciagu nie ma uporzadkowanych spraw z polskim nazewnictwem,
specyficzna terminologia dotyczaca roznych aspektow funkcjonowania fundu-
szu lokalnego z kapitalem Zelaznym. Pojawiaja si¢ watpliwosci dotyczace juz

52 Community Foundations - an optimistic answer to local problems, Academy for the Deve-
lopment of Philanthropy in Poland, Warszawa 2001, s. 2-5.

55 F.Dopierata, Kapitat zelazny, s. 18-25.
34 A.Jachimowicz, I. Gadaj, Poradnik fundraisera, s. 15-17.

35 Feasiblity study on establishing community foundations in four Polish city, Policy & Action
Group, Institute for Public Affairs, Warszawa 1998, 5-10.

36 A.Jachimowicz, I. Gadaj, Poradnik fundraisera, s. 158.

57 Feasiblity study on establishing community, s. 108.
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przyjetego stownictwa. W Polsce community foundations funkcjonuja w dwoch
formach prawnych: fundacji i stowarzyszen, co nie jest wiernym tlumaczeniem
nazwy angielskiej i nie oddaje calego bogactwa znaczenia tego okreslenia®®.

3. DZIALALNOSC I FUNKCJONOWANIE FUNDAC]I ELBLAG
- FUNDUSZU LOKALNEGO REGIONU ELBLASKIEGO
W LATACH 2000-2021

Bezpo$rednim inicjatorem tworzenia Fundacji Elblag - Funduszu Lokalnego
Regionu Elblaskiego byta lokalna organizacja pozarzadowa, wspierajaca sek-
tor pozarzadowy. Tworzenie funduszu lokalnego z kapitalem zelaznym przez
Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych trwalo przez
trzy lata. Stowarzyszenie $ci$le wspotpracowato z Akademia Rozwoju Filan-
tropii w Polsce. Dzigki programowi dofinansowania kapitatu zelaznego ,Grosz
do Grosza” udato si¢ powota¢ fundusz lokalny™.

Grunt pod zatozenie funduszu lokalnego w Elblagu przygotowywano
od 1997 roku. Organizacje pozarzadowe wielokrotnie informowane byly o tej
inicjatywie podczas roznych spotkan, foréw, konferencji i warsztatow. Idea
funduszu wielokrotnie pojawiala si¢ takze na famach pisma ,Pozarzadowiec”,
wydawanego przez ESWIP*°. Rowniez strona samorzadowa byla nieustannie
informowana o idei funduszu poprzez dostarczanie materiatéw informacyjnych,
rozmowy indywidualne oraz spotkania szkoleniowe*..

Do utworzenia Fundacji ostatecznie zaproszono trzy podmioty: miasto
Elblag, Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych oraz
Elblaska Izbe Przemystowo-Handlowa**.

Ostatecznie, po wielu trojstronnych konsultacjach przyjety zostat statut.
Uchwata w sprawie powotania Fundacji Elblag podjeta zostata przez Rade Miej-
ska w Elblagu 26 sierpnia 1999 roku niemal jednogto$nie. Samorzad przeznaczyt

38 A.Jachimowicz, I. Gadaj, Poradnik fundraisera, s. 16-17.

3 Portal Fundacji Elblag, http://www.fundacja.elblag.pl/historia [dostep: 28.03.2023].
40 A, Jachimowicz, I. Gadaj, Poradnik fundraisera, s. 70.

4 Portal Fundacji Elblag, http://www.fundacja.elblag.pl [dostep: 06.07.2023].

42 A.Jachimowicz, Sprawozdanie z dziatalnosci Fundacji EIblgg w 2000 roku, Fundacja El-
blag, Elblag 2001, s. 1.
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na kapitat zalozycielski fundacji 150.000 zt™. Ostatecznie Fundacja Elblag
zostata zarejestrowana 2 lutego 2000 roku pod numerem 33301 Krajowego Reje-
stru Sadowego™.

Fundacja jest niezalezna, apolityczna instytucja filantropijna, kierujaca sig
interesem spotecznosci lokalnej Elblaga i Regionu Elblaskiego®. Fundacja ma
stuzy¢ jako narzedzie, ktore pomoze likwidowac problemy spoteczne na terenie
Elblaga i powiatu ziemskiego, a takze kreowac rozwdj miasta.

Obecnie struktura Fundacji*® wyglada w sposéb nastepujacy:

) organem nadzorczym i uchwatodawczym jest Rada Fundacji;

» organem doradczym jest Rada Sponsorow;

D organem wykonawczym jest Zarzad Fundacji, pracownicy biura oraz
fundraiserzy (osoby pozyskujace $rodki finansowe).

Ponadto w ramach Fundacji dziataja:

Komisja Stypendialna;

Komisja Funduszu Dzieci Niepetnosprawnych SEONIK;
Komisja Grantowa;

Kapituta Konkursu o Tytut Filantropa Roku;

Kapituta Programu Literackiego.

Utworzonych zostato kilka regulaminéw wewngtrznych: regulamin pracy
Rady, zarzadu, poszczegdlnych komisji, inwestowania kapitatu zelaznego, regu-
laminy poszczegolnych funduszy. Ponadto na biezaco tworzone sa regulaminy
programoéw grantowych i stypendialnych®’.

Istota funduszu lokalnego jest tworzenie kapitatu zelaznego. Kapitat ten jest
nienaruszalnym majatkiem organizacji, ktory pracuje przy uzyciu bezpiecznych
instrumentow finansowych: do 2003 roku - tylko w lokatach bankowych (inne
lokowanie grozito podatkiem dochodowym), pozniej lokowano w obligacjach,
funduszach powierniczych, akcjach. Obecnie kapitat zelazny jest przechowy-
wany na lokatach bankowych. Pozyskany w ten sposéb dochoéd przekazywany
jest na dziatania statutowe: programy grantowe i stypendialne oraz koszty

45 A.Jachimowicz, I. Gadaj, Poradnik fundraisera, s. 70.

44 A.Jachimowicz, Sprawozdanie z dziatalnosci Fundacji EIblgg w 2002 roku, Fundacja El-
blag, Elblag 2003, s. 4.

45 Tamze,s. 1.

46 A.Jachimowicz, Sprawozdanie z dziatalnosci Fundacji Elblgg w 2004 roku, Fundacja El-
blag, Elblag 2005, s. 3.

47 Tamze,s. 4.
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dziatalno$ci operacyjnej. W Fundacji Elblag obowiazuje nastepujacy podziat
dochodu z kapitatu zelaznego: 70% przeznaczana jest na dziatalno$¢ statutowa,
209% na koszty operacyjne, a 10% zasila kapitat zelazny*®.

Kapital zelazny (endowment) to $rodki finansowe, ktore organizacja zdo-
bywa i gromadzi po to, by czerpa¢ z nich zyski przeznaczane na realizacjg jej
celéw statutowych. Stanowi on wazne, stabilne i trwate Zrodto finansowania
dzialan podejmowanych przez organizacj¢. Zasada generalna jest nienaruszal-
nosc kapitatu zelaznego oraz jego stale pomnazanie.

Od samego poczatku istnienia Fundacji Elblag kapital zelazny zwigksza sig.
Tym samym jest coraz bardziej zasobnym zrédtem finansowania réznorodnych
dziatan. Rys. 1 prezentuje wzrost kapitalu Zelaznego przez Fundacj¢ Elblag -
Fundusz Lokalny Regionu Elblaskiego na przestrzeni lat.
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Rys. 1. Kapitat zelazny Fundacji Elblag w latach 2000-2019

Zrédlo: oprac. whasne na podstawie sprawozdan Fundacji Elblag

48 A.Jachimowicz, |. Gadaj, Poradnik fundraisera, s. 72.
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Na kapitat zelazny Fundacji Elblag skladaja si¢ kapitaty poszczegélnych
funduszy sktadowych*’:

» Fundusz Nieograniczony,

» Fundusz Stypendialny,

» Fundusz Dzieci Niepelnosprawnych SEONIK,

» Fundusz Miodziezowy,

b iinne.

W ramach Fundacji Elblag mozna utworzy¢ odrebny fundusz sktadowy.
Fundator moze okresli¢ cel wydatkowania dochodu z kapitatu zelaznego fundu-
szu: np. dzieci z niepelnosprawnoscia, stypendia, wspieranie kultury. Fundator
moze sam zdecydowac o nazwie funduszu - moze go nazwac nazwiskiem dro-
giej mu osoby lub wlasnym nazwiskiem, zostawiajac trwata pamiatke potomno-
$ci. Fundator ustanawiajacy nowy Fundusz przekazuje na kapitat zelazny tego
Funduszu, a zarazem na Fundacjg Elblag bezzwrotna darowizng finansowa™.

Do funduszéw indywidualnych® naleza:

Fundusz polsko-niemiecki,

Fundusz im. Zofii Puchalskie;j,

Fundusz im. Ks. Mikotaja i Stanistawa Leszczyc-Grabiankéw,
Fundusz im. Ryszarda Rynkowskiego,

Fundusz miodziezowy,

Fundusz Ryszarda Tomczyka,

Fundusz aktywnoéci seniorow,

Fundusz miodych talentow,

Fundusz sktadowy IMPULS,

Fundusz polsko-ukrainski.

Statut Fundacji Elblag bardzo szeroko okresla zadania organizacji>>. Misja
Fundacji Elblag jest wstuchiwanie si¢ w potrzeby mieszkancow, ktore pozwola
im dba¢ o wlasny rozwoj i rozwoj otoczenia, w ktorym zyja. Fundacja ma stuzy¢
jako narzedzie, ktore pomoze likwidowac¢ problemy spoleczne na terenie Elblaga
i elblaskiego powiatu ziemskiego, a takze kreowa¢ rozwoj miasta. Celem Funda-
cji jest zmniejszanie problemoéw spotecznych Elblaga i regionu elblaskiego oraz
kreowanie rozwoju miasta i regionu.

49 Tamze,s. 73.
50 Portal Fundacji Elblag, http://www.fundacja.elblag.pl [dostep: 06.07.2023].
51 Tamze [dostep: 06.07.2023].

52 Statut Fundacji Elblgg, za: https://www.fundacja.elblag.pl/wp-content/uploads/2020/
05/StatutFE-zmiany _16.01.2020.doc [dostep: 06.07.2023].
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Z uwagi na rozlegtos¢ problemow i skromnos¢ srodkow finansowych, Fun-
dacja skupia si¢ na niektorych, najwazniejszych problemach. Prowadzonych jest
rownoczesnie kilka programow®’:

1. Programy grantowe. W latach 2000-2004 przeprowadzono 7 konkurséw
grantowych, tacznie przekazano 111.000 zt na realizacj¢ 65 projektéw lokalnych
organizacji pozarzadowych, Rad Rodzicéw, organizacji uczniowskich i mtodzie-
zowych. W okresie 5 lat (2004-2008) z Programu Dziataj lokalnie przekazano
58 grantow na faczna kwotg 196.696 zt.

2. Program Stypendialny SZANSA, ktérego celem jest wspieranie dzieci
i mtodziezy wybitnie uzdolnionej i niezamoznej oraz wzmacnianie wi€zi spo-
tecznych uczniow i studentow z Elblagiem i Ziemia Elblaska. W latach 2001~
2019 Fundacja przekazata z tego funduszu 560 stypendiow na taczna kwote
ponad 820.000 z1!

3. Program Stypendialny SEONIK, ktorego celem jest wspomaganie dzieci
z niepelnosprawnoscia, ucznioéw i studentow - mieszkancéw Elblaga - w zdoby-
waniu wyksztatcenia pozwalajacego im na aktywne zycie zawodowe i spoteczne.
W latach 2004-2019 Fundacja przekazata z tego funduszu ponad 400 stypen-
diow na taczna kwote prawie 300.000 zt.

4. Programy stypendialne realizowane we wspoétpracy: Program Stypen-
dialny ,Agratka Muzyczna” (we wspolpracy z Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce), Program Stypendiow Pomostowych (we wspoétpracy z Fundacja Edu-
kacji Przedsigbiorczosci z Lodzi). W latach 2001-2011 spo$réd nominowanych
przez Fundacje¢ Elblag stypendia w formie: finansowej - otrzymato 34 oséb na
taczna kwote ponad 58.000 zl; warsztatéw — otrzymato 11 oso6b. W latach 2004-
2016 za posrednictwem Fundacji przekazano ponad 22 stypendia na taczna
kwotg 55.000 zt z Programu , Agraftki Muzyczne;j”.

5. Program stypendialny Mtodych talentow. W latach 2014-2019 Funda-
cja przekazata 6 stypendiéw na faczna kwote 8.000 zt.

6. Program Literacki w kategoriach: Elblaska Ksiazka Roku i Elblaski Re¢ko-
pis Roku, ktorego celem jest promocja i wspieranie twdrczosci literackiej elbla-
skich pisarzy, poetow i publicystow, w tym os6b debiutujacych.

7. Program ,Konkurs o Tytut Filantropa Roku”, ktorego celem jest promo-
cja prospotecznych, filantropijnych postaw ludzi biznesu oraz oséb prywatnych.

8. Program ,Klub Stypendysty”, majacy na celu wspieranie pozafinansowe
stypendystow i faczenie ich z praca Fundacji.

55 A.Jachimowicz, |. Gadaj, Poradnik fundraisera, s. 73-74.
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9. Realizacja wielu projektow z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.
Pozyskano ponad 10 mln zt na dziatania skierowane gtéwnie do mieszkancow
Elblaga na réznego rodzaju programy aktywizacji zawodowej i spotecznej oraz
wdrazanie zatrudnienia wspomaganego.

10. Pomoc w leczeniu i rehabilitacji. Fundacja na wniosek zainteresowa-
nego pomaga w trudnych sytuacjach zyciowych, m.in. poprzez dofinansowanie
zakupu sprzetu i urzadzen, w celu utatwienia funkcjonowania podopiecznych,
zakup lekow, srodkéw pielegnacyjnych, leczenie i rehabilitacje. Pomoc realizo-
wana jest po uprzednim przedtozeniu odpowiednich dokumentow, faktur, zgod-
nie z regulaminem udzielania pomocy w leczeniu i rehabilitacj.

11. Wsparcie dziatalnosci szkét i placowek oswiatowych.

12. Wsparcie w zdarzeniach losowych.

PODSUMOWANIE

Celem artykulu byla identyfikacja mechanizméw funkcjonowania fundacji
- funduszu lokalnego z kapitatem zelaznym. Osiagnigcie tego celu ulatwit rys
historyczny fundacji na ziemiach Polski, oméwienie specyfiki funkcjonowania
funduszu lokalnego z kapitatem zelaznym w polskich realiach oraz analiza dzia-
falno$ci Fundacji Elblag - Funduszu Lokalnego Regionu Elblaskiego.

Whnioski plynace z powyzszej analizy sa nastepujace:

1. Instytucja fundacji w Polsce posiada wielowiekowa tradycje, si¢gajaca
sredniowiecza. Czg$¢ organizacji z tradycjami siggajacymi okresu przedwojen-
nego zostata restytuowana i podjeta swoja statutowa dziatalnosc.

2. Obecnie istniejace fundacje zajmuja si¢ szerokim wachlarzem proble-
mow spoteczno-gospodarczych. Powstaly takze nowe fundacje, ktére wychodza
naprzeciw problemom i potrzebom nowoczesnego spoteczenstwa. Pojawity si¢
organizacje, ktorych gtéwnym zadaniem jest przeciwdziatanie skutkom réznych
zjawisk spotecznych, takich jak: bezdomnos¢, alkoholizm i narkomania, a takze
zajmujacych si¢ osobami z niepelnosprawnosciami, dziatalnoscia edukacyjna
mtodziezy itp.

3. Kapitat zelazny jest narzedziem gwarantujacym dlugoterminowe
i stabilne zrodlo finansowania celéw statutowych organizacji pozarzadowych.
Kapitat zelazny (endowment) to $rodki finansowe, ktére organizacja zdobywa
i gromadzi po to, by czerpac z nich zyski przeznaczane na realizacj¢ jej celow
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statutowych. Stanowi on wazne, stabilne i trwate zrédlo finansowania dziatan
podejmowanych przez organizacj¢. Zasada generalna jest nienaruszalnos¢ kapi-
tatu zelaznego oraz jego stale pomnazanie.

4. Do glownych celow tworzenia kapitatu zelaznego mozemy zaliczy¢:
utrzymanie niezaleznoéci finansowej, rozwoj prowadzonych programoéw i two-
rzenie nowych, zapobieganie okresowej utracie ptynnosci finansowej, zastapie-
nie malejacego zrodla istniejacych dochodéw.

5. Stworzenie kapitatu zelaznego jest kolejnym, znaczacym etapem rozwoju
organizacji. Oparcie dziatalnosci w catosci lub cz¢sci na kapitale zelaznym umoz-
liwia uniezaleznienie od innych, zewnetrznych zrodet finansowania, pozwala na
prowadzenie dlugoterminowej przemyslanej polityki finansowej, a takze daje
poczucie stabilnosci zaréwno pracownikom organizacji, jak i jej beneficjentom.

6. Fundusz lokalny jest stabilny, jesli posiada kapitat zelazny, ma z niego
jeszcze nieduzy, ale staly, przewidywalny dochod. Moze perspektywicznie pla-
nowac swoje dziatania i wydatki.

7. Fundacja - fundusz lokalny z kapitalem zelaznym jest sprawnym orga-
nizmem zycia spolecznego, co wynika z analizy dzialalnosci Fundacji Elblag -
Funduszu Lokalnego Regionu Elblaskiego.

8. Fundacja Elblag jest przykladem dobrze funkcjonujacego funduszu
lokalnego z kapitatem zelaznym w Polsce. Jej réznorodne cele i dziatania sa
imponujace i moga by¢ dobra praktyka dla innych podmiotow.

9. Instytucja fundacji - funduszu lokalnego z kapitatem zelaznym jest pra-
wem kazdego obywatela do decydowania o tym, co ma zamiar zrobi¢ ze swoimi
dochodami, majatkiem oraz jakiego rodzaju wartoéci i cele uwaza za godne
wspierania.

10. Fundacja - fundusz lokalny z kapitalem zelaznym dzieki temu, Ze dziata
na okre$lonym terytorium, uwalnia wsréd jego mieszkancéw naturalng cheé
wspierania swojej matej ojczyzny, ogniskujac szereg lokalnych funkcji: jest
potrzebna darczyncom, organizacjom, wolontariuszom, lokalnym wtadzom,
a w konsekwencji - catej spotecznosci.
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STRESZCZENIE
Celem artykutu jest przedstawienie istoty pracy zdalnej oraz ewo-
lucji rozwiazan prawnych regulujacych ja na polskim rynku pracy.
W artykule przyblizono proces wdrazania rozwiazan legislacyjnych,
dotyczacych pracy zdalnej i zwiazane z nim trudnosci. Nastepnie,
na podstawie analizy badan empirycznych, oméwiono wady i zalety
stosowania pracy zdalnej z perspektywy pracownikow. Wskazano na
niejednoznacznos¢ oceny kilku jej aspektow. Opisano takze istote
i rol¢ dobrostanu pracownikow, w tym dla ich efektywnego funkcjo-
nowania w organizacji. Dbato$¢ o jego implementacje i podnoszenie
do rangi jednego z nadrz¢dnych elementéw kultury organizacyjnej
zyskuje na coraz wigkszym znaczeniu. Jest to szczegolnie istotne
w kontekscie uelastyczniajacego sig srodowiska pracy i zmian zacho-
dzacych w sposobie jej wykonywania.

ABSTRACT
Remote work as a new form of employment - selected aspects
The aim of the article is to present the essence of remote work and
the evolution of legal solutions regulating it on the Polish labour
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COVID-19 market. The article presents the process of implementing legislative
pandemic, solutions regarding remote work and the difficulties associated with
flexibility, it. Then, based on the analysis of empirical research, the advan-
work-life balance, tages and disadvantages of using remote work from the perspective
social isolation, of employees were discussed. The essence and role of employee
well-being well-being is also described, including for their effective functioning
in the organization. Taking care of its implementation and raising it
to the rank of one of the superior elements of organizational culture
is gaining more and more importance. This is particularly important
in the context of an increasingly flexible work environment and

changes in the way it is provided.

WPROWADZENIE

Rozprzestrzenianie si¢ pandemii COVID-19 wymusito wdrazanie polityki
»dystansu spotecznego”. Pracodawcy w wielu przypadkach odpowiedzieli
na wezwanie ,zostan w domu” i w obszarach, w ktorych bylo to mozliwe, wpro-
wadzili prace zdalna. To, co wcze$niej byto dostepne dla nielicznych, prowadza-
cych dziatalnos¢ gospodarcza czy zatrudnionych w okreslonych branzach, stato
si¢ codziennoscia 0sob, ktére nigdy w taki sposob nie $wiadczyty pracy.

W Polsce odsetek osoéb, ktore przeszty na tryb pracy zdalnej wynosit
w 2020 roku blisko jedna dziesiata osob aktywnych zawodowo. O ile wcze$niej
praca zdalna, normatywnie okreslana mianem telepracy, wydawata si¢ dotyczy¢
tylko niektérych profesji, o tyle w czasie pandemii przypadta w udziale wielu
pracownikom. Zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach, stanowito to przyczy-
nek do wprowadzania szeregu nowych rozwiazan. Jak si¢ okazato, nie byto to
fatwe i stanowito wyzwanie nie tylko natury technicznej, ale rowniez prawne;j.
Dotychczasowe przepisy dotyczace telepracy okazaly sie nieadekwatne i nie-
wystarczajace w ekstremalnej sytuacji, w jakiej znalazta si¢ niespotykana dotad
liczba polskich pracownikow.

Przedsigbiorstwa, w obliczu rozprzestrzeniajacej si¢ pandemii, nie miaty
wiele czasu na przygotowanie si¢ do tej zmiany. Dodatkowo cz¢$¢ z nich musiata
podja¢ decyzjeg, co zrobi¢ po jej zakonczeniu: czy kontynuowac prace zdalna,
a jesli tak, to w jakim wymiarze. Przejscie na tryb zdalny wiazato sie z licznymi
zaletami, ale takze wadami tego rozwiazania. Praca zdalna zapewnia pracow-
nikowi bezpieczenstwo i oszczednos$¢ czasu, niemniej kontrowersyjna jest jej
efektywnos¢, ktora obnizaja problemy techniczne, brak samodyscypliny oraz
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odpowiednich warunkow pracy w domu. Z perspektywy pracodawcy utrudnie-
nie stanowi kontrola efektéw pracy pracownikow i zarzadzanie nimi w sytuacji
deficytu komunikacji bezposredniej, szczegélnie w przypadku organizacji, ktore
nie stosowaly tego typu rozwiazan wczesniej.

Nagla zmiana sposobu wykonywania pracy, ktéra byla odpowiedzia na
koniecznoé¢ dostosowania si¢ do sytuacji kryzysowej, skutkowata licznymi
wyzwaniami zwigzanymi z utrzymaniem efektywnosci pracy i zaangazowania
pracownikéw. Szczegélnie istotnym aspektem, poruszanym w kontekscie pracy
zdalnej i wynikajacym z ograniczenia kontaktéw z wspotpracownikami, okazata
si¢ kwestia dobrostanu pracownikow.

Che¢ opisania wymienionych okolicznos$ci stanowita inspiracje do powsta-
nia niniejszego artykutu. Jego celem jest omowienie rozwiazan legislacyj-
nych proponowanych przez ustawodawce w zakresie regulacji pracy zdalnej
oraz przedstawienie korzysci i kosztow z nia zwiazanych, ktoére wptywaja na
dobrostan pracownikow w $wietle istniejacych badan. Zastosowana w arty-
kule metoda badawcza obejmuje przeglad wybranych pozyciji literatury, w tym
opracowan i raportow przygotowanych przez wiarygodne organizacje polskie
i migdzynarodowe.

1. ISTOTA PRACY ZDALNE] - ROZWIAZANIA LEGISLACYJNE

Pandemia COVID-19 stata si¢ bezprecedensowa sytuacja globalnego upowszech-
nienia pracy zdalnej (remote work, home office)'. Wprowadzone, takze w wielu
sektorach polskiej gospodarki, ograniczenie przemieszczania si¢ i pracy stacjo-
narnej stanowito podstawe do szerszego wykorzystania tej elastycznej formy
pracy’. Warto podkresli¢, ze elastyczne formy pracy sa pojeciem szerokim, obej-
mujacym réznorodne sposoby wykonywania pracy na zasadach rézniacych sie
od modelu, ktéry mozna uznac za tradycyjny’.

v P.Sliz, Praca zdalna podczas epidemii COVID-19 w Polsce - wyniki badania empiryczne-
go, ,E-mentor” 2020, nr 3 (85), s. 50-65.

2 Elastyczne formy pracy czesto okresla sig takze jako: niestandardowe, nietypowe, nowe,
atypowe, alternatywne lub szczegélne. Szerzej: D. Bak-Grabowska, Zarzqdzanie zasoba-
mi ludzkimi w warunkach stosowania niestandardowych form zatrudnienia, Wydawni-
ctwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s. 79.

5 E.Bak, Nietypowe formy zatrudnienia na rynku pracy, C.H. Beck, Warszawa, 2009, s. 10.
Uznaje sig, ze zatrudnienie standardowe charakteryzuje: forma zatrudnienia - umowa
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Z uwagi na potrzebe podjecia dziatan zwiazanych z zapewnieniem
ochrony pracowniczej w zwiazku z sytuacja epidemiologiczna w Polsce,
ustawodawca zdecydowat si¢ wprowadzi¢ do porzadku prawnego instytu-
cje pracy zdalnej poza rezimem przewidzianej w Kodeksie pracy (dalej: k.p.)
telepracy. Przed wybuchem pandemii miata ona w Polsce na tyle marginalne
znaczenie, ze nie stworzono osobnych przepisow dla tego sposobu $wiadcze-
nia pracy. Rozwiazanie polegajace na umozliwieniu pracownikom wykony-
wanie pracy zdalnej bylo wykorzystywane w niektorych przedsigbiorstwach,
pomimo braku uregulowania wzajemnych zasad i obowiazkow stron stosunku
pracowniczego®. Ten typ pracy byl jednak traktowany jako rodzaj benefitu
pracowniczego. W zwiazku z tym, do czasu wejécia w zycie przepisow anty-
kryzysowych zwiazanych z pandemia COVID-19, to telepraca byta najbardziej
popularna forma $wiadczenia pracy przy uzyciu srodkéw komunikowania si¢
na odleglos¢.

Teleprace mozna zdefiniowac jako kazdy rodzaj pracy umystowej wykonywa-
nej przez pracownika okreslonego przedsigbiorstwa poza tradycyjnym miejscem
pracy, przy wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej w celu trans-
formacji i przesyhu efektow pracy”. Do jej cech charakterystycznych zalicza sig:

1. regularne wykonywanie pracy,

2. wykonywanie pracy poza zakladem pracy z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej oraz

3. przekazywanie pracodawcy wynikéow pracy przez telepracownika,
w szczegblnosci za posrednictwem tego rodzaju komunikacji.

o pracg, rodzaj umowy - umowa na czas nieokreslony, wymiar czasu pracy - petny etat,
miejsce zatrudnienia - siedziba pracodawcy, regularnos¢ zatrudnienia - praca w okre-
slonych godzinach, dtugos¢ okresu zatrudnienia - dtugoletnie ciagte zatrudnienie, pod-
porzadkowanie pracownicze i wykonywanie pracy na ryzyko pracodawcy. M. Krol, Ela-
stycznos¢ zatrudnienia w organizacji, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2014, s. 48.

4 A. Bednarska, Ogélne zasady wykonywania pracy zdalnej - oméwienie praktyczne,
https://gsw.com.pl/publikacje/covid-19/0golne-zasady-wykonywania-pracy-zdalnej-
-omowienie-praktyczne? [dostep: 2.01.2023].

5 A. Skora, Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy, w: D. Kotlorz (red.), Dere-
gulacja rynku pracy i koszty pracy jako determinanta wzrostu zatrudnienia, Wydawni-
ctwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2009,
s.59-60. O istocie telepracy takze: G. Spytek-Bandurka, Telepraca jako nietypowa forma
zatrudnienia w Polsce. Akty prawne i spoteczne, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, War-
szawa 2015, s. 28.
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Wszystkie powyzsze warunki musza zosta¢ spetnione, aby wykonywanie
obowiazkéw wobec pracodawcy moglo zosta¢ uznane za telepracg®. W prawie
polskim $wiadczenie telepracy na podstawie prawnego stosunku pracy zostato
unormowane w rozdziale Il bk.p. art. 67° - art. 67" w wyniku nowelizacji ustawy
z dnia 24 sierpnia 2007 r.”

Telepraca nie stanowifa jednak optymalnego rozwiazania dla czgsci pra-
codawcow w Polsce, ktorzy opowiadali si¢ za wprowadzeniem elastycznych
rozwiagzan dotyczacych pracy zdalnej. Stan epidemii uwidocznit koniecznos$c jej
regulacji w sposob systemowy, co okazalo si¢ niematym wyzwaniem. Wyma-
galo to szeregu dostosowarn, w tym zmiany sposobu myslenia o pracy: od pracy
rozumianej jako warto$¢ sama w sobie, w kierunku myslenia o niej jako o dzia-
taniu ukierunkowanym na osiagnigcie okreslonego celu®.

Przepisy przewidujace mozliwo$¢ wykorzystywania pracy zdalnej zostaty
wprowadzone w pierwszej odslonie tzw. Tarczy Antykryzysowej w marcu
2020 r. - Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6élnych rozwiazaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych. Zgodnie
z art. 3 ustawy, pracodawca mogt przez czas oznaczony poleci¢ pracownikowi
wykonywanie pracy okreslonej w umowie o prace poza miejscem jej statego
wykonywania®.

Dnia 4 czerwca 2020 roku uchwalone zostaly zmiany zawarte w projek-
cie ustawy o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych
na zapewnienie plynnosci finansowej przedsigbiorcom dotknigtym skut-
kami COVID-19 oraz o zmianie niektorych innych ustaw. Ustawodawca dopre-
cyzowat w nim m.in. kwestie dotyczace pracy zdalnej. Mozliwosci jej wykony-
wania zostaty zawezone do 0séb posiadajacych umiejetnosci oraz mozliwosci
techniczne i lokalowe. Ustawodawca dopuscit wykorzystanie srodkéw wias-
nych przez pracownika pod warunkiem, ze umozliwi to zachowanie tajemnic,

6  Szerzej o regulacjach dotyczacych telepracy w: G. Spytek-Bandurka, op. cit., s. 339-425.

7 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz niektérych in-
nych ustaw. Dz.U. 2007 nr 181 poz. 1288.

8 ].Retyk, Wplyw definicji pracy zdalnej na rynek pracy w Polsce, ,Z Problematyki Prawa
Pracy i Polityki Socjalnej” 2022, t. 3 (20), s. 14.

9 Art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z zapo-
bieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, Dz.U. z 2020. poz. 374.
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poufnosci i ochrong danych osobowych. Ponadto pracodawca uzyskal prawo
do wydawania polecenia ewidencji czynnosci wykonywanych zdalnie, daty
wykonania i czasu ich trwania w formie przez niego okreslonej. Ustawodawca
ograniczyl odpowiedzialnos¢ za BHP pracy zdalnej do $rodkéw i materia-
tow do pracy, ktore dostarcza pracodawca'. Na mocy ustawy, pracodawca
moze w kazdej chwili odwota¢ pracownika z pracy zdalnej pod warunkiem,
ze zapewni mu bezpieczny powrot do pracy stacjonarnej".

Konieczno$¢ dalszego uregulowania pracy zdalnej w sposob systemowy
zaowocowata publikacja w maju 2021 r. pierwszego projektu ustawy o zmianie
ustawy - Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw'®. Po publikacji omawia-
nego projektu, zar6wno pracodawcy, jak i przedstawiciele zwiazkow zawodo-
wych, zglosili szereg uwag i zastrzezen'. Pod koniec lipca 2021 roku zostat
opublikowany kolejny projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz
niektorych innych ustaw. Gléwne zatozenia nowelizacji pozostaty bez zmian,
nowa wersja projektu doprecyzowywata poprzednie propozycje'.

Prace nad nowelizacja ustawy zostaly zakonczone po prawie trzech latach.
Dnia 1.12.2022 roku Sejm przeglosowal zdecydowana wigkszoscia ustawe
o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw, ktéra wpro-
wadzita do k.p. na stale mozliwo$¢ wykonywania pracy w formie pracy zdal-

1o Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych
udzielanych przedsigbiorcom dotknig¢tym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym po-
stgpowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwiazku z wystapieniem COVID-19, Dz.U. z 2020
poz. 1086, art. 77.

1 Szczegblowego omoéwienia obowiazujacych w omawianym okresie regulacji dotycza-
cych pracy zdalnej dokonata: M. Krzyszkowska-Dabrowska, Praca zdalna. Praktyczny
przewodnik, Wolters Kluwer, Warszawa 2020.

2 Szereg kwestii dotyczacych pracy zdalnej byto konsultowanych w ramach Rady Dialogu
Spotecznego. Praca zdalna bedzie uregulowana prawnie. Ministerstwo Rozwoju pracuje
nad zatozeniami, https://praca.money.pl/wiadomosci/praca-zdalna-bedzie-uregulowa-
na-prawnie-ministerstwo-rozwojupracuje-nad-zalozeniami-6614890112498304a.html.
[dostep: 20.12.2022].

15 Wskazuje si¢ m.in. na tendencj¢ do niewystarczajacego uwzgledniania potencjatu i spe-
cyfiki technologii cyfrowych. Widac¢ je zwlaszcza w nastawieniu do kwestii kontroli,
w ktorej akcent polozony byl przede wszystkim na czas pracy, a nie na stopien wykona-
nia zadan, E. Maczynska, Praca zdalna. Dobrodziejstwa i wynaturzenia, ,Polityka Spo-
teczna” 2021, nr 5-6,s. 12.

14 Praca zdalna w nowej odstonie - drugi projekt zmian w Kodeksie pracy, https://studio.
pwe.pl/aktualnosci/prawo/praca-zdalna-w-nowej-odslonie-drugi-projekt-zmian [do-
step: 4.01.2023].
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nej. W ostatecznym ksztalcie ustawy w dziale drugim k.p. dodany zostat roz-
dziat Ilc, ktory reguluje catkowicie przepisy dotyczace pracy zdalnej. Zgodnie
z art. 67" k.p. praca moze by¢ wykonywana catkowicie lub czesciowo w miejscu
wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawca,
w tym pod adresem zamieszkania pracownika, w szczegélnosci z wykorzy-
staniem $rodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglos¢ (praca
zdalna)®. Zasady wykonywania pracy zdalnej beda musialy zosta¢ okreslone
w porozumieniu lub w regulaminie. To podstawa funkcjonowania pracy zdalnej
w kazdej organizacji.

Zgodnie z nowelizacja k.p. praca zdalna bedzie mogla by¢ organizowana
na wniosek pracownika lub pracodawcy oraz polecenie pracodawcy. To, czy
pracownik moze pracowac¢ zdalnie moze zosta¢ uzgodnione albo przy zawie-
raniu umowy o pracg albo juz w czasie jej trwania. Praca zdalna na polecenie
pracodawcy bedzie mogta odbywac si¢ tylko w dwoch przypadkach':

1. w okresie obowigzywania stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epi-
demicznego albo stanu epidemii oraz w okresie 3 miesigcy po ich odwotaniu;

2. w okresie, w ktorym zapewnienie przez pracodawce bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy w dotychczasowym miejscu pracy pracownika
nie jest czasowo mozliwe z powodu dziatania sity wyzsze;.

Warto podkresli¢, ze pracownik, ktory chce by¢ skierowany na prace zdalna,
musi ztozy¢ o$wiadczenie, ze posiada warunki lokalowe i techniczne do wyko-
nywania pracy zdalnej. W przypadku zmiany warunkéw lokalowych i technicz-
nych uniemozliwiajacych wykonywanie pracy zdalnej, pracownik powinien
poinformowac o tym pracodawce.

Pracodawca moze odméwi¢ zgody na wykonywanie pracy zdalnej, gdy nie
jest ona mozliwa ze wzgledu na organizacjg pracy lub rodzaj pracy wykonywa-
nej przez pracownika. Praca zdalna nie moze obejmowac takze prac'’:

D szczegoblnie niebezpiecznych,

» wwyniku ktorych nastepuje przekroczenie dopuszczalnych norm czyn-
nikéw fizycznych okre$lonych dla pomieszczen mieszkalnych.

15 Art. 67", Projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz niektérych innych
ustaw, https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy--kodeks-
-pracy-oraz-niektorych-innych [dostep: 13.01.2023].

16 Art.67'°§ 3, tamze.

17 Art. 67°'§ 4, tamze.
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Gdy to pracownik sktada wniosek o powierzenie pracy zdalnej, pracodawca
musi go uwzgledni¢ w przypadku, gdy sktada go'®:

b pracownica w ciazy,

D pracownik wychowujacy dziecko do ukonczenia przez nie 4 roku zycia,

D pracownik sprawujacy opieke nad innym cztonkiem najblizszej rodziny
lub inng osoba pozostajaca we wspolnym gospodarstwie domowym, posiada-
jacymi orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

Kolejnym problemem wymagajacym uregulowania pracy zdalnej byta
kwestia kosztow jej wykonywania. W ostatecznym ksztalcie przepisy okreslaja,
ze to pracodawca ma obowiazek pokrywac koszty pracy zdalnej pracownika
i zapewni¢ niezbedne narzedzia pracy, ich instalacjg, serwis, konserwacje,
a takze pokry¢ koszty energii elektrycznej oraz ustug telekomunikacyjnych®.
Podobnie jak w przypadku telepracy, pracownik wykonujacy prace zdalna moze
by¢ kontrolowany przez pracodawce. Kontrola moze przebiega¢ w zakresie:
bezpieczenstwa i higieny pracy, przestrzegania wymogéw w zakresie bezpie-
czenstwa i ochrony informacji, w tym procedur ochrony danych osobowych.
Powinna ona by¢ przeprowadzona w porozumieniu z pracownikiem w miejscu
wykonywania pracy zdalnej w godzinach pracy pracownika. W przypadku
stwierdzenia uchybien, pracodawca zobowiazuje pracownika do ich usunigcia
albo cofa zgode¢ na wykonywanie pracy zdalnej. Woéwczas pracownik rozpo-
czyna prace w dotychczasowym miejscu pracy w terminie okreslonym przez
pracodawce®.

Pracownik wykonujacy prace zdalna nie moze by¢ traktowany mniej korzyst-
nie w zakresie nawigzania i rozwiazania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych niz inni pracownicy zatrudnieni przy takiej samej lub podobnej pracy.
Pracownik nie moze by¢ takze z tego powodu dyskryminowany oraz zachowuje
mozliwo$¢ przebywania na terenie zaktadu pracy, kontaktowania si¢ z innymi
pracownikami oraz korzystania z pomieszczen i urzadzen pracodawcy, zaktado-
wych obiektow socjalnych i prowadzonej dzialalnosci socjalne;.

Jednym z tematow, ktory do konica prac w Sejmie byt przedmiotem dyskusji,
byta maksymalna liczba dni pracy zdalnej okazjonalnej, ktoéra wahata si¢ od 24

18 Art. 678 6, tamze.
19 Art.67*, tamze.
20 Art. 67%, tamze.
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do 36 dni w skali roku. Ostatecznie ustalono, ze kompromisowym rozwiaza-
niem bedzie pozostawienie 24 dni i taka liczba dni zostatla przyje¢ta w projekcie
ustawy (na wniosek pracownika ztozony w postaci papierowej lub elektronicz-
nej). Do oméwionych przepiséw Senat wprowadzit poprawki (m.in. zaktadajace
wydluzenie wymiaru okazjonalnej pracy zdalnej do 30 dni w roku). Senat zgto-
sit takze poprawke wydtuzajaca vacatio legis do trzech miesigcy. Sejm jej nie
odrzucil, wiec nowe przepisy zaczely obowiazywac od 26 kwietnia 2023 r.*!

2. KOSZTY I KORZYSCI ZWIAZANE Z WYKONYWANIEM
PRACY ZDALNE]J I ICH WPEYW NA DOBROSTAN
PRACOWNIKOW

Zgodnie z przewidywaniami, wykorzystywanie pracy zdalnej nie zakonczyto
si¢ wraz z pandemig COVID-19. Wiele przedsiebiorstw kontynuuje prace w tym
systemie, co wynika z jej ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych walorow.
W 2020 roku wykonywanie pracy zdalnej w Polsce deklarowato 8,9% pracuja-
cych, rok p6zniej okoto 6,9% ($rednia unijna wynosita w 2020 roku - 12,3%,
aw 2021 r. - 13,4%?%%). Jest ona wykorzystywana przede wszystkim w podmio-
tach, ktore nie napotkaty lub przezwycigzyty luke technologiczna i braki w umie-
jetnosciach oraz kompetencjach pracownikow?. Jej wykonywaniu sprzyja takze
$wiadczenie pracy o charakterze niematerialnym.

Poza omowiona we wcze$niejszej czesci artykutu kwestia zwigzana z praw-
nym uregulowaniem pracy zdalnej w Polsce, wiele raportow i opracowan poswig-
conych pracy zdalnej zawiera probe oceny tej formy $wiadczenia pracy z punktu
widzenia pracownika i pracodawcy. W zwiazku z tym, w $wietle przeprowadzo-
nych badan, mozna przedstawi¢ przykladowe korzysci i koszty zwiazane z jej

2 Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz niektorych in-
nych ustaw, Dz.U. 2023 poz. 641, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20230000641 [dostep: 10.03.2023].

22 Liderem w UE jest Finlandia - okoto 25% wszystkich pracujacych w wieku 15-64 lata pra-
cowato w 2021 r. z domu. Eurostat, How usual is it to work from home?, https://ec.europa.
eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210517-2 [dostep: 10.11. 2022].

2 PARP, Aspekty pracy zdalnej z perspektywy pracownika, pracodawcy i gospodarki,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/aspekty-pracy-zdalnej-
-z-perspektywy-pracownika-pracodawcy-i-gospodarki2021 [dostep: 15.11.2022].
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wykorzystywaniem. W niniejszym opracowaniu skupiono si¢ na tych, ktore

dotycza perspektywy pracownika.

Wsrod korzysci zwiazanych z wykonywaniem pracy w formie zdalnej naj-

czesciej wskazywane sa*:

D oszczednos¢ czasu zwiazana z brakiem dojazdéw do pracy,
mozliwo$¢ wplywania na miejsce pracy,

wzrost satysfakcji z pracy i samooceny wydajnosci pracy,

mozliwo$¢ zachowania balansu pomigdzy praca a zyciem prywatnym,
elastyczny czas pracy,

mozliwos$¢ pracy z dowolnego miejsca,

mozliwo$¢ samodzielnej organizacji pracy,

mozliwo$¢ faczenia pracy z rodzicielstwem,

ograniczenie stresu.

24

Manpower Group, Ocena nowej rzeczywistosci rynku pracy - perspektywa pracowni-
kéw i pracodawcéw,2020, https://www.manpowergroup.pl/raporty-rynku pracy [do-
step: 8.01.2023]; Manpower Group, Rewolucja Umiejetnosci, Wptyw COVID-19 na roz-
wdj cyfryzacji i kompetencji: Przed pracownikami nowa przysztosé, 2021, https://www.
manpowergroup.pl/2021/04/23/skills-revolution-reboot-2021 [dostep: 8.01.2023]; Fu-
ture Business Instytute, Praca zdalna - rewolucja, ktora si¢ przyjeta teraz czas na zmia-
ny, 2020, https://futurebusiness.institute/praca-zdalna-rewolucja-ktora-sie-przyjela
[dostep: 5.01.2023]; K. Mierzejewska, M. Chomicki, Psychospoteczne aspekty pracy zdal-
nej. Wyniki badat przeprowadzonych w trakcie trwania pandemii COVID-19, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie” 2020, nr 3 (987), s. 31-44; A. Dolot,
Wptyw pandemii COVID-19 na prace zdalng - perspektywa pracownika, ,e-mentor” 2020,
nr 1 (83), s. 35-43; P. Sliz, Praca zdalna podczas epidemii COVID-19 w Polsce - wyni-
ki badania empirycznego, ,e-mentor” 2020, nr 3 (85), s. 50-65; M. Chomicki, K. Mierze-
jewska, Przygotowanie polskich przedsi¢biorstw do swiadczenia pracy zdalnej w okresie
pandemii COVID-19, ,e- mentor” 2020, nr 5 (87), s. 45-54; Pracodawcy RP, Praca zdalna
2.0. Rozwiqzanie na czas pandemii, czy trwata zmiana? Ksi¢gga rekomendacji oraz eksper-
tyzy, 2020, https://pracodawcyrp.pl/opinie-raporty [dostep: 5.01.2023]; Devire, Rynek.
Zmiany. Pracy 2021, Rynek pracy po roku pandemii - w poszukiwaniu réwnowagi, ttps://
www.devire.pl/ o-rynku-pracy [dostep: 7.01.2023]; Eurostat, How usual is it to work from
home?(2022); M. Klopotek, The advantages and disadvantages of remote: Working from
the perspective of young employees, “Organization and Management” 2017, nr 4 (40),
s. 39-49; V. Mohanty, S. Jyotirmaya, Post-pandemic metamorphosis in HR curvatures,
“Parikalpana - KIIT Journal of Management” 2021, nr 17(1), s. 110-117; B.A. Manko,
J. Rosinski, Success factors in managing remote work: A global perspective, “Organization
and Management” 2021, nr 1(53), s. 41-56; D. Walentek, Determinants of the attractive-
ness of telework before the outbreak of the COVID-19 pandemic, “Business Informatics”
2020, nr 55(1), s. 80-95.
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Koszty wynikajace z wykonywania pracy w formie zdalnej dla pracownika
to m.in.**:

D pojawienie si¢ silnego przeciazenia pracownika oraz powstanie kon-
fliktu praca-dom,

D potrzeba posiadania wydzielonej przestrzeni tylko do pracy, aby méc
zachowac balans pomigdzy praca a zyciem prywatnym,

» dodatkowe koszty wynikajace z utrzymywania domowego biura,

> mozliwo$¢ pojawienia si¢ przepracowania oraz nadmiernego wykorzy-
stania technologii stuzacej do pracy,

» brak motywacji do pracy,

) izolacja spoteczna,

) wigksze wymagania w zakresie umiej¢tnosci organizacyjnych,

D negatywny wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw - brak kontak-
tow migdzyludzkich, co wzmaga poczucie niepokoju i izolacji,

D wzrastajacy poziom stresu oraz obawa przed utrata pracy.

Analizujac korzysci pracy zdalnej sygnalizowane przez pracownikow,
mozna zauwazy¢, ze respondenci wskazywali na oszczedno$¢ czasu, wigksze
mozliwosci dostosowywania czasu wykonywania pracy do witasnych prefe-
rencji i mozliwo$¢ pracy z dowolnego miejsca, co moze sprzyjaé wyzszej pro-
duktywnosci i satysfakcji z wykonywanej pracy. Wérod kosztow zwiazanych
z wykonywaniem pracy w sposob zdalny pracownicy jednoznacznie wymie-
niali te, ktore sa zwiazane z izolacja spoleczng i jej negatywnym wpltywem
na ich zdrowie psychiczne.

Warto podkresli¢, ze wiele z wymienionych aspektow wykonywania
pracy zdalnej nie jest jednoznacznie klasyfikowana. Wielu autoréw wskazuje,
ze praca zdalna redukuje stres, a z drugiej strony powoduje wzrost jego poziomu,
co wynika przede wszystkim z obaw zwiazanych z obstuga i wykorzystaniem
rozwiazan technologicznych. Badacze zwracaja rowniez uwagg na to, ze pra-
cownicy dzigki pracy zdalnej moga zachowac balans pomigdzy praca a zyciem
prywatnym, a z drugiej strony, jednym z czg¢$ciej pojawiajacych si¢ kosztow
pracy zdalnej jest wystgpowanie braku rownowagi w tym obszarze. Badania
pracy zdalnej nie daja takze jednoznacznego obrazu jej wptywu na produktyw-
nosé¢ pracownikow. Stad tez pojawia si¢ coraz wigcej glosow, ze obowiazkiem
pracodawcy powinno by¢ zapewnienie pracownikom szkolen, dotyczacych nie

25 Tamze.
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tylko obstugi technologii wykorzystywanych podczas pracy zdalnej, ale réw-
niez wlasciwego organizowania czasu pracy?.

E. Maczynska, analizujac opracowania dotyczace istoty pracy zdalnej,
szczeg6lnie duzo uwagi poswigca omowieniu strat, jakie moga ponosi¢ pracow-
nicy w zwiazku z jej wykonywaniem. Autorka zwraca uwage na dehumanizacje
pracy i zwiazany z niq problem samotnosci ludzi, ktory wynika z marginalizacji
czy braku relacji spotecznych. Praca w trybie online i brak bezposrednich kon-
taktow ze wspotpracownikami i kolegami poglebia gwattownie rozszerzajacy sig
w wielu krajach syndrom samotno$ci. Cho¢ nowoczesne technologie ulatwiaja
zycie w izolacji, to zmieniaja relacje spoteczne na niekorzys¢ bezposrednich
kontaktow migdzy ludzmi®’.

W zwiazku z psychospotecznymi nastgpstwami pracy w trybie zdalnym?®,
dobrostan pracownikéw (wellbeing) stat si¢ jednym z priorytetéw pracodawcow.
Az 80% (w Polsce 71%) organizacji dziatajacych globalnie deklaruje, Ze dobre
samopoczucie pracownikow jest wazne lub bardzo wazne dla osiagnigcia przez
nie sukcesu®. Stwarzanie warunkéw dla jego osiagnigcia stato si¢ znaczacym
wyzwaniem i jednym z najcz¢$ciej wymienianych elementéw ich skutecznego
motywowania. Dobrostan jest definiowany jako balans migdzy psychologicz-
nymi, fizycznymi i spotecznymi zasobami jednostki, a wyzwaniami, jakie jed-
nostka napotyka w tych obszarach. Zgodnie z tym ujeciem, ludzie naturalnie
posiadaja zasoby, ktore sa im potrzebne, aby radzi¢ sobie z wyzwaniami. Kiedy
maja wigcej wyzwan niz zasobow, ich samozadowolenie si¢ pogarsza®. Swia-
towa Organizacja Zdrowia definiuje dobrostan pracownika, jako stan, w ktérym

26 M. Inkow, Korzysci i koszty pracy zdalnej z perspektywy pracodawcy i pracownika - prze-
glad literatury, w: ]. Tabor-Blazewicz, H. Rachon (red.), Wyzwania kierowania ludzmi w sy-
stemie hybrydowej organizacji pracy, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2022, s. 18.

27 E.Maczynska, op. cit., s. 15-16.

28 M. Chomicki, K. Mierzejewska, Psychospoteczne aspekty pracy zdalnej, s. 31-44.

29 Deloitte, Raport: Trendy HR 2020. Polska Global Human Capital Trends 2020: Firmy od-
powiedzialne w praktyce, https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-capital/ar-
ticles/raporttrendy-hr-2020.html [dostep: 18.01.2023]; Deloitte, Report: Global Human
Capital Trends 2021, https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/ human-capital/articles/
raport-trendy-hr-2021.html [dostep: 18.01.2023].

50 R. Dodge, A.P. Daly, ]. Huyton, i in., The challenge of defining wellbeing, “International
Journal of Wellbeing” vol. 2, nr 3; K. Kulig-Moskwa, ]. Nogie¢, Wellbeing w organizacji
- istota i perspektywa polskiego rynku, w: E. Stroifiska, M. Geraga, Wyzwania w zarzq-
dzaniu zasobami ludzkimi we wspotczesnych organizacjach, ,Przedsigbiorczos¢ i Zarza-
dzanie” 2018, nr 19 (8), s. 355.
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rozumie on swoje mozliwosci, radzi sobie ze stresem zyciowym, pracuje pro-
duktywnie i wnosi wkiad do swojej spotecznosci®. Dobrostan w pracy jest takze
definiowany jako stan (subiektywnie postrzegany przez pracownika), w ktéorym
pracownik osiaga zadowolenie oraz czerpie satysfakcj¢ z pracy wykonywanej
w okres$lonych warunkach fizycznych i spotecznych?®2.

Koncepcja dobrostanu pracownikow byla poczatkowo zagadnieniem roz-
wazanym glownie w ramach psychologii pozytywnej**>. Ta dziedzina nauki
powstata w latach 90. XX wieku i zostala zapoczatkowana przez M.E. Selig-
mana**. Chcac opisa¢ dobrostan, stworzyt on model PERMA, ktéry zawiera
nastepujace sktadowe?:

P - pozytywne emocje (positive emotions),

E - zaangazowanie (engagement),

R - dobre relacje (positive relationships),

M - poczucie sensu (meaning),

A - osiagnigcia (accomplishment).

Inna koncepcja jest model trojwymiarowy, ktory obejmuje zdrowie, szczes-
cie i relacje®®. Pierwszy wymiar wspomnianego modelu opisuje dobrostan

31 WHO, The Global Health Observatory, https://www.who.int/data/gho/data/major-the-
mes/health-and-well- being [dostep: 18.01.2022].

52 A. Bodak, Bezpieczne srodowisko pracy w ksztattowaniu dobrostanu pracownikow,
»Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie” 2017, nr 108, s. 45-54.

55 A. Czerkawska, Wykorzystanie elementéw psychologii pozytywnej do budowania wellbe-
ingu pracownikéw, w: K. Kulig-Moskwa (red.), Wellbeing w organizacji. Co? Jak? Dlacze-
go?, Infor, Warszawa, 2018.

34 M.E.P. Seligman stwierdzit, ze psychologia nie powinna si¢ skupia¢ jedynie na chorobach
i niedoborach, ale takze na analizie dotyczacej pozytywnych aspektow zycia. J. Czapin-
ski, Wstep, w: tenze (red.), Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cno-
tach cztowieka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 7; E. Trzebiniska, Psy-
chologia pozytywna, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 16.

35 M.E.P. Seligman, Flourish: A Visionary New Understanding of Happiness and Well-Be-
ing, Atria Books, New York 2012; ML.E.P. Seligman, Prawdziwe szczescie. Psychologia
pozytywna a urzeczywistnianie naszych mozliwosci trwatego spetnienia, Media Rodzi-
na, Poznan 2005; F.R. Goodman, D.J. Disabato, T.B. Kashdan, S.B. Kauffman, Measuring
well-being: A comparison of subjective well-being and PERMA, “The Journal of Positive
Psychology” 2017, nr 13 (4), s. 321-332.

36 K.VanDe Voorde, ]. Paauwe, M. Van Veldhoven, Employee Well-being and the HRM-Orga-
nizational Performance Relationship: A Review of Quantitative Studies, “International Jour-
nal of Management Reviews” 2012, nr 14(4), s. 391-407; M. Juchnowicz, H. Kinowska, Kom-
ponenty dobrostanu pracownikéw w warunkach pracy hybrydowej, w: . Tabor-Blazewicz,
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w kategoriach zdrowia oraz funkcjonowania fizycznego i psychicznego®.
Kolejny sklada si¢ z dwoch aspektow szczescia: 1. doswiadczania hedonistycz-
nej przyjemnosci w pracy oraz 2. eudajmonistycznego postrzegania pracy, jako
znaczacej i angazujacej®®. Wymiar relacyjny dotyczy percepcji jakosci relacji
interpersonalnych pracownika i obejmuje takie aspekty jak: zaufanie, sprawied-
liwo$¢ w miejscu pracy i wsparcie spoteczne®.

Zainteresowanie dobrostanem pracownikéw nabieralo na znaczeniu
od kilku lat pod wplywem takich zjawisk jak: rynek pracownika, trudnosci ze
stabilizacja talentéw, dazenie do osiagania wysokich wynikéw oraz tworzenie
warunkow sprzyjajacych kreatywnosci*®. Wiele organizacji zacz¢to wdrazac pro-
gramy praca-zycie, pyta¢ o potrzeby pracownikow oraz propagowac podejscie
wellbeing w kulturze organizacji*. Powody zainteresowania koncepcja dobro-
stanu w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim sa takze zwiazane z kwestia
ograniczenia kosztow, w szczego6lnosci tych zwiazanych z rotacja, absencjami
chorobowymi i nadmierna kontrola. Inne przyczyny to che¢ poprawy relacji mig-
dzyludzkich i uzyskanie wigkszego zaangazowania jednostki w realizacj¢ celow
biznesowych, a w efekcie poprawa wynikéw ekonomicznych catej organizacji*?.

H. Rachon (red.), Wyzwania kierowania ludzmi w systemie hybrydowej organizacji pracy,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2022, s. 35.

57 Szerzej na temat zdrowia w ujeciu psychologii pozytywnej: ]. Rozycka, Dobre zdrowie.
Zdrowie z perspektywy psychologii pozytywnej, CeDeWu, Warszawa 2022.

38 R.M.Ryan, E.L. Deci, On happiness and human potentials: A review of research on hedonic
and eudaimonic well-being, “Annual Review of Psychology” 2001, nr 52 (1), s. 141-166.

3 D.E. Guest, Human resource management and employee well-being: Towards a new ana-
lytic framework, “Human Resource Management Journal” 2017, 27(1), s. 22-38.

40 A Glinska-Newes, ]. Gorka, D. Lewicka, Budowanie przez przetozonych poczucia bez-
pieczeristwa psychologicznego pracownikéw jako narzedzie wspierania innowacyjnosci
przedsiebiorstwa, ,Przeglad Organizacji” 2018, nr 3, s. 40-45.

4 Raporty na ten temat przeprowadza m.in. Manpower Group: Praca dla mnie - analiza
potrzeby elastycznosci, Wnioski z migdzynarodowego badania preferencji kandydatow,
2017, Dopasowana praca. Wzrost znaczenia pracy nowej generacji, 2017, Jak chcemy pra-
cowac? Co pracodawcy powinni wiedziec o preferencjach kandydatéw dotyczgcych mo-
delu pracy? Wnioski z migdzynarodowego badania preferencji kandydatow, 2019, Roz-
wigzanie problemu niedoboru talentéw: dowiedz sie, czego chcq pracownicy, 2020, https://
www.manpowergroup.pl/raporty-rynku [dostep: 8.01.2023]; World Economic Forum,
The Future of Jobs Report 2020, https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-
-report-2020, [dostep: 8.01.2023].

42 L.Koziol, B. Buzowska, Praktyki nadzorcze i zarzqdcze a dobrostan pracownikéw, ,Zeszyty
Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2016, nr 29, s. 39-48.
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Wellbeing, zwlaszcza w przestrzeni Srodowiska pracy tzw. wellbeing
organizacyjny, jest zjawiskiem stosunkowo nowym na polskim rynku pracy.
Dziatania w tym obszarze czg¢sto koncentrowaly si¢ na fizycznym wellbeingu
pracownikow, rozumianym jako brak choréb zawodowych. Kwestie zwiazane
z promowaniem zdrowia lub pozytywnego srodowiska pracy nie sa i nie byly
priorytetem wielu pracodawcow. Podkresla sie, ze moze to wynika¢ zarowno
z matej Swiadomosci, ale takze z faktu, ze polski rynek pracy rozwija si¢ wciaz
w wymiarze iloSciowym, ktory koncentruje si¢ na wzroscie liczby stanowisk
pracy i wysokosci wynagrodzen, a w mniejszym stopniu na wymiarze jakoscio-
wym, czyli dobrostanie pracownika i dopasowaniu miejsca pracy do mozliwosci
i potrzeb zatrudnionych®.

Rosnaca $wiadomo$¢ pracownikéw, réznorodno$¢ miejsc wykonywania
pracy, w tym rozpowszechnianie si¢ pracy w formie zdalnej, a takze zmieniajace
si¢ oczekiwania wzgledem stanowiska pracy, sprawiaja, ze dobrostan pracow-
nikéw zyskuje i bedzie zyskiwat na coraz wigkszym znaczeniu. Szczegdlnie
wymiar relacyjny, ktory dotyczy jakosci relacji interpersonalnych pracownika,
jest tym jego elementem, ktory bedzie wymagat wielu dziatan i zaangazowania
ze strony pracodawcow. Nalezy przypuszczaé, ze takie holistyczne podejscie
do pracownikéw wplynie na zmian¢ modelu zarzadzania w wielu polskich fir-
mach. Wydaje si¢ to by¢ szczegdlnie istotne w przypadku pracownikow, ktorzy
wykonuja swoja prace w formach elastycznych, w tym w formie zdalne;.

PODSUMOWANIE

Dyskusja nad praca ludzka oraz jej przemianami stanowi wazny obszar zain-
teresowan rozmaitych nauk. Przemiany majace miejsce w spoleczenstwach
ponowoczesnych, w tym globalizacja, czy pojawienie si¢ nowych rozwiazan
technologicznych, prowadza do rozwiazan modyfikujacych nie tylko relacje
pracodawca-pracownik, ale sam sposob $wiadczenia pracy. Jednakze, im bar-
dziej ztozona rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza, tym wigksze sa wyzwania,
z jakimi musza si¢ mierzy¢ jej uczestnicy. Ich kwalifikacje, wiedza, zdolno$¢
dostosowania si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci warunkuja optymalizacje
wykorzystywania osiagnig¢ czwartej rewolucji przemystowej, w tym technolo-
gii cyfrowych. Jest to istotne zwtaszcza w warunkach narastania niepewnosci

45 K. Kulig-Moskwa, ]. Nogie¢, op. cit., 359.
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i licznych niespodziewanych wydarzen, czego przykltadem byla pandemia
COVID-19.

Jak pokazuja przedstawione rozwazania, przepisy regulujace prace zdalna,
zbudowane zostaly w znacznej mierze na wzajemnym zaufaniu stron stosunku
pracy. Jest to w duzym stopniu zwigzane z ograniczonym kontaktem bezposred-
nim i czestym brakiem kontroli nad wykonywaniem zadan przez pracownika.
Ich opracowanie wymagato szeregu dostosowan, jak i zmiany sposobu myslenia
o pracy: od pracy rozumianej jako warto$¢ sama w sobie, w kierunku myslenia
o niej jako o dzialaniu ukierunkowanym na osiagnigcie okreslonego celu.

Warto podkresli¢, ze praca zdalna otwiera zarowno przed pracodawcami, jak
i pracownikami zupetnie nowe mozliwosci. Nie ulega watpliwosci, Ze jest to atrak-
cyjna forma zatrudnienia, ktora pozwala mtodym rodzicom na taczenie rodziciel-
stwa z pracgq zawodowa, oferuje oszczedno$¢ czasu oraz jego elastycznosc. Pra-
codawca z kolei, dzigki wprowadzeniu pracy zdalnej, moze ograniczy¢ przestrzen
biurowa oraz zuzycie energii, co pozwala na obnizenie kosztéw dziatalnosci.

Z przytoczonych badan wynika, ze mimo pozytywnych dos§wiadczen zwia-
zanych z praca zdalna, pracownicy nie lekcewaza jej negatywnych aspektow.
Dotyczy to przede wszystkim braku osobistego kontaktu ze wspotpracowni-
kami i przelozonymi, zacierania si¢ granic miedzy praca i Zyciem osobistym,
trudnosci w skupieniu si¢ na pracy z uwagi na obecnos¢ domownikow i specy-
fike miejsca wykonywania pracy.

Organizujac prace zdalna, pracodawca powinien zatem w sposob szcze-
g6lny zwroci¢ uwage na te obszary i z wyprzedzeniem reagowac na niepoko-
jace sygnaly zglaszane przez pracownikow. Sprawna, czytelna i otwarta komu-
nikacja z pracownikami oraz udzielone wsparcie dla 0s6b pracujacych zdalnie
pozwala na pozyskanie zmotywowanego zespotu, zwickszenie poziomu zaufa-
nia i osiagnigcie pozytywnego wptywu na kulturg organizacyjna firmy. Podkre-
$la sig, ze pracownicy powinni by¢ zachgcani przez przetozonych do otwartego
komunikowania i wspétpracy w zakresie planowania godzin pracy, okresow
dostgpnosci, wyznaczania granic podczas pracy zdalnej. Z takim podej$ciem
wiaze si¢ koniecznos$¢ upowszechnienia zarzadzania pracownikami opartego
na zaufaniu i wynikach pracy.

Mozliwo$¢ samodzielnej organizacji pracy, elastycznos$¢ czasu i miejsca
pracy jest jedna z kluczowych kwestii podczas podejmowania decyzji o wyborze
przysztego pracodawcy. Warto pamigta¢, by zmianom technologicznym towa-
rzyszyly zmiany w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacjach.
To niezbedny warunek wykorzystania potencjalu ukrytego w pracy zdalnej,
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ktoéra moze stanowi¢ odpowiedz na potrzeby przedsigbiorstw, jak i pracowni-
kow. Odnosi si¢ to przede wszystkim do ksztaltowania takich warunkéw $rodo-
wiska pracy, ktére maja wzmacnia¢ wigzi migedzy pracownikami i pozytywnie
wplywac na ich rozwéj zawodowy oraz poczucie bezpieczenstwa. Wydaje sig,
ze sa to kluczowe czynniki determinujace dobre samopoczucie w organizacji
i zwiazany z nim dobrostan wspotczesnego pracownika.

Wobec dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoteczno-gospodar-
czej i rosnacych obszaréw niepewnosci, pojawiac si¢ beda wciaz nowe zjawiska,
ktore moga w istotny sposéb wplywac na prace zdalna. Kluczowy wydaje sig
zatem dalszy rozwdj nauki w zakresie istoty i efektywnego wykorzystania tej
elastycznej formy pracy.

Whnioski ptynace z niemniejszego opracowania moga stanowi¢ przyczynek
do dalszych badan w tym zakresie. Warto uzupelnic je o catosciowy przeglad
literatury dotyczacej pracy zdalnej, perspektywe pracodawcow w odniesieniu
do korzysci i kosztow wynikajacych z wykorzystywania tej formy pracy, czy
aspekty zwigzane ze zmianami w podejsciu do dobrostanu pracownikéw w kul-
turze polskich organizacji.
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Biblioteka ANS (wczeéniej PWSZ) w Elblagu istnieje od 1998 roku. Do gléwnych
zadan biblioteki nalezy organizowanie warsztatu pracy naukowej i dydaktycz-
nej Uczelni przez odpowiedni dobér literatury, udostgpnianie zbioréw biblio-
tecznych, obstuga uzytkownikow i prowadzenie dziatalnosci informacyjnej,
zapewnienie dostepu do elektronicznych zasobéw informacji naukowej, pro-
wadzenie dokumentacji dorobku naukowego pracownikéw Uczelni, ksztatcenie
umieje¢tnosci informacyjno-wyszukiwawczych uzytkownikow Biblioteki.

Od wielu lat rola biblioteki zmienia si¢ i nalezy spojrze¢ na nia réwniez jako
na kreatora zycia kulturalnego. Wazne jest, aby biblioteka akademicka przeta-
mywata bariery i budowata pozytywny obraz wsrdd spotecznosci akademickiej
i lokalnej. Biblioteka jest wsparciem dla dziatan kulturalnych, artystycznych czy
rozrywki.

Od stycznia 2022 roku funkcje dyrektora Biblioteki ANS w Elblagu petni
kustosz mgr Iwona Osmulska. Zastapita ona na tym stanowisku mgr Janing Szad-
kowska, ktora odeszta na emeryture. Pani Szadkowska petnita funkcj¢ dyrektora
Biblioteki od 2000 roku, zostawita nadzwyczaj dobrze dziatajaca instytucje.
W czasie swojej kadencji zachgcata spotecznos¢ akademicka do $wiata sztuki. To
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ona zainaugurowata dziatalno$¢ Galerii Filar Sztuki, miejsca spotkan ze sztuka
i literatura, ktéra do dzisiaj znakomicie prosperuje w Uczelni, a takze w naszym
mie$cie. Nowa dyrektor pani Iwona Osmulska dotychczas petnita funkcje
zastgpcey dyrektora Biblioteki. Wraz z objeciem stanowiska podjeta nowe formy
dziatania, aby jak najpetniej odpowiada¢ na potrzeby czytelnikéw oraz uatrak-
cyjni¢ dziatania instytucji.

1 marca 2022 roku Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu zmie-
nita nazwe¢ na Akademia Nauk Stosowanych w Elblagu. Tym samym Biblioteka
PWSZ w Elblagu zmienita nazwe na Biblioteka ANS w Elblagu - w skrocie BANS
w Elblagu. W nastegpstwie tej zmiany narodzil si¢ pomyst, aby wypromowac
nowa nazwe Biblioteki. I tak w kwietniu 2022 roku Biblioteka zorganizowata
akcje pod hastem ,Lans na BANS w Elblagu!”. Akcja miata charakter edukacyjny
oraz promocyjny. Przez ponad miesiac organizowane byty atrakcyjne wydarze-
nia promujace dziatania Biblioteki. Hasto przedsiewziecia miato prosta interpre-
tacje. BANS, skrot od nowej petnej nazwy Biblioteki po zmianie nazwy Uczelni,
skrot tatwy do zapamigtania, prosty, dostepny, z akcentem humorystycznym,
a takze nastawiony na rozpoznawalnos¢ i upowszechnienie.

Lans miat oznacza¢ promocjg, chwalenie si¢ z petna $wiadomoscia, w pozy-
tywnym kontekscie, wszystkimi zbiorami, dziatalno$cia oraz szerokim wachla-
rzem ustug. Idea bylo wywarcie wrazenia i efektowne zaprezentowanie nowej
nazwy Biblioteki.

,=Lans na BANS...” rozpoczgto w dniu poprzedzajacym Miedzynarodowy
Dzien Ksiazki i Praw Autorskich spotkaniem z bibliotekarzami szkot srednich
naszego regionu, zatytulowanym ,Funkcje i zadania biblioteki uczelnianej na
przyktadzie BANS w Elblagu”. Spotkanie adresowane byto glownie do branzy
bibliotekarskiej w celu autoreklamy oraz wymiany doswiadczen, podczas kté-
rych uczestnicy poznali funkcje systemu bibliotecznego, sposoby wyszukiwania
danych w wielu dostgpnych bazach elektronicznych oraz poznali dziatalno$¢
edukacyjna i kulturotwoércza BANS w Elblagu. Za jeden z ciekawszych punktow
spotkania Biblioteka obrata wtasnie temat aktywnosci kulturalnej i dziatajacej
przy Bibliotece Galerii Filar Sztuki.

Podczas akgji ,Lans na BANS...” na najmlodszych czekaty spotkania eduka-
cyjne zrealizowane w bibliotece we wspoétpracy ze studentkami II roku pedago-
giki, pod kierunkiem pani mgr Iwony Ksionek z Instytutu Pedagogiczno-Jezy-
kowego. Dzieci z elblaskich przedszkoli i szkot podstawowych chetnie bawity
si¢ podczas ogladania inscenizacji ,Na jagody”, przygotowanej na podstawie
ksiazki Marii Konopnickiej. Dzieci rowniez braty udzial w warsztatach plastycz-
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nych i czytelniczych przygotowanych przez panie bibliotekarki.

W programie inicjatywy znalazto si¢ kilka interesujacych wydarzen, skie-
rowanych w glownej mierze do spoleczno$ci akademickiej, m.in. spotkanie
z Marcinem Janickim (Vincent Van) - podréznikiem i youtuberem, absolwen-
tem i zarazem studentem naszej Uczelni. Go$¢ opowiedzial o swoich podré-
zach kamperem, ktorego notabene sam zbudowal, a takze o swojej pracy, czyli
o pozycjonowaniu stron w Internecie. Spotkanie cieszylo si¢ sporym zaintere-
sowaniem. Pan Marcin zgodzit si¢ jeszcze na kilka spotkan dotyczacych tematu.
Na jeden z nich zaproszeni zostali licealisci, ktorzy wyszli pod wrazeniem oso-
bowosci prelegenta.

Kolejnym bylo spotkanie autorskie z Sylwia Kubik - pisarka z Powidla,
autorka wielu powiesci obyczajowych, ktorych akcja dzieje si¢ na terenie Zutaw
i Powisla. W spotkaniu uczestniczyli studenci oraz wyktadowcy ANS w Elblagu,
autorka promowata najnowsze powiesci oraz opowiedziata o okoliczno$ciach
ich powstania. Spotkanie zostato nagrane i mozna je odtworzy¢ na kanale You-
tube ANS w Elblagu. Pisarka jest absolwentka Instytutu Pedagogiczno-Je¢zyko-
wego naszej Uczelni.

W czasie ,Lansu...” w bibliotecznej galerii odbyly si¢ dwie wystawy. ,Nasze
Emocje” - wystawa prac czterech kobiet, uczestniczek sekcji malarskiej Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku i Osob Niepetnosprawnych w Elblagu pod kierunkiem
Katarzyny Smei-Skulimowskiej. Druga wystawa malarstwa - zatytulowana
,Florum Motus”, elblazanki Magdaleny Synak-Lasmanowicz, ktéra w swojej
sztuce inspiruje si¢ antykiem i szczegdlna uwage przyktada do emocjogennosci
barw - przyciagneta wielu widzow.

W ramach akcji Biblioteka zaprezentowata takze wystawe starych ksiazek.
Stare ksiazki dla dzieci posiadaja szczegolne ilustracje, to doskonaly dziat pol-
skiego wzornictwa, polskiego projektowania i designu. Lata 60. i 70. ubieglego
wieku to czas $wietnosci polskich ilustratorow. Po Il wojnie $wiatowej Polska
byta w czotéwce $wiatowej, jesli chodzi o ilustracje ksiazkowe, przede wszystkim
w ksiazkach dla dzieci. Tacy ilustratorzy jak: Jan Marcin Szancer, Bohdan Butenko,
Olga Siemaszko i Bohdan Wroblewski to mistrzowie w swojej dziedzinie. W maju
w BANS w Elblagu przy ul. Czerniakowskiej mozna bylo zobaczy¢ wystawe pt.
,Ksiazki dziecinstwa naszych rodzicéw i dziadkow”. Byly to eksponaty nadszarp-
niete zebem czasu, w ktorych jednak nadal mozna podziwia¢ kunszt ilustratordw.
Wszystkie ksiazki sa w posiadaniu Biblioteki ANS w Elblagu, w oddziale przy
Instytucie Pedagogiczno-Jezykowym. Wystawa byta adresowana do dzieci, nie-
mniej zaproszono réwniez wszystkich dorostych, ktérzy mieli ochot¢ przenies¢
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Wystawa projektow architektonicznych,
urbanistycznych oraz designerskich, pt. ,,Sztuka
w architekturze”, Marcina Owczarka - studenta

architektury; rownocze$nie setne wydarzenie
w Galerii Filar Sztuki

Arch. BANS
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si¢ wspomnieniami do swojego dziecinistwa i swoich pierwszych ksiazek.

Osoby chcace kreatywnie spedzi¢ czas w ramach ,Lansu na BANS...” moglty
wzia¢ udziat w warsztatach z makramy, poprowadzonych przez Anng Karatkie-
wicz ze Stowarzyszenia Kobiety w Centrum Elblag. W warsztatach wzigli udziat
pracownicy oraz przyjaciele wspierajacy dziatania BANS w Elblagu. Wyko-
nane makramy mozna bylo podziwia¢ w wypozyczalni przy al. Grunwaldzkiej
do konca akcji.

Dla mito$nikow gier planszowych Biblioteka przygotowata miejsca w czy-
telniach obu oddzialow do rozgrywek. Studenci mi¢dzy zajeciami mogli odda¢
si¢ swojej pasji do grania.

Promocja BANS w Elblagu wyszla réwniez poza mury naszej Uczelni i to
w bardziej aktywnej formie. Bibliotekarki - mgr Dorota Janik oraz inz. Anna
Porozynska - reprezentowaty BANS w Elblagu w XIII Elblaskim Biegu Piekar-
czyka, ktory jest coroczng impreza biegowa organizowana przez Miejski Osro-
dek Sportu i Rekreacji w Elblagu.

O wszystkich punktach akcji ,Lans na BANS w Elblagu!” Biblioteka infor-
mowata na biezaco na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych.
Do wielu wydarzen mozna powrdcic, zagladajac na prowadzonego przez Biblio-
teke bloga', ktory jest m.in. kronika wydarzen kulturalnych.

Wszystkie wydarzenia podczas ,lansowania” nowej nazwy Biblioteki spra-
wily, ze studenci i pracownicy ANS w Elblagu oraz wszyscy zaproszeni goscie
mogli dobrze si¢ bawi¢ oraz obcowac z kultura i sztuka.

Koniec akcji ,Lans na BANS...’
ruje Biblioteka. Wrecz przeciwnie. Akcja jedynie utwierdzita organizatorow
w tym, ze warto wychodzi¢ z takimi inicjatywami do czytelnikéw. Biblioteka to

" nie byl finatem dziatan i atrakgji, ktore ofe-

nie tylko wypozyczanie, opracowywanie i udostepnianie literatury. Biblioteka
to miejsce, ktore zapewnia doznania kulturalne, stuzy promowaniu i kreowaniu
wizerunku samej instytucji, a takze zachgca do spedzania tu wolnego czasu.
Biblioteka wraz z Galeria Filar Sztuki jest kulturalnym wsparciem Akademii
Nauk Stosowanych w Elblagu.

We wrzesniu w Bibliotece przy ul. Czerniakowskiej (BU2) odbyto si¢
Narodowe Czytanie - to akcja wspolnego czytania, zainicjowana w 2012 roku
przez Prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego, a pomystodawca akcji byta
Agnieszka Celeda. Edycja odbyta si¢ w ramach Roku Romantyzmu Polskiego,
byta to dwusetna rocznica, kiedy to w Wilnie zostaty wydane ,Ballady i romanse”

1 Galeriafilarsztuki.blogspot.com
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»Lans na BANS...” - kolaz przedstawia wydarzenia z akcji

Arch. BANS

Adama Mickiewicza - zbidr poezji, ktory zapoczatkowat w Polsce romantyzm.
Wydarzenie w Bibliotece (BU2) przy ul. Czerniakowskiej zgromadzito chetnych
do wspolnego czytania ,Ballad i romanséw” Adama Mickiewicza.

Nowy rok akademicki 2022/2023 BANS w Elblagu rozpoczeta nowymi
inicjatywami. W pazdzierniku 2022 roku odbyta si¢ jubileuszowa wystawa
pt. ,Sztuka w architekturze”. Autorem wystawy byl Marcin Owczarek - student
architektury. Na wystawie zaprezentowane byly projekty architektoniczne,
urbanistyczne oraz designerskie. Wystawa byta setnym jubileuszowym wyda-
rzeniem w Galerii Filar Sztuki, przy okazji inaugurujacym jubileusz 25-lecia
Uczelni. Wystawa faczyla i poruszata kilka zmystow: wzroku - bo ogladalismy
projekty architektoniczne, urbanistyczne oraz designerskie autora, stuchu -
bo autor opowiedziat o swoich projektach i pasji do architektury oraz dotyku
- bo czgs¢ projektow pana Marcina byta wykonana w drukarce 3D.

Wystawa cieszyta si¢ duza popularnoscia. Na wernisaz przybyli Jego Mag-
nificencja Rektor ANS w Elblagu dr inz. Jarostaw Niedojadto, Prorektor dr Irena
Sorokosz, dyrektorzy wszystkich Instytutow ANS w Elblagu oraz goscie i studenci.
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Wernisaz wystawy pt. ,Heklowane inspiracje” dr inz. Anetty Wasniewskiej

Arch. BANS

Swoja obecnoscia zebranych zaszczycit rowniez Prof. dr hab. inz. Zbigniew Walczyk
- pierwszy rektor i zatozyciel naszej Uczelni oraz byla dyrektor Biblioteki mgr
Janina Szadkowska, ktora jest zatozycielka Galerii Filar Sztuki.

Oproécz wspomnianego jubileuszowego wydarzenia w Galerii Filar Sztuki
zorganizowano jeszcze kilka wystaw.

W grudniu 2022 roku miata miejsce wystawa pt. ,Nitki wzory i kolory”,
ktorej autorka byla Anna Karatkiewicz, na co dzien zajmujaca si¢ terapia os6b
dorostych, dzieci i mlodziezy oraz oséb niepetnosprawnych. Wystawa Anny
Karatkiewicz stanowila prezentacje tkaniny artystycznej, eksperymentalnej
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oraz prac wykonanych technika batiku, z uzupetniajacymi je naszywanymi apli-
kacjami. Prace charakteryzowata r6znorodno$¢ materiatu, geometria, kolor oraz
ich wzajemne oddzialywanie na siebie.

Kolejna wystawa byly ,Obrazy”, elblaskiej malarki Katarzyny Smei-Skuli-
mowskiej, ktora zajmuje si¢ malarstwem sztalugowym oraz ilustracja. Na wysta-
wie zaprezentowano jej odrealnione pejzaze oraz obrazy figuratywne z cha-
rakterystycznymi dla artystki postaciami, takimi jak ,Wedrowiec”, ,Olbrzym”,
,Uliczny Artysta” czy ,Muzykanci”.

W Dniu Kobiet 2023 roku Biblioteka wraz z Galeriq Filar Sztuki zaprosita
na wernisaz wystawy pt. ,Heklowane inspiracje dr inz. Anetty Wasniewskiej”.
Autorka prac byla wyktadowczyni Instytutu Ekonomicznego ANS w Elblagu
dr inz. Anetta Wasniewska, ktora prowadzi zajecia z ekonomii i statystyki. Na
wystawie zaprezentowala swoja pasj¢, wyjatkowe dzieta wykonane szydetkiem.
Mozna bylo zobaczy¢ obrusy, serwety, chusty, narzuty i nie tylko. Na mane-
kinach $wietnie prezentowaty si¢ ubiory zaprojektowane i wyheklowane przez
Panig Doktor. Byly to sukienki, tuniki, spddnice, swetry, bolerka oraz unikalne
torebki. Ogromne zainteresowanie wzbudzity mandale, wyeksponowane w cen-
tralnym miejscu sali oraz wszechobecne tapacze snéw, ktore uwodzity swoim
pigknem i lekkoscia.

Biblioteka ANS w Elblagu aktywnie wlacza si¢ we wszystkie imprezy orga-
nizowane przez Biuro Promocji oraz poszczegélne Instytuty Uczelni. Od kilku
lat BANS wlacza si¢ takze w zbiorke na WOSP, organizujac atrakcje. BANS
w Elblagu co roku bierze udziat w obchodach Ogolnopolskiego Tygodnia Biblio-
tek. Tworzenie takiego wydarzenia to znakomity sposob, aby przyblizy¢ swoja
oferte uzytkownikom, a pracujacych w instytucji bibliotekarzy zacheci¢ do roz-
wijania swojej kreatywno$ci.

Biblioteka ANS w Elblagu to miejsce, w ktorym z jednej strony przecho-
wuje si¢ i udostgpnia dorobek kulturowy przesziosci, z drugiej wspottworzy
kulture wspotczesna. Te dwie funkcje wyznaczaja jej miejsce i rolg, jaka spel-
nia w $rodowisku akademickim. Dzisiaj biblioteka nie czeka na czytelnika, ale
stara si¢ go do siebie przyciagna¢ bogactwem i wewngtrznym zréznicowaniem
swojej oferty, uprzejmoscia i wysokim profesjonalizmem pracownikow. BANS
w Elblagu stara si¢ zapewni¢ swoim odbiorcom jak najlepsze warunki. Fakt,
ze w strukturze Biblioteki ANS znajduje sie Galeria Filar Sztuki, z pewnoscia
korzystnie wptywa na charakter wydarzen przez nia organizowanych.
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Komisji Kwalifikacyjnej Polskiej Izby Inzynier6w Budownictwa
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SAMODZIELNE FUNKCJE TECHNICZNE
W BUDOWNICTWIE

WSTEP

Uzyskanie pozwolenia na budowe, budowa czy tez kontrola stanu technicznego
obiektu budowlanego wiaze si¢ z konieczno$cia zatrudnienia osoby wykonuja-
cej samodzielne funkcje techniczne w budownictwie, posiadajacej uprawnienia
budowlane. Kazdy, kto zajmuje si¢ procesem budowlanym, czy tez utrzymaniem
obiektow budowlanych, powinien posiada¢ minimalna wiedz¢ z zakresu upraw-
nien budowlanych. Powinien wiedzie¢, czy osoba, ktérej chce powierzy¢ wyko-
nanie czynno$ci okreslonych jako petnienie samodzielnej funkcji technicznej
w budownictwie, ma wymagane uprawnienia budowlane (w odpowiedniej
specjalnosci i odpowiednim zakresie), i czy nalezy do wtasciwej izby samorzadu
zawodowego.

Jesli osoba zatrudniona przez inwestora do wykonania samodzielnej
funkcji technicznej w budownictwie nie spetnia tych warunkow, to w pierw-
szej kolejnosci konsekwencje dotyczy¢ beda inwestora. Organy administracji
publicznej, dzialajace na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku - Prawo
budowlane (t.j. Dz.U. 2023 poz. 682), natoza obowiazki na inwestora.
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W praktyce oznacza to, ze je$li organ administracji architektoniczno-
-budowlanej stwierdzi, ze np. projektant nie ma wymaganych uprawnien,
zazada od wnioskodawcy usunigcia tej nieprawidlowosci, a po bezskutecznym
uplywie wskazanego terminu, wyda decyzj¢ o odmowie wydania pozwolenia na
budowe. Jesli brak wtasciwych uprawnien dotyczy kierownika budowy, kierow-
nika robot lub inspektora nadzoru inwestorskiego, organ nadzoru budowlanego
powezmie watpliwosci, co do jakosci wykonanych robét. Bedzie miat podstawe
do wstrzymania prowadzenia rob6t budowlanych oraz natozenia obowiazkoéw
na inwestora. Wprawdzie w tej sytuacji projektant, kierownik budowy, kierow-
nik robot lub inspektor nadzoru inwestorskiego moga ponies¢ odpowiedzial-
nos¢ wynikajaca z umowy cywilnej, karna i zawodowa na podstawie Prawa
budowlanego, jednak wymaga to dodatkowych wnioskow.

Z doswiadczenia autora wynika, ze przypadki, kiedy osoby wykonujace
samodzielne funkcje techniczne w budownictwie nie spelniaja ustawowych
warunkow zdarzaja si¢ najczesciej w budownictwie na matych budowach, gtéw-
nie budynkow jednorodzinnych. Natomiast w przypadku zaméwien publicznych,
zdarzajq si¢ zawyzania wymagan. Zachodzi to wowczas, gdy np. gmina, planu-
jac wybudowa¢ wodociag wiejski, zada, by kierownik budowy miat uprawnienia
do kierowania robotami budowlanymi bez ograniczen w specjalnosci instalacyj-
nej, w zakresie sieci, instalacji i urzadzen cieplnych, wentylacyjnych, gazowych,
wodociagowych i kanalizacyjnych. Wymagania te sa niewatpliwie nadmierne,
stanowia naruszenie ustawy — Prawo zamé6wien publicznych, a w konsekwencji
moga prowadzi¢ do zawyzenia ceny z powodu ograniczenia konkurencji.

Z powyzszego wynika, ze osoby zajmujace si¢ inwestycjami, zwlaszcza
w przypadku zamowien publicznych, powinny posiada¢ wiedz¢ z zakresu
uprawnien budowlanych. Nie jest to jednak prosta sprawa ze wzgledu na cz¢-
ste zmiany przepiséw, co sprawia, ze gubia si¢ w tym rowniez urzednicy, czyli
osoby, ktdre zajmuja sie tym zawodowo.

1. KTO MOZE PEENIC SAMODZIELNE FUNKCJE TECHNICZNE
W BUDOWNICTWIE?

Samodzielnym funkcjom technicznym w budownictwie po$wiecony jest roz-
dziat 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku - Prawo budowlane (t.j. Dz.U. 2023
poz. 682). Art. 12 ust. 1 precyzuje, co rozumie si¢ pod pojeciem ,samodzielnej
funkcji technicznej w budownictwie”. Jak czytamy:
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»Art. 12. 1. Za samodzielna funkcje techniczna w budownictwie uwaza sie
dziatalno$¢ zwiazana z koniecznoscia fachowej oceny zjawisk technicznych lub
samodzielnego rozwiazania zagadnien architektonicznych technicznych oraz
techniczno-organizacyjnych, a w szczegdlnosci dziatalno$¢ obejmujaca:

1. projektowanie, sprawdzanie projektow architektoniczno-budowlanych
i technicznych oraz sprawowanie nadzoru autorskiego;

2. kierowanie budowa lub innymi robotami budowlanymi;

3. kierowanie wytwarzaniem konstrukcyjnych elementéw budowlanych
oraz nadzor i kontrolg techniczna wytwarzania tych elementow;

4. wykonywanie nadzoru inwestorskiego;

5. sprawowanie kontroli technicznej utrzymania obiektow budowlanych”.

Z ust. 2 w tym artykule wynika, ze okre$lone wyzej samodzielne funkcje
techniczne w budownictwie moga wykonywa¢ wylacznie osoby posiadajace
odpowiednie wyksztalcenie techniczne i praktyke zawodowa, dostosowane
do rodzaju, stopnia skomplikowania dziatalnosci i innych wymagan zwiaza-
nych z wykonywana funkcja, stwierdzone decyzja, zwana dalej ,uprawnieniami
budowlanymi”, wydana przez organ samorzadu zawodowego”.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy uprawnienia budowlane sa nadawane w spe-
cjalno$ciach:

»1. architektonicznej;

2. konstrukcyjno-budowlanej;

3) inzynieryjnej: a) mostowej, b) drogowej, c) kolejowej w zakresie kolejo-
wych obiektow budowlanych, d) kolejowej w zakresie sterowania ruchem kole-
jowym, e) hydrotechnicznej, f) wyburzeniowej;

4) instalacyjnej w zakresie sieci, instalacji i urzadzen: a) telekomunikacyj-
nych, b) cieplnych, wentylacyjnych, gazowych, wodociagowych i kanalizacyj-
nych, c) elektrycznych i elektroenergetycznych”.

Uprawnienia moga by¢ nadawane do kierowania robotami budowlanymi
albo do projektowania, albo do jednego i drugiego; bez ograniczen albo w ograni-
czonym zakresie. Dodatkowy warunek jest okreslony w art. 12 ust. 7: ,Podstawe
do wykonywania samodzielnych funkgji technicznych w budownictwie stanowi
wpis na liste czlonkow wiasciwej izby samorzadu zawodowego potwierdzony
zaswiadczeniem wydanym przez t¢ izbg z okreslonym w nim terminem waznosci”.

Zasady przynalezno$ci oséb wykonujacych samodzielne funkcje tech-
niczne w budownictwie do izb samorzadu zawodowego sa okreslone w art. 5
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o samorzadach zawodowych architektow oraz
inzynieréw budownictwa (t.j. Dz.U. 2023 poz. 551).
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Mogtoby si¢ wydawac, ze wystarczy raz zapoznac si¢ z przepisami ustawy,
by unikna¢ probleméw z weryfikacja kwalifikacji osoby, ktora ma wykonac pro-
jekt, kierowa¢ budowa lub robotami budowlanymi lub petni¢ nadzér inwestorski
albo kontrolg stanu technicznego uzytkowanego obiektu budowlanego. Jednak
tak nie jest. Powodd jest prosty - ciagle zmiany przepiséw. Przepisy dotyczace
samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie zmienialy sie wielokrot-
nie w czasie funkcjonowania aktualnej ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku - Prawo
budowlane.

Nalezy rowniez pamigtac, ze osoby wykonujace do dzi§ samodzielne funk-
cje techniczne w budownictwie legitymuja si¢ uprawnieniami nabytymi na pod-
stawie decyzji wydanych w réznych stanach prawnych:

1. ustawa z dnia 7 lipca 1994 roku - Prawo budowlane (w ciagu 29 lat obo-
wiazywania wielokrotnie zmieniana);

2. ustawa z dnia 24 pazdziernika 1974 r. - Prawo budowlane (Dz.U. 1974
nr 38 poz. 229 i Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Terenowej i Ochrony Sro-
dowiska z dnia 20 lutego 1975 r. w sprawie samodzielnych funkcji technicznych
w budownictwie (Dz.U. 1975 nr 8 poz. 46);

3. ustawa z dnia 31 stycznia 1961 r. - Prawo budowlane (Dz.U. 1961 nr 7
poz. 46), Rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu Budownictwa, Urbani-
styki i Architektury z dnia 10 wrze$nia 1962 r. w sprawie kwalifikacji fachowych
0sob wykonujacych funkcje techniczne w budownictwie powszechnym (Dz.U.
1962 nr 53 poz. 266).

Jeszcze niedawno mozna byto spotka¢ na budowach i w projektowaniu
osoby postugujace si¢ uprawnieniami wydanymi na podstawie Rozporzadzenia
Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 16 lutego 1928 roku o prawie budowlanym
i zabudowaniu osiedli (Dz.U. 1928 nr 23 poz. 202). Z duzym prawdopodobien-
stwem mozna przypuszczaé, ze osoby posiadajace uprawnienia na mocy prze-
pisu sprzed blisko stu lat dzi$ juz nie pracuja ze wzgledu na wiek. Mimo to ustawa
z dnia 7 lipca 1994 roku w art. 104 gwarantuje zachowanie wcze$niej nabytych
uprawnienn budowlanych: ,Osoby, ktore, przed dniem wejscia w zycie ustawy,
uzyskaly uprawnienia budowlane lub stwierdzenie posiadania przygotowania
zawodowego do petnienia samodzielnych funkgcji technicznych w budownictwie,
zachowuja uprawnienia do pelnienia tych funkcji w dotychczasowym zakresie”.
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2. UPRAWNIENIA WYDANE NA PODSTAWIE USTAWY Z 1961 R.

Szczegoly dotyczace zakresu uprawnien zawarte sa w rozporzadzeniach - w roz-
porzadzeniu dotyczacym budownictwa powszechnego i rozporzadzeniach doty-
czacych budownictwa specjalnego. W tym materiale zostalty oméwione tylko
uprawnienia w zakresie budownictwa powszechnego. Rozporzadzenie, podob-
nie jak wszystkie przywotane przepisy, przewidywato ograniczanie uprawnien
budowlanych (chociaz pojecia: ,uprawnienia bez ograniczen” lub ,w ograniczo-
nym zakresie” s uzywane tylko w ustawie z dnia 7 lipca 1994 roku). Ogranicze-
nie uprawnien bylo przewaznie stosowane w przypadku osob legitymujacych
si¢ wyksztalceniem $rednim. Sposob ograniczenia byt zalezny od specjalnosci.
W § 1 ust. 3 podano definicj¢ prostej architektury. W § 1 ust. 4 podano definicjg
obiektéw budowlanych o skomplikowanej konstrukcji. W § 1 ust. 5 podano defi-
nicj¢ skomplikowanych instalacji i urzadzen sanitarnych. W § 1 ust. 6 podano
definicj¢ skomplikowanych instalacji i urzadzen elektrycznych. Jezeli w decy-
zji 0 nadaniu uprawnien wpisano: obiekty o prostej architekturze, z wylacze-
niem obiektow o skomplikowanej konstrukeji, z wylaczeniem skomplikowa-
nych instalacji i urzadzen sanitarnych czy elektrycznych, mamy do czynienia
z uprawnieniami w ograniczonym zakresie.

W § 2 ust. 2 zawarte sa regulacje zwiazane z funkcja projektanta:

,2. Funkcje techniczne projektanta (sporzadzanie projektow budowlanych
i sprawowanie nadzoru autorskiego przy realizacji projektow) oraz funkcje tech-
niczne zwiazane ze sprawdzaniem projektéw budowlanych moga by¢ wykonywane
wylacznie w specjalnosci techniczno-budowlanej i w zakresie wynikajacych
z posiadanych uprawnien do sporzadzania projektow budowlanych”. Wynika
z tego, ze osoba posiadajaca uprawnienia do sporzadzania projektow ma prawo
projekty sprawdza¢. Nie wymaga si¢ tu posiadania uprawnien bez ograniczen.

W § 2 ust. 3 zawarte sa regulacje zwigzane z nadzorem inwestorskim, kiero-
waniem budowa i robotami budowlanymi oraz kontrolq techniczng utrzymania
obiektéw budowlanych: 3. Funkcje techniczne inspektora nadzoru inwestorskiego,
kierownika budowy i kierownika robot oraz funkcje techniczne polegajace na kon-
troli technicznej budow badz kontroli technicznej utrzymania obiektow budowla-
nych moga by¢ wykonywane wytacznie w specjalnosci i w zakresie wynikajacych
z posiadanych uprawnien do kierowania robotami budowlanymi”. Wynika z tego,
ze kontrole techniczng utrzymania obiektow budowlanych moga wykonywac
tylko osoby posiadajace uprawnienia do kierowania robotami budowlanymi.
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3. UPRAWNIENIA WYDANE NA PODSTAWIE USTAWY Z 1974 R.

Szczegdly dotyczace zakresu uprawnien zawarte sa w Rozporzadzeniu Mini-
stra Gospodarki Terenowej i Ochrony Srodowiska z dnia 20 lutego 1975 roku
w sprawie samodzielnych funkgcji technicznych w budownictwie (Dz.U. 1975
nr 8 poz. 46). W decyzjach wydawanych na podstawie tych przepiséw nie
uzywano pojecia ,uprawnienia budowlane”. Decyzje te stwierdzaty posiadanie
przygotowania zawodowego do pelnienia samodzielnych funkgcji technicznych
w budownictwie. Efekt jest ten sam - uprawniaja do wykonywania samodziel-
nych funkgji technicznych w budownictwie.

Rozporzadzenie przewidywato dwa sposoby ograniczenia zakresu upraw-
nien: budownictwo o0séb fizycznych oraz powszechnie znane rozwiazania
konstrukcyjne i schematy techniczne. Powszechnie znane rozwiazania kon-
strukcyjne i schematy techniczne to ograniczenie stosowane w przypadku
nadawania uprawnien osobom posiadajacym $rednie wyksztalcenie. Pojecie to
uzywane w rozporzadzeniu nigdy nie zostato zdefiniowane. Wyjasnienie mozna
znalez¢ w pi$mie z czerwca 1975 roku Ministerstwa Administracji, Gospodarki
Terenowej i Ochrony Srodowiska kierowanym do Urzedéw Wojewodzkich.
Wedtug tego wyjasnienia:

,1) Za «powszechnie znane rozwiazania konstrukcyjne i schematy tech-
niczne», o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2, uwazac nalezy:

a) w specjalnosci konstrukcyjno-budowlanej, konstrukcyjno-inzynieryj-
nej i wodno-melioracyjnej - rozwiazania konstrukcyjno-budowlane budynkow
i innych budowli wykonywane przy pomocy ogélnie znanych tablic, nomogra-
mow lub opracowan jednostek i placéwek naukowych oraz badawczo-rozwojo-
wych (art. 9), z wyjatkiem konstrukeji fundamentow glebokich i trudniejszych
konstrukgji statycznie niewyznaczalnych;

b) w specjalnosciach instalacyjno-inzynieryjnych - systemy rozwiazan insta-
lacyjnych, ktorych sposéb zaprojektowania okreslaja jednoznacznie polskie lub
branzowe normy, decyzje wydane na podstawie art. 12 lub ogélnie znane opra-
cowania jednostek i placowek naukowych oraz badawczo-rozwojowych (art. 9)”.

Pojecie ,budownictwo oséb fizycznych” stanowilo ograniczenie nie tylko
co do inwestora, ale rowniez co do rodzaju i wielkosci obiektow budowla-
nych. W czasie funkcjonowania ustawy osoby fizyczne nie mogty wszystkiego
budowac. Mogly budowac¢ na przyklad budynki mieszkalne jednorodzinne, ale
z ograniczeniem wielkosci. Rozporzadzenie funkcjonowato do konca 1994 roku.
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Po roku 1989 sytuacja w Polsce zmienita si¢. Osoby fizyczne nie maja ograni-
czen w inwestowaniu. Dlatego w 1991 roku Minister Gospodarki Przestrzennej
i Budownictwa wydal rozporzadzenie z dnia 18 lipca 1991 roku zmieniajace roz-
porzadzenie w sprawie samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie
(Dz.U. 1991 nr 69 poz. 299). W rozporzadzeniu tym pojecie ,o0soby fizyczne”
zostato zamienione na inne ograniczenia, na przyklad kubaturowe w odniesie-
niu do budynkéw. Z rozporzadzenia tego wynikato, Ze ma ono zastosowanie
rowniez do wczeséniej wydanych decyzji. Dlatego Krajowa Komisja Kwalifika-
cyjna Polskiej Izby Inzynieréw Budownictwa (dalej: KKK) wyjasniata zakres
uprawnien okreslonych we wczesniej wydanych decyzjach o stwierdzeniu
przygotowania zawodowego do pelnienia samodzielnych funkcji technicznych
w budownictwie, z uwzgl¢dnieniem rozporzadzenia z 1991 roku.

W zwiazku z wyrokami sadéw administracyjnych KKK zmienita stanowisko.
Zakres uprawnien nalezato odczytywac tak, jak zostaty zapisane, z uwzglednie-
niem faktu, ze w czasie wydawania decyzji osoby fizyczne mialy ograniczenia
w inwestowaniu.

Stanowisko sadéw administracyjnych zmienito sig, dlatego dzi$ zakres
uprawnien sprzed wej$cia w zycie rozporzadzenia z 1991 roku nalezy odczyty-
wac z uwzglednieniem tego rozporzadzenia.

Rozporzadzenie z 1975 roku regulowato réwniez kwesti¢ prawa do ,spraw-
dzania projektow i kontroli stanu technicznego obiektéw budowlanych”.

,§ 3. Funkcja sprawdzajacego prawidtowo$¢ rozwiazan projektowych moze
by¢ petniona przez osobg, ktéra co najmniej przez dwa lata wykonywata na
podstawie stwierdzenia posiadania przygotowania zawodowego funkcj¢ projek-
tanta. Funkcja sprawdzajacego moze by¢ petniona wylacznie w zakresie upraw-
nien do petnienia funkcji projektanta”.

Do sprawdzania projektow wymagana jest praktyka w projektowaniu,
inaczej niz w przypadku ustaw z 1961 roku i 1994 roku, ale nie sa wymagane
uprawnienia bez ograniczen.

,§ 7. Osoby posiadajace przygotowanie zawodowe do pelnienia samodziel-
nych funkcji obejmujacych kierowanie, nadzorowanie i kontrolowanie tech-
niczne budowy i robdt sg uprawnione rowniez w tym samym zakresie do kiero-
wania i kontrolowania wytwarzania konstrukcyjnych elementéw budowlanych
oraz do kontrolowania stanu technicznego obiektow budowlanych”.

Podobnie, jak w przypadku ustawy z 1961 roku, prawo do kontrolowania
stanu technicznego obiektéw budowlanych jest $ci$le zwiazane z uprawnie-
niami do kierowania robotami.
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4. UPRAWNIENIA WYDANE NA PODSTAWIE USTAWY Z 1994 R.

W trakcie funkcjonowania ustawy doszly nowe specjalnosci. Przedtem nie
byto dzisiejszych specjalnosci inzynieryjnych drogowej, mostowej i hydrotech-
nicznej. Zakres tych specjalno$ci zawieral si¢ w specjalnosci konstrukcyjno-
-budowlanej. Z tresci decyzji o nadaniu uprawnien budowlanych w specjalnosci
konstrukcyjno-budowlanej nie dowiemy sig, Ze uprawnia ona réwniez do pro-
jektowania lub kierowania robotami budowlanymi w specjalnosciach drogowej,
mostowej i hydrotechnicznej. Trzeba zna¢ wczesniejsze przepisy ustawy.

Od 11 lipca 2003 r. w art. 14 dopisano specjalnos¢ drogowa i mostowa.
Zgodnie z ustawa osoby uzyskujace uprawnienia w specjalnosci konstrukcyjno-
-budowlanej nie mialy juz w zakresie drog i mostéw. Tymczasem na podstawie § 5
ust. 3d. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia
30 grudnia 1994 roku w sprawie samodzielnych funkgji technicznych w budow-
nictwie (Dz.U. 1995 nr 8 poz. 38), osoby uzyskujace uprawnienia budowlane
bez ograniczen w specjalnosci konstrukcyjno-budowlanej uzyskiwaty rowniez
uprawnienia do projektowania i kierowania robotami budowlanymi w specjalnos-
ciach drogowej i mostowej w ograniczonym zakresie. Natomiast osoby uzyskujace
uprawnienia budowlane bez ograniczen w specjalnosciach drogowej i mostowej
uzyskiwaty rowniez uprawnienia do projektowania i kierowania robotami budow-
lanymi w specjalnosci konstrukcyjno-budowlanej w ograniczonym zakresie. Byto
tak do 3 lipca 2005 roku, czyli dnia wejcia w zycie rozporzadzenia Ministra Infra-
struktury z dnia 18 maja 2005 roku w sprawie samodzielnych funkgji technicz-
nych w budownictwie (Dz.U. nr 96 poz. 817).

Od 10 sierpnia 2014 r. ze specjalno$ci konstrukcyjno-budowlanej wyod-
rebniono specjalno$¢ hydrotechniczna. Uprawnienia w specjalnosci konstruk-
cyjno-budowlanej nadane wedtug stanu prawnego od tego czasu nie daja prawa
do zakresu objetego specjalnoscia hydrotechniczna.

,Prawo do kontrolowania stanu technicznego obiektéw budowlanych” jest
uregulowane w art. 13 ustawy. Do 23 grudnia 1997 r. prawo to przystugiwato
osobom posiadajacym uprawnienia do kierowania robotami budowlanymi.
Wniosek stad, ze jezeli kto$ uzyskal uprawnienia do projektowania wedtug stanu
prawnego do tej daty, nie ma prawa do kontroli stanu technicznego obiektow
budowlanych. Od 24 grudnia 1997 r. weszty w zycie zmiany, zgodnie z ktoérymi
prawo do kontrolowania stanu technicznego obiektéw budowlanych przystu-
guje zarébwno osobom posiadajacym uprawnienia do kierowania robotami
budowlanymi, jak i do projektowania.
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4.1. PRAWO DO SPRAWDZANIA PROJEKTOW

Zgodnie z art. 20 ustawy prawo do sprawdzania projektow architektoniczno-
-budowlanych i technicznych przystuguje osobom posiadajacym uprawnienia
budowlane do projektowania bez ograniczen w odpowiedniej specjalnosci.

Do dnia 14 kwietnia 2019 roku zakres uprawnien budowlanych byt okre-
slony w rozporzadzeniach:

1. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa
z dnia 30 grudnia 1994 roku w sprawie samodzielnych funkcji technicznych
w budownictwie (Dz.U. nr 8 poz. 38 ze zm.);

2. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 18 maja 2005 r. w sprawie
samodzielnych funkgji technicznych w budownictwie (Dz.U. nr 96 poz. 817);

3. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 28 kwiet-
nia 2006 r. w sprawie samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie
(Dz.U. nr 83 poz. 578);

4. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 11 wrze$nia
2014 r. w sprawie samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie -
od tego dnia zakres uprawnien budowlanych jest okre$lony w art. 15a ustawy.

PODSUMOWANIE

Z przedstawionych informacji wynika, ze ustalenie zakresu uprawnien budowla-
nych jest skomplikowane. Trzeba starannie przeanalizowa¢ wskazane przepisy.
W artykule zostaly opisane tylko problemy najczesciej spotykane. Z doswiad-
czenia autora wynika, ze gubia si¢ w tym urzednicy. Rowniez posiadacze upraw-
nien nie wiedza, jakie maja uprawnienia. W ciagu 12 lat pracy jako przewodni-
czacy Okregowej Komisji Kwalifikacyjnej autor odpowiadat na rézne pytania
posiadaczy uprawnien i organéw administracji. Z tego wynika przedstawiony
wyzej wniosek.

Zdarza sig, ze technik, ktory ma w decyzji o stwierdzeniu przygotowania
zawodowego zapis: ,obiekty o powszechnie znanych rozwiazaniach konstruk-
cyjnych i schematach technicznych”, jest zaskoczony kiedy dowiaduje sig, ze ma
uprawnienia w ograniczonym zakresie.

Pojecia ,uprawnienia budowlane bez ograniczen” czy tez ,w ograniczo-
nym zakresie” to pojecia z ustawy z 1994 r. Poprzednie przepisy nie uzywaty
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takich terminéw. KKK stoi na stanowisku, Ze jezeli w decyzji nie wpisano ogra-
niczen - typu budownictwo o0séb fizycznych, powszechnie znane rozwiazania
konstrukcyjne i schematy techniczne, nieskomplikowane konstrukcje - to sa to
uprawnienia budowlane bez ograniczen.

Zdarza sig, ze osoby nieznajace przepiséw mowia, ze uprawnienia w spe-
cjalnosci konstrukcyjno-budowlanej, wydane na podstawie rozporzadzenia
z 1975 roku, to uprawnienia w ograniczonym zakresie. W decyzjach wpisywano
za rozporzadzeniem ,z wylaczeniem budowli wymienionych w specjalnosci
konstrukcyjno-inzynieryjnej oraz wodno-melioracyjnej”. Tak byla zdefinio-
wana specjalnos¢ konstrukcyjno-budowlana. Nie ma mowy o ograniczeniu
uprawnien w ramach tej specjalnosci.

AKTY PRAWNE

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 roku - Prawo budowlane (t.j. Dz.U. 2023 poz. 682);

Ustawa z dnia 24 pazdziernika 1974 r. - Prawo budowlane (Dz.U. 1974 nr 38 poz. 229);

Ustawa z dnia 31 stycznia 1961 r. - Prawo budowlane (Dz.U. 1961 nr 7 poz. 46);

Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 16 lutego 1928 roku o prawie budow-
lanym i zabudowaniu osiedli (Dz.U. 1928 nr 23 poz. 202);

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o samorzadach zawodowych architektow oraz inzynie-
row budownictwa (t.j. Dz.U. 2023 poz. 551).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 30 grudnia
1994 roku w sprawie samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie (Dz.U.
1995 nr 8 poz. 38);

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 18 maja 2005 roku w sprawie samodziel-
nych funkgji technicznych w budownictwie (Dz.U. 2005 nr 96 poz. 817);

Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie
samodzielnych funkgji technicznych w budownictwie (Dz.U. 2006 nr 83 poz. 578);

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 11 wrze$nia 2014 r. w sprawie
samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie (Dz.U. 2014 poz. 1278);

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Terenowej i Ochrony Srodowiska z dnia 20 lutego
1975 r. w sprawie samodzielnych funkgji technicznych w budownictwie (Dz.U. 1975
nr 8 poz. 46);

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 18 lipca
1991 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie samodzielnych funkgji technicznych
w budownictwie (Dz.U. 1991 nr 69 poz. 299);

rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu Budownictwa, Urbanistyki I Architektury
z dnia 10 wrzes$nia 1962 r. w sprawie kwalifikacji fachowych osob wykonujacych
funkcje techniczne w budownictwie powszechnym (Dz.U. 1962 nr 53 poz. 266).
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FORMA TERAPII

STRESZCZENIE
Cztowiek od poczatku swego istnienia byl zwiazany z natura, a tym
samym ze zwierzgtami, ktore w roznych okresach zajmowaty rozna
pozycje w zyciu cztowieka. Byly zaréwno obiektem czci, jak i polo-
wan, obroficami i wiernymi towarzyszami. Wraz z postepem cywili-
zacyjnym staly si¢ pomocne w uzdrawianiu ludzi. Terapia z udziatem
zwierzat, czyli tzw. zooterapia lub animaloterapia, jako pomocnicza
forma leczenia znajduje miejsce we wspodlczesnym lecznictwie
od lat pie¢dziesiatych XX wieku. Do zwierzat najcze¢sciej wykorzy-
stywanych w terapii choréb o roznej etiologii naleza psy (dogote-
rapia, kynoterapia), koty (felinoterapia), delifiny (delfinoterapia)
oraz bedace przedmiotem artykutu konie (hipoterapia). Wszystkie
zwierzeta wspolpracujace z cztowiekiem podczas terapii petnia role
motywatora do rehabilitacji, ktéra ma za zadanie usprawnianie oséb
niepetnosprawnych zaréwno w sferze fizycznej, jak i psychiczne;.
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WPROWADZENIE

Zgodnie z danymi Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan
z 2011 roku liczba os6b niepetnosprawnych w Polsce ogétem wynosita na
koniec marca 2011 r. 4.697,0 tys., co stanowito 12,2% ludnosci naszego kraju’.
Komisja Europejska szacuje, ze co szdsty obywatel Unii Europejskiej jest osoba
niepetnosprawna, co facznie oznacza, ze ta liczba sigga nawet 80 mln osob. Jak
podaje Swiatowa Organizacja Zdrowia, na $wiecie jest prawie miliard ludzi nie-
petnosprawnych, czyli okoto 15% populacji (2010). W poréwnaniu z wynikami
podobnych badan z 1970 roku liczba os6b dotknigtych niepelnosprawnoscia
zwigkszyla sie o 5%®. Najczestsza przyczyne niepelnosprawnosci stanowia
schorzenia ukladu krazenia, narzadéw ruchu oraz schorzenia neurologiczne,
sensoryczne i psychiczne. Osoby niepetnosprawne korzystaja z roznych form
rehabilitacji, dazac do polepszenia stanu fizycznego, jak i psychicznego. Jedna
z metod rehabilitacji jest terapia przy uzyciu konia, ktéra nazywana jest hipo-
terapia. Jest jedna z najczesciej wybieranych form rehabilitacji. Oddziatuje ona
w zakresach: ruchowym, psychicznym, sensorycznym, spotecznym i edukacyj-
nym, przynoszac wymierne korzysci terapeutyczne. Artykul przedstawia kom-
pendium wiedzy na temat hipoterapii, jednej z niekonwencjonalnych metod
usprawniania oséb z niepetnosprawnosciami.

1. HIPOTERAPIA

Termin ,hipoterapia” pochodzi od greckich stow: hippos - ‘kon’ i therapeia - ‘tera-
pia’. W Polsce upowszechnita sie¢ nazwa hipoterapia, jako metoda rehabilitacji
ruchowej, wywiedzionej z neurofizjologii (funkcjonowania uktadu nerwowego),
ktorego podstawowym elementem jest kontakt z koniem. Hipoterapia jest to
ukierunkowane dziatanie terapeutyczne, majace stuzy¢ poprawie funkcjonowa-
nia czlowieka w sferach fizycznej, emocjonalnej, poznawczej i/lub spoteczne;j,

1 Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan 2011, https://stat.gov.pl/
spisy-powszechne/nsp-2011 [dostep: 26.02.2021].

2 Swiatowa Organizacja Zdrowia - Genewa, Swiatowy Raport o Niepetnosprawnosci,
»Niepelnosprawno$¢: Zagadnienia, Problemy, Rozwigzania” 2013, nr 1 (6)
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podczas ktorego specjalnie przygotowany kon stanowi integralna czg¢s¢ procesu
terapeutycznego’. Jest to metoda uzupelniajaca tradycyjne metody terapii,
ktora dziata takze w zakresie edukacyjnym. Jej wyjatkowos¢ i niepowtarzal-
noé¢ usprawniania zawdzigcza obecnosci konia - wspolterapeuty, jego cieplu
i ruchowi, ktore daja zupetnie nowe i niespotykane w innych metodach terapeu-
tycznych mozliwosci.

2. HIPOTERAPIA NA SWIECIE I W POLSCE

Wykorzystywanie zwierzat w celach leczniczych znane jest od tysiecy lat. Juz
starozytni odkryli dobroczynne dziatanie hippiki. Hipokrates z Kos w IV w. p.n.e.
zachwalat jazde konna jako bardzo warto$ciowa forme gimnastyki ciata i ducha,
ktora jest w stanie skutecznie pobudza¢ funkcje organizmu i tagodzi¢ rézne
schorzenia. Podobnie pozytywne opinie zyskiwato terapeutyczne jezdziectwo
w dzietach Paracelsusa, jednego z prekursoréw nowoczesnej medycyny, Vesa-
liusza - tworcy nowoczesnej anatomii, filozofa La Mettrie, szkockiego lekarza
Johna Brown (1870), ordynujacego jazd¢ konna swoim pacjentom, akcentujac
niezwykle korzystny dla zdrowia cztowieka chod konski. W naszym stuleciu
w Anglii jazde konna wykorzystywano jako rehabilitacj¢ Zotnierzy rannych
podczas I wojny $wiatowej. Wielkim przelomem, od ktérego rozpoczat si¢ szybki
rozwoj hipoterapii i dowodem koronnym na jej dziatanie, byto zdobycie przez
niepetnosprawna amazonke¢ medalu na olimpiadzie. W roku 1952 na Igrzyskach
Olimpijskich w Helsinkach Dunka Liz Hartel wywalczyla srebro w ujezdzeniu.
Liz byta chora na chorobe Heine-Medina, ktéra spowodowata powazna niepet-
nosprawno$¢. Pomimo swojej choroby wygrata z wieloma zdrowymi zawodni-
kami. Nie bez znaczenia jest fakt, ze przed choroba trenowata ujezdzanie. Nie-
mniej jednak jej zamitowanie do koni i kontynuacja treningdw tuz po chorobie
przyczynily si¢ do znacznej poprawy zdrowia. Fakt ten u$wiadomit zaréwno
koniarzom, jak i lekarzom niezwykle zalety jezdziectwa i jego znakomity wptyw
na kondycje psychofizyczna zawodnikow.

Do rozwoju hipoterapii przyczynity si¢ takze (poczatki lat pig¢dziesiatych)
norweska fizjoterapeutka Eilset Bodtker, a w 1954 roku w Anglii Norah Jacques.

5 Kanony Polskiej Hipoterapii, Zarzad Gt6wny Polskiego Towarzystwa Hipoterapeutycz-
nego, 2007 (wersja poprawiona i uzupetniona Kanonow Polskiej Hipoterapii przyjetych
przez PTHip w 2002 r.).
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Po 1960 roku osrodki terapeutyczne, w ktérych usprawniano jazde konna roz-
rastaty si¢ do$¢ szybko w Europie, Kanadzie i Stanach Zjednoczonych, gdzie
obecnie jest ich ok. 800. W Europie oficjalne wlaczenie konia do terapii oséb
niepetnosprawnych nastapito we wczesnych latach siedemdziesiatych XX wieku
w Szwajcarii, Niemczech i Austrii. Dajaca dobre efekty terapia z udziatem konia
zyskiwala popularno$¢ w coraz szerszych kregach. Dzi$ istnieje wiele nieza-
leznych osrodkéw hipoterapeutycznych, dziatajacych przy prywatnych i pan-
stwowych klinikach oraz szpitalach. Terapia finansowana jest przez panstwa,
jednakze na tle innych panstw hipoterapia niemiecka jest jedna z najlepiej zor-
ganizowanych i opracowanych naukowo terapii koniem na $wiecie.

W Anglii ruch hipoterapeutyczny jest statym elementem kultury spoleczne;
i tradycji. We Wloszech dziata szpital z duzym osrodkiem jezdzieckim w Medio-
lanie. Holandia, oprécz pojedynczych osrodkéw hipoterapeutycznych, ma
doskonale zorganizowany sport dla niepetnosprawnych. Norwegia jest uwazana
za pierwszy kraj, ktory wprowadzit i uznat rehabilitacj¢ konna za godna finan-
sowania metode terapii. Szwecja, po poczatkowych trudnosciach z akceptacja
metody, zintegrowata t¢ dziedzing ze zwykla dziatalnoscia klubowa, wszystkie
kluby maja obowiazek przystosowania wyposazenia dla niepetnosprawnych.

W Polsce ruch hipoterapeutyczny rozwijal si¢ nieco pézniej w stosunku
do $wiata. Pionierami polskiej hipoterapii byl prof. Marian Allan Weiss -
tworca osrodka w Konstancinie (1962) oraz grupa krakowskich lekarzy - prof.
Stanistaw Grochmal, dr Irena Solecka-Szpejda, dr Jan Miklasinski - organiza-
torzy pierwszych turnuséw hipoterapeutycznych dla dzieci i mtodziezy (1985).
W latach osiemdziesiatych minionego stulecia wprowadzono hipoterapig pro-
wadzona na koniach huculskich do wzorcowego osrodka dr Marii Nalezyty na
Ursynowie w Warszawie®.

3. UPRAWOMOCNIENIE HIPOTERAPIT W POLSCE

W 1992 roku na konferencji w Krakowie powotano do zycia Polskie Towarzystwo
Hipoterapeutyczne. Towarzystwo postawito sobie za cel popieranie i upowszech-
nianie hipoterapii jako metody rehabilitacji w wybranych schorzeniach dzieci,
mtodziezy i dorostych, ale tez formy korzystnego oddziatywania psychoterapeu-

4 Kanony Polskiej Hipoterapii; Zarzad Gtowny Polskiego Towarzystwa Hipoterapeutycz-
nego, 2007.
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tycznego, socjoterapeutycznego oraz pedagogicznego. Zrzesza lekarzy, terapeu-
tow, psychologow, rehabilitantow, instruktoréw jazdy konnej i hodowcéw konni.
Dzigki akcji edukacyjnej podjetej przez PTH i na mocy porozumienia z Polskim
Zwiazkiem Jezdzieckim prowadzone sa kursy szkolace przysztych hipoterapeu-
tow. Do wspolpracy z PTH przystapit takze Polski Zwiazek Hodowcow Koni.

4. CEL HIPOTERAPII

Przed hipoterapia, ktéra oddzialuje na sfer¢ fizyczna, emocjonalno-motywa-
cyjna, poznawcza i spoteczna, stoja nastepujace cele’:

1. normalizowanie napigcia migéniowego - rozluznianie zbyt napig-
tych migéni (spastycznych) oraz mobilizowanie migéni ostabionych, poprawa
postawy ciata oraz symetrii napigcia migéniowego. Osiagnac¢ to mozna prawid-
fowym dosiadem i odpowiednio dobranymi do potrzeb danego pacjenta ¢wi-
czeniami;

2. nasladowanie wzorca chodu (torowanie neuronalne) - u siedzacego
prawidlowo pacjenta poruszajacy si¢ rownym stepem kon powoduje trojwy-
miarowy ruch obreczy biodrowej, drobne rotacje kregéw oraz przeciwstawny
wzgledem bioder ruch obreczy barkowej (dysocjacja biodrowo-barkowa). Ruchy
te sa podobne do ruchéw, jakie wykonuje cztowiek podczas chodu;

3. hamowanie patologicznie przetrwatych odruchéw postawy (Asyme-
tryczny Toniczny Odruch Szyjny - ATOS oraz Symetryczny Toniczny Odruch
Szyjny - STOS) oraz wywotywanie odruchéw réwnowaznych i obronnych.
Odruchy przetrwate i towarzyszace im nadmierne napiecie mig$ni uniemozli-
wiaja prawidlowy rozwdj. Hipoterapia ma za zadanie wyhamowac nieprawid-
lowe wzorce;

4. ochrong przed ograniczeniami ruchomosci i przykurczami w stawach,
za pomoca stymulowania mato aktywnych partii mig$niowych;

5. poprawe roéwnowagi, orientacji w przestrzeni, orientacji w schemacie
ciata, koordynacji wzrokowo-ruchowej na skutek zmiany polozenia punktu
cigzkosci ciata wywotanej ruchem konia;

5 L StrauB, Hipoterapia. Neurofizjologiczna gimnastyka lecznicza na koniu. Fundacja Na
Rzecz Rozwoju Rehabilitacji Konnej Dzieci Niepetnosprawnych ,Hipoterapia”, Krakow
1996.
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6. stymulowanie percepcji zmystowej poprzez dostarczanie jednoczesnie
wrazen wzrokowych, stuchowych, dotykowych, zapachowych oraz propriocep-
tywnych;

7. rozwijanie umiejetnosci poznawczych: uczenie nowych poje¢ i umiejet-
nosci oraz ¢wiczenie koncentracji uwagi;

8. poprawe samooceny i kondycji psychicznej;

9. umozliwienie kontaktu z przyroda - nie tylko poprzez kontakt z koniem,
ale takze poprzez zwiekszenie mozliwo$ci lokomocyjnych;

10. aktywizowanie calego organizmu poprzez usprawnianie pracy narza-
dow wewngtrznych, pobudzenie hormonalno-wegetatywne poprawiajace pro-
cesy oddechowe - dotlenienie organizmu, uktadu pokarmowego oraz zwigksza-
jace odporno$¢ organizmu;

11. rbwnoczesna pracg wielu grup migsniowych.

S. FORMY TERAPII

Mozliwosci wykorzystania konia w terapii sa réznorodne. Wsrod nich
mozna wyrdzni¢ nastepujace formy:

D terapia ruchem konia - polega na biernym poddawaniu pacjenta ruchom
konia;

D fizjoterapia na koniu - jest to gimnastyka lecznicza na koniu, polega na
wykonywaniu przez pacjenta ¢wiczen na koniu;

D psychopedagogiczna jazda konna i woltyzerka - wskazana dla osob
z problemami emocjonalnymi, psychicznymi oraz z uposledzeniem umysto-
wym. Obejmuje zajgcia zaréwno na koniu, jak i przy koniu;

D terapia kontaktem z koniem - najwazniejsza w tej formie terapii jest
wig¢Z emocjonalna pacjenta z koniem. Stosowana jest glownie u oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi i emocjonalnymi, a takze w przypadku wystepowania
przeciwwskazan do jazdy konnej;

D terapeutyczna jazda konna moze by¢ ukierunkowana jednocze$nie na
osiagnigcie roznych celéw. W przypadku osob z autyzmem jest to najczesciej
stosowana metoda terapeutycznej jazdy konnej;

D jezdziectwo terapeutyczno-rekreacyjne dla osob niepelnosprawnych;

) jezdziectwo sportowe niepetnosprawnych.
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6. WSKAZANIA DO HIPOTERAPII

Hipoterapia moze przynosi¢ korzysci we wszystkich obszarach funkcjonowania
cztowieka: fizycznym, motywacyjnym, emocjonalnym, poznawczym oraz spo-
tecznym. Kazda osoba niepetnosprawna, cierpiaca na jakakolwiek chorobe czy
zaburzenie, moze wynie$¢ specyficzne dla siebie korzysci z zaje¢ hipoterapeu-
tycznych. Jako gléwne wskazania do hipoterapii wyr6znia sie®:
U dzieci:
D mozgowe porazenie dziecigce;
minimalne uszkodzenia mozgu;
choroby miesni;
stany po urazach czaszkowo-moézgowych;
choroby i zaburzenia psychiczne;
dzieci niewidome i niedowidzace;
wady postawy, np. skoliozy;
stany po amputacji koficzyn;
wady rozwojowe konczyn;
zespoly genetyczne, np. zespot Downa;
autyzm,
przepukliny oponowo-rdzeniowe;
zaburzenia emocjonalne;
uposledzenie umystowe;

niedostosowanie spoteczne;
) inne opdznienia psychoruchowe, gdzie nie ustalono powodéw ich
powstania.
Osoby doroste:
stany po udarze mozgu;
stany po urazach czaszkowo-moézgowych;
stwardnienie rozsiane;
schorzenia narzadu ruchu;
choroby i zaburzenia psychiczne;
uzaleznienia i inne patologie spoteczne. [4, 6]

6  Kanony Polskiej Hipoterapii; Zarzad Gi6wny Polskiego Towarzystwa Hipoterapeutycz-
nego, 2007, s. 2.
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7. PRZECIWWSKAZANIA DO HIPOTERAPII

Nalezy pamigta¢, ze nie w kazdym wypadku hipoterapia jest wskazana i moz-
liwa do wykonania, a o doborze jej formy decyduje lekarz prowadzacy. Przeciw-
wskazania dziela si¢ na wzgledne i bezwzgledne. Jako glowne przeciwwskazanie
bezwzgledne wymieni¢ nalezy alergi¢ pacjenta na siers¢, pot lub zapach konia.
Réwnie istotna jest obecno$¢ niewygojonych ran oraz wzmozone ci$nienie
srodgatkowe i odklejanie siatkowki. Przeciwwskazaniami bezwzglednymi sa
réwniez choroby w fazie ostrej, choroby infekcyjne, podwyzszona temperatura
ciala, ale rowniez zwichnigcia i podwichnigcia stawéw biodrowych, niestabil-
nos¢ kregdw szyjnych, czy tez brak umiejetnosci kontroli glowy i czynnej pozy-
cji siedzacej. Aby terapia byta skuteczna, pacjent powinien w niej uczestniczy¢
chetnie i aktywnie. Z tego wzgledu hipoterapi¢ wylacza si¢ z procesu leczni-
czego w przypadku nietolerancji jej przez pacjenta, ktéra objawia si¢ np. niepo-
hamowanym lgkiem przed koniem.

Przeciwwskazania wzgledne (czyli takie, ktore w $cisle okreslonych przy-
padkach i po podjeciu odpowiednich krokéw zapobiegawczych moga by¢ pomi-
nigte), to’:
uposledzenia umystowe w stopniu glebokim;
padaczka;
zaburzenia mineralizacji kosci;
hemofilia i inne skazy krwotoczne;
schorzenia okulistyczne;
dyskopatia;
utrwalone deformacje, znieksztatcenia, przykurcze;

przepuklina oponowo-rdzeniowa, znajdujaca si¢ w odcinku ledzwio-
wym kregostupa.

DOBOR KONIA

Parametry optymalne, niewykluczajace innych rozwigzan:
D walach;
» wiek powyzej 5 lat;

7 Tamze, s. 3.
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b specjalnie przygotowany do pracy w hipoterapii;

D wysoko$¢ umozliwiajaca skuteczna asekuracje, zharmonizowana
z wielko$cia pacjenta;

» chod rytmiczny, elastyczny, sprezysty, wydajny;

D pozadane takie uksztattowanie poszczegdlnych czesci ciala, jakie w zasa-
dzie odpowiada wzorcowi pokroju (m.in.: ramy prostokatne; glowa proporcjo-
nalna, miernej wielkosci; szyja prosta, umigéniona; kltab dobrze wyksztatcony,
szeroki, niezbyt wysoki; kloda podluzno-owalna; grzbiet prosty, w miare szeroki
i dlugi, dobrze umigsniony; wyrostki kolczyste kregostupa niewyczuwalne;
topatka dtuga, ukosna; ledZzwie szerokie, dobrze zwiazane; zad silnie umigéniony,
dtugi, poziomy; budowa i postawa konczyn prawidlowa);

D cechy ustroju psychicznego decydujace o przydatnosci do rozwiazy-
wania najszerzej pojetych problemoéw terapeutycznych oraz minimalizujace
prawdopodobienstwo wystapienia reakcji nieprzewidywalnych (zréwnowazony
charakter, inteligencja, spokojny temperament, przyjaznos¢, ufnos¢, tagodnos,
cierpliwo$¢, chetne i staranne wykonywanie polecen, tolerancja, bez odruchow
obronnych, na nagte i niespodziewane bodzce wzrokowe, stuchowe i dotykowe,
brak narowow i natogow);

D zwazywszy, ze powyzsze warunki maja bezposredni zwiazek z zapew-
nieniem pacjentowi jak najwigkszego bezpieczenstwa, wskazana jest znajomos¢
petnego zyciorysu danego konia, zwtaszcza pod katem zdarzen traumatycznych
lub pozyskanie go z profesjonalnego, godnego zaufania, osrodka hodowlano-
-wychowawczego;

D jakkolwiek niewlasciwe jest dzielenie ras na ,hipoterapeutyczne” i ,nie
hipoterapeutyczne”, to obserwuje si¢ u osobnikéw niektérych ras wigcej niz
przecigtne skupienie wlasciwosci zalecanych przy usprawnianiu koniem. W Pol-
sce taka opini¢ ma populacja rasy huculskiej. Fakt ten nie oznacza, ze wszystkie
huculy sa przydatne do naszych potrzeb, tak jak nie wyklucza positkowania si¢
wyselekcjonowanymi konikami polskimi, §lazakami, fiordingami, szetlandami,
kucami felinskimi, potomstwem réznych krzyzéwek z udzialem kucy lub koni
matych i przedstawicielami innych, dostgpnych ras. Wazne jest natomiast, by bez
wzgledu na rasg, wybor dokonywany byl indywidualnie, wedtug wyzej wymie-
nionych kryteriéw, zwlaszcza dotyczacych sfery psychiki®.

8 Tamze, s. 6.
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8. POZYTYWNE EFEKTY HIPOTERAPII

Hipoterapia jest wazna metoda usprawniania os6b z problemami natury
zaréwno fizycznej, jak i psychicznej. Oddziatuje ona na cztery podstawowe sfery
funkcjonowania czlowieka: fizyczna, emocjonalno-motywacyjna, poznawcza
i spoteczna. I tak:

b w sferze fizycznej podnosi ogdlna sprawno$¢, normalizuje napigcie
migéniowe, toruje prawidtowy wzorzec chodu, poprawia koordynacje zdolnosci
motorycznych, w tym gtéwnie réownowagi i poczucia rytmu. Poprawia orienta-
cje w przestrzeni i schemacie wlasnego ciata oraz stymuluje normalizacj¢ czucia
glebokiego i powierzchniowego.

b w sferze emocjonalno-motywacyjnej powoduje wzrost motywacji
i akceptacji procesu terapeutycznego, zwicksza poczucie wilasnej wartosci
i zmniejsza zaburzenia emocjonalne;

D w obrebie strefy poznawczej stymuluje odbidr wrazen zmystowych,
poprawia percepcje¢ wzrokowa i stuchowa, stymuluje uwage, pamig¢, myslenie,
mowe oraz nabywanie i rozwijanie nowych umiejetnosci;

D w sferze spolecznej aktywizuje psychospotecznie i rozwija pozytywne
relacje spoteczne.

Zasadnicze znaczenie w hipoterapii maja tzw. czynniki somatyczne, kté-
rych nosnikiem jest kon. Chéd konia jest bardzo podobny do prawidtowego
wzorca chodu czlowieka. Dzigki impulsom przekazywanym przez konia siedza-
cemu na nim pacjentowi (110 impulséw ruchowych/min), mozliwe jest dosko-
nalenie chodu, ktérego nie udatoby si¢ uzyskac¢ innymi dostepnymi metodami.
Na efekty terapeutyczne ma rowniez wplyw temperatura ciata konia, wahajaca
si¢ w przedziale 37'5-38’5, czyli o 1-2°C wyzsza od temperatury czlowieka,
ktora wspomaga rozluznienie migéni. Nie bez znaczenia jest réznorodno$c¢
faktury w budowie zewngtrznej, sier§¢, grzywa, ogon, skora, ktore wiaza si¢ ze
stymulacja sfery czuciowej pacjenta.

Terapia przy uzyciu konia przynosi wymierne efekty i korzysci. Dotycza one
poprawy rownowagi, sity, koordynacji, napigcia mi¢sniowego, zakresu rucho-
moésci stawow, wagi, postawy, chodu i integracji sensorycznej, usprawniajac
komunikacje werbalna i niewerbalna, radzenie sobie z frustracja, zmniejszajac
niepokoj, budujac pewno$¢ siebie i poczucie wlasnej warto$ci poprzez wykony-
wanie zadan i stawanie sie bardziej $wiadomym uczuc.
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PODSUMOWANIE

Zdrowotne walory jazdy konnej, chociaz znane w czasach Hipokratesa, zostaty
ponownie dostrzezone w latach 40., a naukowo udowodnione w latach 70. i 80.
XX wieku. Hipoterapia, wywodzaca si¢ z elementow jazdy konnej, zajmuje
wazne miejsce w procesie terapeutycznym osob z niepelnosprawno$ciami.
Pozwala na poprawe funkcjonowania w sferze fizycznej, psychicznej, spoteczne;
i emocjonalnej. Zajgcia z hipoterapii, w ktorej partnerem jest kon, pozwalaja na
osiagnigcie znacznych efektow terapeutycznych, gdyz pacjenci chetniej wyko-
nuja ¢wiczenia w obecnosci zwierzat.

Dobor konia do hipoterapii musi by¢ przemyslany i spetnia¢ okreslone
warunki, m.in. usposobienie oraz odpowiednia budowa ciata. Uzdrawianie przy
uzyciu konia to terapia indywidualna. Ta forma terapii wptywa korzystnie na
pacjentow zaréwno z niepetnosprawnoscia fizyczna, jak i intelektualna. Prze-
bieg zaje¢¢ uzalezniony jest od potrzeb pacjenta, np. fizjoterapia na koniu, czy
wylacznie kontakt z koniem. Waznym elementem podczas zaje¢ hipoterapii jest
wspotpraca z terapeuta, warunkujaca pozadane rezultaty procesu terapeutycz-
nego, a takze warunkujaca zachowanie srodkéw bezpieczenstwa. Nalezy pamig-
ta¢, ze do hipoterapii istnieje szereg wskazan ale i wiele przeciwwskazan, ktore
dyskwalifikuja pacjenta z tego typu zaje¢, w tym takze lgk przed koniem, czy
alergia na siers¢ lub pot konia.
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