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Irena Sorokosz

WSPOLCZESNE | PRZYSZEOSCIOWE MODELE
KARIERY ZAWODOWE]

Zmiany wywotane miedzy innymi globalizacjq, procesami ekonomicznymi i spotecznymi oraz zapo-
trzebowaniem na wiedze, spowodowaty takze zmiany w planowaniu kariery zawodowej. Pojawitly sie
nowe koncepcje kariery kalejdoskopowej, kariery bez granic czy kariery proteuszowej. Wspotczesnie
konstruowanie drogi zawodowej bazuje na czynnikach, ktére nie dotyczq tylko wykonywanej profesji,
ale i calego zycia. Przysztosé zawodowa to nie tylko zmiana charakteru zaje¢ wykonywanych
w ramach zawodu, ale tez powstanie wielu nowych profesji i specjalnosci. Dlatego tak waznq role do
spetnienia majq doradcy zawodowi, ktérzy wspierajq planowanie drogi zawodowej osobom
wchodzqcym na rynek pracy.

Wprowadzenie

Otaczajaca nas rzeczywisto$¢ ulega ciaglym przeobrazeniom, a tym samym
wymusza procesy przystosowywania si¢ do zmian w réznych obszarach zycia.
Jednym z wazniejszych jest plaszczyzna zycia zawodowego. Aby nadazy¢ za
zmianami musimy dysponowa¢ nie tylko wiedza zawodowa, ale takze posiadad
specyficzne kompetencje. Zmiennos$¢ otoczenia powoduje, iz w ciagu catego zycia
otwieraja si¢ i zamykaja przed jednostka nowe mozliwosci, ale zawsze sg one
uwarunkowane wieloma procesami ekonomiczno-spotecznymi. Jednym z nich jest
globalizacja, ktorej istota ,,sa procesy poglebiania si¢ podzialu pracy oraz
poszerzania rynkow zbytu, przejawiajace si¢ w zaciesnianiu migdzynarodowych
wspotzaleznosei gospodarczych i ekspansji korporacji miedzynarodowych™'.

W wyniku oddziatlywania mechanizméw globalizacyjnych pojawily si¢ nowe
modele funkcjonowania jednostki, wzrosto zapotrzebowanie na wiedze, ktora stata
si¢. waznym czynnikiem produkcji, ale i sukcesu w obszarze drogi zawodowej
jednostki. Wiedza, umiejetnosci i kwalifikacje pracownikow, ktore staja sie
najwazniejszymi aktywami przedsigbiorstw, spowodowaly, ze wydtuzyt si¢ ,.czas
spedzany w instytucjach edukacyjnych, przygotowujac si¢ do wykonywania
okreslonego zawodu. Co wigcej, zdobyte kwalifikacje rownie czgsto ulegaja dezak-
tualizacji, co wiaze si¢ z koniecznoscig doksztalcania i zdobywania nowych umiejet-
nosci. Dlatego coraz wieksza szanse na odniesienie sukcesu i zrealizowanie

! 7. Dach, Przemiany wspélezesnych rynkéw pracy, ,.Zeszyty Naukowe PTE” 2008, nr 6, s. 251.
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upragnionej Sciezki kariery zawodowej maja osoby nastawione na indywidualizm
i potrafiace adaptowaé sie do zaistniatych warunkéw””.

Badania karier zawodowych ujawnily, ze ludzie zmieniaja miejsce pracy od
kilku do kilkunastu razy w ciagu zycia, a Sredni okres spedzony przez przecietnego
pracownika u jednego pracodawcy wynosi okolo trzech lat. W ciagu calego swego
zycia zawodowego przecietny pracownik ma wiec okoto siedmiu pracodawcow’.
Dlatego umiejetne pokierowanie wlasnym rozwojem zawodowym, podejmowanie
trafnych decyzji, adaptacja do zmian i podejmowanie wyzwan sa cennymi
kompetencjami zaréwno w aspekcie zawodowym, jak i osobistym. ,,Istotng zmiana
w mysleniu o $ciezkach kariery staje si¢ fakt, ze mtodzi ludzie ucza si¢ coraz
szybciej, podnoszac przez to swoje kwalifikacje, co skutkuje zdobywaniem kolej-
nych awanséw w krotszym czasie. W wyniku takiej prawidtowosci, modyfikacji
ulegaja rowniez wczesniej obrane plany dotyczace przysztosci zawodowej, co
czesto wyraza si¢ we wzroscie aspiracji, zmianie systemu wartosci oraz postawy
wobec pracy. Chcac osiagnaé sukces, czlowiek zmuszony jest do intensywnego
angazowania si¢ w wykonywane czynnosci™. Wszystkie te uwarunkowania
wplywaja na coraz bardziej mozaikowy charakter karier zawodowych mtodych
ludzi, poszukiwania przez nich mozliwosci szybkiego awansu oraz uzyskania
odpowiedniej pozycji i wynagrodzenia. Jednoczesnie, co podkreslaja badacze,
»Zwigksza si¢ grupa uczestnikdw $wiata pracy, ktorzy odczuwaja leki i obawy
zwiazane z konstruowaniem swojej aktualnej i przyszlej drogi zyciowej™.
Obserwuje si¢ takze zjawisko podejmowania przez mtodych ludzi prob znalezienia
drogi zawodowej odpowiadajacej ich ambicjom oraz poszukiwania sposobow ,,by
stworzy¢ projekt swojej przysztosci, z gotowoscia do nanoszenia w nim zmian
i jego przeksztalcania ze wzgledu na zmieniajace si¢ okolicznosci™. W tych
poszukiwaniach jedng z wazniejszych rol petnig doradcy zawodowi, ktérzy jako
profesjonalisci prowadza proces decyzyjny miodego cztowieka w aspekcie za-
rowno jego cech osobowych, jak i rynku pracy.

1. Kariera — wspotczesne modele drogi zawodowe;j

Kariera zawodowa stanowi liste wydarzen skfadajacych sie na zycie, sekwencje
zawodow i innych rdl zyciowych, ktore wyrazaja stosunek danej osoby do pracy,
takze stanowisk — oplacanych lub nie, zajmowanych przez jednostke¢ od okresu

2L. Myszka, Zmiany w mysleniu o rozwoju Sciezki kariery zawodowej w $wiecie permanentnej
zmiany, ,,Studia Edukacyjne” 2014, nr 30, s. 245-261.

3 M. Suchar, Modele karier. Przewidywanie kolejnego kroku, Warszawa 2010, s. 12.

* L. Myszka, op. cit., s. 245-261.

>J. Minta, Oblicza wspélczesnych karier w perspektywie poradoznawczej, ,Dyskursy Mtodych
Andragogow” 2014, nr 15, s. 113.

° Ibidem.
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dojrzewania po emeryture’. Kariera ujmowana jest takze jako koncepcja stylu
zycia, dotyczaca sekwencji zaje¢ zawodowych i zaje¢ w czasie wolnym od pracy,
wykonywanych przez dang osob¢ w ciagu calego zycia. Kariera okresla sposob
w jaki dana osoba rozumie samg siebie w kontekscie jej srodowiska spolecznego,
jej aktualnych cech i kompetencji oraz przyszlych planow, a takze jej osiagnigé
i niepowodzen®. Douglas T. Hall definiuje kariere jako: (1) zawod lub profesie,
nastepstwo stanowisk polegajace na kumulacji wiedzy 1 doswiadczenia
okreslonych wymogami danego stanowiska, (2) sekwencj¢ prac wykonywanych w
ciggu zycia zawodowego, indywidualng historie¢ zawodowa jednostki, oraz (3)
sekwencje doswiadczen jednostki wynikajaca z pelnionych rol zawodowych,
prowadzaca do unikatowego wzorca rozwoju jednostki’.

Mingely juz czasy, gdy kariery zawodowe byly realizowane w ramach jednej lub
kilku organizacji, opieraly si¢ o wykonywanie jednego wyuczonego zawodu.
Dlatego wazne jest postrzeganie swojego zycia zawodowego jako cyklu ,,decyzji,
ktére maja ze soba zwiazek i uktadaja si¢ w racjonalna sekwencje, bo przeciez to,
gdzie dzi$ pracujg¢, warunkuje to, gdzie, w sensie zawodowym, znajde si¢ za pare
lat”"°. Dzisiejsze kariery zawodowe to przede wszystkim duza mobilnosé, rézno-
rodno$¢ form zatrudnienia, ciagle doskonalenie i podnoszenie kompetencji, takze
okresowe zmiany specjalnosci, a niekiedy rowniez petne przekwalifikowywanie
si¢. Coraz czesciej jestesmy rowniez swiadkami zmian zachodzacych w samym
procesie tworzenia wspotczesnych karier, polegajacych na konstruowaniu i rekon-
struowaniu kariery, ,,obejmujacej cate zycie czlowieka, w ktorej sfera zawodowa
stanowi jedynie pewna jej cze$¢, a zatem jej tworzenie bywa coraz czesciej
rownoznaczne z konstruowaniem zycia™'".

Zdaniem Piotra Bohdziewicza, przeobrazenia zachodzace we wspolczesnych
modelach kariery zawodowej sg glebokie i ksztaltuja zupelnie nowe plaszczyzny
tych zjawisk. Autor wskazuje, ze obecnie przechodzimy z biurokratycznego
modelu realizacji kariery zawodowej do modelu przedsigbiorczego. O ile w trady-
cyjnym modelu kariery mozna byto zauwazy¢ pewien staly schemat, w ktorym na
poczatkowym etapie kariery jednostka przechodzita z edukacji na rynek pracy,
dalej budowata swoja pozycje, skupiajac si¢ na utrzymaniu osiagnigtej pozycji, by
na koncowym etapie zycia zawodowego przejs¢ w stan spoczynku, to we wspot-
czesnym modelu kariera zawodowa jest zarzadzana podmiotowo przez jednostke
z respektowaniem zasad dyktowanych przez rynek pracy, zas tozsamos¢ pracow-
nicza zorientowana jest profesjonalnie'’.

" A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2005, s. 21.

$ E.L. Herr, S.H. Cramer, Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego. Planowanie kariery
zawodowej, Zeszyt 15, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 2001, s. 54.

° D.T. Hall, Careers in Organizations, Goodyear Publishing Company, 1976.

10 M. Suchar, op. cit., s. 12.

7. Minta, Oblicza..., op. cit., s. 117.

12'p. Bohdziewicz, Wspélezesne kariery zawodowe: od modelu biurokratycznego do przedsiebiorczego,
,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2010, nr 3-4, s. 42.
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Tabela 1. Tradycyjny i wspoétczesny model kariery zawodowej

Wyszczegoblnienie

Kariera tradycyjna

Kariera wspéitczesna

Ogdlna
charakterystyka

liniowa, przewidywalna, stabilna (etat
na cate zycie), najczesciej w jednej
instytucji, utarte schematy awansu

zmienna (przej$ciowa, tymczasowa,
spiralna), elastyczna, mato
przewidywalna, zindywidualizowana

Odpowiedzialno$¢ za

organizacja i czesciowo pracownik

pracownik — ,wtasciciel kapitatu

przebieg i rozwéj kariery”

kariery

Typ relacji miedzy zaleznosciowy podmiotowy — transakcyjny
jednostka

a organizacjg
Ksztattowanie

organizacyjnej profesjonalnej

tozsamosci
Kluczowe postawy postawy reaktywne postawy proaktywne
System zwigzany z rodzajem i cechami zwigzany z wartoscia, jaka jednostka

wynagradzania
Rozw¢j kariery

zajmowanego etatu

wspinanie sie po szczeblach, awans
gtéwnie pionowy, wyksztatcenie
kluczem do kariery

wnosi do organizagji

ciggly rozwdj osobisty i zawodowy,
awans pionowy i poziomy, budowanie
wiasnego kapitatu kariery i reputacji

Akceptacja mobilnosci | niska wysoka
Réwnowaga praca — |wyrazny podziat na zycie zawodowe | kariera kosztem zycia rodzinnego,
zycie i prywatne kariere postrzega sie poprzez

prywatny i spoteczny kontekst zycia
jednostki
zwigzane z uczeniem sie

Ograniczenia zwigzane z wiekiem

Zrédto: A. Smolbik-Jeczmien, Wspdlczesne przeobrazenia w podejsciu do kariery zawodowej jako
konsekwencja zmian zaistniatych w globalnej gospodarce, ,Management Forum” 2015, nr 3, s. 56-62.

Lisa A. Maniero i Sherry E. Sullivan prezentuja koncepcje kariery kalej-
doskopowej, ktora opisuja jako zmieniajace sie priorytety zycia zawodowego
cztowieka. Sa nimi: (1) autentycznos$¢ (authenticity), zapewniajaca zgodno$¢ roli
zawodowej cztowieka z jego wartosciami i poczuciem tozsamosci; (2) rOwnowaga
(balance) miedzy praca i aktywnoscia czlowieka poza nia; (3) wyzwania
(chalanges), dzigki ktérym czlowiek rozwija si¢ i zdobywa nowe kompetencje. Na
podstawie tych czynnikow i ich réznych konfiguracji wspomniane autorki wylonily
dwa wzory karier kalejdoskopowych: typu Alfa i typu Beta.

Z kolei Michael B. Arthur i Denise M. Rousseau wskazuja na model kariery
bez granic (boundaryless career), promujacej pomyst przenikalnosci pracy
i ,niepracy” (non-work). Ten typ kariery ma strukture typu patchwork, bedaca
wynikiem czgstych zmian dokonywanych przez jednostke, dotyczacych organizacji,
form zatrudnienia, rodzaju wykonywanej pracy czy specjalnosci. Ten model
kariery charakteryzuje si¢ ,,duza mobilnoscig jednostki zardwno w ujeciu geogra-
ficznym, jak i psychologicznym, budowanie wlasnej wartosci rynkowej i kapitatu
kariery, posiadanie i rozwijanie tozsamosci profesjonalnej, kompetencji o charak-
terze przenosnym oraz pielegnowanie sieci kontaktéw spotecznych i zawodowych”"”.

Na subiektywny wymiar wspotczesnych karier zwraca uwage Douglas T. Hall,
ktéry wyrdznia typ Kariery ,,proteuszowej” (protean career). Zdaniem autora,

¥ A. Smolbik-Jeczmien, Wspélczesne przeobrazenia w podejsciu do kariery zawodowej jako
konsekwencja zmian zaistniatych w globalnej gospodarce, ,Management Forum™” 2015, nr 3, s. 59.
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jednostki konstruuja wlasne kariery, uwzgledniajac dwa istotne wymiary: (1) cele,
jakie chca zrealizowaé, uwzgledniajac wilasny system wartosci (values driver
career orientation) oraz (2) zewnetrzne uwarunkowania (self-directed), tj. zdolnos¢
do samodzielnego i niezaleznego kierowania wlasng kariera. Przedstawiciele
kariery ,,proteuszowej” $§wiadomie konstruuja wilasng kariere, sa skoncentrowani
na cigglym zdobywaniu doswiadczen, uczeniu si¢ i poszerzaniu zakresu kompe-
tencji profesjonalnych'.

Tabela 2. Typy karier Alfa i Beta

Typ kariery Przebieg Charakterystyka

Typ Alfa Rozpoczyna si¢ od pragnienia realizacji Skoncentrowani sg na rozwoju
wyzwania (chalange), zawodowym, gotowi do duzego wysitku
nabiera znaczenia pragnienie kosztem swoich osobistych potrzeb
autentycznosci (authenticity), i pragnien. Jednak, jak pokazujg badania
zdominowana przez potrzebe zyciowej autorek opisywanej koncepciji, dzieki
réwnowagi (balance). pojawianiu sie w ich zyciu potrzeby

autentycznosci, réwniez oni ostatecznie
daza do osiggniecia réwnowagi miedzy
wszystkimi sferami ich zycia.

Typ Beta Pragnienie realizacji wytyczonego Taki typ kariery autorki dostrzegaja
wyzwania (chalange), czesciej u kobiet niz u mezczyzn,
wzrost znaczenia potrzeby réwnowagi ttumaczac to znaczeniem, jakie maja dla
(balance), kobiet potrzeby zwigzane z realizacja rél
przeksztatcenie z powodu wzmacniajgcej | zony i matki oraz prébg godzenia ich
sie u nich potrzeby autentycznosci z rolami pracownika i/lub pracodawcy.
(authenticity).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Minta, Oblicza wspdfczesnych karier w perspektywie
poradoznawczej, ,,Dyskursy Mlodych Andragogow” 2014, nr 15, s. 113-127.

2. Konstruowanie wspdtczesnej kariery

Planowanie kariery (planning of career) jest procesem indywidualnym, dlugo-
trwalym, obejmujacym nie tylko diagnoze wlasnego potencjalu, ale i poznanie
rynku pracy, doskonalenie wiedzy i umiejetnosei, tworzenie realistycznych plandw
dotyczacych drog awansu oraz informacj¢ zwrotna. Planowanie, jako proces
ustalania celéw i zadan oraz $rodkow i sposobow ich realizacji, jest projekto-
waniem przysztosci oraz przewidywaniem warunkéw dzialania. Autora wlasnej
kariery charakteryzuja takie cechy, jak:

« gotowos¢ do podejmowania decyzji zwiazanych z praca i zyciem,

« $wiadomos¢ wagi podejmowanych decyzji,

« podejmowanie ryzyka zwiazanego z nowymi wyzwaniami,

« gotowos¢ dopasowania si¢ do otoczenia zawodowego i kulturowego,
« otwarto$¢ na nowe dosSwiadczenia,

14 7. Minta, Oblicza..., op. cit., s. 113-127.
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« konstruowanie wciaz na nowo drogi zawodowej i zyciowej,
o $wiadomos¢ wlasnych mozliwosci, zdolnosci i ograniczen

,»Dzi$ konstruowanie kariery, jej formowanie we wspotczesnym $wiecie ozna-
cza nie tyle tradycyjne budowanie zyciorysu zawodowego, poprzez osiaganie coraz
to wyzszych pozycji spotecznych, zawodowych lub naukowych, ktére prowadza do
wymiernego sukcesu — prestizowego stanowiska, wysokiego statusu spolecznego
i finansowego, ile ksztaltowanie calego zycia (drogi zyciowej) we wszystkich jego
sferach i wymiarach™'®.Obecnie mlodzi ludzie bardziej aktywnie podchodza do
planowania swojej drogi zawodowej. W latach 2013-2014 Alicja Smolbik-
-Jeczmien przeprowadzila badania wsrdd osob bedacych przedstawicielami
pokolenia X (osoby powyzej 35 lat) i pokolenia Y (urodzonych po 1980 r.).
Uzyskane wyniki wskazaty, ze 76% badanych przedstawicieli pokolenia X prezen-
towalo tradycyjne podejscie do kariery (awans pionowy i zajmowanie coraz
wyzszych stanowisk w hierarchii organizacji), natomiast 58% preferowalo dazenie
do bezpieczenstwa i stabilizacji. Z kolei przedstawiciele pokolenia Y prezentowali
bardziej nowoczesne podejscie do kariery zawodowej: 82% respondentéw
wskazalo, ze osiagniecie sukcesu zawodowego i realizacja kariery wymaga
budowania kapitatu kariery. Dla 74% badanych wazna byla mozliwos¢ zachowania
rownowagi miedzy praca a zyciem (work-life balance). Autorka pordwnala
uzyskane wyniki z opiniami studentéw III roku studiéw dziennych. Okazato sig, ze
prawie 70% badanych mialo juz wyznaczony plan swojej kariery zawodowe;j.
W wigkszosci przejawiali nowoczesne podejscie do wlasnej kariery zawodowe;j,
wskazujac na gotowos¢ duzego zaangazowania w prace, ktéra ich zainteresuje i da
poczucie odpowiedzialnosci i zadowolenia. Prawie 80% badanych okreslalo
wymarzong pracg jako taka, ktdra wiaze si¢ z nowymi wyzwaniami, a jednoczesnie
umozliwi im zachowanie rdownowagi praca — zycie. Ponadto studenci mieli $wia-
domosé, ze wspodlczesne realia ekonomiczne wymagaja nie tylko wiedzy akade-
mickiej, lecz takze roznorodnych doswiadczen, przy czym pracodawcy beda wyzej
ceni¢ tych, ktérzy juz podczas studiow potrafili pogodzi¢c nauke z praca
zawodowa'”.

Lukasz Jurek, badajac silne i stabe strony pracownikéw i studentow pokolenia
Y stwierdzil, ze do pozytywdw nalezy zaliczy¢ ambicj¢ i nastawienie na rozwoj
zawodowy, poniewaz ,chca si¢ pia¢ w gore po szczeblach kariery zawodowe;j
i uzyskiwaé coraz wyzsza pozycje w hierarchii organizacyjnej. Ponadto, jako
osoby ‘Swieze’ na rynku pracy, nie sa °‘skazone’ zadnymi naleciato$ciami
zawodowymi. Nie maja jeszcze wyrobionych rutynowych zachowan, dzigki czemu
relatywnie tatwo i chetnie adaptuja si¢ do nowych warunkow”'®. Silng strong
pokolenia Y okazat si¢ rowniez bardzo wysoki poziom formalnego wyksztatcenia,

15 J. Klodkowska, Miody pracownik na nowym rynku pracy, [w:] Mlodziez wobec (nie)goscinnej
przysztosci, Wroctaw 2005, s. 240.

16 7. Minta, Od aktora do autora. Wspieranie mlodziezy w konstruowaniu wlasnej kariery, Warszawa
2012, s. 14.

7 A, Smolbik-Jeczmien, op. cit., s. 57.

81.. Jurek, Pracownicy z pokolenia Y: silne i stabe strony, [w:] M. Makuch, Wspélczesny rynek
pracy. Zatrudnienie i bezrobocie w XXI wieku, Wroctaw 2014, s. 137.
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jednak zbyt optymistycznie podchodzili do swojej wiedzy i umiejetnosei, co
wynikalo z braku zdolnosci przeprowadzenia krytycznej samooceny. Staba strona
pokolenia Y byt brak pasji i inicjatywy. Wyniki wskazaly, ze studenci pokolenia
Y nisko oceniani sa z uwagi na poziom ich zdolnosci interpersonalnych,
samodzielnosci logicznego myslenia, kreatywnosci i zdolnosci rozwiazywania
nietypowych probleméw, dyscypliny i doktadnosci, a takze kultury osobistej.
Kwestia niskiego poziomu kompetencji spotecznych (interpersonalnych) jest
powszechnie znana i wielokrotnie opisywana w literaturze przedmiotu. Zdaniem
menedzerow, przedstawiciele pokolenia Y ,,nie przyktadaja si¢ do pracy, brak im
zaangazowania, nie chca si¢ poswiecaé i braé spraw w swoje rece, boja si¢
odpowiedzialnosci, brak im polotu i umiejgtnosci tworzenia czego$ nowego, mysla
schematycznie i sztampowo. Paradoksalnie, mimo silnej potrzeby rozwoju zawo-
dowego, wola by¢ wykonawcami zadan, ktore sa im zlecane przez kogo$
innego”"”.

Badania Ewy Krause dowodza, ze studenci posiadaja wyobrazenia na temat
wlasnej kariery. Zdecydowanej wigckszosci zalezy na réwnowadze pomigdzy
aktywnos$cia zawodowa i zaangazowaniem w zycie rodzinne (kariera dwutorowa
lub wielotorowa). Studenci wskazuja na znaczenie kategorii, jaka jest awans,
dostrzegajac zarowno komponenty obiektywne (np. ocena innych, wyzsze, lepiej
ptatne stanowisko), jak i subiektywne (np. satysfakcja, zadowolenie, podniesienie
poczucia wlasnej wartosci). W staraniach o awans prawie wszyscy badani studenci
chca rozwija¢, podnosié, ale tez potwierdza¢ wihasne kwalifikacje i kompetencje
zawodowe. Rezultaty badan wskazuja takze na podwdjny obraz respondentéw —
jako radzacych sobie z planowaniem rozwoju wlasnej kariery zawodowej (w wiek-
szo$ci) oraz realizujacych ten proces z trudnosciami. Z jednej strony zaczynaja
dostrzegaé konieczno$é i potrzebe planowania swojej kariery (i podejmuja takie
dziatania), z drugiej zas poddaja w watpliwos¢ sens dlugoterminowego planowania
lub planowanie w ogole™.

Badania wlasne realizowane wsrod studentdéw, dotyczace czynnikow majacych
wplyw na rozwdj zawodowy wykazaly, ze badani za najwazniejsze cechy uznaja:
wytrwalosé, pracowitos¢, zaangazowanie, wiare w siebie, automotywacje, kreatyw-
no$é, jasno sprecyzowane cele i konsekwencje w dziataniu. Roéwnie wysoko
studenci ocenili nastawienie na rozwdj, odpornos¢ na niepowodzenie, pasje,
pomystowos¢, umiejetno$é wspdlpracy oraz uczenie si¢ na bledach. Najnizej
ocenili intuicj¢ rynkowa, indywidualizm, mobilno$¢ i dyspozycyjnosé, choé
zwlaszcza dwa ostatnie czynniki maja duze znaczenie w aspekcie przysztoscio-
wych karier zawodowych.

Donald E. Super i jego wspdtpracownicy na podstawie badan wyodrebnili 21
wartosci zwiazanych z praca’’. Zadaniem studentéw bylo przypisanie ocen (od 1 do
10) tym wartoSciom zwiazanym z praca, ktore uznaja za najistotniejsze. Na

YL, Jurek, op. cit., s. 138.

2E. Krause, Planowanie kariery zawodowej przez studentéw. Miedzy wyobrazeniami a strategiami,
Bydgoszcz 2012, s. 134.

2'D. Pisula, Poradnictwo kariery przez cate zycie, Warszawa 2009, s. 59.
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pierwszym miejscu wskazali na znaczenie wlasnego rozwoju i mozliwosci
wykorzystywania w pracy wilasnych zdolnosci i kompetencji. Nie mniej wazne
okazaty si¢ pewnos¢ i bezpieczenstwo ekonomiczne, dobre srodowisko pracy oraz
niezaleznos¢.

W dalszej kolejnosci za znaczace uznano stosunki interpersonalne panujace w
pracy, mozliwos¢ wykazania si¢ kreatywnoscia oraz prace, ktdra nie jest
monotonna. Bez znaczenia okazaly si¢ takie wartosci, jak ryzyko (wyzwania),
estetyka, osiaganie mistrzostwa, wysifek i aktywnos¢ fizyczna.

140
120
100
80
60
40
20

pasja

automotywacja
jasne cele
konsekwencja w dziataniu
kreatywnos$¢
nastawienie na rozwoj
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pomystowos$é
pracowito$¢
uczenie sie na swoich btedach
umiejetno$¢ wspotpracy
wiara w siebie
wiedza specjalistyczna
wyksztatcenie
wytrwato$¢
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szybkie przystosowanie do zmian
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Wykres 1. Czynniki majace wptyw na rozwoj zawodowy
Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Wykres 2. Najwazniejsze warto$ci zwigzane z pracg w ocenie studentéw
Zrbdto: opracowanie wlasne.
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3. Przysztosciowe kariery zawodowe

Jednym z gléwnych kierunkow zmian runku pracy, a tym samym warunkow
planowania i budowania kariery zawodowej, jest pojawianie si¢ nowych zawodow,
wzrost popytu na pracg okreslonych grup zawodowych i obnizenie zapotrzebo-
wania na pracg innych pracownikéw. ,,Zmienia si¢ charakter zaje¢ wykonywanych
w ramach dotychczasowych zawoddw. Inny jest sposob wykonywania czynnosci
zawodowych i pojawiaja sie nowe wymagania kwalifikacyjne™”. Wedlug danych
MacArthur Foundation, 65% obecnych dzieci w wieku szkolnym bedzie wykony-
walo zawody, ktore jeszcze nie istnieja. Niezaleznie od tego, myslac o przysztosci
zawodowej, juz dzi$ trzeba bra¢ pod uwage takie czynniki, jak: wydluzajacy sig¢
czas zycia i1 aktywnosci zawodowej, starzejace si¢ spoleczenstwo, cyfryzacje,
automatyzacje procesdw oraz rozwdj sztucznej inteligencji, nowe motywatory na
rynku pracy (mobilnosé, elastycznos¢, niezaleznos¢ rozumiana jako freelancing),
cyfrowy nomadyzm (wykonywanie pracy z dowolnego miejsca na ziemi) oraz
czynniki socjologiczne, takie jak tempo zycia i poziom zamozno$ci. MacArthur
Foundation podala zawody, ktore w przysztosci beda si¢ cieszyly najwicksza
popularnoscia. Wsrod nich znalazly si¢ migdzy innymi:

« specjalista Big Data — odpowiedzialny za sprawne przetwarzanie roznorodnych
danych w celu zdobycia nowej wiedzy,

« architekt ,,alternatywnego $wiata”, ktory ma by¢ coraz bardziej realny, wygodny
oraz dotyczy¢ wszystkich sfer zycia,

« ,nauczyciel maszyn” — specjalista odpowiedzialny za tworzenie algorytmdéw jak
najlepiej wykorzystujacych sztuczng inteligencje,

o dydaktyk multimedialny — projektujacy innowacyjne metody nauki elearningowej,

« dietetyk/psychodietetyk — wspomagajacy walke z otyloscig oraz $wiadomosé
zdrowszego stylu zycia,

o trenerzy wspierajacy sprawnosc¢/rozwoj procesé6w poznawczych, zwlaszcza osob
starszych,

o broker wiedzy — nowoczesny doradca zawodowy lub mecenas kariery, ktory
wybiera i personalizuje ofert¢ edukacji, dobiera metody i kierunek ksztatcenia

w dopasowaniu do budzetu czy specyficznych celéw klienta™.

Wiloscy naukowcey sa zdania, ze XXI wiek przyczyni si¢ do powstania takich
nowych zawodow jak: biotechnolog, zajmujacy si¢ inzynieria genetyczng stoso-
wang w hodowli roslin i bakterii; odkazacz, usuwajacy skutki katastrof, likwi-
dujacy hatas, neutralizujacy dymy fabryk, czyszczacy skazone wody; biorolnik,
przeksztatcajacy rolnictwo chemiczne w naturalne; neuroprogramator, zajmujacy
si¢ budowa ,,sztucznych mézgow”; osoba umozliwiajaca zwiedzanie graficznych
przestrzeni za pomoca programéw komputerowych®.

22 7. Dach, op. cit., s. 251.

1. Wolkowicz, https://zmianywzyciu.plartykul/zawody-przyszlosci-na-jakie-zmiany-nalezy-sie-przygotowac
-678 [dostep 02.03.2018].

2 B. Wojtasik, Podstawy poradnictwa kariery, Warszawa 2011, s. 32.
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Blizsza analiza wszystkich prognozowanych zmian w $wiecie zawoddw
dowodzi, ze pracownik wykonujacy nowe obowiazki powinien posiada¢ specja-
listyczna wiedzg oraz wysokie kompetencje profesjonalne, spoleczne i osobiste.
Autorzy raportu Future work skills 2020 stworzyli prognoz¢ dla gospodarki
swiatowej i zidentyfikowali najistotniejsze kompetencje potrzebne pracownikom
do odnalezienia si¢ w przysztosci na rynku pracy. Zaliczyli do nich: (1) zdolnosé
do wyciagania ukrytych senséw, glegbszego znaczenia, konieczna w procesie
podejmowania decyzji; (2) inteligencj¢ spoteczna oznaczajaca mozliwo$¢ komuni-
kacji z innymi na poziomie emocjonalnym; (3) myslenie narracyjne i zdolnos¢ do
myslenia i dochodzenia do rozwiazan, ktore nie podlegaja Scistym, okreslonym
regutom; (4) kompetencje multikulturowe, czyli zdolno$¢ do dziatania w réznych
srodowiskach (korporacje migedzynarodowe); (5) myslenie analityczne, a wigc
zdolnos¢ do taczenia wielkich ilosci danych w abstrakcyjne koncepcje; (6) bieglos¢
w obsludze nowych mediow, co oznacza zdolno$¢ do rozumienia réznorodnych
form informacji (video, obrazy); (7) transdyscyplinarnos¢ — zdolnos¢ do rozumie-
nia konceptdw obejmujacych rézne dyscypliny (posiadanie specjalistycznej wiedzy
w jakiej$ dziedzinie, uzupeklnionej ogolna wiedza z innych obszarow, potrzebna do
rozwiazania zlozonego problemu); (8) nastawienie projektowe, czyli zdolnos¢ do
rozwijania zadan i procesow pracy tak, aby realizowaé zalozone cele; (9) zarza-
dzanie poznaniem — umiej¢tnos¢ filtrowania informacji, oddzielenie informacji
waznych od ,,szumu”; (10) wspolprace wirtualng — umiejetnos¢ dzialania, zaanga-
zowania si¢ w prace jako cztonek wirtualnego zespohu™.

Aby sprosta¢ wyzwaniom jutra w aspekcie drogi zawodowej, juz dzi§ warto
wspomnieé¢ o koniecznosci podejmowania dziatan edukacyjnych, na ktére zwraca
uwage autorka raportu Mlodzi 2011, piszac: ,edukacja jest wspdlczesnie
niekwestionowanym medium rozwoju zaréwno jednostek, jak i spoleczenstw — nie
w wymiarze liczb czy wskaznikow nasycenia, lecz wysokiej jakosci oferty
edukacyjnej"*. Edukacja karierowa (career education) realizuje koncepcje
wlaczania zagadnien zwiazanych z rozwojem kariery i podejmowaniem decyzji do
przedmiotéow szkolnych i akademickich. Glownym zadaniem edukacji karierowe;j
jest dostarczanie wiedzy majacej na celu przekazanie informacji na temat tzw.
Sciezek kariery, ksztaltowanie pozytywnych nastawienn wobec nauki, pracy i ka-
riery oraz uczenie elastycznego radzenia sobie z naglymi zmianami. Elastycznos¢
celéow, dostosowanie si¢ do zmian zwigzanych z globalizacja, konkurencja
i postepem naukowo-technicznym w polaczeniu z umiejetnoscia poszukiwania
informacji na temat przeksztalcen i wymagan wspdltczesnego rynku pracy powinny
stanowi¢ podstawe do ksztattowania wlasnej drogi zawodowej™'.

W poradnictwie zawodowym i calozyciowym coraz wigksza role beda pehic
doradcy zawodowi, ktorzy nie tylko wspomagaja proces planowania, ale i maja
wplyw na ksztattowanie i rozwijanie umiejetnosci badania i rozumienia lokalnych
i krajowych potrzeb, trendow i mozliwosci edukacyjnych oraz zatrudnieniowych.

3 Oczekiwania kompetencyjne pracodawcéw wobec pracownikéw, http://rynekpracy.pl/artykul.php/
typ.1/kategoria_glowna.28/wpis.732 [dostep 22.07.2015].

K. Szafraniec, Miodzi 2011, Warszawa 2011, s. 132.

g, Krause, op. cit., s. 241.
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CONTEMPORARY AND FUTURE CAREER MODELS

Abstrakt: Changes brought by globalization, economic and social processes as well as the demand
for knowledge have also caused changes in career planning. New concepts, such as a kaleidoscopic
career, a career without borders or a protean career have emerged. Nowadays, the construction of a
career path is based on factors that concern not only the profession, but also the whole life. The
professional future is not only a change in the nature of the activities performed within the profession,
but also the rise of many new professions and specialties. This is why professional advisors who
support career planning for people entering the labor market have such an important role to play.






Henryk Gawroriski

PROCESY | INSTRUMENTY REWITALIZACJI OBSZAROW
ZDEGRADOWANYCH W GMINACH

Rewitalizacja to proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszarow zdegradowanych, prowadzo-
ny w sposob kompleksowy poprzez zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni
i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na podsta-
wie gminnego programu rewitalizacji.

Celem artykutu jest identyfikacja, analiza i ocena procesu rewitalizacji obszarow zdegradowanych
oraz zasad i instrumentow tej rewitalizacji. Omowiono zasady delimitacji obszarow zdegradowanych
i obszarow rewitalizowanych, a takze instrumenty rewitalizacji: lokalne programy rewitalizacji,
specjalne strefy rewitalizacji oraz udziat interesariuszy rewitalizacji w jej procesie poprzez szerokie
konsultacje spoleczne. W czesci empirycznej dokonano oceny projektu Lokalnego Programu
Rewitalizacji Elblag 2020+, przedstawionego w marcu 2018 r. do konsultacji spotecznych.

Wprowadzenie

Rozwéj i postgp w gospodarce rynkowej nie rozklada si¢ réwnomiernie
zarowno wzgledem przestrzeni, jak i grup spolecznych. Wladze publiczne r6znych
szczebli zobowiazane sa do przeciwdziatania procesom polaryzacji rozwoju spo-
leczno-gospodarczego, a tam, gdzie doszto juz do eksponowania negatywnych
zjawisk i1 przestrzenie staty si¢ problemowe — do uruchomienia wielodyscyplinar-
nego zestawu narzedzi nazywanych rewitalizacja. Wedlug badan Instytutu
Rozwoju Miast, w kwartatach przedwojennych i powojennych blokowiskach
wymagajacych rewitalizacji zyje okoto 24% obywateli polskich'.

Rewitalizacja jest procesem wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszardéw
zdegradowanych, realizowanym w sposob kompleksowy poprzez zintegrowane
dzialania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowa-
nym terytorialnie, prowadzonym przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie
gminnego programu rewitalizacji (dalej GPR).

Z przytoczonej wyzej definicji wynika, ze rewitalizacja obejmuje dziatanie
skupione na ozywieniu zdegradowanego obszaru. Celem tego dziatania jest
znalezienie dla obszaru zdegradowanego nowego zastosowania i doprowadzenie do
stanu, w ktorym obszary zmieniaja swoja funkcj¢. Przedmiotem rewitalizacji jest

! Przestrzenne aspekty rewitalizacji, red. W. Jarczewski, Krakow 2009, s. 23.
% Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (t.j.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1023, art.2, ust. 1
(dalej: u.o.r.).
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przestrzen rozumiana w sensie materialnym — jako obszar wypetiony obiektami
o okreslonej strukturze i funkcjonalnych powiazaniach, a takze w wymiarze spo-
teczno-gospodarczym — jako zbidr ludzi zamieszkujacych te przestrzen i dzialal-
nosci prowadzonej przez nich w tej przestrzeni.

Rewitalizacja jest szczegdlnym procesem, w ktoérym caly system interwencji,
obejmujacy instytucje i okreslone instrumenty, musi przeciwdziala¢ skutkom
utomnych rynkéow nieruchomosci oraz calej ulomnosci instytucjonalnej.
Interwencja wiladz publicznych w ten ulomny rynek nieruchomosci poprzez
planowanie miejscowe i gospodarke terenami bedzie realizowana tylko wtedy, gdy
zbiorowy (publiczny) interes zostanie powigzany ze zbiorowym interesem ekono-
micznym zaréwno spotecznosci terytorialnych, jak i reprezentujacej t¢ spotecznosé
wihadzy’.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja, analiza i ocena procesu rewita-
lizacji obszarow zdegradowanych oraz zasad i instrumentéw ich rewitalizacji.
Wsrod probleméw determinujacych ksztaltowanie sie obszaréow zdegradowanych
wskazano negatywne zjawiska: gospodarcze, srodowiskowe, przestrzenno-funk-
cjonalne i techniczne. Problemy te stanowia podstawe delimitacji obszarow
zdegradowanych i obszarow rewitalizowanych. W artykule omowiono podstawowe
instrumenty rewitalizacji — lokalne programy rewitalizacji, specjalne strefy
rewitalizacji oraz udzial interesariuszy rewitalizacji w jej procesie poprzez szerokie
konsultacje spoteczne. W czgsSci empirycznej dokonano oceny Lokalnego
Programu Rewitalizacji Elblaga 2020+, przedstawionego w marcu 2018 roku do
konsultacji spofecznych. Przy opracowaniu wykorzystano metode krytycznej
analizy zrédet prawa oraz literatury przedmiotu i na tej podstawie sformutowano
whnioski.

1. Dotychczasowy przebieg rewitalizacji w Polsce

Dzialania rewitalizacyjne prowadzone byly w wielu gminach od konca XX w.
w oparciu o lokalne programy rewitalizacji (dalej: LPR), albo poprzez dziatania
regeneracyjne prowadzone na podstawie indywidualnych rozwiazan gmin. W obli-
czu braku programu rzadowego i podstaw ustawowych byly to dziatania oceniane
jako balansujace na granicy prawa. Problemem byla tu gltéwnie alokacja srodkow
publicznych w kierunku prywatnych wiascicieli mieszkan i nieruchomoscei, przy
wymieszanej wlasnosci nieruchomosci potozonych w zdegradowanych przedwo-
jennych dzielnicach miast, czgsto okreslanych jako ,,starowki”.

W zasobach komunalnych wystepuje najwigcej budynkow najstarszych (oddane
do uzytku przed 14 sierpnia 1961 r.) , znajdujacych si¢ w ztym stanie technicznym,
niedostatecznie wyposazonych i niespetniajacych norm mieszkaniowych. Obiekty

> T. Markowski, Rewitalizacja miast — wielowymiarowy proces rozwoju, ,Przeglad Komunalny”
2016, nr 6, s. 53-54.
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najstarsze stanowia okoto 75% wszystkich budynkéw komunalnych. Wiele z nich
stanowi zagrozenie dla zdrowia, a nierzadko i zycia ludzi. W latach 2011-2013
zas6b budynkow gminnych zmniejszyt si¢ o okoto 10%. Niski standard istnieja-
cych komunalnych zasobdéw mieszkaniowych moze powodowaé koniecznosé
wycofania z eksploatacji w ciagu najblizszych kilkunastu lat dalszych 20%, czyli
okolo 200 tys. lokali mieszkalnych®. Plany modernizacji i remontéw mieszkan
komunalnych nie sa dostosowane do potrzeb wynikajacych z ich stanu technicz-
nego. W badanym okresie nastapit wzrost liczby budynkow kwalifikowanych do
naprawy gléwnej z 28% zasoboéw ogdltem w 2011 r. do 40% zasobow ogdlem
w 2013 r. Réznego rodzaju napraw biezacych wymagalo okoto 90% najstarszych
budynkow. Ponadto o prawie 1% (z 4,6% do 5,5% zasobow ogdlem) wzrosta
liczba budynkéw przeznaczonych do oprdznienia i wyburzenia (ewentualnie do
sprzedazy). Pula srodkéw na remonty sukcesywnie si¢ zmniejszala, powodujac
poglebianie si¢ zjawiska tzw. ,luki remontowej”, czyli rdéznicy migdzy
rzeczywistymi potrzebami na przeprowadzenie wszystkich koniecznych prac
remontowych a nakladami na remonty. W okresie objetym kontrola na remonty
brakowalo okoto 1 mld zt. Tymczasem stopien pokrycia niezbednych nakladéow
w tym okresie spadt z 20% do 8%. Deficyt srodkéw sprawil, ze przy planowaniu
remontéw zarzadcy musieli ograniczac¢ zakres prac do limitow kwot okreslonych
przez gming. Prawie 70% zarzadcow nie korzystalo z dostepnych zrédel zew-
netrznych, pozwalajacych na dofinansowanie wybranych dzialan stuzacych
poprawie stanu technicznego i wyposazeniu budynkéw, a gminy lub zarzadcy,
ktérzy korzystali z tych zrodel pozyskali zaledwie 8,9 min zl, co bylo ,kropla
w morzu potrzeb”, bo érodki te stanowity zaledwie 0,8% sumy koniecznej’.
Pomimo znacznego zréznicowania zaangazowania si¢ wladz gmin w problem
rewitalizacji, mozna wskazaé¢ gminy i programy, ktdre nalezy uznaé za pilotazowe
w warunkach polskich:®
« Strategia Renowacji Srodmiescia Szczecina (1993 r.) — do 2007 r. realizowano
dwa programy: Program Malych Ulepszen, w wyniku ktérego zlikwidowano
ogrzewanie piecowe w 3,7 tys. mieszkan oraz utworzono ftazienki w 145
mieszkaniach za laczna kwote 18,0 mln zl; Program Nasz Dom umozliwit
dokonanie przez 728 wspolnot mieszkaniowych remontéw czesci wspdlnych na
taczng kwote okoto 70 min zt — korzystano réwniez przy tym z kredytow
termomodernizacyjnych;
« Program Rewitalizacji Miasta Sopotu (1997 r.) — w ciagu 10 lat wyremontowano
190 budynkéw w centrum miasta na taczng kwote 18,0 min zl, z dotacja miasta
wynoszacg okoto 8,4 min zi;

* Gtowne problemy, cele i kierunki wspierania rozwoju budownictwa mieszkaniowego do 2020 r. —
Rada Ministrow, 30 listopada 2010 r., s. 5, http://orka.sejm.gov.pl/ [dostep 19.03.2018].

> Gospodarowanie zasobami najstarszych budynkéw komunalnych — informacja o wynikach kontroli,
NIK, Warszawa 2014, s. 16-30, https://www.nik.gov.pl/ [dostep 18.03.2018].

° A. Muzio-Wiceclawowicz, Rewitalizacja dzielnic $rédmiejskich, [w:] Przestrzenne aspekty rewita-
lizacji, red. W. Jarczewski, Krakow 20009, s. 45-80.
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o Program Inicjatyw Lokalnych w Lublinie (1995 r.) — w dzielnicach Stare
Bronowice i Kosminek uzupetniono uzbrojenie terenu, oczyszczono i udostep-
niono dla rekreacji dwa odcinki dolin rzecznych, uruchomiono procesy
inwestycyjne na wydzielonych dziatkach;

o Strategia Rewitalizacji Starowki w Bielsku-Biatej (1998 r.);

« Strategia Rewitalizacji Ptockiej Starowki (1997 r.).

W latach 2004-2006 podstawa prac rewitalizacyjnych byla perspektywa
dostepnosci dotacji z funduszy unijnych. Zrealizowano wowczas 178 projektow
rewitalizacyjnych w 113 miastach i w 9 gminach wiejskich. Calkowita wartos¢
zrealizowanych projektéw wyniosta 659 mln zt.

W okresie programowania UE 2007-2013 realizowano po raz pierwszy 16
regionalnych programow operacyjnych (RPO). Celem RPO odnoszacym si¢ do
rewitalizacji bylo przede wszystkim promowanie trwalego i zréwnowazonego
rozwoju oraz podnoszenie spojnosci spoleczno-gospodarczej i przestrzennej
obszarow. Wsrod celéw szczegdtowych znalazly sig: poprawa infrastruktury
technicznej i spotecznej regionow, poprawa stanu srodowiska przyrodniczego oraz
lepsze wykorzystanie jego zasoboéw, odnowa i ozywienie spoteczno-gospodarcze
miast i obszarow zdegradowanych. Ponadto tak zwane nierewitalizacyjne osie
i dziatania uzupelnialy inwestycje stuzace ozywieniu i odnowie zdegradowanych
obszaréw. Dzialania rewitalizacyjne przewidziane w NSRO?®, ktére mogly uzyskaé
dofinansowanie ze srodkdéw programdéw operacyjnych, obejmowaly odnowienie
starej, czesto zabytkowej zabudowy, humanizacj¢ osiedli budowanych z wielkiej
plyty oraz restrukturyzacjg terenow powojskowych.

W ramach RPO Warmia-Mazury 2007-2013 realizowano o$ priorytetowa:
,»R0zwoj, restrukturyzacja i rewitalizacja miast”, na ktora skierowano okoto 97,5
mln euro. Realizowane projekty zintegrowano wokot trzech dziatan:

1) humanizacja blokowisk — poprawa warunkow technicznych, zwigkszenie
bezpieczenstwa i poprawa atrakcyjnosci zamieszkiwania;

2) rewitalizacja miast — zmiana struktury zdegradowanych obszarow, przywrd-
cenie ich funkcji lub nadanie im nowych, a takze aktywizacja tych przestrzeni,

3) restrukturyzacja terendw powojskowych i poprzemystowych — zwigkszenie
atrakcyjnosci gospodarczej i inwestycyjnej, wprowadzenie nowych funkcji
gospodarczych i spotecznych.

W ramach tej osi zrealizowano miedzy innymi zadania wchodzace w sklad
zintegrowanego projektu, zatytulowanego ,,Program Rozwoju Turystyki w ob-
szarze Kanatu Elblaskiego i Pojezierza ltawskiego”, ktdry zostat dofinansowany ze
srodkéw PO 1iS w kwocie okoto 57 mln zt oraz PROW okoto 13 mln’,

"W. Sieminski, T. Topczewska, Rewitalizacja miast w Polsce przy wsparciu funduszami UE,
Warszawa 2008, s. 16-17.

8 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajace wzrost gospodarczy i zatrud-
nienie, Narodowa Strategia Spojnosci, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007.

® Regionalny Program Operacyjny Warmia-Mazury 2007-2013, Urzad Marszatkowski, Olsztyn 2012,
s. 93, 100.
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Na dziatania dotyczace rewitalizacji, okreslone w RPO na lata 2007-2013,
przeznaczono tacznie okoto 8,1 mld zt. Mimo pewnych niedoskonatosci, w ramach
tej edycji RPO zostalo zrealizowanych wiele projektow, ktore przyczynily si¢ do
wzrostu atrakcyjnosci miast i miasteczek oraz odnowy zaniedbanych obszaréw
tracacych swoje funkcje gospodarcze i spoteczne. Niektorzy beneficjenci stosowali
bardzo nowoczesne, jak na tamten okres, podejscie i uzupelniali odnowiong
infrastrukture r6znymi dziataniami ,,migkkimi”, wychodzac naprzeciw wyzwaniom
kolejnego okresu programowania. Przykladem dobrej praktyki jest np. projekt
zrealizowany przez Gming Checiny, pn. ,,Kompleksowa rewitalizacja historycz-
nego centrum Checin”, majaca na celu odbudowe i promocje unikatowych walorow
historycznych i kulturowych miasta. Projekt byt realizowany w latach 2012-2014.
Jegolowartos’c' wyniosta 10,8 mln zt, przy wspotfinansowaniu z EFRR nieco ponad
50% .

Dziatania rewitalizacyjne prowadzone w latach 2007-2013 musiaty wynikac
z kompleksowych planéw rozwoju miast i/lub programéw rewitalizacji. Podejscie
takie zastosowano rowniez w odniesieniu do dzialan rewitalizacyjnych realizowa-
nych w latach 2014-2020.

Wszystkie projekty rewitalizacyjne musza zatem wynika¢ z lokalnych progra-
moéw rewitalizacji (LPR) lub gminnych programéw rewitalizacji (GPR). LPR-y
uchwalane sa na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym''. Ustawa ta nie
zabrania gminom podejmowania uchwal, dla ktérych brak jest wyraznej podstawy
prawnej. Wynika to z domniemania kompetencji gminy w realizacji zadan
zaspokajajacych potrzeby zbiorowe wspdlnoty. Na podstawie tego domniemania
mozliwe bylo dotychczasowe wykonywanie zadan rewitalizacyjnych, mimo ze
rewitalizacja nie byla wprost wymieniona w katalogu zadan wlasnych gminy.

GPR-y musza by¢ uchwalone w trybie i mie¢ cechy okreslone w ustawie
o rewitalizacji'>. Dotychczasowe LPR-y i inne dziatania indywidualne moga by¢
nadal realizowane do konca 2023 r., badz tez mozna je przeksztalci¢ w GPR-y.
Mozna tez wykorzysta¢ zgromadzony dorobek analityczny w gminie, np. w ramach
prac nad studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego lub
strategia rozwoju, jako podstawe nowego GPR. GPR-y bgda obowiazujace dopiero
po 2023 r. W zwiazku z okresem przejSciowym, w Ministerstwie Rozwoju
opracowano wytyczne' skierowane do Instytucji Zarzadzajacych RPO, bedace
ramowym dokumentem warunkujacym wydawanie $rodkow UE na przed-
sigwzigcia rewitalizacyjne w okresie programowania 2014-2020. W wytycznych
glowny akcent polozono na przygotowanie programéw rewitalizacji. Tylko

' A. Kucharczyk, Rewitalizacja: dobre praktyki z lat 2007-2013 na przykiadzie gminy i miasta
Checiny oraz wyzwania na przysztos¢ w ramach polityki spdjnosci UE 2014-2020, ,.Europejski
Doradca Samorzadowy”, http://alebank.pl/ [dostgp 16.03.2018].

"' Ustawa z dnia 8 marca 1990 r, o samorzadzie gminnym (t.j.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1875).

12 Dotyczy ustawy wymienionej w przypisie 2.

B Wytyczne w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020, Ministerstwo
Rozwoju, Warszawa 2016.
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projekty wynikajace z tych programéw beda mogly by¢ uznane za ,rewita-
lizacyjne”".

Zgodnie z wytycznymi, Instytucja Zarzadzajaca RPO prowadzi wykaz pozytyw-
nie zweryfikowanych programéw rewitalizacji. Weryfikacja tych programéw moze
nastapi¢ w ramach oceny wnioskow o dofinansowanie projektu, albo w odrgbne;j
procedurze ustanawianej przez IZRPO, takze z wykorzystaniem mechanizméow
wsparcia instytucjonalnego oraz eksperckiego, zaakceptowanych przez [ZRPO.

Ustawa rewitalizacyjna nakazuje powiazanie rewitalizacji ze wszystkimi polity-
kami lokalnymi i lokalnymi dokumentami strategicznymi. Ustawa przewiduje trzy
instrumenty stuzace przygotowaniu, realizacji i ocenie procesu rewitalizacji w ob-
szarach zdegradowanych:

« gminne programy rewitalizacji,
« obowiazek uspotecznienia procesu rewitalizacji,
« specjalne strefy rewitalizacji.

Ustawa wprowadza tez instrumenty wspierajace poprzez zmiany w przepisach
obowiazujacych, omowione w podrozdziale 6 niniejszego artykutu.

2. Delimitacja obszaréw zdegradowanych i obszaréw rewitalizacji

W umowie partnerstwa Polski z UE"> zawarto wymog koncentracji interwencji
na najbardziej problemowych obszarach, ktore maja zosta¢ wyznaczone z uwzgled-
nieniem kryteridéw przestrzennych, ekonomicznych i spotecznych, z potozeniem
akcentow na te ostatnie. Wydzielony obszar gminy moze by¢ wyznaczony jako
obszar zdegradowany i poddany procesowi rewitalizacji, jezeli znajduje sig¢
w stanie kryzysowym z powodu koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych,
w szczegblnosci bezrobocia, ubdstwa, przestepczosci, problemow edukacyjnych,
niskiego kapitatu spotecznego, niewystarczajacego poziomu uczestnictwa w zyciu
publicznym i kulturalnym, z powodu wystgpowania na nim co najmniej jednego
z nastepujacych negatywnych zjawisk'® (art. 9 i nast. u.o.r.):

1) gospodarczych — w szczegdlnosei niskiego stopnia przedsigbiorczosci, stabej
kondycji lokalnych przedsigbiorstw, lub

2) srodowiskowych — w szczegolnosci degradacji $rodowiska naturalnego,
przekroczenia norm Srodowiskowych, skladowania odpadéw w miejscach na
ten cel nieprzeznaczonych, lub

4 Wytyczne” wydano na podstawie art. 5 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programdw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (t.j.:
Dz.U. 22017 r. poz. 1460).

'S Umowa partnerstwa, programowanie perspektywy finansowej 2014-2020, MIiR 2017 r. Zaktuali-
zowana umowa zatwierdzona przez Komisj¢ Europejska 23 pazdziernika 2017 r., decyzja wyko-
nawcza C(2017) 6994.

16 Art. 9 i nast. u.o.r.
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3) przestrzenno-funkcjonalnych — w szczegdlnosci niewystarczajacego wyposaze-
nia w infrastrukture techniczng i spoleczna, braku dostepu do podstawowych
ustug lub ich niskiej jakosci, niedostosowania rozwigzan urbanistycznych do
zmieniajacych si¢ funkcji obszaru, niskiego poziomu obstugi komunikacyjnej,
deficytu terenéw publicznych, lub

4) technicznych — w szczego6lnoscei degradacji stanu technicznego obiektow budo-
wlanych, w tym o przeznaczeniu mieszkaniowym oraz braku funkcjonowania
rozwiazan technicznych umozliwiajacych efektywne korzystanie z obiektow
budowlanych, w szczegdlnosci w zakresie energooszczednosci i ochrony
srodowiska.

Obszar zdegradowany moze by¢ podzielony na podobszary, w tym podobszary
nieposiadajace ze soba wspolnych granic, pod warunkiem stwierdzenia na kazdym
z nich wystgpowania koncentracji wymienionych wyzej negatywnych zjawisk.
Ustawa nie narzuca tu zadnych kryteriow ogdélnych podziatu gminy na jednostki
referencyjne. Gminy musza poszuka¢ tez obiektywnych wskaznikow charakteryzu-
jacych stany kryzysowe. Tu takze nie okreslono ustawowych standardéw, ani
poziomu szczegdtowosci analizowanych danych, ani poziomu tych danych okresla-
jacych wysoki stopien degradacji analizowanych struktur. Gminy muszga przyjaé
wewngtrzny podzial jej terytorium, aby wyznaczyé obszar zdegradowany i obszar
rewitalizacji. Jedynym kryterium jest zasada, ze obszar rewitalizacji moze
obejmowac catos¢ lub czgs¢ obszaru zdegradowanego, na ktorym wystepuje
szczegdlna koncentracja zjawisk negatywnych, a na ktérym gmina planuje
przeprowadzi¢ rewitalizacj¢ z uwagi na istotne znaczenie tego obszaru dla rozwoju
lokalnego.

Niezamieszkate tereny poprzemystowe, poportowe, powydobywcze, powojsko-
we albo pokolejowe, na ktorych wystepuja negatywne zjawiska, moga wejsé
w sktad obszaru rewitalizacji wylacznie w przypadku, gdy dzialania mozliwe do
przeprowadzenia na tych terenach przyczynia si¢ do przeciwdziatania negatywnym
zjawiskom spotecznym.

Wazna przestanka do wprowadzenia wewngtrznego podzialu przy wykonywa-
nych analizach sa przyjete obligatoryjne ograniczenia dotyczace maksymalnej
powierzchni i liczby os6b objetych rewitalizacja. Obszar rewitalizacji nie moze
obejmowac tacznie terendw wigkszych niz 20% powierzchni gminy oraz byé
zamieszkaly przez wiecej niz 30% mieszkancow gminy. Ograniczenie to ma
zapewni¢ konieczna koncentracj¢ interwencji i zapobiec rozproszeniu srodkow
finansowych na zbyt duzym obszarze.

Opisane wyzej parametry oznaczaja, ze dane powinny by¢ kodowane w dos¢
szczegotowej referencji, aby moc w przysztosci precyzyjnie wskazaé obszar
zdegradowany, sprawdza¢ wskazane ograniczenia, a takze ocenia¢ poprawe
wskaznikéw. Zadanie to nie bedzie zbyt trudne dla duzych miast, jednak bedzie
stanowi¢ wyzwanie dla malych miast i gmin wiejskich. Mimo duzej réznicy w
sposobie i intensywnosci zagospodarowania oraz liczbie mieszkancéw, gminy
musza stosowaé te samg ustawa, ktora nie przewiduje zréznicowania zasad.
Z metodycznego punktu widzenia, problemem jest zestawienie danych struktur
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typowo miejskich z typowo wiejskimi. Nie jest réwniez proste zestawienie
zroznicowania wewnetrznego gmin wiejskich w sytuacji, gdy zabudowa jest
rozproszona. Porownanie duzej czesci danych migdzy terenami miejskimi i wiejs-
kimi, zwlaszcza w gminach miejsko-wiejskich, moze budzi¢ obawe o zachowanie
obiektywizmu'’.

Wyznaczenie obszaru zdegradowanego i podjecie procesu jego rewitalizacji, co
do zasady, nie jest obowigzkowe. Samo wyznaczenie obszaru ma si¢ odby¢ za
pomocg obiektywnych i weryfikowalnych miernikow identyfikujacych wyste-
pujace na obszarze gminy negatywne zjawiska oraz obszary ich szczegdlnej
koncentracji. Ustawa nie przewiduje jednak uniwersalnych, zobiektywizowanych
dla catego kraju wskaznikdw, ani tez wielkosci tych wskaznikow, ktore
charakteryzowalyby obszar zdegradowany i rewitalizowany. Wrecz przeciwnie,
przyjete mierniki i metody badawcze, prowadzace do opisu i sparametryzowania
negatywnych zjawisk, maja zachowac obiektywny i weryfikowalny charakter,
dostosowany do lokalnych uwarunkowan.

3. Gminne programy rewitalizacji

Gminny Program Rewitalizacji jest podstawowym narzedziem prowadzenia
rewitalizacji. Moze on by¢ uchwalany juz obecnie, a po 2023 roku bedzie to jedyny
dokument strategiczny, integrujacy w sposob kompleksowy wszystkie elementy
sktadajace si¢ na proces rewitalizacji. GPR ma obejmowaé czgs$¢ diagnostyczng
oraz realizacyjna. Obowiazkowe ustalenia GPR przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Obowigzkowe ustalenia GPR

Lp. Ustalenie Opis ustalenia
1. | Szczegétowa diagnoza Analiza negatywnych zjawisk wystepujgcych na obszarze
obszaru rewitalizacji rewitalizacji oraz analiza lokalnych potencjatéw.
2. | Opis powigzan GPR W szczegélnosci z trzema z nich: strategia rozwoju gminy,
z dokumentami strategicznymi | studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
gminy przestrzennego oraz strategig rozwigzywania probleméw

spotecznych (wszystkie sg obowigzkowe). Opis powigzan
moze by¢ podstawg do dokonania zmian w tych
dokumentach.

3. | Opis wizji stanu obszaru po Wizja stanowi punkt odniesienia do oceny stopnia realizacji
przeprowadzeniu rewitalizacji | GPR, za$ jej uszczegétowieniem na poziomie operacyjnym
sg ustalenia dotyczace celéw rewitalizacji.

4. | Cele rewitalizacji Efektywnym sposobem okreslenia celéw jest odwotanie sie
do mierzalnych warto$ci (miernikéw), powigzanych ze
zdiagnozowanymi negatywnymi zjawiskami.

5. | Kierunki dziatan Ogolny opis aktywnosci nakierowanych na realizacje celéw
rewitalizacji.

177, Jezak, Diagnoza i program rewitalizacji, ,,Przeglad Komunalny” 2016, nr 6, s. 56.
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6. | Opis przedsiewziec¢ W przypadku przedsiewzie¢, co do ktérych znane sg
rewitalizacyjnych szczegbty organizacyjno-techniczno-finansowe, zawiera sie
je w formie listy podstawowych przedsiewzie¢, wskazujac:
nazwe, podmiot realizujgcy, zakres realizowanych zadan,
lokalizacje, szacowang warto$¢, prognozowane rezultaty,
sposéb ich oceny. Pozostate przedsiewzigcia zamieszcza sie
w GPR w formie charakterystyki dopuszczalnych
przedsiewzie¢. W przypadku, gdy realizacja przedsiewziecia
stanowi zadanie podmiotu prywatnego lub publicznego
innego niz gmina — zamieszczenie to wymaga zgody tego
podmiotu.
7. | Mechanizmy integrowania Wynika to z kompleksowego charakteru rewitalizacji jako
dziatan oraz przedsiewzie¢ procesu realizowanego za pomocg przenikajacych sie
dziatan z réznych dziedzin polityk publicznych.
8. | Szacunkowe ramy finansowe | Potwierdzi to mozliwosé realizacji GPR w zatozonym
GPR wraz ze wskazaniem ksztatcie. GPR powinien by¢ powigzany z aktami planowania
zrodet publicznych finansowego gminy, stad w art. 21 przewidziano obowigzek
i prywatnych skorelowania przedsiewzig¢ GPR z uchwatg w sprawie
wieloletniej prognozy finansowej*.
9. | Opis struktury zarzadzania Ustanowienie podmiotu koordynujgcego proces, np. w formie
i harmonogramu realizacji komorki organizacyjnej urzedu gminy badz spétki
komunalnej. Zamieszczenie harmonogramu realizacji GPR
umozliwia dokonywanie ewaluacji jego realizacji.
10. | System monitorowania i oceny | Ustawowy obowigzek oceny aktualnosci i stopnia realizacji
GPR.
11. | Okreslenie niezbednych Uchwaty w sprawach: wieloletniego programu
zmian w uchwatach gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy; zasad
dotyczacych lokali wynajmowania lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego
komunalnych zasobu gminy**.
12. | Informacje o Specjalnej Strefie | Instrument ten oméwiono w podrozdziale 5.
Rewitalizacji
13. | Wskazanie sposobu realizacji | Wskazanie zakresu niezbednych zmian w studium
GPR w zakresie planowania uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
i zagospodarowania przestrzennego gminy; wskazanie miejscowych planéow
przestrzennego zagospodarowania przestrzennego koniecznych do
uchwalenia albo zmiany; w przypadku wskazania
konieczno$ci uchwalenia miejscowego planu rewitalizacji —
wskazanie granic obszaréw, a takze wytyczne w zakresie
ustalen tego planu.
14. | Zatgcznik graficzny Sporzadzany na podkfadzie mapowym, ma stuzy¢ do

przedstawienia ogélnej koncepcji zmian w wymiarze
urbanistycznym, a w efekcie do oceny, czy studium wymaga
dostosowania do GPR

"Ustawa z dnia 29 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j.: Dz.U. z 2017 r. poz. 2077, art. 226).

“Obowiazek uchwat wynika z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j.: Dz.U. z 2016 r. poz.
1610, z p6zn. zm).
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa o rewitalizacji, Praktyczny komentarz, MIiB,
Warszawa 2016, s. 26-29.

GPR ma by¢ uchwalany przez rade gminy, chociaz nie stanowi on aktu prawa
miejscowego (art.19). Aktem tym jest uchwala o wyznaczeniu obszaru zdegra-
dowanego i obszaru rewitalizacji (art.8). W uchwale tej moga by¢ zawarte inne
zalecenia co do dziatan w obszarze rewitalizacji. Rada gminy, na wniosek wojta,
burmistrza albo prezydenta miasta, podejmuje uchwale o przystapieniu do sporza-
dzenia albo zmiany GPR. Wjt, burmistrz albo prezydent miasta, po podjgciu przez
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rad¢ gminy uchwaty, podejmuje dziatania zwiazane z wykonaniem tej uchwaty,
a w szczegolnosei: sporzadza projekt czegsci diagnostycznej programu, przeprowa-
dza konsultacje spoteczne tej czesci, wprowadza zmiany wynikajace z przeprowa-
dzonych konsultacji spotecznych, publikuje cze$¢ diagnostyczna projektu po tych
zmianach, a nastgpnie sporzadza projekt czegsci realizacyjnej programu, przepro-
wadza konsultacje spoleczne tej czes$ci programu oraz wystepuje o jego zaopinio-
wanie plrgzez wszystkich interesariuszy, podobnie jak w przypadku uzgadniania
studium .

4. Uspotecznienie procesu rewitalizacji

Partycypacja spoteczna w procesie planowania rozwoju moze wydawaé sig¢
zagadnieniem marginalnym wobec wyzwan merytorycznych, ktérym planowanie
powinno sprosta¢. Niezaleznie od podstawy prawnej przygotowania programu
rewitalizacji, zarbwno wytyczne Ministerstwa Rozwoju, jak i ustawa o rewita-
lizacji, stanowia, ze partycypacja spoleczna jest wpisana w proces rewitalizacji
jako fundament dziatan na kazdym etapie tego procesu (diagnozowania, programo-
wania, wdrazania, monitorowania). Skonsolidowanie wysitkéw réznych podmio-
tow na rzecz obszaru rewitalizacji jest waznym warunkiem sukcesu. Partycypacja
nie moze ogranicza¢ si¢ do informacji czy konsultacji dziatan wiadz lokalnych,
lecz powinna dazy¢ do zaawansowanych metod, takich jak wspdétdecydowanie czy
kontrola obywatelska. Ustawa o rewitalizacji stanowi wprost, ze partycypacja
spoteczna obejmuje przygotowanie, prowadzenie i oceng rewitalizacji w sposob
zapewniajacy aktywny udzial interesariuszy, w tym poprzez uczestnictwo w kon-
sultacjach spotecznych oraz w pracach Komitetu Rewitalizacji. Konsultacje
spoteczne nalezy prowadzi¢ w sposob ulatwiajacy zrozumienie prezentowanych
tresci, réwniez z uzyciem wizualizacji sporzadzonych w jezyku niespecja-
listycznym, zwlaszcza w odniesieniu do skrétow i zestawien informacji zawartych
w dokumentach.

Rzetelna wiedza na temat procesow przestrzennych jest dobrem deficytowym,
a z pewnos$cig nie jest powszechnie dostgpna i nie opiera si¢ na potocznym
rozumowaniu. Dlatego czesto dyskusje publiczne na temat dokumentéw
planistycznych uwazane sa przez wladze i zatrudnionych specjalistow za zlo
konieczne i nie oczekuje si¢ od nich zbyt wiele, a czesto wrecz obawia samego ich
przebiegu i rezultatow. Nic w tym dziwnego, gdyz dotychczasowa praktyka debat
publicznych na tym polu zdominowana byla przez obron¢ partykularnych
interesdw wlascicieli dziatek, czgsto kosztem dobra wspdlnego lokalnej spolecz-
nosci. Przedstawione pod dyskusje rozwiazania planistyczne spotykaly si¢ gtownie
z negatywnymi ocenami pod presja domniemanych lub faktycznych ,krzywd”,

'8 Proces uzgodnien i wykaz interesariuszy okreslony jest w art. 11 ustawy z dnia 27 marca 2003 .
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (t.j.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1073).
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a ich efektem bylto zapobiezenie wybranym zmianom, a nie wspieranie kierunkow
przemian'’.

Specyfika rewitalizacji, jako procesu kompleksowych przemian realizowanych
w interesie mieszkancow i w $cistym porozumieniu z interesariuszami rewita-
lizacji, wymagala szerokiego uregulowania zagadnien zwiazanych z partycypacja
spoteczna. W zarzadzaniu politykami publicznymi przez organy wladzy publicznej
odchodzi si¢ obecnie od metod typowo wiladczych, promujac strategie wspolza-
rzadzania z udziatlem interesariuszy tych procesow.

Partycypacja spoteczna ma zapewnié aktywny udzial interesariuszy w procesie
rewitalizacji, w szczegdlnosci poprzez poznanie potrzeb i oczekiwan interesa-
riuszy, poszerzenie wiedzy i wypracowanie jednolitego rozumienia rewitalizacji,
a takze poprzez wspieranie inicjatyw zwigkszania udziatu interesariuszy w przy-
gotowaniu i realizacji GPR.

Komitet Rewitalizacji ma stanowi¢ forum wspotpracy i dialogu interesariuszy
z organami gminy. Komitet powinien sktada¢ si¢ z przedstawicieli interesariuszy
i ekspertow, peliac funkcje opiniodawczo-doradcza wéjta (burmistrza, prezydenta
miasta). Zasady powolania i dziatania Komitetu powinny by¢ okreslone w GPR,
a jesli nie zostal on uchwalony — w odrgbnej uchwale rady gminy, przy czym
podjecie uchwaly musi by¢ poprzedzone konsultacjami spolecznymi. Dziatalnosé
Komitetu, co do zasady, powinna mie¢ spoleczny charakter, a jego obstuge
organizacyjnga ma zapewnia¢ wojt (burmistrz, prezydent miasta).

5. Specjalna strefa rewitalizacji

Specjalna Strefa Rewitalizacji (SSR) moze by¢ ustanowiona na wniosek wojta,
burmistrza, prezydenta miasta uchwala rady gminy na obszarze objetym rewi-
talizacja, na okreslony czas — do 10 lat bez mozliwosci przedtuzenia. Uchwatla taka
pozwoli gminie na stosowanie specjalnych rozwiazan prawnych na terenie objetym
strefa, ktore, poprzez instrumenty ekonomiczne i spoleczne, beda zachecaly
zainteresowane podmioty, w tym mieszkancow i podmioty dzialajace w zakresie
spolecznego budownictwa czynszowego, do zaangazowania w proces rewitalizacji.
Uchwata rady gminy w przedmiocie ustanowienia SSR stanowi akt prawa
miejscowego i w zwigzku z tym w SSR gmina moze ustanowi¢ nizej opisane
rozwiazania, ulatwiajace przeprowadzanie rewitalizacji.

Pozyskiwanie gruntow oraz budowa lub przebudowa budynkéw stuzacych
rozwojowi spolecznego budownictwa czynszowego, realizowane na obszarze SSR
w ramach przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, stanowi cel publiczny®, jezeli tacznie
spetnione sa nastgpujace warunki:

1 M. Borsa, Proces uspotecznienia rewitalizacji, ,,Przeglad Komunalny” 2016, nr 6, s. 62.
0 Cele publiczne wymienione sa w art. 6 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieru-
chomosciami (t.j.: Dz.U. 22018 r. poz. 121).
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o dostgp do lokali mieszkalnych odbywa si¢ na zasadach nierynkowych, na
podstawie kryteriow okreslonych przez wtadze publiczne,

e na etapie budowy, przebudowy lub uzytkowania budynkéw, podmioty
realizujace inwestycje korzystaja ze wsparcia srodkami publicznymi,

« rewitalizacja jest realizowana przez podmioty, ktorych celem dziatania nie jest
osiagnigcie zysku.

Na obszarze SSR wojt, burmistrz albo prezydent miasta moze wypowiedziec¢
umowg¢ najmu lokalu wchodzacego w sktad mieszkaniowego zasobu gminy, jezeli
oprdznienie lokalu jest niezbedne do realizacji przedsigwzigcia rewitalizacyjnego
polegajacego na remoncie, przebudowie, rozbudowie lub nadbudowie obiektu
budowlanego. Po zakonczeniu wykonywania remontu lub przebudowy, lokator
uprawniony jest do zawarcia nowej umowy najmu tego samego lokalu, a jezeli jest
to niemozliwe z uwagi na przebudowe lokalu, zmiang jego funkcji lub brak zgody
lokatora — do otrzymania innego lokalu (jako lokalu docelowego). Obowiazek
pokrycia kosztow przeprowadzki spoczywa na gminie. W przypadku, gdy lokator
nie oproznil lokalu w terminie wskazanym w wypowiedzeniu, wojt, burmistrz albo
prezydent miasta moze wystapi¢ do wojewody z wnioskiem o wydanie decyzji
administracyjnej nakazujacej opréznienie lokalu. Wojewoda wydaje taka decyzje
w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku. Na wniosek wojta, burmistrza albo
prezydenta miasta, decyzji nadaje si¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci, jezeli
jest to uzasadnione interesem gospodarczym gminy. Do egzekucji obowiaz-
koéw wynikajacych z decyzji stosuje si¢ przepisy o postgpowaniu egzekucyjnym
w administracji.

Na obszarze SSR, rada gminy moze ustanowi¢ zakaz wydawania decyzji
o warunkach zabudowy, o ktérych mowa w przepisach ustawy z dnia 27 marca
2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym w stosunku do
wszystkich inwestycji, albo tylko inwestycji okreslonego rodzaju.

Jezeli w odniesieniu do budynku potozonego na obszarze SSR, ktérego wspot-
wilascicielem w czesci wigkszej niz potowa udzialow jest gmina, przedsigwzigcie
rewitalizacyjne przewiduje wykonywanie robot budowlanych, na ktoérych wyko-
nanie nie wyrazaja zgody pozostali wspdtwlasciciele, wojt, burmistrz albo
prezydent miasta moze zwrdci¢ si¢ do wojewody z wnioskiem o wydanie decyzji
administracyjnej ograniczajacej sposob korzystania z nieruchomosci wzgledem
pozostatych wspdtwlascicieli, poprzez zezwolenie na przeprowadzenie przez
gmine robot budowlanych. Kosztami rob6t budowlanych objetych zezwoleniem
obcigzani sa wspdtwlasciciele nieruchomosci w czegsciach wynikajacych z ich
udzialow we wspotwilasnoscei.

Gmina moze udzieli¢ na rzecz wiascicieli lub uzytkownikéw wieczystych
nieruchomosci potozonych na obszarze SSR dotacji w wysokosci do 50%
naktadow na wykonanie robdt budowlanych lub prac konserwatorskich i restaura-
torskich w rozumieniu ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i1 opiece
nad zabytkami. Szczegdtowe zasady udzielania dotacji, w tym tryb postgpowania
z wnioskami o udzielenie dotacji oraz sposdb jej rozliczania, rodzaj dokumentow
niezbednych do rozpatrzenia wniosku i rozliczenia dotacji oraz postanowienia,
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jakie powinna zawiera¢ umowa o udzielenie dotacji, a takze sposob gromadzenia
informacji o udzielonych dotacjach, muszg by¢ okreslone w uchwale w sprawie
ustanowienia SSR.

6. Uzupetniajace instrumenty rewitalizacji

W ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami*' wpro-
wadzono trzy instrumenty wspierajace proces rewitalizacji, to jest:

1) mozliwo$¢ uchwalenia przez rad¢ gminy udzielenia bonifikaty od ceny
sprzedazy nieruchomosci gminnych, jezeli sa sprzedawane na cele realizacji
przedsigwzig¢ rewitalizacyjnych zawartych w GPR;

2) prawo pierwokupu przez gming nieruchomosci potozonych w SSR;

3) w odniesieniu do nieruchomosci potozonych na obszarze SSR, wysokos¢ optaty
adiacenckiej, ustalanej w drodze uchwaly rady gminy, wynoszaca nie wigcej niz
75% roznicy miedzy wartoscia jaka nieruchomos¢ miata przed wybudowaniem
urzadzen infrastruktury technicznej, a wartoscia jaka nieruchomo$¢ ma po ich
wybudowaniu.

W ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw”* wprowadza
si¢ zasade, ze w przypadku, gdy w gminie uchwalono GPR, to w uchwalach
dotyczacych wieloletnich programéw gospodarowania mieszkaniowym zasobem
gminy oraz okreslajacych zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad tego
zasobu, uwzglednia si¢ okreslone w tym programie dziatania prowadzace do
zapobiezenia wykluczenia mieszkancéw obszaru rewitalizacji z mozliwosci ko-
rzystania z pozytywnych efektow procesu rewitalizacji, w szczegdlnosci w zakresie
zasad ustalania wysokoSci czynszow i mozliwosei powrotnego zamieszkania
w zrewitalizowanym obszarze.

W ustawie z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym® wprowadzono dwa nowe instrumenty planowania i zagospoda-
rowania przestrzennego:

« miejscowy plan rewitalizacji,
« umowg urbanistyczna.

Miejscowy plan rewitalizacji moze zosta¢ uchwalony przez rade gminy dla
obszaru rewitalizacji jako szczegdlna forma miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego. Plan ten mozna rowniez uchwali¢ w ramach procedury zmiany
planu miejscowego. Rada gminy uchwala miejscowy plan rewitalizacji po stwier-
dzeniu, w odrgbnej uchwale, ze nie narusza on ustalen studium uwarunkowan

2! Wymieniona w przypisie 20.

2 Obowiazek uchwal wynika z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j.: Dz.U. z 2016 r. poz.
1610, z p6zn. zm.).

# Wymieniona w przypisie 18.
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i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz GPR. Plan ten daje mozliwosé
wprowadzenia ograniczenia dzialalnosci handlowej i ustugowej w zaleznosci od
potrzeb, a po drugie — stanowi podstawe do zawarcia umowy urbanistyczne;j.

Za wprowadzone ograniczenia, zardwno wlasciciel nieruchomosci — z tytutu
ewentualnego obnizenia warto$ci nieruchomosci, jak i przedsigbiorca prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza na tej nieruchomosei — z tytutu strat w zwiazku z ogra-
niczeniem tej dzialalnosci, moze dochodzi¢ odszkodowania. Jednoczesnie plan ten
jest instrumentem ochronnym dla wtadz gminy chcacych wprowadzi¢ zréznico-
wanie dzialalnosci, aby osoby majace interes prawny nie probowaly podwazacé
takich planéw”’. Miejscowy plan rewitalizacji nadaje ramy inwestycji gléwnej
i uzupehiajacej, a w szczegdlnosci okresla®:
 rodzaje i sposdb prowadzenia dzialalnosci handlowej i uslugowej w parterach

budynkow,

« zakres niezbednej do wybudowania infrastruktury technicznej, spotecznej lub
lokali w przypadku, gdy plan obejmuje czg$¢ niezabudowana obszaru
rewitalizacji i dopuszcza tam realizacj¢ inwestycji komercyjnej (podstawa od
umowy urbanistycznej),

« lokalizacje i parametry techniczne inwestycji uzupetniajacej,

o wymagania w zakresie powiazan infrastruktury technicznej z sieciami
uzbrojenia terenu i sieciami przesytlowymi,

« wymagania w zakresie funkcji inwestycji infrastruktury spoleczne;j,

« lokalizacje¢ budynkoéw z lokalami oraz ich powierzchnie.

Umowa urbanistyczna moze by¢ zawierana pomiedzy podmiotem prywatnym
a gming, pod rygorem niewaznosci w formie aktu notarialnego. Na podstawie tej
umowy inwestor prywatny, niejako ,,w zamian” za umozliwienie realizacji
inwestycji komercyjnej, musi zrealizowaé inwestycje uzupetniajaca, korzystna dla
spolecznosci w postaci infrastruktury technicznej badz spotecznej, albo lokali
mieszkalnych. Umowa moze by¢ zawarta, jezeli w miejscowym planie rewita-
lizacji okreslono w odniesieniu do nieruchomosci niezabudowanej, ze warunkiem
realizacji inwestycji glownej jest zobowigzanie si¢ inwestora do budowy na swoj
koszt i do nieodplatnego przekazania na rzecz gminy inwestycji uzupetniajacych
w postaci infrastruktury technicznej, spolecznej lub lokali mieszkalnych — w zakre-
sie wskazanym w planie. Inwestycja glowna nie moze by¢ inwestycja celu
publicznego. W ramach inwestycji uzupelniajacych mozliwe jest rowniez
zobowigzanie inwestora do budowy na swdj koszt i do nieodplatnego przekazania
na rzecz gminy lokali niemieszkalnych przeznaczonych na potrzeby dzialalnosci
kulturalnej, spotecznej, edukacyjnej lub sportowej, wykonywanej przez podmioty
prowadzace dziatalnos¢ na obszarze rewitalizacji, ktorych gtéwnym celem nie jest
osiagnigcie zysku. W przedmiotowej umowie okresla si¢ w szczegdlnosci, zgodnie

2 M.J. Nowak, Czym jest i do czego stuzy miejscowy plan rewitalizacji, ,,Przeglad Komunalny” 2017,
nr 8, s. 36-37.

5 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 1 lipca 2016 r. w sprawie zakresu
projektu miejscowego planu rewitalizacji w czgsci tekstowej oraz zakresu i formy wizualizacji ustalen
miejscowego planu rewitalizacji (Dz.U. poz. 1032).



H. Gawronski, Procesy i instrumenty rewitalizacji obszaréw zdegradowanych w gminach 33

z miejscowym planem rewitalizacji, zakres, specyfikacje techniczng i termin
wykonania niezbednych robot budowlanych oraz termin przekazania gminie
wybudowanych obiektéw lub urzadzen. Umowa urbanistyczna moze przewidywac
etapowanie wykonywanych robot budowlanych oraz spetianie innych warunkow
w niej okreslonych.

W ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i oplatach lokalnych®
przewiduje si¢ ulge w postaci siedmioletniego okresu przejsciowego w docho-
dzeniu do pelnej stawki podatku od nieruchomosci zabudowanej, jesli przed
rewitalizacja byla nieruchomoscia niezabudowana.

7. Ocena lokalnego programu rewitalizacji Elblag 2020+

Miasto Elblag zajmuje powierzchni¢ 7982 ha, w tym tereny zabudowane
i zurbanizowane stanowia 31%, to jest 2454 ha’’. W celu dokonania wyboru
obszarow, ktore powinny zosta¢ wpisane do lokalnego programu rewitalizacji,
miasto podzielono na 33 obszary i dokonano ich uszeregowania pod katem
wielkosci wskaznikow spoteczno-gospodarczych, takich jak:
 gestos¢ zaludnienia,
o poziom ubdstwa,
 poziom bezrobocia (dlugotrwatego),
« niestabilne trendy demograficzne,
« poziom edukacji, braki w umiejgtnosciach,
« poziom przestepczosci i naruszen prawa,
« poziom aktywnosci gospodarczej,
« szczegoblnie zniszczone otoczenie — budynki do rozbiorki.

Do wyboru obszaru kryzysowego przyjeto metod¢ pozycjonowania obszaréw
pod katem osiagania wymieniowych wskaznikow. W zaleznosci od pozycji, ktora
dany obszar zajat pod wzgledem wskaznika przypisano mu punktacj¢ od 1 do 33.
Nastepnie zsumowano wyniki, dzigki czemu uzyskano jeden, syntetyczny wskaz-
nik okreslajacy poziom natgzenia niekorzystnych zjawisk na badanym obszarze.
Na jego podstawie uszeregowano badane obszary i wskazano te, ktére nalezy objaé
programem rewitalizacji, majac na uwadze, ze ich taczna powierzchnia nie moze
przekroczy¢ 20% powierzchni miasta, a liczba ludnosci, ktora je zamieszkuje nie
moze by¢ wyzsza niz 30% mieszkancéw Elblaga. W ten sposdéb wyodrebniono
jedenascie obszaréw z taczna liczba mieszkancow 35207 osdb, co stanowi 29,54%
ludno$ci miasta, natomiast ich powierzchnia wyniosta 324,81 ha, co odpowiadato
4,08% pow. miasta.

W trakcie spotkan z mieszkancami na etapie diagnozy programu, otrzymano
informacje o potrzebie wpisania do programu kolejnych 11 obszardéw, na ktérych

%6 Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 1. o podatkach i optatach lokalnych (tj.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1785).
" Lokalny Program Rewitalizacji Elblgga 2020+, http://lum-elblag.samorzady.pl/ [dostep 08.06.2018].
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stwierdzono wystgpowanie negatywnych zjawisk w formie przestrzenno-funkcjo-
nalnej, wyczerpujacych przestanki wynikajace z art. 9 ust.1 pkt 3 ustawy o rewi-
talizacji. Z uwagi na brak ludnos$ci na powyzszych terenach, obszary te nie mogly
by¢ zbadane pod katem przyjetych wskaznikow, jednak wpisanie ich do programu
bylo mozliwe bez przekraczania warunkdéw brzegowych dla programu rewitali-
zacji. W tym wypadku suma powierzchni wskazanych obszaréw niezamieszkatych
wyniosta 288,3 ha (3,63% powierzchni miasta). Ogotem wskazano 22 obszary (11
gtéwnych i 11 pozostalych) o skumulowanych negatywnych czynnikach prze-
strzennych, gospodarczych i spolecznych o tacznej powierzchni 613,11 ha,
stanowiacych 7,71% powierzchni miasta.

W omawianym programie zawarto liczne tabele obrazujace analizowane
wskazniki, uzupelniajac go o cze$é graficzng w postaci map przedstawiajacych
wszystkie 22 obszary. Dokonano tez analizy SWOT — odrebnie dla kazdego z 11
gléwnych obszarow rewitalizacji.

Celem programu jest spadek intensywnosci zjawisk niekorzystnych. Zatozono
wartosci oczekiwane, ktore maja zostaé osiagnigte do 2020 roku. Kategorie
wskaznikéw zostaly wybrane na podstawie przypisanych im wag w przepro-
wadzonej ankiecie — najbardziej istotnych z punktu widzenia interesariuszy
programu, czyli:

« poziom bezrobocia dtugotrwatego,
« poziom edukacji,

o poziom ubdstwa,

« poziom aktywnos$ci gospodarcze;j,
« poziom przestgpczoscei.

Pozostate wskazniki, takie jak gestos¢ zaludnienia i niestabilne trendy demo-
graficzne, ze wzgledu na swoja specyfike (duza dynamika zmian, zwlaszcza
trendow demograficznych) beda traktowane odrgbnie i weryfikowane na biezaco
w trakcie realizacji programu. Zalozono, ze oba wskazniki beda réwniez ulegaly
poprawie w miar¢ prowadzonych zmian w obrebie wyznaczonych wskaznikdw.
Wskaznik dotyczacy szczegdlnie zniszczonego otoczenia, przedstawiajacy liczbe
budynkow przeznaczonych do rozbiorki, bedzie zmienial si¢ w sposob zapla-
nowany, wynikajacy z przyjetego harmonogramu realizacji dziatan w tym zakresie.

Projekty bedace przedmiotem dzialan rewitalizacyjnych musza odpowiadaé
realnemu zapotrzebowaniu, wynikajacemu ze specyfiki danego obszaru kryzyso-
wego. Dlatego doktadne okreslnie zakresu poszczegdlnych projektow powinno
uwzglednia¢ stanowisko interesariuszy danego obszaru lub by¢ bezposrednio ich
propozycja. Przy konstruowaniu listy projektéw uwzgledniono powyzszy aspekt
poprzez przeprowadzenie naboru zgloszen projektowych na drodze trzech
odrebnych dziatan: (1) analizy zgloszen projektéw w ramach tzw. budzetu
obywatelskiego Elblaga w latach 2012-2013; (2) propozycji zglaszanych przez
interesariuszy w trakcie prowadzenia konsultacji czgsci diagnostycznej programu —
I potrocze 2015 r.; (3) formularzy zgloszeniowych potencjalnych interesariuszy,
przesytanych poczta elektroniczng w czasie konsultacji. W ten sposéb w programie
znalazto si¢ 5 kluczowych zadan: rewitalizacja otwartego kapieliska; miejska sie¢
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przestrzeni parkowo-rekreacyjnej; wykorzystanie dziedzictwa kulturowego, czyli
rewitalizacja Wyspy Spichrzow; rewitalizacja budynkéw mieszkan socjalnych;
rewitalizacja muszli koncertowej w parku miejskim oraz 67 projektow szczegd-
towych w dwdch grupach:

18 projektow miekkich z szacowang kwota realizacji 68 420 000 PLN,

« 54 projekty infrastrukturalne na kwote 593369 113 PLN.

12 marca 2018 r. Prezydent Miasta Elblag opublikowal ogloszenie o zaprosze-
niu do udziatu w konsultacjach spotecznych projektu dokumentu ,,L.okalny Program
Rewitalizacji Elblaga 2020+”. W ogloszeniu podano, ze konsultacje prowadzone
beda w okresie od 12.03.2018 r. do 3.04.2018 r. Opinie i uwagi mozna byto
zglasza¢ jedynie na formularzu konsultacji spotecznych, udostepnionego wraz
z projektem dokumentu. Podano tez zastrzezenie, Zze bez rozpatrzenia pozostang
opinie i uwagi: z datag wptywu po dniu 3.04.2018 r.; przekazane w innej formie niz
na formularzu konsultacyjnym; niepodpisane czytelnie imieniem i nazwiskiem.
Podano tez informacje o otwartym spotkaniu konsultacyjnym w dniu 20 marca
2018 r. w sali nr 301 Urzedu Miejskiego, o godz. 16.00.

Przedstawiony do konsultacji projekt dokumentu opracowano na podstawie
ustawy o samorzadzie gminnym, z wykorzystaniem wytycznych®®. Dlatego tez
formalnie do dokumentu nie stosuje si¢ zasad wynikajacych z ustawy o rewi-
talizacji. Termin wyznaczony na sktadanie uwag byt krétszy niz 30 dni, liczac od
dnia powiadomienia. Ogloszenie o konsultacjach zamieszczono w BIP 12 marca
2018 r., a termin zglaszania uwag uplynat 3 kwietnia 2018 r. Ponadto, wiaczenie
do tego okresu tygodnia ,,Wielkanocnego”, ze wzgledu na polska tradycje ,,wiel-
kiego tygodnia”, budzi podejrzenie o umniejszeniu roli konsultacji. Zniechgcajacy
byl tez wymog zglaszania uwag jedynie na formularzu opracowanym w urzedzie
miasta.

System wdrazania programu bedzie Scisle powiazany ze strukturg organizacyjna
urzedu miasta i miejskich jednostek organizacyjnych. Dopuszcza sie mozliwosé¢
powolania Zespolu ds. Rewitalizacji, opiniujacego realizacje programu, ktory
zbieralby si¢ co najmniej raz w roku. Ponadto raport okresowy z realizacji
programu bedzie przygotowywany na podstawie przyjetego harmonogramu, jednak
nie rzadziej niz co dwa lata.

Podsumowanie

Rewitalizacja nie moze by¢ jedynie remontem, renowacja czy odbudowa, ale
nie moze tez by¢ wylacznie dzialaniem tzw. migkkim, czyli dotyczacym ludzi.
Rewitalizacja obejmuje zespot dziatan interwencyjnych, ktorych celem jest
odwrdcenie niekorzystnych tendencji i eliminacja kumulujacych si¢ i wzajemnie

8 Wymienionych w przypisie 13.
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przenikajacych problemow przestrzennych, gospodarczych i spotecznych. Z rewi-
talizacja zwiazana jest odnowa techniczna, zmiana gospodarczego przeznaczenia
rewitalizowanych zasobdw, przy jednoczesnym ukierunkowaniu na ochrone
wartosci kulturowych i ekologicznych przestrzeni, a takze wzrost aktywnosci
spoteczno$ci pozostajacej w danej przestrzeni terytorialnej. Dzialania rewitali-
zacyjne musza by¢ jednak skoncentrowane terytorialnie, czyli musza dotyczyé
wybranego obszaru gminy w trzech plaszczyznach: przestrzennej, gospodarczej
i spoteczne;j.

Rewitalizacji nie prowadza wylacznie wladze gminy. Udzial w niej biora
interesariusze, ktérymi moga by¢ podmioty publiczne, prywatne, organizacje
pozarzadowe, a przede wszystkim mieszkancy. Rola gminy jest koordynacja i od-
powiednie zaprogramowanie tego procesu. Partycypacyjny charakter rewitalizacji
polega na tym, Ze proces ten programuje si¢, prowadzi i ocenia przy zapewnieniu
aktywnego udziatu interesariuszy. Stuza temu m.in. konsultacje spoteczne oraz
powolywany Komitet Rewitalizacji. Ustawa okresla obowiazki gmin zwiazane
Z zapewnieniem partycypacji.

Do konca 2023 r. gminy moga przeprowadzi¢ rewitalizacje, wybierajac jedna
z dwoch $ciezek realizacyjnych: (1) w oparciu o ustawe o samorzadzie gminnym
i wlasciwe wytyczne ministra rozwoju, albo (2) w procedurze wynikajacej z ustawy
o rewitalizacji. W pierwszej sytuacji gminy nie beda mogly korzysta¢ z udo-
godnien wynikajacych z ustawy. Nalezy dodaé, ze w gminie nie moga obowia-
zywaé dwa programy rewitalizacji. Dotyczy to zardwno réwnoleglego obowiazy-
wania GPR i LPR, jak i dwoch GPR.

Przed uchwaleniem GPR, gmina ma obowiazek dokonania diagnozy i na jej
podstawie wyznaczenia dwoch obszarow: obszaru zdegradowanego i obszaru
rewitalizacji. Obszar zdegradowany obejmuje fragment gminy, na ktérym kumu-
luja si¢ problemy spoleczne, przestrzenne, techniczne, srodowiskowe i gospodar-
cze, natomiast obszar rewitalizowany stanowi ta czgs¢ obszaru zdegradowanego,
ktéry gmina zamierza rewitalizowaé. Rewitalizacja jest procesem ciaglym.
Oceniajac i aktualizujac GPR, gmina moze doj$¢ do wniosku, ze dziatan rewita-
lizacyjnych wymaga inny fragment obszaru zdegradowanego i moze wlaczyé go do
obszaru rewitalizacji.

Gmina moze wyznaczy¢ SSR, w ktdérej moga obowiazywaé szczegdlne regu-
lacje prawne ulatwiajace prowadzenie rewitalizacji, np. uproszczony sposéb
udzielania niektorych zamowien publicznych, mozliwo$¢ udzielania dotacji na
remonty nieruchomosci, czy uproszczenie pozyskiwania gruntéw w celu budowy
lub przebudowy obiektéw na cele budownictwa czynszowego. Skutkiem takiego
zapisu ustawy powinno by¢ umozliwienie gminie wiekszego zaangazowania
W poprawe stanu substancji mieszkaniowej na obszarze zdegradowanym, niezalez-
nie od struktury wiascicielskie;j.

W obszarze rewitalizacji gmina moze uchwala¢ szczegélny rodzaj planu
miejscowego, a mianowicie — miejscowy plan rewitalizacji. Plan ten przewiduje
regulacje przeciwdzialajace gentryfikacji, czyli zmianie charakteru dzielnicy
mieszkalnej, np. w stref¢ zdominowana przez mieszkancéw o stosunkowo
wysokim statusie materialnym, poprzez zagwarantowanie mieszkancom prawa do
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powrotu do zajmowanych lokali mieszkalnych czasowo opréznionych w zwiazku
z wykonywaniem zadan rewitalizacji.

Rewitalizacja obejmuje kompleks dzialan, ktorych skutecznos¢ i efektywnosé
wymaga statej aktywnos$ci wladzy publicznej. Cecha tych dziatan jest nie w pelni
rynkowy charakter celow rewitalizacji, a jako taki wymaga pomocy publicznej,
w tym i finansowej. Ponadto wieloaspektowy charakter przebiegu proceséw oraz
czynne i bierne uczestnictwo w nich wielu podmiotéw narzuca koniecznosé
wspoldziatania i koordynacji zapewniajacej realizacje celéw rewitalizacji okreslo-
nych przez wladze publiczna.

Odnoszac si¢ do analizowanego Lokalnego Programu Rewitalizacji Elblag
2020+, jego walorem jest polaczenie projektow infrastrukturalnych z projektami
spotecznymi. Zastrzezenia budzi jednak ograniczony okres konsultacji i fakt, ze
uwagi mozna bylo zglasza¢ jedynie na formularzu udostepnionym przez urzad
miasta wraz z projektem.
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PROCESSES AND INSTRUMENTS OF REVITALIZATION OF AREAS
DEGRADED IN COMMUNITIES

Abstract: Revitalization is a process of deriving from the crisis state degraded areas, conducted in a
comprehensive manner .The aim of the article is to identify, analyze and evaluate the process of
revitalization of degraded areas and the principles and instruments of this revitalization. The
principles of delimitation of degraded areas and revitalized areas were discussed, as well as
revitalization instruments: local revitalization programs, special revitalization zones and
participation of revitalization stakeholders in its process through extensive public consultations. In
the empirical part, the project of the Local Revitalization Program Elblag 2020+ presented in March
2018 for social consultations was assessed.
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WIZERUNEK SZKOLY NA RYNKU USEUG EDUKACYJNYCH

Waznym czynnikiem tworzenia przewagi konkurencyjnej jest wizerunek szkoty — jej obraz, jaki
Sfunkcjonuje w otoczeniu, catoksztalt subiektywnych opinii. Istotne jest takze poznanie czynnikéw
wplywajqcych na postrzeganie szkoly przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, doskona-
lenie Srodkow przekazu informacji, aby byt on zrozumiatly, jasny i czytelny. Wizerunek jest przed-
miotem wielu dyskusji, staje sie kluczowym elementem majatku organizacji, w tym szkoty. W duzym
stopniu jest efektem systemu komunikacji, przekazu odpowiedniej informacji i dbatosci o jej wlasciwg
forme. Kazdy absolwent gimnazjum, szkoty podstawowej musi wybraé placowke edukacyjnag, w ktorej
bedzie kontynuowat nauke. Majac na celu poznanie opinii mtodziezy wybierajqcej poszczegalne typy
szkot (ogolnoksztatcqce licea, technika, szkoty zawodowe) oraz jej wphw na wybor danej szkoty,
przeprowadzono badania na probie uczniow klas trzecich gimnazjum. Zakres przestrzenny badania
obejmowat miasta powiatowe wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Celem gtéwnym bylo zidentyfi-
kowanie znaczenia kreowania wizerunku szkoty w procesie budowania przewagi konkurencyjnej
i jego wphyw na wielkosé naboru.

1. Konkurencyjno$¢ rynku ustug edukacyjnych

1.1. Rynek ustug edukacyjnych a zarzadzanie wizerunkiem

Przemiany ustrojowe w Polsce po 1989 roku spowodowaly zmiany w funk-
cjonowaniu oswiaty i systemie ksztalcenia. Szkota, podobnie jak inne podmioty
$wiadczace ustugi, funkcjonuje na rynku, zwanym rynkiem ushug edukacyjnych.
Jest to specyficzny rynek, migdzy innymi ze wzgledu na niematerialny charakter
oferowanej ushlugi. Wspolczesnie specyfike tego rynku wyznacza takze duza
konkurencyjnos¢, wystepujacy niz demograficzny, zmienno$¢ preferencji, potrzeb
i czynnikow wplywajacych na postrzeganie danej placowki edukacyjnej i jej
wybor, a ze wzgledu na znacznie mniejsza populacje uczniéw staje si¢ on coraz
bardziej zroznicowany.

Cecha charakterystyczng gospodarki rynkowej jest jej konkurencyjnosc.
Koncepcja dziatania szkdt zorientowana na ucznia (klienta szkoty) jest wynikiem
zwigkszenia konkurencyjnosci, zmiennosci otoczenia, a takze rosnacej swiado-
mosci dyrektorow zarzadzajacych szkota. Potencjatl edukacyjny szkoty, jakos¢
procesu ksztalcenia, opinia na jej temat stanowi istotny czynnik decydujacy o kon-
kurencyjnosci. Polski rynek edukacyjny zaczyna coraz bardziej ewaluowac.
Szkoty, podobnie jak pozostale podmioty rynkowe, zabiegajac o klienta, stangty
przed koniecznoscia przygotowywania i dostosowywania odpowiedniej oferty do
jego potrzeb, a takze podwyzszania jakosci oferowanych uslug. Realna wartos¢,
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w przypadku ustug edukacyjnych, oceni¢ mozna dopiero po zakonczeniu procesu
edukacji. Wynika to migdzy innymi z rosnacej swiadomosci znaczenia wartosci,
jakie daje wyksztalcenie, a takze zmian w sposobach pozyskiwania wiedzy.
Placowki szkolne, aby utrzymaé swoja pozycje na konkurencyjnym rynku edu-
kacyjnym, powinny reagowaé na zmiany, oferowa¢ nowoczesne formy przekazu
wiedzy, dostosowaé ofert¢ edukacyjna do oczekiwan ucznidw, rodzicéw, poten-
cjalnych kandydatow do szkoty i ich rodzicéw oraz kreowaé pozytywne
wyobrazenie o niej. Czynnik demograficzny jest tym, ktory najbardziej ksztaltuje
popyt spoleczny na edukacje. W okresie nizu demograficznego liczba dzieci
i mlodziezy uczgszczajacych do szkdt podstawowych, gimnazjéw oraz szkot
ponadgimnazjalnych systematycznie maleje. Taka sytuacja jest wyzwaniem dla
wielu placowek edukacyjnych.

Waznym czynnikiem tworzenia przewagi konkurencyjnej staje si¢ wizerunek'
szkoly — jej obraz, jaki funkcjonuje w otoczeniu, catoksztatt subiektywnych opinii,
a takze poznanie czynnikdw wplywajacych na postrzeganie jej przez podmioty
otoczenia wewngtrznego i zewnetrznego, doskonalenie srodkéw przekazu informa-
cji, aby przekaz byl zrozumialy, jasny i czytelny. Stworzenie innowacyjnego,
przyjaznego modelu w procesie nauczania/uczenia si¢, opartego na budowaniu
pozytywnych relacji z podmiotami szkoty na zasadach uczciwosci i rzetelnosci
komunikowania si¢, to sposdb na wyrdznienie si¢ wsrod konkurentow. Szkota
powinna dokonaé¢ audytu swojego aktualnego wizerunku w $rodowisku lokalnym,
poznaé¢ czynniki tworzace opini¢, dokona¢ ich analizy pod katem znaczenia
i wplywu na jej postrzeganie. W duzym stopniu wizerunek jest efektem systemu
komunikacji, przekazu odpowiedniej informacji i dbalosci o jej wlasciwa forme.
Odpowiedz na pytanie: jakie czynniki wplywaja na opini¢ o szkole, jak szkota
wykorzysta je, aby podjac¢ przedsiewzigcia kreujace i doskonalace, jest trudna dla
wielu zarzadzajacych. Model wizerunku jest zmienny w czasie, stale moga by¢
jedynie zalozenia przyjete przez placowke szkolna do modelu kreowania wize-
runku, takie jak miedzy innymi:

« jakosc¢ swiadczonej ustugi edukacyjnej,

« relacje zachodzace wewnatrz, jak i na zewnatrz szkoly,
« wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym,

 tempo zmian demograficznych,

 przepisy prawa oswiatowego,

« oferta zaje¢ pozalekcyjnych,

« warunki pracy, atmosfera,

o styl zarzadzania szkota,

« reakcja w sytuacjach kryzysowych.

Wspblezesna szkota powinna wykorzystywaé narzedzia public relations® (PR)
do budowania pozytywnych relacji z grupami majacymi wplyw na funkcjonowa-
nie organizacji, do uzyskania przychylnosci dla dziatan w mediach, tworzenia

! Szerzej ,,wizerunek” zostal wyjasniony w rozdziale drugim niniejszej pracy.
2 Ph. Kotler, D.C. Jain, S. Maesincee, Marketing nie stoi w miejscu, Warszawa 2002, s. 825.
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korzystnego wizerunku, a takze reagowania na niekorzystne informacje. Dla
odbiorcy ustugi edukacyjnej istotnym czynnikiem, determinujacym jego wybor,
staje si¢ coraz czesciej opinia o szkole, a to powinno przetozyé si¢ na wzrost
swiadomosci kreowania wizerunku wsrod zarzadzajacych szkolami. W dzisiej-
szych czasach szkoly, niezaleznie od etapu edukacji, coraz bardziej przywiazuja
wage do ich postrzegania przez otoczenie. Budowanie wizerunku stalo si¢ nowym
wyzwaniem XXI wieku. Obok aspektu spotecznego ma takze wymiar ekonomiczny,
podnosi wartos¢ niematerialng danej placowki szkolnej. Zdaniem B. Rozwa-
dowskiej, stanowi warto$¢ dos¢ abstrakcyjna, gdyz trudno jest okresli¢ jego
warto$¢ materialnie’.

Efektywne zarzadzanie® wizerunkiem szkoly wymaga od zarzadzajacych pro-
wadzenia systematycznych badan oraz planowania i monitorowania dziatan z tym
zwiazanych. Wiele szkdt nie prowadzi badan wlasnego wizerunku. Jezeli podej-
muja jakiekolwiek czynnosci z tym zwigzane, to dotycza one najczesciej badan
wtornych. Budowanie pozytywnej opinii daje wiele korzysci zardwno szkole, jak
i jej otoczeniu. Nalezy pamigtac, ze poszczegodlne grupy otoczenia szkoly w rézny
sposéb odbieraja jej wizerunek, inaczej postrzegaja i oceniaja go uczniowie,
inaczej ich rodzice, a jeszcze inaczej $rodowisko lokalne’. Szkoly dopiero
zaczynaja uczy¢ si¢ kreowania wizerunku. Placowki szkolne nie maja w strukturze
organizacyjnej komoérek public relations, ktére moglyby zarzadza¢ wizerunkiem.
Wykorzystuja one jedynie czgs¢ technik public relations do wspomagania dziatan
tworzacych opinig.

1.2. Czynniki konkurencyjnosci na rynku edukacji

Determinanty ksztaltujace konkurencyjnosé mozna podzieli¢ na czynniki o cha-
rakterze wewnetrznym (np. wzajemne relacje podmiotu z otoczeniem) i zewnetrz-
nym (np. warunki $wiadczenia ustugi). Konkurencyjno$¢ analizowana moze by¢
takze ze wzgledu na poziomy systemu gospodarczego®: mikro-mikro, mikro, mezo,
makro, regionalny i globalny’. Zmienne na poziomie mezo nie determinuja, ale

3 B. Rozwadowska, Public relations, teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa 2002, s. 56.

* Kopalinski W., Stownik wyrazéw obcych, Warszawa 1985, s. 111.

5 Fazlagi¢ A.., Kreowanie wizerunku szkoly, ,Zeszyty Naukowe Gnieznienskiej WSH-M”,
,.Milenium”, Gniezno 2007, s. 130.

© Gorynia M., Lazniewska E. (red. nauk.), Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, Warszawa 2009,
s. 51-72.

7 Podstawowym poziomem jest poziom mikro-mikro, ktory dotyczy pojedynczych jednostek, organi-
zacji, pracownikow, czy tez konsumentdw. Na tym poziomie analizuje si¢ aspekty zachowania
podmiotéw, rowniez takich jak szkoly. Drugi poziom — mikro, obejmuje zrdéznicowane przedsig-
biorstwa, gospodarstwa domowe, czy tez zbiorowos¢ konsumentéw. Mezo — to poziom, ktéry zwiaza-
ny jest z branza, sektorem, gal¢ziami gospodarki narodowej. Poziom makro obejmuje gospodarke
narodowa. Regionalny poziom wiaze si¢ z grupami krajow, natomiast globalny dotyczy calego globu
(Gorynia, Lazniewska op. cit., s. 51-52). O poziomie konkurencyjnosci decydujg zar6wno zmienne
makroekonomiczne, jak rdwniez mezoekonomiczne i mikroekonomiczne (ibidem, s. 68).
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wspotwarunkuja konkurencyjnosé®, dlatego w analizie uwzglednia sie zasade ,,ceteris
paribus’”. Jako kluczowe uwarunkowania mikroekonomiczne H. Adamkiewicz
wyroznita: efektywne zarzadzanie procesami organizacyjnymi, technicznymi,
optymalny podzial pracy, a takze kontakty z klientami'’. Natomiast J. Meyer-
-Stamer do czynnikéw mikrokonkurencyjnosci zaliczyt: stosowane metody zarza-
dzania i organizacji, powiazania pomigdzy uczestnikami rynku oraz szeroko
rozumiany marketing .

W odniesieniu do placowek szkolnych styl zarzadzania, relacje z najblizszym
otoczeniem oraz podejmowanie dziatan sprzyjajacych tworzeniu pozytywnej opinii
szkoly w znacznym stopniu wplywaja na tworzenie przewagi konkurencyjne;j.
Kluczowe determinanty konkurencyjnosci sa interaktywne, wzajemnie powiazane
— sa to elementy zalezne, wystepujace w tym samym horyzoncie czasowym'?.
Analizujac czynniki konkurencyjnosci poszczegolnych poziomow, mozna obecnie
zauwazy¢ silny wptyw zmian struktury populacji dzieci i mtodziezy. Wazne sa
takze zasoby, zarbwno rzeczowe, ktore wplywaja na wyposazenie, nowoczesnos¢,
warunki ksztalcenia, jak i odpowiednie zarzadzanie zasobami ludzkimi. Nie bez
znaczenia jest takze polityka panstwa w zakresie prawa oswiatowego, ktéra moze
utatwié, ale takze i utrudni¢ budowanie przewagi konkurencyjnej przez placowki
szkolne. Na poziomie mezo szkota wykorzystuje wprowadzane innowacje, ktérych
celem jest zarowno zwigkszenie atrakcyjnosci oferty edukacyjnej, jak i podno-
szenie jej jakosci. Styl zarzadzania, czy tez odpowiednie systemy motywacji,
zarowno w odniesieniu do pracownikow, jak i uczniow, rodzicdw, stanowia takze
wazne czynniki determinujace konkurencyjnos$¢ szkoly. Rodzice i potencjalni
uczniowie, planujac dalsza edukacje, zwracaja uwage na poziom wyposazenia,
stawiane wymagania, system wartosci oraz wielkos¢ naboru do szkoty. Przyjeta
i realizowana strategia konkurencji, reakcje na sytuacje kryzysowe, jakos¢ ushugi
i jej dostosowanie do oczekiwan ucznia, pozycja jaka na rynku edukacyjnym
posiada dana placowka szkolna to czynniki wptywajace na konkurencyjnos¢ na
poziomie mikro. Czynniki budujace przewage konkurencyjna szkol mozna takze
podzieli¢ ze wzgledu na otoczenie rynkowe (rys. 1).

M. Gorynia, E. Lazniewska, op. cit., s. 72.

? Ceteris paribus (fac. ceteri — wszyscy inni, pozostali, reszta; pariter — réwnie, w podobny sposob,
podobnie) mozna tlumaczy¢ jako zwrot oznaczajacy ,,wszystko inne takie samo”, badz ,,pozostate
rzeczy bedace rownymi” lub tez przy pozostatych rzeczach rownych. W ekonomii najczesciej uzywa
si¢ tego zwrotu w znaczeniu ,,przy pozostatych czynnikach niezmienionych”. Na podstawie: D. Begg,
S. Fischer, R. Dornbusch, Mikroekonomia, Warszawa 2003.

""H.G. Adamkiewicz, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw w gospodarce rynkowej,
Gdynia 1999, s. 82.

ny Meyer-Stamer, Konkurencyjnosé systemowa, ,,Gospodarka Narodowa” 1996, nr 3.

12W. Walczak, Niematerialne determinanty konkurencyjnosci wspélczesnych przedsiebiorstw, [w:]
Konkurencyjnosé jako determinanta rozwoju przedsiebiorstwa, red. S. Lachiewicz, M. Matejun, 1.6dz
2009, s. 112-115.
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— CZYNNIKI ZEWNETRZNE
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Koniunktura gospodarcza, rynek edukacji, rynek pracy, globalizacja, swobodny
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szkoty, mechanizmy regulacji rynku, popyt i podaz wykwalifikowanej kadry, Karta

A nauczyciela i przepisy prawa pracy, kondycja sektora finanséw publicznych,
przepisy dotyczace wprowadzania eksperymentdéw i innowacji pedagogicznych itp.
Determinanty konkurencyjnosci, sita klientéw, popyt na oferowane ustugi, dziatania
konkurentow itp.
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wizerunku, utrwalanie kluczowych kompetencji, prowadzenie dziatarn promocyjnych,
K— zarzadzanie, dostosowywanie oferty do potrzeb i zainteresowan klientow, umiejetne

wykorzystywanie potencjatu konkurencyjnego szkoty (zasobéw materialnych

i niematerialnych)

- CZYNNIKI WEWNETRZNE

) Rysunek 1. Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne wptywajgce na konkurencyjnosc.
Zrddlo: opracowanie wilasne na podstawie: W. Walczak, Analiza czynnikéow wphwajacych na
konkurencyjnosé przedsiebiorstw, E-mentor 2010, nr 5(37).

Otoczenie demograficzne ksztaltuje warunki funkcjonowania szkét, zas zmiany
demograficzne stanowia istotne wyzwanie dla polityki edukacyjnej zwiazanej nie
tylko z funkcjonowaniem przedszkoli, szkét podstawowych, gimnazjéw czy ponad-
gimnazjalnych, dotycza takze globalnego podejscia do edukacji jako istotnego
czynnika wplywajacego na jakos$¢ kapitalu ludzkiego. Analizujac zjawisko regresu
demograficznego zachodzace w perspektywie ostatnich lat mozna stwierdzi¢, ze
ma on istotny wplyw na sie¢ szkot w Polsce (malejaca liczba dzieci i mlodziezy
w wieku szkolnym byla i czgsto jest powodem likwidacji niektorych szkot). Jesli
uwzglednimy spadek liczby dzieci w grupach wiekowych 5-9 i 10-14 lat, to
w 2020 roku statystycznie kazda klasa zmniejszy si¢ o jedna trzecia uczniow.
Prognozy demograficzne w poszczegdlnych grupach wiekowych w latach 2007-
-2035 (rys. 2) przedstawione przez GUS pokazuja jak zmniejszaé si¢ bedzie liczba
uczniéw w polskich szkotach.
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Rysunek 2. Prognoza liczby dzieci i mtodziezy w Polsce do 2035 roku
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Na poczatku lat 80. XX wieku, w wyniku wyzu demograficznego i wzrostu
liczby oséb w wieku 18-23 lat, nastapit dynamiczny rozwdj szkél na poziomie
wyzszym. W owym czasie wzrost aspiracji edukacyjnych spowodowat intensywny
rozwdj oferty edukacyjnej uczelni wyzszych, zaréwno publicznych, jak i niepu-
blicznych. Prognozy demograficzne umozliwiaja przygotowanie odpowiedniej
strategii zmian systemu edukacji, dostosowanie sieci edukacyjnej do pojawiajacych
si¢. nowych wyzwan, ale takze wzrost konkurencji wsrod szkol na kazdym
poziomie edukacji. Otoczenie ekonomiczne i spoleczne jest uwarunkowaniem,
ktére dotyczy wszystkich typdw szkot. Reformy systemu oswiaty wprowadzily
radykalne zmiany w finansowaniu placowek szkolnych. Wiele samorzadéw boryka
si¢ z kryzysem finansow publicznych, co jest powodem poszukiwania oszczed-
nosci takze w obszarze oswiaty. Czesto rozbudowana sie¢ szkot ze zbyt matymi
oddziatami klasowymi, a takze z duza liczba dodatkowych etatow jest przyczyna
generowania dodatkowych kosztéw w oswiacie. Polityka panstwa i samorzadow
wobec szkol, srodki publiczne otrzymywane przez szkotly, kondycja sektora
finansow publicznych stanowia wazne determinanty konkurencyjnosci. Prawo
oswiatowe, mechanizmy regulacji rynku, popyt i podaz wykwalifikowanej kadry,
karta nauczyciela i przepisy prawa pracy, przepisy dotyczace wprowadzania ekspe-
rymentoéw i innowacji pedagogicznych itp. umiejetnie wykorzystane przez szkoly
moga przyczyni¢ si¢ do uzyskania przez nie przewagi konkurencyjnej na rynku
ustug edukacyjnych. Nalezy jednak pamigtac, ze otoczenie zewngtrzne wplywa na
funkcjonowanie szkoly, na jej wewnetrzng sytuacje, przy uwzglednieniu zmian
i tendencji zachodzacych w demografii, ekonomii, prawie, technologii. Czynniki
zewngtrzne maja zwiagzek z podejmowanymi dzialaniami, posiadanymi zasobami,
kapitatem, jakoscia oferowanych ustug, strukturg organizacyjna, innowacyjnoscia,
sposobem zarzadzania.

Czynniki wewnetrzne otoczenia to te, ktore wystepuja w danej placowce
edukacyjnej. Wiaza si¢ z kreowaniem wizerunku szkoty na rynku edukacyjnym,
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pozyskiwaniem potencjalnych uczniow, a takze z utrzymaniem ucznioéw, ktorzy sa
juz klientami szkoty. Budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez oferowanie
ustug, ich wysoka jako$é i réznorodnosé¢, podejmowanie przez placowke szkolna
dzialan na rzecz $rodowiska lokalnego, zarzadzanie wiedza, utrwalanie kluczo-
wych kompetencji, prowadzenie dzialan promocyjnych, dostosowywanie oferty do
potrzeb i zainteresowan klientéw, umiejetne wykorzystywanie potencjatu konku-
rencyjnego szkoly (zasobéw materialnych i niematerialnych) to kluczowe czynniki
funkcjonowania szkoly na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.

Czynniki decydujace o konkurencyjnosci moga by¢ rdznie interpretowane,
w zaleznosci od podmiotu. Inaczej bedzie je interpretowac sama szkota, a inaczej
jej klienci (uczniowie, rodzice, absolwenci, pracownicy, uczelnie). Motywy wyboru
szkoly, oferta edukacyjna, kwalifikacje kadry, szeroko rozumiana jakos¢ ksztal-
cenia, kontynuacja dalszej nauki, opinia na temat szkoly w srodowisku, wptywaja
na jej pozycje na rynku. Budowanie przewagi konkurencyjnej w szkole jest dosy¢
trudne, co wynika czesto ze zlozonych wihasciwoscei placowki szkolnej, posiada-
nych zasobdw, zdolnosci i umiejetnosei, ktore moga zapewnié przewage konkuren-
cyjng nad innymi szkotami, czy tez przepiséw prawa oswiatowego. Zasoby
ludzkie, takie jak kadra zarzadzajaca, nauczyciele, pracownicy oraz ich wiedza,
stanowig kluczowy czynnik tworzenia i utrzymania przewagi konkurencyjnej,
budowania jej wartosci i sukcesu. Wspolczesnie szkoly egzystuja w nowych rea-
liach spoleczno-gospodarczych, ktére nie gwarantuja im bezpieczenstwa utrzyma-
nia si¢ na rynku ustug edukacyjnych. Rywalizacja o uczniéw dotyczy wszystkich
szkol, niezaleznie od poziomu edukacji, typdw, czy tez formy wlasnosci. Dla wielu
z nich stanowi wyzwanie i wymusza poszukiwanie nowych rozwiazan i sposobow
wprowadzania zmian w $wiadczeniu ustugi edukacyjnej oraz takie wykorzystanie
czynnikow, ktore pozwolitoby budowacé i utrzymac¢ konkurencyjnosé.

2. Znaczenie wizerunku szkoty w budowaniu przewagi
konkurencyjnej na rynku edukacyjnym

2.1. Istota wizerunku szkoty

Zmiany w systemie edukacji, migdzy innymi przeksztalcenie dwustopniowego
systemu (w nawigzaniu do tendencji panujacych w Unii Europejskiej) w trdjstop-
niowa strukture szkolnictwa, zdecentralizowanie systemu oswiaty, przejecie szkot
przez samorzady, zwigkszenie kompetencji dyrektorow szkol i ich autonomii,
wdrozenie zewnetrznego systemu oceniania, wprowadzenie nowych zasad awansu
zawodowego nauczycieli, przyczynily si¢ do powstania konkurencji na rynku ustug
edukacyjnych. To z kolei doprowadzilo do transponowania wielu zasad i dzialan
realizowanych przez przedsiebiorstwa do szkot i instytucji o$wiatowych, ktdre
coraz powszechniej korzystaja ze sposobow i metod tworzenia przewagi
konkurencyjnej. Ksztattowanie dobrego wizerunku jest obecnie udzialem nie tylko
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przedsigbiorstw, szkol wyzszych, ale takze szkét na wszystkich poziomach
edukacji. Wsrdd placowek szkolnych rosnie swiadomosé, ze o utrzymaniu si¢ na
konkurencyjnym rynku edukacyjnym decyduje posiadany wizerunek. Szkota
tworzy przewage konkurencyjna wtedy, gdy realizuje wartosci nie podejmowane
przez inne placowki szkolne lub robi to znacznie lepiej. Inwestycja szkoly
W tworzenie pozytywnego wizerunku, ksztattowanie korzystnej opinii o oferowane;j
ustudze edukacyjnej staje si¢ immanentna cecha gospodarki opartej na wiedzy.

Wizerunek jest przedmiotem wielu dyskusji, staje si¢ kluczowym elementem
majatku organizacji, w tym szkoty. W literaturze poje¢cie wizerunku rozpatrywane
jest z punktu widzenia teorii zarzadzania, psychologii i marketingu. Wizerunek,
definiowany jako ,,obraz polegajacy na odzwierciedleniu w $wiadomosci spostrze-
ganych poprzednio skfadnikow rzeczywistosci”, ocena, identyfikacja, przetwarza-
nie informacji, sposob w jaki powstaje w umystach odbiorcow', jest okresleniem
w wymiarze psychologicznym. Poprzez wilasciwe przekazanie informacji na temat
podmiotu, tworzy si¢ odpowiedni obraz tak, aby wyznaczy¢ zachowania wzgledem
danego podmiotu. Wizerunek moze by¢ dowolnie ksztattowany'’. Czesto na pod-
stawie przechowywanych informacji formutuje si¢ on w umystach ludzi'’. Z pers-
pektywy marketingu wizerunek okresla si¢ w kategoriach sposobu w jaki otoczenie
widzi organizacje; jest to kreowanie obrazu, na ktory sklada sie: komunikacja,
zachowania organizacji, kontakty z otoczeniem zewnetrznym, jak i wewnetrznym.
Budowanie wizerunku szkoty wynika miedzy innymi ze specyficznego i zrézni-
cowanego rynku edukacyjnego, wystepowania na nim negatywnych zjawisk
demograficznych, a takze z coraz trudniejszego pozyskiwania nowych uczniow.
Pozytywny wizerunek szkoty ma coraz wigksze znaczenie w srodowisku, wpltywa
na pozytywne relacje z otoczeniem i lepszy jej byt w sytuacji zagrozenia spadkiem
populacji uczniéw. Szkola, jak kazda instytucja dziatajaca na rynku, funkcjonuje
w otoczeniu wewngtrznym i zewnetrznym.

Wszystko, co otacza szkote stanowi plaszczyzne jej oddziatywan i potencjalnie
lub aktualnie wplywa na to, czy jest ona w stanie osiagnaé wyznaczone cele.
Otoczenie wewnetrzne to pracownicy szkoly, nauczyciele, administracja, obstuga
oraz uczniowie i rodzice, ktorzy sa jednoczesnie odbiorcami ustugi. Podmiotami
otoczenia zewngtrznego sa migdzy innymi instytucje zewnetrzne, organizacyjnie
zwiazane ze szkola (organy prowadzace szkote, nadzorujace), samorzady, organi-
zacje spoleczne, konkurenci (szkoly), uczelnie, spolecznos¢ lokalna, dostawcy.
Zwykle to najblizsze otoczenie formutuje swoje oczekiwania wobec szkoly oraz
opinie o jej pracy i $wiadczonej ustludze edukacyjnej. Szkota aby dobrze
funkcjonowac¢ i rozwija¢ si¢, powinna monitorowac i w sposob tworczy reagowac
na zmiennos¢ otoczenia w jakim funkcjonuje. Wazne jest zatem okreslenie

'3 M. Przetacznikowa, G. Makieto-Jarza, Podstawy psychologii ogélnej, Warszawa 1982, s. 88.

14 B. Ociepka, Ksztattowanie wizerunku, Wroctaw 2005, s. 83-84.

'S'W. Budzynski, Public relations, zarzqdzanie reputacjq firmy, Warszawa 1998, s. 11.

'S Maclnnis D. J., Price L. L., The role of imagery in information processing: review and extensions,
,Jurnal of Consumer Research” 1987, s. 473-491.
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interesariuszy'’ szkoly i ich oczekiwan. Wybrane grupy interesariuszy (kazda z
tych grup jest zmienna w czasie i moze by¢ dyskusyjna) i ich przykladowe
oczekiwania zostaly zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Grupy interesariuszy szkoty oraz ich oczekiwania

Grupa interesariuszy

Oczekiwania wzgledem szkoty

Uczniowie szkoty

Przygotowanie do egzaminéw zewnetrznych, ukonczenie szkoty,
uzyskane certyfikaty, dyplomy potwierdzajace kwalifikacje, sze-
roka oferta edukacyjna, ciekawe zajecia pozalekcyjne,
odpowiedni sposéb traktowania ucznia (klienta szkoty), aktywne
uczestnictwo w zyciu szkoty, perspektywa rozwoju dalszej nauki
lub $ciezki zawodowej, mozliwo$¢ udziatu w zajeciach organizo-
wanych przez inne jednostki (np. uczelnie), udziat w programach
unijnych, wymiany miedzynarodowe, praktyki zawodowe.

Potencjalni uczniowie

Atrakcyjna oferta edukacyjna, innowacyjne programy nauczania,
mozliwo$¢ zdobycia réznorodnych zawodéw (w przypadku wy-
boru nauki w technikum lub szkole zawodowej), szeroka oferta
zaje¢ pozalekcyjnych, przygotowanie do podjecia dalszej nauki
na kolejnym etapie edukacji — system doradztwa zawodowego,
mozliwo$¢ korzystanie z pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Absolwenci szkoty

Mozliwosé kontynuacji dalszej edukacji, szybkiego i trwatego
wejscie na rynek pracy — dopasowania podazy pracy do potrzeb
zgtaszanych przez pracodawcow.

Rodzice, rady rodzicéw,
stowarzyszenia dziatajgce przy
szkole

Mozliwo$¢ wspodtpracy ze szkotg, przyjazna atmosfera, bezpie-
czenstwo w szkole, dobre relacije z kadrg dydaktyczng,
wyzwalanie inicjatyw i zaangazowania, wptywanie na programy
profilaktyczne, wychowawcze, warunki ksztatcenia.

Kadra zarzadzajgca, nauczyciele,
pracownicy administracyjni,
personel

Dobre warunki pracy, mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji i umie-
jetnosci zawodowych, mozliwo$¢ wspotdecydowania i wptywu na
zarzadzanie szkofa, stabilizacja, rozw¢j i bezpieczernstwo pracy,
dobre relacje z uczniami, rodzicami i pozostatymi pracownikami
szkoty.

Wiadze samorzadowe, organ
prowadzacy szkoty
(wydziaty/departamenty edukaciji)

Wspédtpraca ze szkotami, dgzenie do wzrostu réznorodnosci
oferowanej ustugi edukacyjnej przez szkote, podnoszenie
wynikéw egzaminéw zewnetrznych, wzrost liczby laureatéw, fi-
nalistéw konkurséw i olimpiad, pomoc w podnoszeniu kwalifikacji
kadr, tworzenie wizerunku miasta, regionu.

Kuratorium, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne,
osrodki doskonalenia nauczycieli,
instytucje kulturalne (teatry, muzea)

Ksztattowanie kultury, relacji spotecznych, wartosci dodanej
szkoty, zwiekszanie jakosci pracy szkoty, wspoétpraca w zakresie
wychowania patriotycznego, ksztattowania postaw spotecznych,
krzewienia idei wolontariatu.

Spoteczenstwo

Konkurencyjno$¢ szkét na rynku ustug edukacyjnych, zapew-
nienie wysokiej jakosci ksztatcenia, promowanie wiedzy, kultury.

Potencjalni pracodawcy

Wprowadzenie innowacyjnosci do firm poprzez zatrudnianie
fachowcoéw, profesjonalistéw zdolnych do przeksztatcania firm
tradycyjnych w innowacyjne, kreatywna kadra zdolna do wpro-
wadzania zmian.

17 Interesariusze to jednostki lub grupy, ktére moga wplywac na dziatania organizacji lub podlegaja
wplywowi dziatan podjetych przez organizacj¢., (...) to grupy, od ktorych zalezy przetrwanie
organizacji” (A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosé spoteczna w procesie zarzqdzania przed-
siebiorstwem, Warszawa 2009, s. 57). Zainteresowani sg oni wynikami dziatania tej grupy, wewnatrz
i na zewnatrz organizacji (M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania, Warszawa 2002,
s. 59). Zdaniem T. Dabrowskiego interesariuszami danej organizacji sa podmioty wplywajace lub
mogace wplywaé na dang jednostke (czasami organizacja jest od nich zalezna), ktére sg lub moga by¢
w relacjach z dang organizacja (T. Dabrowski, Reputacja przedsiebiorstwa, Krakow 2010, s. 153).
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Szkoty wyzsze: Przygotowanie kreatywnych absolwentéw do funkcjonowania na

- absolwenci rynku pracy, upowszechnianie wiedzy, rozwéj osobowy poten-

- absolwenci jako przyszta kadra cjalnych studentéw i absolwentéw, wyzwalanie samodzielnosci

pedagogiczna i inicjatyw, umiejetno$¢é podejmowania decyzji, dokonywania

- kandydaci na studia wyboréw, odpowiedzialno$ci, przygotowanie do podjecia i rea-
lizacji dalszej $ciezki edukacyijnej.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: K. Kowalska, Spoleczna odpowiedzialnosé uczelni,
»~Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Toruniu™ 2009, nr 2, s. 294; L. Biaton, Budo-
wanie wizerunku szkoly wyzszej jako mega narzedzie marketingu, ,.Zeszyty Instytutu Lotnictwa™ 2012,
nr 225.

W tworzeniu wizerunku szkoly wazna role pelnia wewnetrzni interesariusze
szkoly (kadra dydaktyczna, dyrekcja, pracownicy niepedagogiczni, uczniowie,
rodzice), ktorzy, jako opiniotworcza grupa, ksztaltuja obraz szkoly, odgrywaja
kluczowa role w jej funkcjonowaniu i stanowig zrédlo przewagi konkurencyjnej.
Potencjalni uczniowie, rodzice, Srodowisko lokalne czesto poszukuja informacji
wsrod podmiotow bedacych w bliskiej relacji ze szkota. S.H. Kennedy podkresla,
ze wewnetrzny wizerunek w sektorze ustug zalezy gléwnie od jego obrazu
uksztaltowanego w $wiadomosci pracownikow'®.

Szkola, tworzac swdj obraz poprzez odpowiedni system komunikacji i wlasciwe
nim zarzadzanie, stara si¢ zwrdci¢ uwage otoczenia na pozytywne skojarzenia
zwigzane z nia. Komunikat do poszczegoélnych grup powinien byé kierowany
w szczegdlny sposob. Jesli szkota w wigkszym stopniu zainteresowana jest
pozyskaniem potencjalnych ucznidw, woéwczas w przekazach marketingowych
powinna akcentowa¢ wyniki egzamindw, osiagnigcia w zakresie konkursow
i olimpiad, réznorodnosé oferty edukacyjnej, atmosfere jaka w niej panuje.

SPRZEZENIE [ PLANOWANIE - WYZNACZENIE CELU ] DECYZJE
ZWROTNE
EFEKTYWNOSC ORGANIZACJA/
| POMIAR WYDAJNOSCI KOORDYNACJA

[ REALIZACJA/EFEKT ] QWYBOR SRODKOW

Rysunek 3. Proces zarzadzania komunikacjg
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: V. Porak, Ch. Fiesler, Ch. Hoffmann, Methoden der
Erfolgsmessung von Kommunikation, M. Piwniger, A. Zerfass (Hrsg.), Handelbuch, Unternehmens-
-Kommunikation, 1 Auflage, GWV Fachverlage GmbH, Wiesbaden 2007, s. 536.

Celem komunikacji zewnetrznej jest wzbudzenie zainteresowania szkola i wy-
wolanie pozytywnego nastawienia do jej dzialalnosci. Sposdb komunikowania si¢
z interesariuszami ma duzy wplyw na budowanie wizerunku. Jest to jeden z klu-
czowych czynnikow sukcesu, pozwalajacy dotrze¢ do potencjalnych klientow

18 Kennedy S.H., Nurturing corporate image, ,European Journal of Marketing” 1997, Vol. 11 nr 3, s. 119.
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szkoly, zaprezentowa¢ ja na rynku uslug edukacyjnych. Skuteczny system
komunikacji polega na dwukierunkowosci — umozliwia przeptyw informacji ze
szkoty do s$rodowiska i odwrotnie — z otoczenia do szkoly (jak jest postrzegana
przez odbiorcow, jakie sa mocne, a jakie stabe strony). H. Barich i Ph. Kotler
zwracaja uwage na konieczno$¢ identyfikowania mocnych i stabych stron
wizerunku oraz wprowadzenia dziatan majacych na celu jego poprawienie'”. Taka
analiza umozliwia weryfikacje wizerunku, pozwala dobra¢ odpowiednie
instrumenty za pomoca ktorych szkota stworzy optymalny system komunikacji.
Pozytywna ocena szkoty moze jej zapewnic realizacj¢ zalozonych celow, ulatwié
potencjalnym uczniom i ich rodzicom podjecie decyzji o jej wyborze. Na
konkurencyjnym rynku szkota dazy do uzyskania miejsca w swiadomosci uczniow,
rodzicéw, pozyskania ich zaufania® (czesto to wlasnie wizerunek buduje je), do
tworzenia wiezi z coraz bardziej wymagajacym klientem®'. Zapewnia réwniez
utrzymanie dobrych relacji z otoczeniem oraz stworzenie obrazu instytucji
$wiadczacej wysokiej jakosci ustuge™.

Wspolczesna szkota powinna reagowaé na wyzwania zmieniajacego si¢ rynku
ustug edukacyjnych, by¢ aktywnym uczestnikiem zycia spotecznego, a takze umie¢
podporzadkowaé swoje dzialania preferencjom odbiorcéw ushugi, eksponowaé
swoj wizerunek na zewnatrz, tworzy¢ indywidualny i niepowtarzalny charakter.
Wizerunek staje si¢ naturalnym instrumentem konkurowania szkét na rynku ustug
edukacyjnych, zatem nalezy traktowaé go jako podstawowy czynnik przewagi
konkurencyjne;j.

2.2. Uwarunkowania procesu kreowania wizerunku szkoty

W zaleznosci od przyjetych zalozen, pogladéw, sytuacji, obraz szkoly podlega
modyfikacjom. Wizerunek posiada dwa podstawowe komponenty: funkcjonalny
i emocjonalny®. Funkcjonalny komponent zawiera elementy materialne, ktére sa
fatwo mierzalne — w przypadku szkoty jest to jej wyposazenie (liczba komputerow,
tablic interaktywnych, pracowni jezykowych, a nawet szafek dla uczniow, czy tez
wyniki egzamindw zewngtrznych), natomiast komponent emocjonalny zwiazany
jest z elementami niematerialnymi, przejawiajacy si¢ w uczuciach i postawach
wobec organizacji, ktore czasami sg skutkiem indywidualnych doswiadczen w kon-
taktach ze szkota lub powstaja w procesie gromadzenia informacji dotyczacych
atrybutéw tworzacych komponenty funkcjonalne wizerunku. Wielu badaczy

H. Barich, Ph. Kotler, 4 framework for marketing image management, ,,Sloon Management
Review”, Winter 1991, s. 94-104.

20 ph. Kotler, G. Armstrong, J. Sauders, Y. Wong, Marketing, Warszawa 2002.

2! Tkaczyk J., Ksztaltowanie wizerunku przedsiebiorstwa ustugowego. Przyktad sektora posrednictwa
ubezpieczeniowego, [w:] Kierunki rozwoju marketingu ustug, red. A. Czubala, J. W. Wiktor, Chorzéw
2002, s. 233.

2 Pietrulewicz T., Wplyw wizerunku szkoly na jej wybér przez rodzicow w $wietle przeprowadzonych
badan, E-mentor 2014, nr 3(55), s. 25.

2 S.H. Kennedy, op. cit.
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wizerunku wyrdznia komponenty afektywne i kognitywne. W literaturze kompo-

nenty kognitywne wizerunku definiowane sa jako poznawcze, stanowig opini¢

o organizacji, jej ofercie. Powstaja one w wyniku przekazywanych informacji, zas

tworzace go czynniki maja rézne znaczenie dla poszczegdlnych grup interesariuszy

(np. potozenie szkoly, sposdb zarzadzania, metody nauczania). Komponenty

afektywne, okreslane ze wzgledu na kryterium charakteru/emocji, zwiazane

z odczuciem, wrazeniem, subiektywnym odbiorem cech organizacji, czy tez jej

elementow, tworzone sa na podstawie czynnikow o charakterze emocjonalnym (np.

atmosfera w szkole, bezpieczenstwo, warunki nauki). Zdaniem J. Chena, kompo-
nenty te maja niewielkie znaczenie aplikacyjne®.

Analizujac wizerunek, szkola powinna pozna¢ w jaki sposéb oddziatywanie
bodzcéw w otoczeniu wplywa na jego dynamike. Budowanie opinii w otoczeniu
stanowi kluczowy element wiedzy dla jej podmiotéw. Istotnym staje si¢ ustalenie,
czy szkota posiada wlasciwie uksztaltowany obraz w otoczeniu, jaki jest jego
charakter, czy mozna okresli¢ jego dobre i stabe strony, jaki jest kierunek zmian
(czy wizerunek szkoty ulega poprawie, czy tez pogorszeniu). Catosciowy wizeru-
nek moze by¢ analizowany z perspektywy wewnetrznej, rynkowej i socjopoli-
tycznej”. Na calosciowy wizerunek szkoly wplywa wiele czynnikow. Czynniki te
mozna podzieli¢ na czg¢$ciowo zalezne oraz niezalezne. Do tych pierwszych nalezy
zaliczy¢:

o promocj¢ szkoly, co wiaze si¢ z organizowaniem i zapraszaniem rodzicoOw
i przedstawicieli srodowiska lokalnego na uroczystosci i imprezy szkolne,
zapraszaniem uczniéw szkot gimnazjalnych — potencjalnych kandydatéow w ra-
mach organizowanego Dnia Drzwi Otwartych;

« public relations zewnetrzny, polegajacy na: pozyskiwaniu sponsoréw, wspol-
pracy z mediami lokalnymi, przekazywaniu informacji o wynikach szkoly,
osiagnigciach uczniéw, imprezach, przekazywaniu informacji o pozyskiwanych
srodkach finansowych, realizacji programow unijnych, dbaniu o wyposazenie
i estetyke szkoty, organizowaniu imprez dla przedstawicieli srodowiska lokal-
nego, organizowaniu akcji charytatywnych na rzecz np. ochrony srodowiska,
ochrony zdrowia, bezpieczenstwa, potrzebujacych, eksponowaniu strony inter-
netowe] szkoly, wspdlpracy ze s$rodowiskiem akademickim, instytucjami
kulturalnymi, policja, wlasciwym doborze sposobu rozwigzywania sytuacji
kryzysowych;

« public relations wewnetrzny, obejmujacy takie czynniki, jak: tworzenie przyjaz-
nej atmosfery w szkole, aktualizowanie oferty edukacyjnej i zaje¢ pozalekcyj-
nych, organizowanie imprez wspdlnie z mlodzieza (konkursy, wigilie, wycieczki),
nagtasnianie sukcesow uczniow, stworzenie sprawnego systemu komunikacji
wewngtrznej (Internet, tablice ogloszen, dziennik elektroniczny, spotkania,
zebrania), organizowanie uroczystosci jubileuszowych, imprez integracyjnych,
wzmocnienie roli nauczycieli w szkole, tworzenie odpowiedniego systemu

24 1. Chen, 4 Case Study of Korean Outbound Travelers’ Destination Images by Using Correspondance
Analysis, ,,Tourism Management” 2001, nr 22, s. 345-352.
2 B. Rozwadowska, op. cit., s. 56.
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motywacji, zapraszanie do aktywnego udzialu rodzicow, stworzenie systemu
informacji dla rodzicow, przekazywanie rodzicom okreslonych sprawozdan
i informacji o dzialalnosci szkoly.

Wsrdd czynnikow czesciowo pozostajacych poza mozliwoscia kontroli szkoly,
czynnikow niezaleznych, nalezy wymienicé:

« komunikacj¢ nieformalna, a wigc zastyszane przypadkowo informacje, informa-
cje o szkole przekazywane przez media lokalne, opinie kreowane przez
absolwentow szkoly, takze przez uczniow szkoly, bedace wynikiem emocji,
postrzeganie szkoly przez pryzmat oceny wyposazenia szkoty, estetyki pomie-
szczen,

« informacje o szkole — rankingi szkot (m.in. coroczny ranking Perspektyw),
wyniki egzaminéw zewnetrznych (matura, egzamin potwierdzajacy kwalifikacje
zawodowe), Edukacyjna Wartos¢ Dodana (EWD), wyniki konkurséw i olimpiad
przedmiotowych, sportowych osiagnie¢ szkoly.

Wykorzystanie we wlasciwy sposob czynnikéw zaleznych od szkoly moze
przyczyni¢ si¢ do stworzenia odpowiedniego poziomu wizerunku. Zdaniem
D. Tworzydto i T. Solinskiego, czynnikami wptywajacymi na budowe i utrzymanie
wizerunku wewnetrznego sa: zarzadzanie procesem komunikacji, relacje
wewngtrzne, poziom motywacji pracownikow, wizerunek kadry zarzadzajacej,
system i styl zarzadzania, atmosfera w miejscu pracy, warunki rozwoju
pracownika, dziatania integracyjne, warunki nauki, dobry wizerunek zewnetrzny’,
Poszczegolne grupy otoczenia w rozny sposob odbieraja wizerunek szkoly, inaczej
ja oceniaja ze wzgledu na styl kierowania, sposéb komunikowania si¢ z pracow-
nikami, pewno$¢ zatrudnienia, czy ,klimat” szkoly. Czynniki te buduja opini¢
w stosunku do interesariuszy wewnetrznych szkoty. Standardy komunikacji, relacje
z uczniami, rodzicami, proces komunikacji z otoczeniem, relacje z mediami,
zaangazowanie spoleczne, tozsamosé, pozycja na rynku, dziatania promocyjne,
wyniki w rankingach, wydarzenia, uroczystosci skierowane do otoczenia zaliczane
sa do czynnikéw zewnetrznych®’. Poprzez zapewnianie stalego przeptywu infor-
macji, ksztaltowanie wlasciwego powiazania komunikacyjnego z otoczeniem,
wysoki poziom ustugi edukacyjnej, odpowiednia, atrakcyjng oferte podstawowa,
jak 1 uzupelniajaca, szkola moze liczy¢é na ,,nabywcow’ swoich ustug, budujac
wizerunek szkoty wiarygodnej i rzetelnej.

Czynniki wptywajace na wizerunek szkoty mozna podzieli¢ takze na wizualne
i niewizualne. Do pierwszej grupy zalicza si¢: system komunikacji z otoczeniem
i pracownikami®®, elementy stuzace identyfikacji organizacji*’: grafike nazwy,
charakterystyczng kolorystyke, wyglad pracownikow, wystro] i wyposazenie
szkoly, wizytéwki, logo, materialy audiowizualne, reklaméwki. Do drugiej grupy

%D, Tworzydto, T. Solinski (red.), Public relations w teorii i praktyce, Rzeszéw 2006, s. 8§1-84.
27 1
Ibidem.
28 7. Knecht, Public relations w administracji publicznej. Teoria, praktyka, badania, Warszawa 2006,
s. 7.
2 Golka M., Swiat reklamy, Warszawa 1994, s. 28.
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naleza: bezposrednie kontakty z interesariuszami, system komunikacji (obrazy,
stowa), opinia bezposrednio odbierana w srodowisku, zachowanie personelu oraz
atmosfera panujaca w szkole, a takze poziom wynikdw osiaganych przez uczniow.
Pozytywny wizerunek jest waznym uwarunkowaniem rozwoju szkoly, no$nikiem
informacji, pozwala lepiej zidentyfikowacé jej oferte edukacyjna, a takze korzystnie
wyplywa na relacje z interesariuszami otoczenia.

3. Instrumenty public relations w kreowaniu wizerunku

Szkoly czgsto nie maja mozliwosci kompleksowego tworzenia wizerunku
poprzez duze kampanie ze wzgledu na sposob finansowania, totez wybieraja
bardziej dostgpne dla siebie narzedzia. Aby skutecznie je wykorzysta¢, powinny
wybraé¢ najwazniejsze, ktore decyduja o formach dzialan public relations (dalej
PR), najefektywniej kreuja wizerunek, uwzgledniajac mozliwosci ich
wykorzystania oraz uwarunkowania budzetowe. Skala stosowania narzadzi PR
przez szkoly jest wciaz ograniczona. Na rysunku 4 przedstawiono instrumenty
public relations wykorzystywane przez szkoly.

SPOTKANIA IMPREZY
Z RODZICAMI IMPREZY WEWNETRZNE ZEWNETRZNE
INTERNET
+ poczta elektroniczna, INSTRUMENTY PR WYKORZYSTYWANE
« elektroniczny dziennik,  g— PRZEZ SZKOLE —_— TARGI SZKOL

« grupy dyskusyjne i fora,
» reklama internetowa,

« media spotecznosciowe, / Sl

. k .
strona www szkofy ZARZADZANE W SYTUACJACH

PUBLIKACJE KRYZYSOWYCH

Rysunek 4. Instrumgnty public relations wykorzystywane przez szkote
Zrbdto: opracowanie wlasne.

Instrumentem public relations, stanowiacym forme¢ komunikacji i wzajemnych
relacji z rodzicami, sa spotkania petniace funkcj¢ informacyjna. Szkola powinna
nauczy¢ si¢ ,autentycznej” wspolpracy z rodzicami, partnerskich relacji dzigki
wspolnemu dziataniu opartemu na zaufaniu, szacunku, motywacji i sprawnej
komunikacji. Wspdtczesna szkota budujaca §wiadomie wizerunek jest miejscem
organizacji uroczystosci szkolnych, wydarzen, festyndw i spotkan kulturalnych,
dzigki ktérym moze zyskaé rozglos, i przyciagna¢ uwagge interesariuszy. Popularng
forma public relations kazdej szkoty sa takze wydawnictwa zaliczane do reklamy
drukowanej, zawierajace krotka informacje o szkole.

Internet to wazne medium komunikowania sig, dystrybucji informacji i kontak-
tow z uzytkownikami. Z punktu widzenia szkoly na uwage zastuguje fakt, ze
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Internet oddziatuje na wszystkie grupy jednoczes$nie — uczniow szkoly, rodzicow,
potencjalnych kandydatéw, pracownikow szkoty oraz srodowisko lokalne. Nie bez
znaczenia jest rowniez fakt niskich kosztow tej drogi dotarcia do zainteresowa-
nych. Szkola, jako narzedzie PR, wykorzystuje migdzy innymi: poczte elektro-
niczna, elektroniczny dziennik, grupy dyskusyjne i fora, reklame internetowa
i coraz czeécie] media internetowe, portale spolecznosciowe (social media). Za
pomoca tych instrumentow mozna dotrze¢ do bardzo duzej liczby odbiorcéw
o podobnych zainteresowaniach, szukajacych okreslonych informacji, naglos$ni¢
dane wydarzenie, czy tez dziatania jakie podejmuje placéwka edukacyjna.

Ze wzgledu na szybki i nie zawsze kontrolowany sposob przekazu informacji,
kanat ten podatny jest na powstanie sytuacji kryzysowych, ktére moga zagrozic¢
wizerunkowi szkoty. Rola dyrektora, ale takze i pracownikow szkoly jest zatem
ciaglte monitorowanie ewentualnych sytuacji kryzysowych, skuteczne zarzadzanie
kryzysem, wzmacnianie czynnikoéw pozytywnych, stosowanie odpowiednich
narzedzi efektywnego reagowania na trudne sytuacje, a takze opracowanie listy
zdarzen krytycznych w szkole po to, aby zaplanowac i uporzadkowaé niepozadane
dzialania, moc szybko oceni¢ zagrozenia i ryzyko. Portale spotecznosciowe
z jednej strony stanowig wielki potencjat do wykorzystania przez placowki szkolne
W tworzeniu opinii, z drugiej zas powinny by¢ umiejetnie wykorzystywane w pro-
cesie przekazywania informacji. Istnieje przekonanie, ze szkola powinna by¢
obecna tam, gdzie jej uczniowie przebywaja najczegsciej — sa to portale spolecz-
nosciowe. Waznym elementem przewagi konkurencyjnej szkoly jest strona www,
bedaca jej wirtualng wizytowka. Aktywnos$é placowki szkolnej w serwisach
internetowych stanowi podstawowe narzedzie rozpowszechniania informacji,
integruje rézne formy przekazu, jest dynamicznym medium.

Tworzenie atrakcyjnej oferty edukacyjnej, budowanie pozytywnej opinii, ktorej
celem jest sprostanie oczekiwaniom, jakie szkole stawiaja ,.kluczowi” interesa-
riusze (potencjalni uczniowie i ich rodzice, aktualni uczniowie, rodzice, $rodo-
wisko lokalne, samorzady prowadzace szkoly) jest waznym zadaniem dla kazdej
placowki szkolnej. Ksztattowanie opinii szkoly dzialajacej w skali lokalnej ma dla
niej bardzo duze znaczenie, a zarzadzanie wizerunkiem wymaga podejmowania
wielu dziatan zwigzanych z tworzeniem i wdrazaniem okreslonej strategii wizerun-
kowej. Tworzac strategi¢ wizerunkowa, szkota powinna podejmowaé okreslone
decyzje, wyznacza¢ cele, okresli¢ posiadane zasoby, analizowa¢ warunki otoczenia
i istniejaca konkurencje. Strategia powinna koncentrowaé si¢ na dzialaniach
zwiazanych z osiaganiem celéw wplywajacych na zadowolenie podmiotow korzys-
tajacych z uslugi edukacyjnej. Formulowanie strategii i jej wybor jest trudny,
dlatego przy jej tworzeniu i wyborze powinni uczestniczy¢ wszyscy pracownicy
szkoly. Za pomoca strategii szkola wyznacza swoje miejsce na rynku ustug
edukacyjnych, miejsce w otoczeniu i przyszlosci. Zatem budowanie wizerunku
stanowi wazny element ksztaltowania strategii, ktorej istota jest wyrazne odroznie-
nie jej od innych szkot, pokazanie jej unikatowosci, nadanie odmiennosci.

Wspolczesnie wizerunek stanowi istotny komponent sukcesu, wymaga zaanga-
zowania i kompetencji kadry zarzadzajacej. Szkoly powinny nauczy¢ si¢ jak
zarzadza¢ wizerunkiem, jak planowac i organizowac dziatania z tym zwiazane.
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Zarzadzanie wizerunkiem wymaga dbalosci szkoly o kazdy element, stanowczoscli,
budowania dobrych relacji z potencjalnymi uczniami i ich rodzicami, zdefinio-
wania wartosci wyrdzniajacych ja na konkurencyjnym rynku ustug edukacyjnych.
Proces planowania wizerunku przedstawia rysunek 5.
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Rysunek 5. Proces planowania wizerunku
Zrbdto: opracowanie wlasne.

Stworzenie silnego wizerunku, dotarcie do okreslonej grupy docelowej, odpo-
wiednie zaplanowanie dziatania public relations, powinny stanowi¢ cele strate-
giczne szkoly, ktora chce budowaé swoja przewage konkurencyjna na rynku
edukacji. Kreowanie wizerunku wymaga przewidywania, prognozowania dziatan,
wyznaczania celow, zasobdw, metod i srodkow do ich osiagnigcia.

Tworzac przewage konkurencyjna oparta na wizerunku, nalezy zainteresowac
interesariuszy szkoly jej dziataniami, oferta edukacyjna, ktora czesto wynika
z mody, a nie zawsze z potrzeb rynku pracy. Tworzenie klas patronackich, czy tez
akademickich, staje si¢ coraz bardziej modne, ale jest takze podyktowane
oczekiwaniami ucznidéw, ktorzy moga poszerza¢ swoja wiedze (w ramach wspol-
pracy z uczelnia), czy tez ksztalci¢ konkretne umiejgtnosci zawodowe. Uczniowie
moga dokonywaé wyboru szkotly sposrod wielu ofert — decyduja si¢ na ustugi
edukacyjne tej, ktérej warto$¢ postrzegaja jako najwyzsza lub tej, ktorej oferta
dopasowana jest do ich oczekiwan.
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4. Postrzeganie wizerunku ze wzgledu na typ szkoty

Przeprowadzono badania w $rodowisku kandydatéw do szkoly ponadgimna-
zjalnej na probie uzyskanej w wyniku losowego wyboru. Celem gléwnym badania
bylo zidentyfikowanie znaczenia kreowania wizerunku szkoly w procesie budo-
wania przewagi konkurencyjnej i jego wpltywu na wielkos¢ naboru. Wsrdd celow
szczegotowych wymieniono: okreslenie miejsca wizerunku w procesie podejmo-
wania decyzji dotyczacej wyboru szkoly przez kandydatow, motywéw dokony-
wania wyboru szkoly ponadgimnazjalnej w kontekscie jej wizerunku, poznanie
opinii mlodziezy wybierajacej poszczegdlne typy szkol (ogdlnoksztalcace licea,
technika, szkoly zawodowe).

Badaniom poddano uczniéw klas trzecich gimnazjum. Dla ucznia konczacego
gimnazjum, wybdr dalszej Sciezki edukacyjno-zawodowej i szkoly stanowi
moment refleksji nad podejmowana decyzja. Zakresem przestrzennym badania
objeto miasta powiatowe wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Operatem loso-
wania byt wykaz szkél gimnazjalnych — publicznych funkcjonujacych na terenie
miast, stolic powiatow wojewddztwa, na podstawie danych Systemu Informacji
Oswiatowej znajdujacych si¢ na stronie Kuratorium O$wiaty w Olsztynie
(www.ko.olsztyn.pl). Zakresem przedmiotowym badan byl wizerunek — jego
wplyw na decyzje edukacyjne podejmowane przez uczniéw, kreowanie wizerunku
ze wzgledu na réznorodnos¢ oferty oraz jako element budowania przewagi
konkurencyjnej szkoty. Za metode badan przyjeto kwestionariusz ankiety.

Przeprowadzone badania oceny wizerunku szkoty w srodowisku kandydatow do
szkoly ponadgimnazjalnej na probie 1500 uczniow — potencjalnych kandydatéw do
liceum, technikum i szkoly zasadniczej wojewodztwa warminsko-mazurskiego,
potwierdzily, Ze jej postrzeganie jest zr6znicowane w zaleznosci od typu szkoty.
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Rysunek 6. Srgadni poziom oceny liceum ogélnoksztatcgcego na tle technikum
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Uczniowie, ktdrzy planowali wybra¢ technikum gorzej oceniali liceum na tle
technikum, za$ ci, ktdrzy zamierzali wybraé liceum ogolnoksztalcace lub szkote
zawodowa lepiej oceniali LO w poréwnaniu z technikum (rys. 6). Wizerunek
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szkoly, ktorej celem jest wyksztatcenie kadry zawodowej na potrzeby rynku pracy
(technikum, szkota zawodowa) jest stabszy niz szkoly, ktora przygotowuje swoich
absolwentéow do podjecia dalszej $ciezki edukacyjnej. Mozna przypuszczaé, ze
wizerunek liceow ogdlnoksztatcacych stanowi konsekwencje ich obrazu ugrunto-
wanego przez lata w spolteczenstwie. Licea postrzegane byly, i w dalszym ciagu sa,
jako typ szkoly ksztalcacej ucznidow z wyzszymi aspiracjami edukacyjnymi,
potencjalnych kandydatéw na studia. Istotnymi argumentami oceny szkoly i jej
wyboru przez gimnazjalistow, w $wietle przeprowadzonych badan, sa: informacje
o ofercie edukacyjnej przekazane w ciekawy i interesujacy sposob, profile ksztal-
cenia dostosowane do oczekiwan kandydatow, jakos¢ oferowanej ustugi eduka-
cyjnej, a takze dystrybucja informacji.

Analizie poddano takze wplyw na planowany wybor szkoly zainteresowania
oferta szkoly w zakresie specjalnosci klas oraz zrdéznicowanie zainteresowania
w zakresie specjalnosci klas w zaleznosci od typu szkoly. Przewidywane trendy na
rynku pracy, rozwdj technologii, a takze zmiany spoteczno-gospodarcze pozwalaja
na okreslenie, jakie kwalifikacje i zawody moga by¢ poszukiwane. Przygotowujac
swoja oferte edukacyjna, szkota powinna tworzyé miejsce intelektualnych
poszukiwan, ktorych celem bedzie rozbudzanie ciekawosci poznawezych uczniow.
Oferta edukacyjna spelniajaca oczekiwania kandydatow w bardzo duzym stopniu
decyduje o wyborze oraz postrzeganiu szkoty jako placowki reagujacej na potrzeby
uczniow.

Rysunek 7 i 8 przedstawia wplyw wyksztalcenia matek i ojcéw na planowany
wybor szkoty. Przy planowanym wyborze liceum przez potencjalnych kandydatow
wplyw wyzszego wyksztatlcenia matki byt silniejszy, natomiast wpltyw ojcoéw
z wyksztalceniem zawodowym i podstawowym byl wigkszy przy planowaniu
podjecia nauki w zasadniczej szkole zawodowej. Deklarowany poziom wyksztal-
cenia matek badanych ucznidw byl wyzszy niz poziom wyksztatcenia ojcéw. Na
uwage zastuguje fakt, ze zarbwno w grupie matek, jak i ojcdw z wyksztalceniem
zawodowym i podstawowym oraz $rednim, uczniowie deklarowali wybory zwiaza-
ne ze szkolami zawodowymi (zasadnicza szkota zawodowa i technikum). W przy-
padku posiadanego wyksztatcenia wyzszego rodzicéw najwiekszy odsetek uczniow
deklarowat wybdr liceum. Mozna sadzi¢, ze lepiej wyksztalceni rodzice
przywiazuja wicksza wage do edukacji swoich dzieci, wykazuja wyzsze aspiracje
w kreowaniu ich $ciezki edukacyjnej. Nalezy przypuszczac, ze istnieje pozytywna
zaleznos¢ miedzy decyzja o wyborze planowanej szkoly przez gimnazjalistow
a poziomem wyksztalcenia rodzicow. Lepiej wyksztalceni rodzice, podejmujac
decyzje o wyborze szkoly ponadgimnazjalnej, kieruja si¢ analiza mozliwosci
swoich dzieci, weryfikuja oferty edukacyjne wraz z dzie¢mi (maja lepsze
rozeznanie na rynku ustug edukacyjnych), zawody, ktérych wykonywanie daje
szans¢ zatrudnienia. Rzadziej ulegaja modzie i stereotypowym opiniom o szkole,
maja takze wigksza swiadomosé dokonywanych wybordéw na tym etapie edukacji.
Szkoly, kreujac swdj wizerunek, powinny uwzgledniaé poziom wyksztalcenia
rodzicow, analizowaé, jakie wartosci przypisuja oni nauce, a jakie Sciezce
zawodowej.



T. Pietrulewicz, Wizerunek szkoty na rynku ustug edukacyjnych 57

60,0% 31,5%
50,0% - e 18,52
40,0% -
30,0%
20,0% -
10,0% -
0,0%

342%

—

___—zawodowe i podstawowe
T L O —— - T " érednie

[wyksztatcenie matki] 57 ! wyzsze

Rysunek 7. Planowany wybor szkoty a wyksztatcenie matki;
T — technikum, LO - liceum ogélnoksztaicace, SZ — szkota zawodowa
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Rysunek 8. Planowany wyboér szkoty a wyksztatcenie ojca;
T — technikum, LO - liceum ogélnoksztaicace, SZ — szkota zawodowa
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Konkurencja wsrdd szkdt w zakresie tworzenia oferty edukacyjnej przyczynia
si¢ do wystgpowania na rynku edukacyjnym wigkszej liczby miejsc w szkotach
ponadgimnazjalnych niz liczba absolwentéw szkdt na nizszym poziomie. Do
niedawna szkoly ponadgimnazjalne konkurowaly migdzy soba na poziomie: szkoty
zawodowe, odrebnie technika i oddzielnie licea ogdlnoksztalcace. Te ostatnie,
majac bardzo dobre nabory, nie podejmowaly intensywnych dzialan nakierowa-
nych na budowanie opinii. Dobra pozycja licedéw byla wynikiem migdzy innymi
reformy z 1999 roku, aspiracji edukacyjnych rodzicéw i dzieci (wzrost rekrutuja-
cych na studia, powstanie uczelni niepublicznych, lepszy dostep do edukacji na
poziomie wyzszym). Malejaca liczba populacji mlodziezy w wieku gimnazjalnym
spowodowala zmniejszenie liczby kandydatéw do szkét ponadgimnazjalnych.
Rozpoczeta si¢ intensywna konkurencja. O kandydata rywalizowa¢ zaczely licea
z technikami, przede wszystkim oferta edukacyjna, ktora czesciej wynikata z mody,
wplywu mediow — np. klasy mundurowe. Cze$¢ licedw, chcac zwigkszyé
rekrutacje, okreslala niski prog punktéw przy przyjeciu absolwentéw gimnazjéw
do szkoly (co wplywa na jakos¢ naboru), co w konsekwencji obnizylo poziom
$wiadczonej ustugi edukacyjnej, a w dalszej perspektywie pogorszylo wizerunek
szkoly. Coraz czeséciej mozna bylo zauwazy¢ podobienstwo ofert edukacyjnych
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liceum i technikum (np. tworzenie klas ekonomicznych w liceum). Licea zaczety
wchodzi¢ na rynek dotychczas przypisywany technikum, a technika — liceum.
W efekcie tych zmian rynek ushug edukacyjnych zaczat si¢ coraz bardziej ujedno-
lica¢ w zakresie oferty edukacyjnej. Zdaniem respondentow, licea zapewniaja
wysokiej jakosci proces dydaktyczny, stanowia typ szkoly dla uczniéw o wyzszych
aspiracjach, a czasami dla tych, ktérzy nie wiedza, co chcieliby robi¢ w przy-
sztosci, badz nie maja sprecyzowanych zainteresowan.
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Rysunek 9. Planowany wybor szkoty a wptyw opinii na decyzje o wyborze szkoty;
T —technikum, LO — liceum ogdlnoksztaicace, SZ — szkota zawodowa
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Analizujac wybory gimnazjalistdw mozna wnioskowaé, ze przewage konku-
rencyjng znacznie lepiej buduja licea niz pozostale szkoty i sa one przez nich lepie;j
postrzegane (wplyw opinii na planowany wybor przedstawia rys. 9). Szkoly, ktére
wykreowaly pozytywny wizerunek nie maja problemu z dokonaniem naboru.
Zmiany na rynku ustug edukacyjnych (malejaca liczba dzieci i mtodziezy, male-
jacy popyt na pracg nauczycieli) powoduja, ze wizerunek szkoly nie jest dodatkiem
do jej oferty edukacyjnej, lecz stanowi jej integralny element, ktory w istotny
sposob moze przyczyni¢ si¢ do zbudowania przewagi konkurencyjnej. W ocenie
70% badanych uczniow, opinia w duzym i bardzo duzym stopniu wptynela na ich
decyzje o planowanym wyborze szkoty (rys. 10).
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Rysunek 10. Wptyw opinii na temat danej szkoty na decyzje ucznia o wyborze szkoty
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan (N=988).
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Na podstawie analizy wynikow badan mozna ustali¢ hierarchie czynnikow,
ktérymi kierowali si¢ gimnazjalisci przy podejmowaniu decyzji o podjeciu nauki
w danej szkole. Gléwnymi motywami wskazanymi przez ankietowanych, ktore
jednoczesnie stanowily przestanke do dziatan wizerunkowych, byly: perspektywa
atrakcyjnej pracy, dobra atmosfera, wysoka jakos¢ ksztalcenia, pozytywna opinia
o szkole w srodowisku. Najmniej istotnymi czynnikami okazaly si¢: odleglos¢ od
miejsca zamieszkania, tradycje/renoma szkoly oraz wspoélpraca szkoly z uczel-
niami, pracodawcami. Na podstawie analizy tych czynnikow mozna wysunaé
whniosek, ze ankietowani uczniowie sg coraz bardziej mobilni w poszukiwaniu ide-
alnej placéwki edukacyjnej (rys. 11). Okreslenie hierarchii czynnikow kreujacych
wizerunek pozwoli szkotom przygotowaé odpowiednia strategi¢ wizerunkowa.

Blisko$¢ szkoty od miejsca zamieszkania |
Tradycja, renoma szkoty

Inne |

Wspoipraca szkoly z uczelniami, pracodawcami |
Wyniki egzamindéw zewnetrznych |

Wyposazenie szkoly |

Poziom nauczania jezykéw obcych |

Partnerskie stosunki migdzy uczniami a..._

Wysoko wykwalifikowana kadra

Pozytywna opinia o szkole w $rodowisku ]

Wysoka jako$¢ ksztatcenia ]
Oferta szkoly — duzy wybor ksztatcenia szkoty ]
Dobra atmosfera panujaca w szkole ]

Perspektywa atrakcyjnej pracy po ukohczeniu...__

16 2 25 3 35 4 45

[éredni poziom ocen]

Rysunek 11. Ocena’czynnikéw, ktorymi kierowali sie uczniowie przy wyborze danej szkoty
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Zakonczenie

W dalszej perspektywie konkurencja na rynku ushug edukacyjnych na poziomie
szkol ponadgimnazjalnych (ponadpodstawowych) bedzie coraz bardziej
intensywna. Jest to rynek, na ktorym public relations zaczyna si¢ rozwijaé, zatem
potrzebne jest tu planowanie dziatan, jak rowniez mierzenie efektow tych dziatan.
W tym celu nalezy analizowa¢ przekazy medialne, prowadzi¢ badania wsrod
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uczniow i absolwentéw szkoly, bada¢ potrzeby i oczekiwania kandydatow,

stworzy¢ system komunikacji w relacji szkot na poszczegdlnych poziomach.

Reasumujac, mozna sformutowaé nastepujace wnioski:

« nie da si¢ wyroznic ,,idealnego” modelu zarzadzania wizerunkiem szkoty;

« szkota powinna sprosta¢ okreslonym wyzwaniom i problemom wynikajacym ze
zmian zachodzacych w strukturze populacji ucznidw, systematycznie wdrazac
i monitorowa¢ dzialania wizerunkowe, uwzgledniajac specyfike rynku lokal-
nego, na ktérym funkcjonuje;

» placowka edukacyjna powinna nauczy¢ si¢ mierzy¢ i analizowaé efekty swoich
dziatan — w tym celu nalezatoby oceni¢ dziatania public relations szkoty oraz ich
rezultaty;

o na rynku ushug edukacyjnych ,,wygrywaja” te szkoly, ktére systematycznie
i konsekwentnie kreuja jednoznaczny i spdjny wizerunek, angazujac przy tym
kluczowych interesariuszy (efekt wizerunku szkol zawodowych i technikow
stanowi przyklad, jak trudno jest odbudowaé pozytywny wizerunek, jak wiele
pracy czeka szkoly w najblizszej perspektywie. Same szkoty musza takze podjaé
dziatania na rzecz zmiany lub poprawy swojej oceny wsrod gimnazjalistow,
rodzicéw, pracodawcow);

« szkota z jej ograniczonymi srodkami finansowymi nie jest w stanie kreowac
wizerunku w sposéb identyczny jak robia to przedsiebiorstwa, dlatego potrze-
buje liderow, osob o silnych osobowosciach, kreatywnych, przedsigbiorczych,
obdarzonych charyzma, budujacych entuzjazm wsrdd swoich pracownikow;

o dyrektor szkoly powinien znalez¢ odpowiedni sposdéb budowania wizerunku,
poszukujac przy tym nowych mozliwosci korzystania z narzedzi public relations
stluzacych podniesieniu jakosci pracy szkoty, potrafi¢ budowac sukces swojej
placowki na wartosciach wewnetrznych szkoty;

« istnieje $wiadomos¢é w zakresie narzgdzi kreujacych wizerunek, jednak brakuje
wiedzy i umiejetnosci na temat mozliwosci ich wykorzystania w odniesieniu do
placowek szkolnych;

« rosnaca konkurencja na rynku edukacyjnym, ktéra w dalszej perspektywie, na
poziomie szkot ponadgimnazjalnych, bedzie coraz bardziej intensywna powo-
duje, ze public relations zaczyna rozwija¢ sig, nabierajac coraz wigkszego
znaczenia w kreowaniu wizerunku;

o w stosunku do gimnazjum, szkoly ponadgimnazjalne powinny by¢ bardziej
aktywne w swoich dziataniach, tworzy¢ przejrzysty systemu informacji, podej-
mowaé wspotprace, ktdrej celem powinno byé zaréwno stworzenie pozytywnej
opinii, zachecenie gimnazjalistéw do wyboru szkoly, jak i przedstawienie mozli-
wosci jakie ona daje.

Weciaz brakuje systemu szkolen w zakresie kreowania wizerunku, wykorzys-
tywania instrumentéw public relations, edukowania kadry zarzadzajacej, nauczy-
cieli na temat czym jest, a czym nie jest public relations i jak wykorzysta¢ jego
narzedzia, aby zwigkszy¢ efektywnos$¢ dziatan skierowanych do interesariuszy.
Wazne jest takze zwigkszenie $wiadomosci kadry zarzadzajacej i nauczycieli
w zakresie znaczenia wizerunku oraz podjgcie dzialan majacych na celu stworzenie
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mechanizméw rozwoju kadry zarzadzajacej szkota, aby w sprawny sposob
potrafita wykorzystaé dostepne narzedzia kreowania pozadanego wizerunku.
Znaczenie dzialan public relations szkol w przysztosci z pewnoscia bedzie rosto.
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SCHOOL IMAGE ON EDUCATIONAL SERVICES MARKET

Abstract: Important part of creating a competitive advantage is school image, how it functions and is
perceived by environment. It is about whole perspective of how people see it. It is important to study
Jactors that are impacting how internal and external stakeholders are perceiving school. Moreover it
is important to improve transmission of informations, so is clear and understandable. Image is
subject of discussions, it is one of most important company assets, as it is for school. It is caused by
effective communication and it’s form.
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ZASADA SUBSYDIARNOSCI | ROLA ORGANIZAC)I
POZARZADOWYCH W REALIZACJI ZADAN PUBLICZNYCH
W POLSCE NA PRZYKtADZIE ELBLAGA

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie, jak w Polsce realizowana jest zasada subsydiarnosci
w stosunkach miedzy administracjq publiczng a organizacjami pozarzqdowymi. Jako przyktad postuzyt
Elblag, jedno z pierwszych miast w Polsce, ktore juz w latach 90. XX w. podjeto zinstytucjona-
lizowanq wspdtprace z IlI sektorem. Na podstawie corocznych sprawozdan z realizacji programu
wspotpracy pomiedzy samorzqdem miasta a podmiotami prowadzqcymi dziatalnosé pozytku publicz-
nego autorzy okreslili, jak w latach 2009-2017 rosto znaczenie elblgskich organizacji pozarzqdowych
w realizacji zadan publicznych, w szczegdlnosci w zakresie pomocy spotecznej, kultury i sportu.

Wprowadzenie

Zasada subsydiarnosci (pomocniczo$ci) zostala wprowadzona do polskiego
porzadku prawnego w latach 90. XX w. Istnieje wiele pozioméw jej wdrazania:
obywatel — gmina, gmina — powiat, wojewddztwo — wladza centralna itd. Reforma
administracyjna z 1989 1 1999 roku podzielita zadania publiczne migdzy
poszczegdlne szczeble administracji publicznej, zasadniczo uwzgledniajac zasade
subsydiarnosci, co stanowito wazny czynnik sukcesu reformy administracyjnej
w demokratycznej Polsce. Inaczej jednak wyglada sytuacja w przypadku relacji
administracja publiczna — organizacje pozarzadowe. Prawie pot wieku socjalistycz-
nych stosunkéw spolecznych wyplenity spontaniczng aktywnos¢ obywatelska.
Z obu stron (I i IIT sektora) wystepuje nieufnosé, ktora utrudnia wspotprace. Celem
artykutu jest ukazanie, jak w praktyce przebiega realizacja zasady subsydiarnosci
pomigdzy administracja publiczna a organizacjami pozarzadowymi w Polsce,
natomiast celem szczegdélowym — okreslenie, jak zmienial si¢ zakres ustug
publicznych przekazanych do realizacji organizacjom pozarzadowym. Najwazniej-
szymi zrodtami danych w tym zakresie jest Stowarzyszenie Klon/Jawor oraz GUS.
Wartosciowe dane pochodza réwniez z wydawnictw Sieci Wspierania Organizacji
Pozarzadowych SPLOT oraz Instytutu Obywatelskiego.

Jako przyktad realizacji zasady subsydiarnosci w Polsce postuzyt Elblag, jedno
z pierwszych miast w Polsce, ktore juz w latach 90. XX wieku podjeto zinstytu-
cjonalizowang wspolprace z Il sektorem. Autorzy wykorzystali do swojej pracy
coroczne sprawozdania z realizacji programu wspdlpracy pomigdzy samorzadem
miasta Elblaga a podmiotami prowadzacymi dzialalno$¢ pozytku publicznego,
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ktére pozwolity okresli¢, jak w latach 2009-2017 rosto znaczenie elblaskich
organizacji pozarzadowych w realizacji zadan publicznych, w szczegdlnosci
w zakresie pomocy spotecznej, kultury i sportu. Ponadto waznym zrodlem wiedzy
byly materialy opracowane przez Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Organiza-
cji Pozarzadowych, od ponad 20 lat regularnie badajace I1I sektor w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, a zwlaszcza w Elblagu.

1. Istota zasady subsydiarnosci

Zasada subsydiarnosci (inaczej pomocniczo$ci) stanowi jedna z podstawowych
zasad w polskim systemie prawnym. Nie zawsze jednak jest wlasciwie rozumiana
oraz stosowana. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze przez prawie pol wieku
komunizmu stosunki spoteczne byly catkowitym odwroceniem tej zasady, bowiem
zasada ta odwoluje si¢ do odpowiedzialnosci obywateli za swoje sprawy, samo-
organizacji i przedsiebiorczosci.

Co ciekawe, zasada subsydiarnosci wywodzi si¢ z nauki spolecznej Kosciota
Katolickiego. Szczegdlnie waznym dokumentem dotyczacym relacji panstwo —
obywatel byta Encyklika Rerum Novarum papieza Leona XIII (1891 r.)'. Zasada
pomocniczosci nabrata szczegdlnego znaczenia w nauce kosciola na poczatku
XX w., gdy w wielu krajach europejskich umacniat si¢ totalitaryzm. Rozwdj idei
pomocniczosci jako zasady prawa wiazal si¢ z postgpujacym procesem integracji
europejskiej. Po II wojnie swiatowej panstwa europejskie poszukiwaly idei, ktéra
pozwolitaby ksztaltowa¢ demokratyczny tad w sposdb wykluczajacy dominacje
panstwa nad obywatelami, a zarazem zapewniajacy uprawnienia i zobowiazania
panstwa do pomocy jednostkom i spolecznosciom lokalnym®. Szczegétowo i inte-
resujaco historie zasady subsydiarnosci opisata Chantal Millon-Delsol’.

Subsydiarnos¢ stanowi regule porzadkujaca podzial zadan miedzy elementami
pewnej struktury organizacyjnej. Zgodnie z nia, procesy decyzyjne powinny by¢
lokowane mozliwie najnizej, a wigc tam, gdzie rozeznanie problemu jest najlepsze,
tak samo jak wiedza i sposdb rozwiazania danego problemu, gdzie skutki decyzji
beda najbardziej odczuwalne i jednoczesnie wykonane najbardziej efektywnie.
W odniesieniu do organizacji panstwowej oznacza to przekazywanie zadan
jednostkom administracyjnym na mozliwie najnizszym poziomie, przy jedno-
czesnym zapewnieniu samodzielnosci co do sposobu realizacji. Wladza panstwowa
powstrzymuje sie od ingerencji tak dlugo, jak jednostka daje rade dane zadanie

' Leon X111, Rerum Novarum, Encyklika o Kwestii Robotnicze;j.

% A. Krasnowolski, Subsydiarnosé w prawie i praktyce samorzqdowej, Warszawa 2012, s. 6.

3 Ch. Millon-Delsol, Zasada pomocniczosci, Krakéw 1995, s. 11-35.

*E. Ganowicz, Zasada subsydiarnosci w organizacji i funkcjonowaniu samorzqdu terytorialnego
w Il Rzeczpospolitej, ,,Wroclawskie Studia Politologiczne™ 2016, nr 20, s. 142-143.
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samodzielnie wykona¢. Wladza wyzszego rzedu petni zatem jedynie pomocnicza

role (stad nazwa ,,zasada pomocniczo$ci”)’.

Innymi stowy, to co jest w stanie wykona¢ administracja samorzadowa nie
powinno naleze¢ do administracji rzadowej. Zadanie, ktére moze wykona¢ gmina,
nie powinno by¢ przekazywane powiatowi. | wreszcie, jesli obywatele zorganizuja
si¢ w takiej czy innej formie i chcg dziata¢ na rzecz spolecznosci lokalnej, powinno
si¢ im to umozliwi¢. Zasade¢ subsydiarnosci dobrze odzwierciedla hasto: ,,Tyle
spoleczenstwa, ile mozna, tyle panstwa, ile koniecznie trzeba™®.

Chociaz Konstytucja z 2 kwietnia 1997 roku odwoluje si¢ do zasady pomoc-
niczos$ci, to robi to w sposob skromny, ograniczajac si¢ do wymienienia samego
hasta w preambule, bez przyblizenia jej zasad w tresci przepisow konstytucyjnych:
»ustanawiamy Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa podstawowe dla
panstwa oparte na poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci, wspoldziataniu
wladz, dialogu spotecznym oraz na zasadzie pomocniczosci umacniajacej upraw-
nienia obywateli i ich wspolnot”. Zapis ten nie zawiera normatywnych tresci, stad
znaczaca role w jego interpretacji odgrywa Trybunal Konstytucyjny, ktorego
orzeczenia przedstawiaja wykladni¢ prawna tej zasady. Trybunat Konstytucyjny
w kolejnych orzeczeniach potwierdza, ze zasad¢ pomocniczosci traktuje jako
niezwykle ztozona i niejasna, a przy jej stosowaniu uwzglednia przede wszystkim
inne normy zawarte w ustawie zasadniczej, nie traktujac normy pomocniczosci
jako samodzielnego kryterium oceny’.

Jesli chodzi o stosowanie zasady subsydiarnosci w relacji samorzad lokalny —
organizacje pozarzadowe, wazne rozwiazania wniosta ustawa o wolontariacie
i dzialalnosci pozytku publicznego z 2003 roku. Zoperacjonalizowata ona bowiem
zasad¢ subsydiarnosci poprzez:

« skonstruowanie definicji organizacji pozarzadowej, dziatalnosci pozytku pub-
licznego 1 organizacji pozytku publicznego oraz prawnych regulacji prowadze-
nia tej dziatalnosci i uzyskiwania wspomnianego statusu,

o okreslenie form wspdlpracy administracji publicznej z organizacjami poza-
rzadowymi,

« stworzenie roznych mozliwosci dofinansowania dziatalnosci organizacji poza-
rzadowych,

. instytucjonalizacje dialogu obywatelskiego®.

> Ibidem.

°® A. Jurkowska, K. Owsiak, Realizacja zasady pomocniczosci w warunkach polskich — wybrane
przyktady, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2010, nr 840, s. 111.

” A. Krasnowolski, Subsydiarnosé..., op. cit., s. 9.

8 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach parstwa opiekuriczego,
Warszawa 2009, s. 220.
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2. Organizacje pozarzadowe jako emanacja spoteczeristwa
obywatelskiego

Do organizacji pozarzadowych (ang. non governmental organisation, w skrocie
NGO) zaliczane sa wszystkie podmioty, ktore nie sa jednostkami albo organami
administracji publicznej i ktdrych dziatalno$¢ nie jest nastawiona na zysk. W Polsce
pojecie organizacji pozarzadowej definiuje wspomniana juz wczesniej ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktora wprowadzita rozszerzona
definicj¢ organizacji pozarzadowych jako podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
pozytku publicznego. Wedlug wspomnianej ustawy, do organizacji pozarzadowych
zaliczamy miedzy innymi’:

» stowarzyszenia,

o fundacje,

o kluby sportowe,

« spoldzielnie socjalne,

« spolki dzialajace nie dla zysku,

« partie polityczne,

» zwiazki zawodowe,

« samorzady zawodowe,

o federacje i konfederacje pracodawcow,
« izby gospodarcze i rzemieslnicze,

« organizacje koscielne,

« zwiazki rolnikow, kotka rolnicze i kota gospodyn wiejskich.

GUS definiuje organizacje pozarzadowe jako zbiorowosci odrebne od sektora
publicznego i komercyjnego. Jest to definicja stosowana przez Biuro Statystyczne
ONZ, zgodnie z ktora organizacje te posiadaja nastepujace cechy:

« maja odpowiedni stopien sformalizowania (np. sa zarejestrowane we wlasciwym
urzedzie),

« sg instytucjonalnie odrgbne od administracji publicznej,

o maja niezarobkowy charakter (nie dzialaja dla zysku i nie rozdzielaja
ewentualnej nadwyzki migdzy swoich cztonkow, pracownikow itp.),

« sg samorzadne (wladze i kierunki dzialania okreslane sa wewnatrz organizacji),

« uczestnictwo w dziatalno$ci organizacji jest dobrowolne'’.

Wedlug GUS, w 2015 roku aktywna dziatalnos¢ w Polsce prowadzito 89,5 tys.
organizacji pozarzadowych. Najczesciej byly to stowarzyszenia i podobne
organizacje spoteczne (82%), 13% stanowily fundacje, 2% — spoteczne podmioty
wyznaniowe, a 3% — lacznie organizacje samorzadu gospodarczego, zawodowego
i pracodawcow. Liczba omawianych organizacji sukcesywnie rosnie. W latach

° Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003
Nr 96 poz. 873.
1 Dziatalnosé organizacji non-profit w 2015 r.: zarzqdzanie i wspélpraca, GUS, Warszawa 2017, s. 13.
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2013-2015 odnotowano ich wzrost o 7%, przy czym najbardziej dynamicznie
zmieniata sie liczba fundacji'’.

Czasami organizacje pozarzadowe okresla si¢ jako organizacje non profit,
spoteczne, obywatelskie, wolontarystyczne, ochotnicze'”. Okreslenie trzeci sektor
pochodzi stad, ze w panstwie wyodrebnia si¢ trzy sektory: wladz publicznych (w
tym samorzad terytorialny — I sektor), przedsigbiorcow (Il sektor) oraz organizacji
pozarzadowych (III sektor).

Sektor |
Administracja publiczna
Sektor 1
Przedsigbiorstwa
Sektor 11
Organizacje pozarzadowe

Rysunek. 1. Podziat paristwa na sektory
Zrédlo: opracowanie wihasne.

Panstwo

Okreslenie ,,pozarzadowe” akcentuje niezaleznos$¢ tych organizacji od admini-
stracji publicznej. Od podmiotow zaliczanych do I sektora odroznia je réwniez to,
Ze powstaja na zasadzie dobrowolnosci i spontanicznosci. Z kolei od organizacji 11
sektora rozni je cel dziatalnosci, ktérym nie jest wypracowanie zysku, lecz ma on
charakter pozaekonomiczny. Wsrdd organizacji pozarzadowych sa i takie, ktdre
prowadza dziatalnos¢ gospodarcza, ale cato$¢ swoich zyskow przeznaczaja na cele
statutowe o charakterze spolecznym. Nazywane sa one organizacjami not for profit
(w odrdéznieniu od organizacji nie prowadzacych w ogole dzialalnosci gospo-
darczej, ktore okresla si¢ mianem non profif). Organizacje pozarzadowe prowa-
dzace dziatalnos¢ gospodarcza musza spetnia¢ pewne warunki, w tym dokonaé
rejestracji w Rejestrze Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym oraz
prowadzié¢ zaawansowana ksiggowos¢.

3. Potencjat 11l sektora w Polsce

Potencjal organizacji pozarzadowych (NGO) zdeterminowany jest tym, jakie
zadania publiczne beda w stanie profesjonalnie wykonac¢. Na potencjat ten sktadaja

" Ibidem, s. 14.
"2 M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, Warszawa 2007, s. 45-46.
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si¢ ludzie ze swoimi talentami, pracowitoscia, profesjonalizmem, zasoby material-
ne, ale réwniez umiejetnos¢ wspdlpracy z réznymi instytucjami.

Nalezy podkreslic, ze III sektor w Polsce stanowi niejednorodna grupe.
Obejmuje zaréwno bardzo mate, lokalne organizacje, bazujace gtownie na energii
kilku cztonkow, jak i rozbudowane instytucje, zatrudniajace wielu pracownikow.
Regularnym badaniem stanu III sektora w Polsce zajmuje si¢ Stowarzyszenie
Klon/Jawor, jednak bada ono jedynie fundacje i stowarzyszenia, stad tez dane
z jego opracowan dotycza wylacznie tych dwoch form organizacyjno-prawnych.

Wedlug Stowarzyszenia Klon/Jawor, w 2015 roku w Polsce bylo zarejestro-
wanych okoto 17 tys. fundacji oraz 86 tys. stowarzyszen (bez Ochotniczych Strazy
Pozarnych), przy czym aktywnych bylo jedynie 70 tys. Najwicksza czgs¢
organizacji pozarzadowych zajmowala sie sportem, turystyka, rekreacja i hobby (to
podstawowa dziedzina aktywnosci 34% organizacji). Z kolei organizacje, ktorych
najwazniejszym obszarem aktywnosci byla edukacja i wychowanie stanowily 15%
sektora. Na trzecim miejscu uplasowaly si¢ stowarzyszenia i fundacje zajmujace
si¢ kultura i sztuka, stanowiace 13% sektora. Stosunkowo mato organizacji zaj-
mowalo si¢ ustugami socjalnymi, ochrong zdrowia oraz rozwojem lokalnym (6-8%).

Jesli chodzi o zasieg prowadzonych dzialan, to wylacznie na poziomie
najblizszego sasiedztwa aktywnych bylo 5% organizacji, 32% organizacji dzialato
co najwyzej na terenie gminy lub powiatu, 25% — na terenie wojewodztwa, 28% —
na skalg ogdlnopolska, 10% — miato migdzynarodowy charakter. Co naturalne,
najbardziej ograniczony terytorialnie zasigg dziatan jest typowy dla organizacji
zajmujacych si¢ przede wszystkim rozwojem lokalnym. Natomiast dziatalnos¢
ogblnopolska Iub migdzynarodowa podejmuja organizacje kulturalne (45%) lub
specjalizujace sie w ochronie zdrowia (42%)".

Regularnie rosnie liczba fundacji i stowarzyszen korzystajacych z pracy
wolontariuszy (w 2006 r. bylo to 40% organizacji, zas w 2015 juz 61%). Z dek-
laracji organizacji wynika, ze aktywnie w stowarzyszeniach dziata okoto potowy
cztonkdw, reszta pozostaje bierna. W 2015 roku ponad potowa organizacji miata
trudno$ci z pozyskiwaniem osob gotowych dziata¢ spotecznie; 37% organizacji
borykato sie z utrzymaniem personelu i wolontariuszy, a z ,,wypaleniem si¢”
lideréw — 36% organizacji (w przypadku obu wymienionych problemow
odnotowano wzrost o 6 pkt. proc. w stosunku do 2012 roku)".

W latach 2011-2014 $rednie przychody stowarzyszen i fundacji wzrosty z 18
tys. zt do 27 tys. zt. Sektor byl jednak pod tym wzgledem znacznie rozwarstwiony.
W 2014 roku budzety mniejsze niz 1 tys. zI odnotowalo 14% organizacji, zas
przychody 6% organizacji wyniosty 1 min zt lub wigcej. Ponad potowa (56%)
NGO zadeklarowata posiadanie majatku, przy czym najwigcej wykazywalo posia-
danie wyposazenia biurowego (36% ogolnej liczby badanych), sprzetu specja-
listycznego (32%), dobr niematerialnych (20%) oraz pienigdzy (15%). Jedna dzie-
sigta organizacji traktowala swéj majatek jako kapital zelazny badz rezerwowy'”.

" Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce w 2015 r. Raport z badan, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2016, www.klon.org [dostep 9.04.2018].

' Ibidem.

" Ibidem.
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Biorac pod uwage tematyke artykulu, istotnym jest w jakim zakresie organi-
zacje non profit byly dofinansowywane ze $rodkéw publicznych. Wedlug badan
Klon/Jawor, w 2003 roku z dotacji samorzadoéw (glownie gmin) korzystalo 45%
NGO, a w 2014 roku juz 55%. Jesli chodzi o srodku unijne, to w 2005 roku
stanowity dochod zaledwie 3% III sektora, a w 2014 roku — 18%'°.

Dane z 2014 roku pokazuja, ze dla wigkszosci organizacji non profit,
korzystajacych z dotacji samorzadowych, pieniadze te stanowia najwigksza czes¢
przychodoéw (Srednio prawie potowe budzetu). Chociaz sredni udzial innych zrodet
publicznych (krajowych i zagranicznych, w tym funduszy europejskich) w zasila-
niu budzetéow stowarzyszen i fundacji jest mniejszy, to ich wartos¢ jest znacznie
wigksza. Oznacza to, ze przecietna organizacja korzystajaca z tych srodkéw ma
taczne dochody zdecydowanie wigksze niz typowa organizacja opierajaca si¢
przede wszystkim na zrodtach samorzadowych. W 2011 roku s$rodki unijne
stanowily 12% ogotu przychodow organizacji, a w 2014 roku az 23%.

Organizacje chcace otrzymaé dotacj¢ z lokalnego budzetu, biora udzial przede
wszystkim w otwartych konkursach ofert lub staraja si¢ o tzw. maly grant. W gmin-
nych konkursach na realizacje zadan publicznych uczestniczyto 82% organizacji;
52% fundacji i stowarzyszen probowalo uzyska¢ omawiang dotacje, przy czym
udalo si¢ to 43%. Samorzady lokalne zdecydowanie najczesciej dotuja sport,
turystyke, rekreacje¢ i hobby. Dos¢ popularne sa dotacje na zadania z dziedziny
kultury, uslugi socjalne i pomoc spoleczna, a w dalszej kolejnosci ochrong
zdrowia. Najrzadziej ze srodkéw samorzadowych korzystaja organizacje dziatajace
w obszarze edukacji oraz rozwoju lokalnego.

Niestabilno$¢ finansowa jest najwigksza bolaczka wielu polskich stowarzyszen
i fundacji — na poczatku marca 2015 roku az 51% organizacji mialo zapewniona
niecala potowg budzetu na kolejne 10 miesigcy. Trudnosci w pozyskiwaniu fun-
duszy lub sprzetu zadeklarowalo 65% organizacji, a dla 60% istotnym problemem
byly skomplikowane formalnosci podczas staran o granty czy fundusze unijne.
Ponad potowa (56%) organizacji narzekata na nadmiernie rozbudowang biuro-
kracje w urzedach'’.

Warto wspomnie¢, ze wzrasta znaczenie problemdéw zwiazanych z III sektorem
jako srodowiskiem. W 2015 roku konkurencje ze strony innych organizacji
pozarzadowych odczuwalo 29% organizacji. Brak wspolpracy i konflikty we
wlasnym srodowisku zadeklarowalo 22% organizacji, a niekorzystny wizerunek
organizacji pozarzadowych — 18%'®.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ potencjal Il sektora w Polsce rosnie,
to jest on nadal na tyle slaby i niewystarczajacy, ze nie mozna powierzy¢ mu duzej
liczby zadan publicznych.

16 Ibidem.
17 Ibidem.
13 Ibidem.
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4. Organizacje pozarzadowe jako realizator zadan publicznych

Od poczatku przemian ustrojowych organizacje pozarzadowe mozolnie wypraco-
wywaly sobie prawa i nalezne miejsce realizatora zadan publicznych. M. Grewinski,
analizujac rozwdj III sektora w Polsce, zauwaza, ze dopiero w latach 2001-2005
nastapil czas realnej poprawy stosunku panstwa do organizacji pozarzadowych'’.
W Poradniku modelowej wspolpracy administracji publicznej i organizacji poza-
rzqdowych, opracowanym przez Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzadowych
SPLOT?’, wyodrebniono pigé etapow rozwoju wspolpracy organizacji pozarza-
dowych z administracja publiczna:

1) brak podstaw prawnych wspotpracy (lata 1989-1995);
2) okres pionierski, gdy samorzady lokalne, doceniajac dziatania organizacji poza-

rzadowych, zaczely szukaé form wspotpracy z nimi (1995-1998);

3) etap poszukiwan rozwigzan systemowych (1999-2003);
4) budowa systemu wspdlpracy (2003-2009);
5) udoskonalanie systemu (po 2009 r.).

Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie natozyla na samo-
rzady terytorialne obowiazek sporzadzania rocznych programdéw wspotpracy z 111
sektorem. Nalezy wszakze podkresli¢, ze samorzady niektdrych polskich gmin juz
wczesniej realizowaly takie programy, dajac wyraz swojej wysokiej swiadomosci,
czym jest spoteczenstwo obywatelskie i pomocnicza funkcja samorzadu wzgledem
obywateli. Dobrym przyktadem jest Sopot™.

Organizacje pozarzadowe sa podmiotami realizujacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego. Dzialalnos¢ ta opiera si¢ na trzech elementach:

« prowadza ja organizacje pozarzadowe lub podmioty z nimi zréwnane,

o ma charakter spotecznie uzyteczny (dzialalno$¢ wykracza poza partykularny
interes cztonkow i zalozycieli organizacji),

« prowadzona jest w sferze zadan publicznych.

Sfera zadan publicznych jest szeroka (tab. 1). W wymienionych obszarach
administracja publiczna moze przekazywa¢ zadania organizacjom pozarzadowym
(przyznajac na ten cel dotacje)™.

Wedlug danych GUS, w 2015 roku 82% organizacji pozarzadowych wspdt-
pracowato z instytucjami publicznymi®. Jesli chodzi o cel tej wspdlpracy, to

19 M. Grewinski, op. cit., s. 220.

2 Poradnik modelowej wspélpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych, Sie¢
Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT, Warszawa 2012, s. 17-18.

2'E. Kulesza, U. Krojec, Formy i zakres wspélpracy wiadz samorzqdowych z organizacjami
pozarzqdowymi (na przyktadzie Sopotu), .,.Samorzad Terytorialny” 2008, nr 3, s. 25 i n.

221. Sierpowska, Zasada pomocniczo$ci w pomocy spotecznej, ,Acta Universitatis Wratislaviensis”
2009, No 3109, s. 203 i n.

» Do instytucji publicznych zaliczono administracje rzadowa i jednostki jej podlegle (w tym Lasy
Panstwowe, PFRON, ARiMR), administracje samorzadowa oraz jednostki jej podlegte (np. osrodki
kultury, osrodki pomocy spotecznej, szkoty).
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wymienione instytucje stanowily przede wszystkim zrédlo zasobow materialnych,
w tym finansowych, przekazywanych glownie w formie dotacji (74%) oraz
srodkéw rzeczowych (48%). Rdéwnie wazne znaczenie dla organizacji miala
mozliwo$é korzystania z lokalu na preferencyjnych warunkach (41%)>.

Tabela 1. Sfera zadan publicznych

Pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie
szans tych rodzin i oséb; wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwigkszanie Swiadomosci prawnej spofeczenstwa.
Dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Dziatalno$¢ charytatywna.

Podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie polskosci oraz rozwgj
Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowe;.

Dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego, a takze na
rzecz integracji cudzoziemcéw.

Ochrona i promocja zdrowia, a takze dziatalno$¢ na rzecz os6b niepetnosprawnych.

Promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa os6b pozostajgcych bez pracy i zagrozonych
zwolnieniem z pracy.

Dziatalno$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn.

Dziatalno$¢ na rzecz os6b w wieku emerytalnym.

Dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci oraz rozwoéj
techniki, wynalazczos$ci i innowacyjnosci; rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan
technicznych w praktyce gospodarcze;j.

Dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych.

Nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, o$wiata i wychowanie.

Dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynek dzieci i mtodziezy.

Kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego.

Wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej.

Ekologia i ochrona zwierzat oraz dziedzictwa przyrodniczego, a takze turystyka i krajoznawstwo.
Porzadek i bezpieczernstwo publiczne; obronno$¢ parstwa i dziatalno$¢ Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej.

Upowszechnianie i ochrona wolno$ci, praw cztowieka, swobdd obywatelskich, a takze dziatania
wspomagajace rozwéj demokracji; udzielanie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Ratownictwo i ochrona ludnosci; pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych
i wojen w kraju i za granica.

Upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw.

Dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktéw i wspétpracy miedzy
spoteczenstwami.

Promocja i organizacja wolontariatu.

Pomoc Polonii i Polakom za granica, a takze promocja Rzeczypospolitej Polskiej za granica.
Dziatalno$¢ na rzecz kombatantédw i 0séb represjonowanych, a takze weterandw.

Dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw
dziecka.

Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

Reuwitalizacja.

Dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych.

Zrédio: Ustawa o wolontariacie i dziatalnosci pozytku publicznego, Dz.U. 2003 Nr 96 poz. 873, art 4.

Na finansowa motywacje¢ podejmowania wspolpracy z instytucjami publicz-
nymi najczesciej wskazywaly spoteczne podmioty wyznaniowe — 90%, a nastgpnie
stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne — 75% (zwlaszcza stowarzyszenia

* Dziatalno$é organizacji non-profit w 2015 r., op. cit., s. 80 i 88.
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sportowe — 84% oraz OSP — 82%). Ponad potowa stowarzyszen (52%) zwracala

uwage na mozliwosci pozyskania srodkow rzeczowych (w tym nieruchomosci).

Wedlug badan GUS, ocena dostgpnosci srodkow finansowych samorzadow teryto-

rialnych dla organizacji pozarzadowych w skali od 1 do 4 zostala oceniona na 2,8

($rednia ocena wspotpracy, obejmujaca réwniez pozamaterialne sfery, wyniosta 3,2)>.
Inne dane na temat wspotpracy administracji publicznej z organizacjami poza-

rzadowymi dostarcza Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Funkcjo-

nowanie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie jest
analizowane kazdego roku na podstawie wynikow badan (,,Monitoring wspdlpracy
urzgdow z sektorem pozarzadowym™). Zebrane dane wykorzystywane sa do
opracowywanego co dwa lata sprawozdania z funkcjonowania omawianej ustawy.

Pierwsze sprawozdanie przedstawione zostalo Sejmowi w 2005 roku, a ostatnie

pochodzi z 2016 roku i dotyczy lat 2014-2015%. Oto kluczowe wnioski z ostat-

niego badania:

1. Najczg$ciej stosowanym instrumentem wspolpracy finansowej administracji
publicznej z organizacjami pozarzadowymi jest zlecanie realizacji zadan
(powierzanie badz wspieranie) w drodze otwartego konkursu ofert.

2. Od 2012 roku systematycznie ros$nie liczba ofert sktadanych przez organizacje
pozarzadowe w ramach otwartego konkursu ofert. Wzrasta réwniez liczba
zawieranych umoéw (chociaz pomigdzy 2014 i 2015 r. odnotowano nieznaczny
spadek). W pordéwnaniu z 2013 rokiem spadia jednak wysoko$¢ przekazywa-
nych srodkow.

3. Organy administracji zdecydowanie czesciej decyduja si¢ na wsparcie realizacji
zadan publicznych niz ich powierzanie.

4. Zdecydowanie najwiecej Srodkéw w ramach otwartych konkursow ofert w 2014
i 2015 roku przekazano organizacjom pozarzadowym oraz stowarzyszeniom
jednostek samorzadu terytorialnego, a najmniej — spotdzielniom socjalnym.

5. Administracja publiczna w 2014 i 2015 roku najczeSciej zlecala zadania
organizacjom pozarzadowym w zakresie wspierania i upowszechniania kultury
fizycznej i sportu oraz kultury, sztuki, ochrony doébr kultury i dziedzictwa
narodowego.

6. Srednia warto$¢ dotacji, uzyskana w ramach otwartych konkurséw ofert, byla
wyzsza w przypadku administracji rzadowej niz samorzadowej. Organizacje 111
sektora maja natomiast wigksza szans¢ na otrzymanie dotacji od administracji
samorzadowej niz od administracji rzadowe;j.

7. Ze wzgledu na uproszczona procedure, powodzeniem cieszyt si¢ takze tzw. tryb
malych grantow (realizacja zadania publicznego na wniosek organizacji
pozarzadowej, z pomini¢ciem otwartego konkursu ofert).

8. Niezmiennie niewielki odsetek organéw administracji publicznej wykorzystuje
pozostate formy wspolpracy finansowej. Jedynie 3% organow administracji

* Ibidem, s. 89.

% Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie za
lata 2014 i 2015, Departament Ekonomii Spotecznej i Pozytku Publicznego, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2016.
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publicznej w 2014 i1 2015 roku zlecalo realizacje zadan publicznych w formule
regrantingu’’; odpowiednio 3% i 5% organow administracji publicznej w 2014
i 2015 roku przekazywato dotacje na dofinansowanie inwestycji, odpowiednio
6% 1 3% organow administracji publicznej w 2014 i 2015 roku udzielato
pozyczek, poreczen i gwarancji. W 2014 roku jedynie 7% organdéw admi-
nistracji publicznej wykorzystywalo klauzule spoteczne, w 2015 roku bylo to
6% organdw.

Warto wspomnieé, ze organizacje non profit moga rowniez realizowaé zadania
publiczne na takich samych zasadach jak inne podmioty na podstawie ustawy
Prawo zaméwien publicznych. Podstawe do przekazywania realizacji zadan pub-
licznych stanowia réwniez szczegotowe przepisy branzowe, na przyklad ustawa
z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty, czy ustawa z dnia 25 pazdziernika
1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci kulturalnej”®. Jest to jednak
bardzo wymagajaca droga i niewiele organizacji w Polsce ma na tyle duzy
potencjal, aby konkurowa¢ w przetargach z podmiotami prywatnymi.

Od ponad 20 lat Unia Europejska promuje spoleczne zamdwienia publiczne. To
rozwigzanie pozwala zamawiajacym uwzgledniaé istotne przestanki spoteczne
podczas udzielania zamdéwien publicznych. Szczegdlnie waznym sposobem stoso-
wania spolecznie odpowiedzialnych zamdéwien publicznych sa klauzule spoteczne.
W 2009 roku réwniez Polska (w ustawie Prawo zamowien publicznych) wprowa-
dzila trzy rozwiazania, tzw. klauzule spoteczne (jedna z nich przestata jednak
obowiazywa¢ w 2014 roku). Kolejne prospoleczne rozwiazania pojawily si¢
w polskim prawie w 2016 roku; wymusily je na polskim ustawodawcy dyrektywy
unijne®.

Uwzglednianie aspektéw spolecznych w zamoéwieniach publicznych przewi-
dziano takze w Krajowym Planie Dziatan (KPD) w zakresie zréwnowazonych
zamdéwien publicznych na lata 2013-2016 (jako cel gldowny KPD wskazano
osiagnigcie 10% poziomu spotecznych zamdwien publicznych). Uwzglednianie
klauzul spotecznych w zamdwieniach przewidziano réwniez w Strategii Sprawne
Panstwo 2020, Strategii Rozwoju Kapitatu Spolecznego oraz Krajowym Programie
Rozwoju Ekonomii Spofecznej™.

Wprowadzone przepisy umozliwiaja stosowanie w polskich zamdéwieniach pub-
licznych klauzul spotecznych, a tym samym wyréwnujq szanse w dostgpie do
zamdwien publicznych podmiotom i osobom pozostajacym w gorszej sytuacji na
rynku pracy (nie naruszajac przy tym zasad traktatowych UE, w szczegdlnosci
zasad rownego traktowania podmiotdéw i uczciwej konkurencji).

Najwyzsza Izba Kontroli skontrolowata realizacj¢ zadan w zakresie klauzul
spolecznych w latach 2013-2016 (do 30 kwietnia), chcac sprawdzi¢, jak przebiega

" Mechanizm, w ramach ktérego $rodki otrzymane w formie dotacji (grantu) przez jeden podmiot sa
— takze w formie grantéw — przekazywane innym podmiotom.

28 Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnosci..., op. cit., s. 79.

2 7ob. szerzej K. Oldak-Butanowska, Aspekty spoteczne w zaméwieniach publicznych — podrecznik,
Urzad Zaméwien Publicznych, Warszawa 2014.

30 Klauzule spoleczne w zaméwieniach publicznych udzielanych przez administracje publiczng, NIK,
Warszawa 2017, s. 7.
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realizacja wskaznika 10% udzialu ze stosowaniem klauzul spolecznych we

wszystkich przetargach’’. W gléwnym wniosku pokontrolnym stwierdzono, ze

stosowanie klauzul spotecznych jest na niskim poziomie. W 2012 roku wynosito

2,9% wszystkich udzielonych zamoéwien publicznych, w 2013 roku wzrosto do

poziomu 4,5%, aby w 2014 roku spas¢ do poziomu 3,1%. W 2015 roku osiagneto

putap 4,08% wszystkich zaméwien publicznych .

W skontrolowanych jednostkach administracji rzadowej, wsrod uméow zawar-
tych w latach 2013-2016 zaledwie 0,9% zawierato klauzule spoteczne (chociaz
stanowily 16,7% ich wartosci). W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego,
umowy uwzgledniajace aspekty i/lub klauzule spoleczne stanowily odpowiednio
2,3% liczby umoéow i 2,5% wartosci umoéw zawartych w wyniku postepowan
przetargowych. W ocenie NIK, brak dzialan ze strony kierownictwa jednostek
samorzadu terytorialnego na rzecz powszechnego wdrozenia w zamoéwieniach
klauzul spolecznych stanowi bardzo wazna barier¢ dla ich praktycznego stoso-
wania. Co ciekawe, pojawily si¢ rowniez w tej grupie gminy, gdzie liczba i wartos¢
uméw z klauzula spoleczna siggata kilkadziesiat procent wszystkich zamowien
(Lodz, Strzyzéw, Brzeziny)™.

Wzorcowa realizacje zasady subsydiarnosci na poziomie administracja pub-
liczna — sektor pozarzadowy mozna zaobserwowa¢ w Niemczech, dlatego warto
po$wieci¢ temu zagadnieniu troche uwagi’’. Krzysztof Balon dzieli obszary
polityki spotecznej w Niemczech na 4 grupy, w zaleznosci od znaczenia jakie
petnia w nich organizacje pozarzadowe™:

1) ustugi, gdzie organizacje te maja ustawowo zagwarantowane pierwszenstwo
w ich realizacji: pomoc osobom niepelnosprawnym w okreslonym zakresie
i 0 szczegodlnych trudnosciach spotecznych (bezdomnosé, uzaleznienia), doradz-
two socjalne i oddluzeniowe, pomoc dzieciom i mtodziezy;

2) dziatania zwyczajowo przypisane III sektorowi: rehabilitacja i partycypacja
spoleczna 0s6b niepetnosprawnych, prowadzenie stacjonarnych domdw
pomocy spotecznej, potstacjonarne i srodowiskowe formy opieki nad osobami
wymagajacymi pielegnacji, wspieranie grup samopomocowych, opieka nad
chorym w domu oraz pomoc w gospodarstwie domowym w wypadku choroby;

3) obszary, na ktérych organizacje pozarzadowe pelnia istotna role: prowadzenie
placowek profilaktycznych oraz rehabilitacyjnych, a takze szpitali ogdlnych
i psychiatrycznych; ksztatcenie i doksztalcanie w celu zwalczania bezrobocia;

4) obszar, na ktorym instytucje non profit pelnia marginalng funkcje: rehabilitacja
zawodowa i medyczna zwigzana z ubezpieczeniem emerytalnym, takze po
wypadkach przy pracy.

3! Ibidem.

* Ibidem, s. 9.

* Ibidem, s. 12 i 39.

3% E. Les$, Zasada subsydiarnosci w pomocy spotecznej. Doswiadczenia niemieckie a praktyka pomocy
spotecznej w Polsce, [w:] Praca socjalna w organizacjach pozarzqdowych. Z probleméw dziatania
i ksztatcenia, Warszawa 2005. s. 39-47.

3% K. Balon, Gospodarka spoteczna w Niemczech — wybrane aspekty, ,Ekonomia Spoleczna. Teksty”
2006, nr 8, www.ekonomiaspoleczna.pl [dostgp 9.04.2018].
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System finansowana ustug spotecznych w Niemczech w przewazajacej czgsci
oparty jest na zaskarzalnych roszczeniach prawnych klienta. W ten sposéb finanso-
wanie najistotniejszej czesci ushug spotecznych realizowanych przez niemieckie
organizacje pozarzadowe nie odbywa si¢ poprzez dotacje, lecz poprzez refundacje
kosztow ustug wykupowanych przez klientow w placéwkach prowadzonych przez
NGO. Prawo (Kodeks socjalny i sady socjalne) gwarantuje obywatelom mozliwosé
odwotania si¢ w przypadku wystapienia problemow zwiazanych z finansowaniem
opisywanych ustug z pienigdzy publicznych.

Biorac pod uwaga rozbudowana polityke spoteczna oraz konsekwentne stoso-
wanie zasady subsydiarnosci, nie dziwi ogromny potencjat Il sektora w Niem-
czech: w 2017 roku dziatato tam prawie 22 tys. fundacji. Ich majatek wyceniono na
100 mld euro (45% dysponowato kapitatem do 1 mlIn euro, 0,8% fundacji miato do
dyspozycji przynajmniej 100 mIn euro). Niemieckie fundacje wydaja rocznie na
dziatalnos¢ pozytku publicznego 17 mld euro (wiekszos¢ srodkow pochodzi od
darczyncow, gtéwnie przedsigbiorcow)™.

Na tle III sektora w Niemczech kondycja jego odpowiednika w Polsce wypada
stabo, jednak istnieja duze szanse, ze nasladujac konsekwentnie dobre praktyki
w zakresie funkcjonowania organizacji non profit w krajach Europy Zachodniej,
staniemy si¢ spoteczenstwem prawdziwie obywatelskim, w ktérym wazna role NGO
beda pelnily organizacje pozarzadowe, na scenie lokalnej, jak i ogdlnopolskie;j.

5. Partycypacja elblaskich organizacji pozarzadowych w realizacji
zadan publicznych

Elblag liczy 126 tys. mieszkancoéw i jest miastem o stale zmniejszajacej si¢
liczbie ludnosci, czego najwazniejszym powodem jest emigracja, a w mniejszym
stopniu przyrost naturalny. W kwietniu 2018 roku stopa bezrobocia wyniosta 9,2%,
przy sredniej ogolnopolskiej 6,8%. Miasto od wielu lat boryka sie z bardzo
wysokim poziomem bezrobocia, co pocigga za sobg wiele problemdw spotecznych.
Odpowiedzia bylo powstanie wielu organizacji pozarzadowych specjalizujacych
si¢ w ich rozwigzywaniu.

Elblaskie organizacje pozarzadowe z roku na rok odgrywaja coraz wigksza rolg
w miescie. Szacuje sie, iz zatrudniaja okoto 300 osdéb. Poprzez swoja reprezentacje,
Radg¢ Elblaskich Organizacji Pozarzadowych, od kilkunastu lat wspolnie z samo-
rzadem miasta ksztattuja wspotprace na rzecz miasta, a poprzez Elblaska Rade
Dziatalnosci Pozytku Publicznego (zespdt ztozony z urzednikéw, radnych i liderow
organizacji) praktycznie wplywaja na zapisy projektow uchwal i aktow prawa
miejscowego .

3¢ www.dw.com/pl/niemcy-krajem-fundacji/a-38865906 [dostep 9.04.2018].
37 Sytuacja spoteczno-gospodarcza Elblagga — raport diagnostyczny, Urzad Miasta Elblag, Elblag
2012, s. 16, 108.
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Samorzad Elblaga od kilku lat finansuje Centrum Organizacji Pozarzadowych,
ktére Swiadczy pomoc informacyjna, doradcza, szkoleniowa i techniczna dla
elblaskich organizacji i inicjatyw mieszkancow. Dziala tu takze Miejskie Centrum
Ustug Wolontarystycznych dbajace o rozwdj wolontariatu ws$rod mieszkancow.
W coraz wigkszym stopniu nastepuje przekaz informacji pomigdzy samorzadem
i organizacjami, organizowane sa spotkania branzowe w departamentach urzedu
miasta, wspolne konferencje. Organizacje sa obecne w zespotach statych powoty-
wanych przez samorzad (np. Rada ds. Osob Niepetnosprawnych, Rada ds. Sportu,
Zespot ds. Rozwoju Ekonomii Spolecznej), a takze w zespolach zadaniowych (np.
Zespot ds. zmian w statucie miasta, ds. tworzenia strategii itp.)*.

W Elblagu funkcjonuje wiele kreatywnych organizacji, rozpoznawalnych nie
tylko w regionie, ale i calym kraju. Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblagu
obstuguje Sie¢ Wolontariatu Warmii i Mazur, a Elblaskie Stowarzyszenie Wspie-
rania Inicjatyw Pozarzadowych pomaga organizacjom pozarzadowym na terenie
catego wojewodztwa warminsko-mazurskiego, prowadzac kilka osrodkéw wspar-
cia w regionie. Warto rowniez wspomnie¢ o Fundacji Elblag, ktéra posiada
fundusz lokalny o najwiekszym obecnie kapitale zelaznym posrdod kilkunastu po-
dobnych organizacji w kraju™. Na rysunku 2 ukazano dynamike zmian w kwocie
przekazywanej przez samorzad Elblaga organizacjom pozarzadowym w latach
2009-2017.

10
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Rysunek 2. Kwoty przekazane organizacjom pozarzadowym przez samorzad Elblaga
; w latach 2009-2017 (w min zt)
Zrodlo: M. Pietrzak, Sprawozdanie z realizacji programu wspétpracy pomiedzy samorzqdem miasta
Elblaga a podmiotami prowadzqcymi dziatalnosé pozytku publicznego w 2009 r, Elblag 2010; tegoz
autora sprawozdania z nast¢gpnych kolejnych lat: 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017.

3% Ibidem.
39 Ibidem.
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W 2009 roku samorzad Elblaga oglosil 34 konkursy na realizacj¢ zadan
publicznych na ogdlng kwote 1,7 min zt (podpisat 113 uméw z 55 organizacjami
uczestniczacymi w otwartych konkursach ofert). Ponadto, na podstawie ustawy
0 pomocy spolecznej przyznat 1,3 min zt pigciu organizacjom. Lacznie w 2009 roku
na wsparcie dziatan III sektora samorzad przeznaczyt prawie 3 min zi. W 2010
roku na ten sam cel przyznano 3,6 min zt.

Przetomowy okazatl si¢ 2011 rok — na wsparcie dzialan organizacji pozarza-
dowych przeznaczono prawie 8,2 min zt. Do 2015 roku (zob. rys. 2) kwota ta
utrzymywala si¢ na zblizonym poziomie. W 2012 roku wyniosta 8 min zt, w 2013
= 9,1 min zt, 2014 — 8,2 mln zt, 2015 — prawie 8 mlIn. Sytuacja ta ulegta zmianie
w 2016 roku — na wsparcie organizacji pozarzadowych przeznaczono 6,6 min zt, co
wynikalo z trudnej sytuacji w budzecie miasta i niebezpiecznego poziomu zadtu-
zenia. W 2017 roku kwota wzrosta do prawie 9 min zt.

Warto wspomnie¢, ze w ciagu 9 badanych lat liczba elblaskich organizacji
pozarzadowych wzrosta do 400 (w 2009 r. wynosita 300), przy czym z samorza-
dem miasta kontaktowalo si¢ okoto 150, a o wsparcie materialne zabiegatlo ponad
100 (w 2017 r. doktadnie 105 organizacji otrzymato wsparcie finansowe).

Na marginesie mozna doda¢, ze w latach 2006-2015 wysokos¢ $rodkéw finan-
sowych przekazywanych organizacjom pozarzadowym przez gminy wojewodztwa
warminsko-mazurskiego na zadania z zakresu dzialalnosci pozytku publicznego
wzrosta prawie czterokrotnie: z 21,5 min zt do 79,4 min zl, przy czym Elblag
zajmowal drugie miejsce w rankingu gmin, zaraz po Olsztynie *’.

Dominujacymi obszarami dzialalnosci elblaskich organizacji, ktore otrzymaly
fundusze na realizacje zadan publicznych byla polityka spoteczna, kultura i sztuka,
kultura fizyczna i sport. Mniejsze dofinansowanie przeznaczono na edukacje,
turystyke i wypoczynek, promocje i rozwdj miasta oraz ekologig.

W latach 2009-2017 elblaskie organizacje pozarzadowe najwigksza aktywnosé
przejawialy w sferze pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, pomocy osobom star-
szym oraz osobom z niepelnosprawnosciami. W wymienionych obszarach nasta-
pita najwigksza profesjonalizacja ushug, co sprawito, ze samorzad miasta podpisat
z 6 instytucjami wieloletnie umowy o realizacji ushug publicznych (w 2012 r.
zawarto 5 pierwszych uméw). W 2017 roku byly to nastepujace organizacje:

1. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi —
prowadzony przez Elblaskie Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej im. $w.
Lazarza ,lazarus” z siedziba w Elblagu przy ul. Skrzydlatej 15 a.

2. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(z niepelnosprawnoscia intelektualna), mieszczacy si¢ przy ul. Saperow 14 d,
prowadzony przez Polskie 13 Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym, Koto w Elblagu z siedzibg przy ul. 1 Maja 1.

3. Dom dla Bezdomnych im. $w. Brata Alberta przy ul. Nowodworskiej 49 —
prowadzony przez Stowarzyszenie na rzecz osob bezdomnych i potrzebujacych
,»Od nowa...” w Elblagu, z siedziba przy ul. Nowodworskiej 49.

40 B. Wachniewska-Mazurek, M. Liberadzka, Raport o stanie sektora obywatelskiego w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim, ,,Pozarzadowiec” 2017, nr 1, s. 18.
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4. Osrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej — Dom dla Matek z Maloletnimi
Dzieémi i Kobiet w Ciazy — prowadzony przez Diecezje Elblaska.

5. Placowka opiekunczo-wychowawcza wsparcia dziennego przy ul. Leczyckiej 26
— prowadzona przez Towarzystwo Przyjaciol Dzieci, Zarzad Oddziatlu Okr¢go-
wego, z siedziba w Elblagu przy ul. 1 Maja 37.

6. Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat, mieszczace si¢ przy ul. Krélewieckiej
233, prowadzone przez OTZ Animals.

Umowy wieloletnie stanowia wazny krok w zakresie rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego i praktycznej realizacji zasady subsydiarnosci w Elblagu. W 2017
roku przeznaczono na ten cel 3,9 min zt (z puli 8,9 mln z}).

O rosnacym wsparciu dla elblaskich NGO ze strony samorzadu $wiadczy
rowniez zakres pomocy w zakresie zapewnienia im lokali. W 2009 roku samorzad
miejski wynajmowal organizacjom pozarzadowym na preferencyjnych warunkach
32 lokale o tacznej powierzchni 5744 m>. W 2010 roku bylo to 28 lokali, z czego
15 zwolniono catkowicie z optat (6121 m?, w tym 208 m” stanowily piwnice). Do
2013 roku stan taki pozostawal bez zmian, ale juz w 2014 roku na ulgowych
warunkach lokal wynajmowato 35 organizacji (cze¢$¢ bezptlatnie). Lacznie zajmo-
waly one 8433 m’ powierzchni plus 661 m’ piwnic (w niektorych przypadkach
rowniez tereny przylegle). W 2017 roku na preferencyjnych warunkach elblaski
samorzad wynajmowal lokale 38 organizacjom.

Warto wspomnie¢ o budzecie obywatelskim, kolejnym kroku w kierunku
rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego w Elblagu. Podczas pierwszej edycji, na
przetomie lat 2012 i 2013, mieszkancy Elblaga przedstawili liczne innowacyjne
pomysty, na ktoére miasto przeznaczyto 2 min zt. W 2015 roku bylo to juz 2,5 min
zk; taka sama kwote przyznano w 2016 roku®'. Budzet obywatelski (zwany tez
partycypacyjnym) pojawil sie po raz pierwszy w Plocku, gdzie w latach 2004-2005
Urzad Miasta, PKN Orlen, i ONZ stworzyly fundusz grantowy dla organizacji
pozarzadowych, ktore w drodze konkursu staraly si¢ o dofinansowanie swoich
dziatan">. W 2011 roku Sopot jako pierwszy uchwalil budzet obywatelski, a zaraz
po nim nastapil lawinowy wzrost liczy budzetéw partycypacyjnych w polskich
samorzadach terytorialnych — réwniez w Elblagu.

Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych przeprowadzito
w latach 2014 1 2015 badanie jakosci wspdlpracy samorzadu Gminy Miasto Elblag
z organizacjami pozarzadowymi (zogniskowany wywiad grupowy)®”. Wnioski z
tego badania sa wazne ze wzgledu na cel niniejszego artykutu. Przede wszystkim
okazato si¢, ze nadal zbyt malo zadan o charakterze wieloletnim powierza si¢
organizacjom pozarzadowym. Jedna z przyczyn jest niska jakos¢ ofert sktadanych
przez organizacje pozarzadowe. Jak wynika z badania, elblaskie organizacje
rzadko dziela si¢ migdzy soba wiedza i do§wiadczeniem.

I www.budzetobywatelski.elblag.eu [dostep 9.04.2018].

“2W. Kiebowski, Budzet partycypacyjny. Ewaluacja, Instytut Obywatelski, Warszawa 2014, s. 4.

* B. Wachniewska-Mazurek, Lokalny indeks jakosci wspéipracy samorzqdu Gminy Miasto Elblag
z organizacjami pozarzqdowymi. Diagnoza, ESWIP, Elblag 2014; eadem, Lokalny indeks jakosci
wspotpracy samorzqdu Gminy Miasto Elblag z organizacjami pozarzqdowymi. Sprawozdanie z bada-
nia jakosciowego, ESWIP, Elblag 2015.



E. Szersze, K. Grablewski, Zasada subsydiarnosci i rola organizacji pozarzadowych... 79

Poczucie sprawczosci i realnego wptywu elblaskich organizacji pozarzadoywch
na dziatania samorzadu jest przwaznie niskie. Wynika to z przeswiadczenia przed-
stawicieli NGO o organizowaniu przez samorzad dziatan fasadowych w procesie
tworzenia dtugofalowych rozwiazan i polityk (zarowno dla procesow partycypa-
cyjnego tworzenia, jak i konsultacji polityk publicznych). Odrebna opinia dotyczyla
jedynie wspolpracy w obszarze kultury, gdzie ocena partycypacyjnego i rzeczy-
wistego wplywu na program kultury byla pozytywna. W opinii Il sektora, dla
jakosci polityk publicznych oraz ich efektywnosci przy wspotpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi istotne jest poglebienie wiedzy na temat lokalnych potrzeb
spolecznych. Dziatalnos¢ Rady Miejskiej powinna odnosi¢ si¢ do rozwigzywania
problemow spotecznych w oparciu o rzetelng wiedzg, pochodzaca rowniez od
organizacji pozarzadowych*'.

Wedlug badanych, w Elblagu nalezy wprowadzi¢ praktyke ewaluacji realizacji
zadan publicznych, dzieki ktorej beda podejmowane wlasciwe decyzje w obszarze
polityki realizacji zadan publicznych przy wspotpracy z organizacjami pozarzado-
wymi, zardbwno w zakresie standaryzacji, jak i innych waznych pytan i watpliwosci
pojawiajacych sie wsrod przedstawicieli samorzadu i organizacji pozarzadowych®.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu bylo pokazanie, jak w Polsce realizowana jest
zasada subsydiarnosci w stosunkach miedzy administracja publiczng a organiza-
cjami pozarzadowymi. Celem szczegdtowym za$§ okreslenie, jak zmieniala sie
liczba zadan publicznych przekazywanych III sektorowi, wyrazona w kwotach
przekazanych organizacjom. Jako przyklad postuzyl Elblag, a $cislej wspolpraca
samorzadu miasta z III sektorem w latach 2009-2017. Na podstawie analizy
dostepnych danych, sformutowano nastgpujace wnioski:

1. Potencjal III sektora w Polsce jest ciagle niewielki, aczkolwiek z roku na rok
umacnia si¢; duze znaczenie dla tego procesu miato wprowadzenie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z 2003 r., ktéra zmusita
samorzady terytorialne do opracowania programéw wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

2. W Polsce rosnie liczba zadan publicznych przekazywanych do realizacji
organizacjom non profit, jednak dynamika zachodzacych zmian nie jest duza.
W latach 2014-2015 administracja publiczna najczgsciej zlecala zadania
organizacjom pozarzadowym w zakresie wspierania i upowszechniania kultury
fizycznej i sportu oraz kultury, sztuki, ochrony doébr kultury i dziedzictwa
narodowego.

“ Ibidem.
4 Ibidem.
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3. Stosowanie klauzul spotecznych przez administracje publiczng w Polsce pozos-
taje nadal na niskim poziomie. Waznym powodem takiego stanu rzeczy jest
okazywana przez samorzady lokalne niecheé¢ do takich dziatan.

4. Z analizy lat 2009-2017 wynika, ze w Elblagu szczegolnie wysoki wzrost
dotacji dla organizacji pozarzadowych nastapit w 2011 roku, osiagajac poziom
8.2 min zk. Na tym poziomie (lub wyzszym) utrzymywal si¢ do 2015 roku.
Wysokie zadtuzenie miasta zmusito lokalne wladze do obnizenia wydatkéw, w
tym réwniez dotacji dla organizacji pozarzadowych w 2016 roku. Mimo to
Elblag nalezy do czolowki gmin w wojewddztwie pod wzgledem
dofinansowywania dziatan III sektora.

5. O rosnacym wsparciu dla elblagskich NGO ze strony samorzadu §wiadczy row-
niez pomoc w zakresie zapewnienia im lokalu. W 2009 roku samorzad miejski
wynajmowal organizacjom pozarzadowym na preferencyjnych warunkach 32
lokale o tacznej powierzchni 5744 m” w 2017 roku bylo to juz 8433 m’
powierzchni (plus piwnice) dla 38 organizacji.

6. Zbyt mala liczba zadan powierzanych organizacjom pozarzadowym w Elblagu
ma charakter wieloletni (w 2017 r. tylko 6). Jedna z przyczyn jest niska jakos¢
ofert sktadanych przez organizacje pozarzadowe.

7. Wskazane jest wprowadzenie w Elblagu regularnej ewaluacji realizacji zadan
publicznych, dzieki ktérej beda podejmowane wiasciwe decyzje w obszarze
polityki realizacji zadan publicznych przy wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi.
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SUBSIDIARITY AND THE ROLE OF NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS IN THE IMPLEMENTATION OF PUBLIC TASKS
IN POLAND ON THE EXAMPLE OF ELBLAG

Abstract: The aim of this article is to present the implementation of subsidiarity in relations between
public administration and non-governmental organizations in Poland. Elblqg was used as an example
as it was one of the first cities in Poland to embark on institutionalized cooperation with the third
sector as early as in the nineteen nineties. On the basis of annual reports on the implementation of the
city’s local government and public benefit institutions cooperation program, the authors determined
the growth in importance of Elblag NGOs regarding the implementation of public tasks in the years
2009-2016, in particular in the field of social welfare, culture and sport.



Bartosz Kalisz

SKUTECZNOSC ANALIZY DYSKRYMINACY)NEJ
W PRZEWIDYWANIU UPADLEOSCI
SPOLKI ALMA MARKET S.A.

Celem artykutu jest zbadanie skutecznosci przewidywania prawdopodobienstwa upadtosci spotki
Alma Market S.A. na podstawie wybranych modeli dyskryminacyjnych, zastosowanych dla lat 2011-
-2016, uzupetnionych poréownaniem zmian w czasie wartosci wybranych wskaznikow finansowych
i cen akcji.

Badanie prawdopodobienstwa upadiosci przeprowadzono na podstawie sprawozdan finansowych
spotki Alma Market S.A., po czym dokonano oceny skutecznosci dwoch modeli wezesnego ostrzegania
przed bankructwem. Przywotano réwniez inne metody oceny mozliwosci upadtosci przedsiebiorstwa
oraz zagadnienia zwiqzane z problemami dotyczqcymi zaleznosci, ktére wphwajq na skutecznosé
réznych modeli analizy dyskryminacyjnej. Opisano sytuacje badanego przedsiebiorstwa i kluczowe
momenty zwiqzane z upadtoSciq. Nastepnie obliczono wskazniki przy uzyciu wybranych metod,
porownujqc je ze zmianami wartosci wybranych wskaznikéw finansowych i cen akcji. Na koniec, na
podstawie efektow badania, podsumowano i omoéwiono rezultat problemu badawczego.

Wprowadzenie

Analiza dyskryminacyjna jest juz od dziesigcioleci wykorzystywana w predyk-
cji zagrozenia przedsiebiorstw upadloscia. Wiedza o takim zagrozeniu oraz czas
odgrywaja kluczowa rolg w mozliwosci skutecznego wprowadzenia planu napraw-
czego i odwrdcenia negatywnych tendencji w przedsiebiorstwie. Stale kontrolo-
wanie kondycji finansowej przedsigbiorstwa jest $cisle powiazane z obowigzkiem
prowadzenia ksiggowosci wedtug prawnie regulowanych zasad.

Szczegdlny wymog jawnosci i publikowania sprawozdan finansowych dotyczy
spotek notowanych na gietdzie papierdw wartoSciowych. Rzetelnie sporzadzane
sprawozdania finansowe, wedlug okreslonych standardow, stanowia punkt wyjscia
do analizy i przewidywania mozliwosci bankructwa. Stosowanie réznych modeli
dyskryminacyjnych i metod w zakresie predykcji upadtosci zwieksza skutecznosé
koncowego wyniku. Wielo$¢ tego typu metod $wiadczy o duzej potrzebie
posiadania informacji o stanie przedsi¢biorstw. Bezsprzecznie powiazane jest to
z ryzykiem utraty kapitatu i przychodéw generowanych przez przedsigbiorstwo dla
wilascicieli.

Celem niniejszej pracy jest sprawdzenie czy wybrane dwa modele dyskrymi-
nacyjne okazaly si¢ skuteczne w oszacowaniu prawdopodobienstwa upadiosci
spotki Alma Market S.A. Skonfrontowane to zostalo z odzwierciedleniem zmian
warto$ci wybranych wskaznikow finansowych i cen akcji spoftki.
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W pierwszej czesci artykutu przedstawiono aktualny stan modeli dyskrymina-
cyjnych i ich role w predykcji prawdopodobienstwa upadiosci. Nastepnie omo-
wiono wyzwania dotyczace skutecznosci modeli dyskryminacyjnych. Uwzgled-
niono takze zastosowanie analizy finansowej w badaniu kondycji finansowej
przedsigbiorstw. W drugiej czesci opracowania ukazano sytuacje spotki Alma
Market S.A. oraz uzasadniono wybor modeli do analizy; zostalo to powiazane
z przedstawieniem wynikdéw badania na podstawie modeli i pordwnaniem ze zmiang
wartosci wybranych wskaznikdéw finansowych i cen akcji. Niezbedne do badania
dane zostaly pozyskane ze sprawozdan finansowych, publikowanych przez spotke.

1. Modele dyskryminacyjne w ocenie prawdopodobienstwa upadtosci
przedsiebiorstwa

Posiadanie informacji z wyprzedzeniem czasowym jest niezmiernie wazne
w funkcjonowaniu podmiotéw gospodarczych. Szacowanie przysziego ryzyka
ciaglosci istnienia przedsigbiorstwa w aspekcie funkcjonowania w zmieniajacych
si¢ warunkach zewnetrznych i wewnetrznych jest fundamentalne i decyduje o prze-
wadze konkurencyjnej. Potrzeba ciagltego monitorowania otoczenia i oceniania
swojego polozenia stanowi kluczowy czynnik szybkiego reagowania na zagro-
zenia. Istnienie takiej potrzeby w zyciu gospodarczym implikuje pojawienie si¢
i doskonalenie réznych metod, ktore zaspokajaja istniejacy popyt na tego typu
narzedzia.

Kondycja finansowa odzwierciedla stan przedsigbiorstwa. Informacje na ten
temat sa istotne zarowno dla inwestorow, jak i wlascicieli. Wezesniejsza identyfi-
kacja mozliwosci pojawienia si¢ ryzyka upadlosci pozwala z wyprzedzeniem
wprowadzi¢ plan naprawczy, ktéry dzigki temu ma wigksze szanse odpowiednio
pomoc w rozwigzaniu trudnej sytuacji.

Zastosowanie modeli dyskryminacyjnych jest jedna z metod badania kondycji
finansowej przedsigbiorstw w ramach wczesnego ostrzegania przed zagrozeniem
upadtoscia. Przy ich pomocy szybko i w prosty sposéb mozna stwierdzi¢ czy dane
przedsigbiorstwo jest zagrozone, a wigc czy wystepuja symptomy, ktore sygnalizo-
wac moga pojawienie si¢ problemdw zwiazanych z ciggloscia funkcjonowania.

Ocena stanu finansow jednostki gospodarczej moze byé przeprowadzona za
pomocg tradycyjnej analizy wskaznikowej lub modeli dyskryminacyjnych
(ostroznosciowych). Zalety modeli dyskryminacyjnych polegaja migdzy innymi na
fatwosci stosowania i interpretacji wynikow, wagowym ujeciu kilku zmiennych,
sprowadzeniu ujecia wielowymiarowego do analizy jednego wskaznika, czy wyso-
kiej skutecznosci identyfikacji jednostek gospodarczych zagrozonych upadtoscia.
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Wada moze by¢ dezaktualizacja w wyniku zmian warunkéw gospodarowania'.
Analizujac dane finansowe, ktore sa uwzgledniane w réznych modelach analizy
dyskryminacyjnej, mozna zauwazy¢, ze nie obejmuja one takich elementow jak
stan koniunktury gospodarczej, konkurencyjnos¢, sposob zarzadzania firma czy
jakos¢ kapitatu ludzkiego. Chociaz z drugiej strony, czynniki te wplywaja na stan
wskaznikow uwzglednianych w sprawozdaniach finansowych.

Modele dyskryminacyjne stanowia wazny element systemu wczesnego ostrze-
gania przed bankructwem. Nie stanowia one jednak wylacznego narzedzia
predykcji upadtosci. Obecnie stosuje si¢ analize wskaznikowa, jedno- i wielowy-
miarowe modele dyskryminacyjne, modele logitowe, drzewa decyzyjne, metody
tzw. migkkich technik obliczeniowych (sztuczne sieci neuronowe, logika rozmyta,
algorytmy genetyczne), modele teoretyczne (modele teorii entropii, modele hazar-
dowe, modele ryzyka kredytowego), systemy eksperckie, teori¢ chaosu, modele
scoringowe, modele regresji liniowej’. Wiele metod pomagajacych identyfikowaé
mozliwo$¢ zaistnienia sytuacji krytycznej dla przedsigbiorstwa potwierdza waz-
no$¢ tego zagadnienia i jednoczesnie informuje, ze poszukiwania nad idealnym
rozwiazaniem trwaja.

Na calym s$wiecie istnieje wiele metod ulatwiajacych i zwigkszajacych
skutecznos¢ identyfikacji zagrozenia bankructwem. Do polskich modeli
dyskryminacyjnych mozna zaliczy¢’:

« model E. Maczynskie;j,

« model D. Wierzby,

« model B. Prusaka,

o model ,,poznanski”,

« model A. Holdy,

« model J. Gajdki i D. Stosa.

Modele te wystepuja w postaci funkcji liniowej. Poszczegdlne czynniki ujete
w funkcji modelu dotycza danych ze sprawozdan finansowych. Na przyktadzie
modelu Wierzby jest to suma roznych proporcji relacji zysku z dziatalnosci
operacyjnej, pomniejszonego o amortyzacje w stosunku do aktywow ogdtem oraz
relacji zysku z dzialalnosci operacyjnej pomniejszonego o amortyzacj¢ w stosunku

'A. Cwiakata-Malys, P. Lagowski, Zastosowanie polskich modeli ostroznosciowych do oceny
kondycji finansowej publicznego szkolnictwa wyzszego w Polsce, [w:] Wybrane problemy zarzqdzania
i finansow w sektorze publicznym i prywatnym, red. L. Prysinski, Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie,
t. XVIII, z. 11, cz. 1II, Lédz—Warszawa 2017, s. 285; A. Thuczak, Zastosowanie dyskryminacyjnych
modeli przewidywania bankructwa do oceny ryzyka upadtosci przedsiebiorstw, ,,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu™ 2013, nr 2(34), s. 425.

2R. Kowalak, Rola systemdw wczesnego ostrzegania w procesie podejmowania decyzji o restruk-
turyzacji przedsiebiorstwa, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu™ 2017,
nr 472, s. 162-163; E. Piatek, M. Konat-Staniek, Metody identyfikacji niewyplacalnosci i ocena
zagrozenia bankructwem, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia™ 2017, nr 4(88), cz.1, s. 378;
D. Alaminos, A. del Castillo, M. Angel Fernandez, A Global Model for Bankruptcy Prediction, PLoS
ONE 11(11): e0166693. doi:10.1371/journal.pone.0166693, 2016, s. 3.

3 A. Cwiakata-Malys, P. Lagowski, op.cit., s. 286; T. Iwanowicz, Empiryczna weryfikacja hipotezy
o przenosnosci modelu Altmana na warunki polskiej gospodarki oraz uniwersalnosci sektorowej
modeli, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2018, t. 96(152), s.70-71.
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do sprzedazy produktéw, a takze relacji aktywow obrotowych do zobowigzan
ogdlem i relacji kapitatu obrotowego do aktywdéw ogdtem. O podejrzeniu zagro-
zenia upadtoscia badz niezagrozenia decyduje warto$¢ graniczna réwna zeru: jezeli
wynik obliczony zgodnie z modelem jest wigkszy od zera to jednostka gospodarcza
nie jest zagrozona upadloscia; w przeciwnym wypadku takie zagrozenie wystepuje.
Modele roznig si¢ od siebie gtownie danymi finansowymi, ich relacjami i iloscia
uwzgledniona w modelu lub proporcjami miedzy tymi danymi’.

Analiza i ocena sprawozdan finansowych pozwala na zebranie informacji na
temat sposobu funkcjonowania jednostki gospodarczej, w tym zrédel finansowania
dziatalnosci, bezpieczenstwa finansowego, czy efektywnosci wykorzystania majatku.
Wiasciwa analiza sprawozdan finansowych umozliwia dokonanie oceny zagrozenia
dalszego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Metody badawcze oceny kondycji jed-
nostki gospodarczej mozna podzieli¢ na dwie grupy’:

» metody logiczno-dedukcyjne — analiza czynnikéw dotyczacych aktualnej
sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa,
« metody empiryczno-indukcyjne — metody jednowymiarowe i wielowymiarowe

(wielowymiarowa analiza dyskryminacyjna).

Biorac pod uwagg rozne badania nad istniejacymi modelami dyskryminacyj-
nymi mozna zauwazy¢, ze nie istnieje uniwersalna formula takiej funkcji. Zwraca
si¢ uwage, ze model powinien by¢ dostosowany do formy prawnej przedsig-
biorstwa i rodzaju branzy. Wazny jest rowniez okres powstania danego modelu, co
wynika z przeobrazen dynamicznie zachodzacych w srodowisku funkcjonowania
przedsigbiorstw. Zauwaza si¢ rowniez roznice w skutecznosci modelu w zaleznosci
od regionu, w ktorym zlokalizowane jest przedsigbiorstwo. Ciekawy i uzyteczny
jest takze fakt potwierdzony badaniami, ze na skuteczno$¢ modelu dyskrymina-
cyjnego nie wpltywa ilos¢ zmiennych. Uwzglednienie w modelu kilkunastu czyn-
nikéw nie ma istotnego znaczenia dla wyniku prognozowania upadtosci®.

Opracowanie modeli dyskryminacyjnych wiaze si¢ réowniez z doborem do
badan przedsigbiorstw na podstawie réznego kryterium. Przykladowo moze to by¢
rowna ilos¢ przedsiebiorstw o dobrej i zlej kondycji finansowej, duzy udziat
przedsigbiorstw bankrutujacych, wylacznie przedsigbiorstwa bankrutujace, a takze
przedsigbiorstwa o réznej kondycji finansowej. Problematyczny jest takze zakres
definicji terminu bankructwo. U réznych autoréw jest to w odmienny sposob
formutowane’.

* A. Cwiakata-Malys, P. Lagowski, op. cit., s. 286-288.

>M. Glebocka, Prognozowanie zagrozenia finansowego biur podrézy na podstawie sprawozdah
finansowych — wybrane problemy, ,.Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2017, nr 4(88), cz. 1,
s. 245-246.

°I. Kitowski, Metody dyskryminacyjne jako instrument oceny ryzyka upadlosci przedsiebiorstwa,
,Zarzadzanie i Finanse” 2013, r. 11, nr 4, cz. 3, s. 198-199; M. Misankova, K. Zvarikova,
J. Kliestikova, Bankruptcy Practice in Countries of Visegrad Four, ,,Economics and Culture” 2017,
14(1), s. 115-116.

7 J. Kitowski, Stan badar: nad wiarygodnosciq diagnostyczng modeli dyskryminacyjnych, ,,Oeconomia
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin — Polonia” 2017, vol. LI, 5, sectio H, s. 180.
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Zréznicowane podejscie i wielo$¢ metod predykcji zagrozenia przedsigbiorstwa
bankructwem odzwierciedla mozliwosci jakimi dysponuje nauka. Ciagle szukanie
nowych rozwiazan i udoskonalanie dotychczasowych sklania do wniosku, ze
skomplikowanie zagadnien w tej materii jest kluczowym czynnikiem utrudnia-
jacym kompleksowe rozwiazanie.

2. Skuteczno$¢ modeli dyskryminacyjnych we wczesnym ostrzeganiu
przed bankructwem

Istnieje wiele zmiennych parametréw majacych wplyw na wyplacalnosé
przedsigbiorstw. Zbudowanie odpowiedniego i skutecznego modelu uwzgledniaja-
cego odpowiednie czynniki i powigzane z nimi relacje jest procesem wielowy-
miarowym. Ciagle poszukiwania wtasciwych narzedzi przewidywania mozliwosci
bankructwa $wiadcza o potrzebie doskonalenia tych metod oceny i szukania no-
wych rozwigzan.

Brak uniwersalnej formy potwierdzaja rowniez badania z uzyciem macierzy
klasyfikacji, ilorazu szans, krzywej koncentracji CAP i wskaznika doktadnosci
Giniego (w ramach oceny sprawnosci modeli) oraz przy pomocy wskaznika Briera
(pod wzgledem kalibracji modeli). W wyniku poréwnania réznych modeli
wyciagnieto wniosek o roznej sprawnosci modeli ze wzgledu na rodzaj dziatal-
nosci, wielko$¢ przedsiebiorstwa i otoczenie, w ktorym funkcjonuje®.

Réwnolegle z polskimi modelami dyskryminacyjnymi czesto stosuje sie ame-
rykanski model Altmana do weryfikacji, czy dane przedsigbiorstwo jest zagrozone
upadloscia, pomimo stwierdzenia (na podstawie badan) niskiej skutecznosci tego
modelu w polskich warunkach. Niekiedy metoda ta stosowana jest z uproszcze-
niami i bledami merytorycznymi’.

W literaturze przedmiotu przedstawione sa rowniez skrajne podejscia co do
uniwersalnosci i aktualnosci modeli dyskryminacyjnych. Z jednej strony funkcjo-
nuje poglad o wplywie koniunktury gospodarczej na posta¢ modelu, co oznacza, ze
model zbudowany na podstawie danych z okresu o okreslonych parametrach
gospodarczych nie bedzie réwnie skuteczny, jesli zostanie zastosowany w innej
sytuacji gospodarczej. Istotno$¢ zmian otoczenia na skuteczno$¢ modelu
spowodowala okreslenie przedzialu czasowego sprawnosci modelu. Wedlug
réznych autoréw wynosi on od czterech do dziesigciu lat. Z drugiej strony istnieja
badania, na podstawie ktorych nie stwierdza si¢ wplywu daty powstania modelu na

8T, Iwanowicz, op. cit., s. 66 1 77-78.

°I. Kitowski, Metody dyskryminacyjne w badaniu sprawozdar finansowych, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego™” nr 855, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2015, nr 74, t. 2,
s. 104-106.
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jego sprawnos¢. Jednoczesnie wnioskuje si¢ o niewielkim wplywie czynnikdéw
makroekonomicznych na zjawisko bankructwa'’.

Zdarza si¢, ze modele opracowane na podstawie danych finansowych przed-
sigbiorstw z okreslonej branzy stosowane sa do badan przedsigbiorstw z innych
branz. Na etapie budowania modelu nalezy wigc podja¢ decyzje, czy model ma byé
uniwersalny czy tez zgodny z rzeczywisto$cig. Trudno jest zapewni¢ taczne
wystepowanie obu zalozen, gdyz moze to zmniejszy¢ skuteczno$é modelu'’.

Opisane problemy zwiazane z poszukiwaniem idealnego rozwiazania do
szacowania mozliwosci bankructwa z wyprzedzeniem pokazuja, ze na tym etapie
rozwoju nauki nie jest to jeszcze mozliwe. Zbyt duzo zmiennych decyduje o tym,
czy dane przedsigbiorstwo jest w stanie sprawnie funkcjonowaé i przetrwaé
W zmiennym otoczeniu.

3. Inne indykatory w monitorowaniu sytuacji przedsiebiorstwa

Stabilnos¢ finansowa stanowi wazny czynnik umozliwiajacy sprawne funkcjo-
nowanie jednostki gospodarczej w zmieniajacym si¢ otoczeniu. Ptynno$é finan-
sowa, wyplacalnos¢ i rentownos¢ sa wyznacznikami sprawnosci gospodarowania.
Warunkujg tez przewage konkurencyjna i umozliwiaja sprawne funkcjonowanie na
rynku. Zagrozenie finansowe moze wynika¢ ze zlego zarzadzania kapitalem
obrotowym w zmiennych warunkach $rodowiska gospodarczego. Konsekwencja
roznej konfiguracji tego typy czynnikdw czgsto moze byé bankructwo, zakon-
czone, lub nie, upad%oéciqlz.

Jak wczesniej wspomniano, obok modeli dyskryminacyjnych i pozostatych
narzedzi znane sg jeszcze inne formy predykcji upadtosci. W celu zwigkszenia
skutecznos$ci oszacowania problemdéw przedsigbiorstwa, najlepszym rozwiazaniem
jest ich réwnolegle stosowanie. Nalezy do nich réwniez analiza sprawozdan
finansowych oraz analiza otoczenia. Gtéwne czynniki sugerujace pogarszajaca si¢
sytuacje gospodarcza przedsigbiorstwa to: strata lub spadajaca zyskownos¢, staba
lub pogarszajaca si¢ pozycja strategiczna, spadek konkurencyjnosci, problemy
z przeptywami pienieznymi czy potrzeba pozyskania kapitatu zewnetrznego. Czyn-
nikami o charakterze niefinansowym sa: op6znione dostawy, odejscia waznych
pracownikdw, zwolnienia grupowe, brak wewngtrznej kontroli, zaniedbania w pla-
nowaniu, spadek jakosci produktéw lub ustug"’.

"% Ibidem, s. 202-203; W. Lichota, Weryfikacja skutecznosci diagnostycznej wybranych modeli ana-
lizy dyskryminacyjnej na przyktadzie préby przedsiebiorstw z wojewddztwa podkarpackiego, ,,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 472, s. 210-211.

1 1. Kitowski, Metody dyskryminacyjne w badaniu..., op. cit., s. 203-204.

2 M. Glgbocka, op.cit., s. 242.

" R. Kowalak, Analiza symptoméw zagrozenia niewyplacalnosciq przed podjeciem decyzji o restrik-
turyzacji przedsiebiorstwa, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2017, nr 4(88), cz. 1, s. 441-
-442; R. Pitera, Metody oceny kondycji finansowej spotki akcyjnej. Studium przypadku, ,,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 472, s. 341-342.
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Polaczenie wielu metod zwieksza szanse na trafng identyfikacje pojawiajacych
si¢ komplikacji w funkcjonowaniu przedsigbiorstw i pozwala na wczesne
zastosowanie programow naprawczych, dajacych mozliwos¢ dalszego dziatania
jednostek gospodarczych. W zaleznosci od skali dziatalnosci i mozliwosci, w
monitorowaniu sytuacji stosowane sa réznorodne instrumenty.

4. Opis sytuacji spotki Alma Market S.A.

Alma Market Spotka Akcyjna jest przedsigbiorstwem funkcjonujagcym w branzy
handlowej i produkcyjnej; nazwa ta obowiazuje od 2004 roku, wczesniej
postugiwano si¢ firma KrakChemia. Spétka debiutowala na rynku pierwotnym
w ofercie publicznej na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w 1994
roku. Przedsigbiorstwo jest wlascicielem ogdlnopolskiej sieci delikateséw (koniec
2006 r. — 5 sklepéw, w maju 2016 — 49, do 15 wrzesnia 2016 r. — 25 sklepow,
w grudniu 2016 r. tylko 9, w marcu 2017 zmniejszenie do 5) i sklepu interneto-
wego Alma24 (do chwili zamknigcia w pazdzierniku 2016 r.).

Grupa kapitalowa Alma Market obejmuje nastgpujace spotki: KrakChemia S.A.
(handel produktami chemicznymi), Alma Development sp. z 0.0. (nieruchomosci)
oraz Krakowski Kredens sp. z 0.0. (produkcja artykulow spozywczych).

Zte wyniki finansowe w postaci straty pojawity si¢ w 2014 roku i od tego czasu
spotka nie notowala juz zyskow. W trzecim kwartale 2016 roku w mediach
pojawily sie informacje o zlej sytuacji finansowej Almy. We wrzesniu spotka
ztozyla do sadu wniosek o otwarcie postepowania sanacyjnego. W lutym 2017
roku Alma zglositla wniosek o upadto$¢ likwidacyjna. Upadtos¢ spoltki zostala
ogloszona przez sad 21 listopada 2017 roku wraz z zatwierdzeniem warunkow
sprzedazy zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa na kwote 94 mln zl netto dla
IMMOMOK Sp. z 0.0. w Warszawie (podmiot prowadzacy market E. Leclerc na
warszawskim Ursynowie)'*.

5. Kryteria wyboru modelu do badania

Na potrzeby artykulu przeanalizowano zachowanie si¢ modeli (od 2011 r. do
2016) pod wptywem zmian w sprawozdaniach finansowych, nastgpujacych w kon-
sekwencji zblizania si¢ do okresu pojawienia si¢ ztych wynikow finansowych

' https://www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/alma-market-upadlosc-immomok-delikatesy,201,
0,2391241.html [dostgp 14.03.2018]; https:/www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/alma-market-
straty-wynik-roczny-2016-markety,227,0,2288611.html [dostep 14.03.2018]; http://www.almamarket.
pl/dla-inwestora/spolka/rozwoj-historia [dostep 14.03.2018]; http://www.rp.pl/ Handel/170319761-
Alma--historia-upadku.html [dostep 14.03.2018].
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(2014 r.), poprzez kolejne lata pogarszajacej si¢ sytuacji az do 2016 roku, czyli
zlozenia przez spdotke wniosku do sadu o otwarcie postgpowania sanacyjnego
(sprawozdanie finansowe za rok 2017 nie zostalo jeszcze opublikowane').

Do identyfikacji zagrozenia upadloscia zastosowano dwa skrajne, pod wzgle-
dem skutecznosci, modele (wedlug analizy skutecznosci 12 modeli, przeprowa-
dzonej i opisanej w raporcie przez PwC. International Limited). Zastosowanie
najbardziej i najmniej skutecznego modelu, wedtug powyzszego opracowania, ma
stuzy¢ sprawdzeniu zmian w skutecznosci obu modeli w badanym okresie.
Waznym elementem jest rowniez zbadanie skutecznosci tych modeli w przypadku
spotki Alma Market S.A. Pierwszy model wykorzystany w niniejszym poréwnaniu
to model Marzanny Pogodzinskiej i Stawomira Sojaka. W analizie PwC uzyskat on
najnizszy wynik sprawnosci ogélnej w odniesieniu do predykcji upadlosci (52%).
Drugim zastosowanym modelem jest model ,,poznanski”, ktory wedlug PwC
uzyskal najwyzsza sprawnos¢ ogdlna predykeji upadtosci (82,8%)'°.

Struktura funkcji liniowej obu modeli oraz uwzglednionych w nich czynnikow
wyglada nastepujaco:

Model Marzanny Pogodzinskiej i Stawomira Sojaka'’
ZPS = O,644741X1 + O,912304X2

gdzie:
x; = (aktywa obrotowe — zapasy) / zobowigzania krotkoterminowe,
X, = wynik brutto / przychody ze sprzedazy;

interpretacja:

Zps > 0 — przedsiebiorstwo ma dobra kondycje finansowa,
Zps < 0 — przedsigbiorstwo jest zagrozone upadtoscia,
<-0,454, 0,090 > — strefa posrednia.

,18

Model ,,poznanski’
ZHCP= 3,562X1 + 1,588X2 + 4,288X3 + 6,719X4 — 2,368

gdzie:
x; = zysk netto / majatek catkowity,
X, = (majatek obrotowy — zapasy) / zobowiazania kréotkoterminowe,
x3 = kapital staty / majatek catkowity,
x4 = wynik finansowy ze sprzedazy / przychody ze sprzedazy;

'3 http://www.almamarket.pl/dla-inwestora/raporty/okresowe?obj_ID=417958&0bj ID n=2017&obj_
ID_h=41795 [dostep 14.04.2018].

1S Upadtosé i restrukturyzacja w Polsce. Wskazniki prognozujqce trudnosci finansowe oraz wybrane
skutki zmian w przepisach z zakresu upadtosci i restrukturyzacji, PwC, kwiecien 2017, s. 17.

7). Wojnar, Ocena skutecznosci modeli analizy dyskryminacyjnej do prognozowania zagrozenia
finansowego spotek gietdowych, ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej
w Tarnowie” 2014, t. 24, nr 1, s. 221.

18 Ibidem, s. 224; A. Thuczak, op.cit., s. 428-429; P. Kopczynski, Ocena zdolnosci do kontynuowania
dziatalnosci polskich spétek gietdowych w czasie kryzysu z wykorzystaniem modeli wielowymiarowej
analizy dyskryminacyjnej, ,.Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2017, t. 91 (147), s. 33-34.



B. Kalisz, Skutecznos¢ analizy dyskryminacyjnej w przewidywaniu upadtosci... 91

interpretacja:
Zucp < 0 — zagrozenie upadloscia,
Zucp > 0 — brak zagrozenia upadloscia.

6. Badanie skutecznosci oceny prawdopodobienstwa upadtosci spotki
Alma Market S.A. przy wykorzystaniu wybranych modeli,
wskaznikéw finansowych i zmian cen akcji

W ocenie prawdopodobienstwa upadlosci postuzono sig trzema sposobami, ktore
w réznym stopniu pokazuja mozliwo$¢ bankructwa. Stanowig one uzupehiajace
si¢ metody, zwigkszajace dokladnos¢ i szans¢ prawidlowej oceny przysztych losow
spotki.

Dane finansowe niezbedne do obliczen uzyskano ze sprawozdan finansowych
spotki Alma Market S.A. publikowanych na stronie internetowej przedsigbiorstwa,
ktore jest ona zobowiazana publikowa¢ jako spdtka publiczna notowana na
Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Po dokonaniu stosownych obliczen na podstawie przytoczonych wczesniej
wzorow modeli i danych finansowych pozyskanych ze sprawozdan finansowych
z lat 2011-2016 uzyskano wyniki zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Dane uzyskane na podstawie obliczen wedtug modelu Marzanny Pogodziniskiej i Stawomira
Sojaka (Zps) oraz modelu ,poznanskiego” (Zcp)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Zps 0,395673 | 0,365925 0,397805 0,391146 0,354828 0,28658
Interpretacja Dobra Dobra Dobra Dobra Dobra Dobra
modelu kondycja |kondycja kondycja kondycja kondycja kondycja
Pogodzinskiej [finansowa |[finansowa |[finansowa finansowa finansowa finansowa
i Sojaka
Zycp 2,474161 | 2,302702 2,507468 2,095108 0,755303 -4,08616
Interpretacja Brak Brak Brak Brak Brak Zagrozenie
modelu zagrozenia (zagrozenia |zagrozenia |zagrozenia |zagrozenia |upadtoscig
,,Poznanskiego” |upadioscig |upadioscia |upadioscia |upadioscia  |upadios$cig

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poréwnanie wynikdw obliczen z interpretacja opracowang przez tworcow
modeli pokazuje w jakim stopniu dany model pozwolil z wyprzedzeniem ostrzec
o mozliwosci bankructwa spéiki.

Biorac pod uwage powyzsze zasady stosowania obu modeli nie mozna uznac,
ze w prezentowanym badaniu upadlosci spotki Alma Market S.A. pozwolily one
zdiagnozowaé faktyczne bankructwo potwierdzone postanowieniem sadu o upad-
osci badanego przedsiebiorstwa.

W pierwszym modelu Marzanny Pogodzinskiej i Stawomira Sojaka (Zps) w zad-
nym roku nie zostalo wykazane prawdopodobienstwo upadiosci badanej spoftki.
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Jedynie w roku poprzedzajacym ogloszenie przez sad postanowienia o upadiosci
(2017) mozna zauwazy¢ zblizenie si¢ wskaznika obliczonego na podstawie modelu
do wartosci granicznej. Zblizenie to nie jest jednak znaczace i wystepuje na
podstawie badania sprawozdania finansowego z roku, w ktorym spoétka zglosita do
sadu wniosek o otwarcie postgpowania sanacyjnego (2016). Pie¢ miesiecy pdzniej
spotka ztozyla do sadu wniosek o upadlos¢ likwidacyjna, a po kolejnych dzie-
wigciu miesiacach sad oglosit upadtosé.

Model ,,poznanski” (Zycp) natomiast charakteryzowat si¢ w kolejnych latach
obnizaniem wartosci wskaznika do wartosci granicznej. Osiagnigcie jej nastapilo
jednak dopiero w roku skierowania przez zarzad spotki do sadu wniosku o otwarcie
postepowania sanacyjnego. W sposob obrazowy zmiany wartosci i przebieg obu
wskaznikow zaprezentowano na wykresie 1.

<+ Zps — B Zycp

3

g*‘—«
2 \\
1 \‘

o o . . N o
0 - v v v v B

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Wykres 1. Ksztattowanie sie wskaznikdéw wyliczonych na podstawie modelu Marzanny Pogodzinskiej
i Stawomira Sojaka (Zes) oraz modelu ,poznariskiego” (Zuce) W latach 2011-2016
Zrodto: opracowanie wilasne.

Jak wspomniano na poczatku artykulu, znane sa rézne metody wczesnego
ostrzegania przed upadloscia oraz tradycyjne analizy sprawozdan finansowych. Na
wykresie 2 mozna zauwazy¢ jak ksztaltowaly si¢ wybrane trzy wskazniki (wynik
brutto, zysk netto oraz przychody ze sprzedazy), opublikowane w sprawozdaniach
finansowych w latach 2011-2016. Na podstawie tych danych juz w 2014 roku
mozna bylo zauwazy¢ pewne symptomy gorszej kondycji przedsigbiorstwa (wynik
netto — po raz pierwszy pojawila si¢ strata). W 2015 roku nadal wystapila strata
(wynik netto) oraz odnotowano spadek w przychodach ze sprzedazy. Z wyprze-
dzeniem mozna bylo wigc zauwazyé objawy pogarszajacej si¢ kondycji spoitki,
w przeciwienstwie do wybranych modeli dyskryminacyjnych.

Wykres 3, prezentujacy notowania spolki Alma Market S.A., obrazowo
przedstawia wplyw danych finansowych spotki na popyt i podaz akcji na gieldzie.
Mozna zauwazy¢, ze spadek cen akcji nastapit juz pod koniec 2013 roku, a wigc
rok przed publikacja sprawozdania finansowego informujacego o stracie. Trzeba
jednak bra¢ pod uwagg fakt, ze na ceng¢ akcji mogta mie¢ wplyw nie tylko analiza
fundamentalna spdlki, ale rowniez techniczna, jak i sytuacja na gietdach w USA,
Europie, a w konsekwencji takze i w Polsce.
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Wykres 2. Ksztattowanie si¢ wskaznikow finansowych w latach 2011-2016 (tys. z{)
Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Wykres 3. Notowania spotki Aima Market S.A. na GPW w Warszawie
) w okresie 01.01.2011-13.04.2018
Zrddto: https://notowania.pb.pl/instrument/PLKRCHMO00015/alma [dostep 13.04.2018].

Poréwnanie danych z tabeli 1 i trzech wykresow pozwala w przejrzysty sposéb
zidentyfikowa¢ zmiany w kondycji finansowej spdtki i powiaza¢ wydarzenia z jej
dziatalnosci ze zmianami wskaznikdw zastosowanych modeli, zmianami w przy-
chodach ze sprzedazy, w wyniku finansowym brutto oraz wyniku finansowym
netto, a takze w notowaniach gieldowych poprzez zmiany w cenach akcji jako
rynkowym odzwierciedleniu, miedzy innymi zaufania inwestoréw do spétki.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna wnioskowaé, Zze zastosowane
modele dyskryminacyjne nie okazaly si¢ skuteczne we wczesnym ostrzezeniu
przed upadloscia spotki Alma Market S.A. W przeciwienstwie do tego, wybrane
wskazniki finansowe wczesniej zasygnalizowaly pogorszenie si¢ sytuacji finan-
sowej spotki. Nie przesadzato to jednak o upadtosci, szczegdlnie w pierwszym
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okresie. Podobnie rynkowa wycena akcji na gieldzie wczesniej wskazywala na
mozliwe problemy, chociaz w tym przypadku nalezy wzia¢ pod uwage rozne
czynniki wplywajace na cene akcji.

Wykorzystanie dwoch modeli dyskryminacyjnych: Marzanny Pogodzinskiej
i Stawomira Sojaka oraz modelu ,,poznanskiego”, nie pozwolito jednoznacznie
i z odpowiednim wyprzedzeniem stwierdzi¢, czy istnieje niebezpieczenstwo upad-
osci spotki Alma Market S.A. Na podstawie pierwszego modelu ostrzezenie przed
zagrozeniem upadltoscia nie wystapito wcale. Natomiast stosujac drugi model,
mozna bylo zauwazy¢ sygnal zagrozenia upadtoscia w roku 2016, czyli w okresie
whniosku spétki do sadu o otwarcie postgpowania sanacyjnego i rok przed oglosze-
niem przez sad upadlosci.

Obserwujac wartosci wskaznikow finansowych, duzo wczesniej niz w przy-
padku modeli dyskryminacyjnych (juz na podstawie sprawozdania za 2014 r.)
mozna bylo zauwazy¢ poczatek pdzniejszego ujemnego trendu w kondycji
finansowej spolki. Porownanie miesigcznych lub kwartalnych zmian pozwolitoby
wczesniej niz na koniec roku ustali¢ tg tendencje.

Z analizy zmian w notowaniach akcji wynika, ze juz na rok przed publikacja
rocznego sprawozdania finansowego mozna bylo zauwazy¢é odwrdcenie trendu
wzrostowego i systematyczny spadek wyceny akcji, kontynuowany wiasciwie do
konca.

Taki wynik badania nie wyklucza skutecznosci pozostalych modeli, a ich
jednoczesne stosowanie wraz z pozostalymi narzedziami tej materii oraz analiza
sprawozdan finansowych i obserwacja notowan gieldowych pozwala szacowaé
mozliwe bankructwa firm.

Fakt wystgpowania obok siebie réznych modeli dyskryminacyjnych i réwno-
leglego ich stosowania dowodzi, ze nie ma idealnego rozwiazania. Predykcja
zagrozenia przedsigbiorstw upadloscia nie jest oparta wylacznie na modelach
dyskryminacyjnych. Stosowanych jest wiele innych narzedzi umozliwiajacych
monitorowanie sytuacji finansowej przedsigbiorstwa.

Poszukiwanie nowych oraz doskonalenie istniejacych metod i weryfikacja ich
skutecznosci sktania do wniosku, potwierdzonego réoznymi badaniami, Zze nie ma
jednej skutecznej metody wczesnego ostrzegania przed mozliwoscia bankructwa.
Niezbedne jest rowniez rownolegle stosowanie roznych metod, w celu zwigkszenia
skutecznosci i dokladno$ci pomiaru w predykcji mozliwej upadtosci przedsigbiorstw.
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EFFECTIVENESS OF LINEAR DISCRIMINANT ANALYSIS IN BANKRUPTCY
PREDICTION OF ALMA MARKET S.A.

Abstract: The article discusses the effectiveness of selected discriminant models in bankruptcy
prediction. The probability of bankruptcy was analysed based on the financial statements of Alma
Market S.A. On this basis, the effectiveness of two models was assessed. It was also mentioned about
the existence of other methods of assessing the bankruptcy possibilities. Issues related to the
effectiveness of various models of discriminant analysis were raised. Next, there were described the
situation of the examined enterprise and key moments related to bankruptcy. Then, the indicators
were calculated using the selected methods and the results were presented in the table and in the
graph. This was compared with selected financial indicators and stock quotes on the stock exchange
in the audited period. Finally, the result of the research problem was summarized and discussed.



Irena Sorokosz

SUBIEKTYWNY WYMIAR BEZPIECZENSTWA.
POTRZEBA, WARTOSC | POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Poczucie bezpieczehistwa jest zjawiskiem dynamicznym, uwarunkowanym zaréwno czynnikami
wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi, majqcym istotny wplyw na funkcjonowanie cztowieka. Celem
artykutu jest charakterystyka bezpieczenstwa w perspektywie psychologicznej, z uwzglednieniem
takich aspektow jak potrzeba, wartos¢ i poczucie. W artykule wskazano takze na znaczenie
subiektywnego wymiaru bezpieczenstwa dla jednostki.

Wprowadzenie

Dazenie do zapewnienia poczucia bezpieczenstwa towarzyszylo czlowiekowi
od zawsze, poniewaz do rozwoju potrzebuje on srodowiska, w ktorym moglby
zaspokajaé swoje potrzeby oraz realizowaé¢ wyznaczone cele. Dzialaniom tym
zagrazaja zarowno fizyczne sily natury, jak i zjawiska generowane przez samego
czlowieka. Bezpieczenstwo to nie tylko aspekt polityczny, ale ,takze czynniki
gospodarcze i technologiczne, zasoby surowcowe oraz zagadnienia miedzy innymi
z zakresu ekologii, demografii, spraw spolecznych i humanitarnych”'. Precyzyjne
ustalenie znaczenia terminu bezpieczenstwo jest o tyle trudne, ze stanowi ono
pojecie polisemantyczne i wynika z zainteresowania tym zagadnieniem specja-
listow wielu dziedzin. Klasyfikacja definicji wskazuje na réznorodnos¢ stosowa-
nych paradygmatow, zardéwno negatywnych (brak zagrozen), jak i pozytywnych,
zakladajacych ze bezpieczenstwo to zdolno$¢ do ksztattowania optymalnych
warunkow rozwojowych zapewniajacych realizacje potrzeb spotecznych?.

Mozna wyréznié definicje wskazujace, ze bezpieczenstwo to:

« pewnosc istnienia i przetrwania, funkcjonowania oraz rozwoju podmiotu’,
« subiektywnie odczuwany stan braku zagrozen*,
o stan i proces trwania, przetrwania i rozwoju w warunkach zapewniajacych

samorealizacj QS ,

' K. Rokicinski, Paradygmaty badar: nad bezpieczeristwem. Spoleczne aspekty bezpieczeristwa, Poznah
2016, s. 11.

2 A. Urbanek, Psychologiczne i spoleczne aspekty poczucia bezpieczehstwa, [w:] Poczucie bezpie-
czenstwa publicznego i ocena dziatan policji, red. M. Stefanski, Stupsk 2013, s. 30-31.

3 R. Zieba, O tozsamosci nauk o bezpieczenstwie, ,,Zeszyty Naukowe AON”, 2012, nr 1, s. 8.

*L.F. Korzeniowski. Podstawy nauk o bezpieczenstwie, Warszawa 2012, s. 76-77.
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« stan, ktory daje poczucie pewnosci’,

« subiektywny stan $wiadomosci, ktory nie wywotuje leku, obawy, strachu’,
« stan, ktdry zapewnia czlowiekowi warunki samorealizacji

« zespot cech i whasciwosci zycia i dziatania cztowieka’,

« poczucie stabilnosci i trwatosci okreslonego stanu'.

Bezpieczenstwo jest uznawane za zjawisko zmienne w czasie, stopniowalne
oraz relatywne, zalezne od sytuacji, kontekstu i okolicznosci''. Wedlug Zygmunta
Baumana, termin ,,bezpieczenstwo” zawiera trzy znaczenia: security (poczucie
bezpieczenistwa, pewnos¢ otaczajacej rzeczywistosci), certainty (poczucie pew-
nosci, ze nasza wiedza umozliwia nam rozroznianie tego, co wiarygodne i uzy-
teczne, od tego, co takim nie jest), safety (poczucie, iz jest si¢ zabezpieczonym
przed niebezpieczenstwami)'?. Z kolei Bruce Szneider zauwaza, ze o bezpie-
czenstwie mozna mowi¢ w aspekcie poczucia i rzeczywisto$ci, przy czym sa to
dwa rézne obszary. Rzeczywistos¢ bezpieczenstwa ma wymiar matematyczny,
gdzie na podstawie prawdopodobienstwa mozemy okresli¢ ryzyko i skutecznosé
roznych srodkéw zaradcezych. Ale bezpieczenstwo to rowniez uczucie, a obliczen
reakcji psychologicznych nie mozna dokona¢ na podstawie matematycznego
prawdopodobienstwa zagrozenia. Mozemy by¢ bezpieczni, nawet jesli tego nie
odczuwamy i odwrotnie, mozemy czué si¢ bezpiecznie, nawet jesli tak nie jest.
Poczucie bezpieczenstwa i rzeczywistos¢ bezpieczenstwa, choé¢ sa ze soba
powiazane, nie sa tym samym'. Zaréwno potoczne, jak i naukowe rozumienie tego
zjawiska uwidacznia poczucie braku zagrozenia, pozwalajace na zaspokojenie
potrzeb oraz realizacje wyznaczonych celow, co stanowi podstawe do rozwoju.
Bardzo wyraznie zaznacza si¢ to w typologii zaproponowanej przez Jozefa
Stepaka, uwzgledniajacej takie obszary jak:

« istnienie czlowieka rozumiane jako ,,zespot cech i wlasciwosci egzystencji
czlowieka w rzeczywistosci najbardziej wrazliwych na zagrozenia™* (np.
zdrowie fizyczne, psychiczne, spoteczne i duchowe),

> W. Pokruszyniski, Wspélczesne dylematy filozofii bezpieczeristwa, [w:] Bezpieczehstwo publiczne
w wymiarze lokalnym — wyzwania XXI wieku, red. M. Darabasz, Elblag 2013, s. 11.

S Stownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego, red. J. Pawlowski, Warszawa 2010, s. 13.
7M. Kozub, Koncepcja bezpieczenstwa na poczqtku XXI wieku, ,Mysl Wojskowa” 2007, nr 1, s. 12.
87a:W. Pokruszynski, op.cit., s. 11.

°I. Stepak, Wspdlczesne zagrozenia bezpieczehstwa czlowieka — préba typologii, [w:] Obszary
zagrozen cztowieka w realiach wspotczesnosci, red. E. Kartowicz, G.Orzechowska, Krakow 2012,
s. 100.
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2 K. Sessar, Podstawowe zalozenia projektu Insecunties In European Cities z punktu widzenia
kryminologii oraz socjologii miasta, |w:] Poczucie bezpieczenstwa mieszkancow wielkich miast.
Krakow na tle innych miast europejskich, red. K. Krajewski, Krakow 2008, s. 23.

1 B. Schneider, The Psychology of Security, [w:] Progress in Cryptology — AFRICACRYPT 2008, ed.
S. Vaudenay, Berlin—Heidelberg 2008, s. 50-79.

14 7. Stepak, op. cit., s. 100.



I. Sorokosz, Subiektywny wymiar bezpieczeristwa. Potrzeba, wartos$¢ i poczucie bezpieczeristwa 99

« rozwoj czlowieka ujety jako ,,proces zmian morfologicznych i psychologicz-
nych stopniowo zachodzacych w organizmie cztowieka w ciagu jego zycia™”
(rozwdj fizyczny, psychiczny, intelektualny i spoteczny),

« warunki zycia czlowieka, czyli ,,0okolicznosci funkcjonowania czlowieka w $ro-
dowisku naturalnym i spotecznym”'® (np. warunki ekonomiczne, $wiatopogla-
dowe, spoleczne, polityczne, rodzinne, intelektualne i zdrowotne).

»Refleksja nad bezpieczenstwem nie ma juz tylko charakteru wiedzy potocznej,
sytuacyjnej, czy zredukowanej do kwestii militarnych. Obejmuje swoim zasiegiem
coraz szersze kregi dyscyplin naukowych od nauk humanistycznych, spotecznych,
do nauk ekonomicznych, technicznych, biologicznych i politycznych”'’. Wiele
uwagi zwraca sie takze na ludzki aspekt bezpieczenstwa, ,.czyli poszanowanie
podstawowych praw i swobod obywatelskich”'®. W wymiarze personalnym wazny
jest nie tylko brak zagrozenia, ale takze postrzeganie zjawisk i ich subiektywna
ocena oraz doswiadczane w zwiazku z tym emocje, a takze potrzeby i wartosci
jednostki. Czynniki te uwzglednia klasyfikacja zaproponowana przez Witolda
Pokruszynskiego, ktora ujmuje bezpieczenstwo jako: (1) stan spokoju, pewnosci,
wolnosci od zagrozen i strachu, (2) proces, gdzie stan bezpieczenstwa podlega
zmianom stosownie do uwarunkowan oraz (3) naczelna potrzeba i wartos$é
czlowieka, a takze jego istnienia'”.

1. Bezpieczenstwo jako egzystencjalna potrzeba i warto$¢

Bezpieczenstwo jest traktowane jako potrzeba podmiotowa, ktora ksztaltowana
jest stosunkowo wczesnie w zyciu czlowieka, bo juz w ontogenezie. Potrzeba
zwykle pojawia si¢, gdy ludzie probuja wyjasni¢ kierunek swoich dazen,
prowadzacy do osiagnigcia lub unikania pewnych stanow rzeczy. Potrzeba stanowi
szczegblny stan organizmu wywolany brakiem czegos, co ze wzgledow
biologicznych, spotecznych lub kulturowych jest niezbedne do istnienia, rozwoju
czy normalnego funkcjonowania®. ,,W psychologii szczegdlng range nadaje sie
potrzebie bezpieczenistwa, gdyz nalezy ona do grupy potrzeb pierwotnych,
podstawowych, ktorych zaspokojenie warunkuje przede wszystkim zachowanie
zycia, a takze zdrowia i rozwdj jednostki™*'. Zaréowno w klasyfikacji potrzeb
Abrahama Maslowa, jak i teorii Claytona Alderfera ,,ERG theory” (Existence —
egzystencja, Relation — relacje, Growth — wzrost/rozwoj) potrzeba bezpieczenstwa,

15 Ibidem, s. 101.

' Ibidem, s. 104.

7K. Drabik, Bezpieczehstwo personalne i strukturalne w perspektywie filozoficznej, [w:] Natura
bezpieczenstwa w perspektywie personalnej i strukturalnej, red. K. Drabik, Warszawa 2013, s. 35.

'8 K. Rokicinski, op. cit., s. 11.

19 W. Pokruszynski, op. cit., s. 10.

20'S. Gerstman, Psychologia na co dzieh, Warszawa 1975, s. 134.

21 G. Nowacki, Psychologia bezpieczehstwa, Warszawa 2004, s. 5.
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jako pierwotna, elementarna i egzystencjalna, wysoko plasuje si¢ w hierarchii,
stanowiac motywacj¢ do rozwoju i otwierajac mozliwosci jednostki do
zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu (potrzeby wiedzy i rozumienia, estetyczne,
samorealizacji). Na znaczenie potrzeby bezpieczenstwa wskazuje takze Jozef
Lipiec, uznajac jej charakter egzystencjalny. Umieszcza ja na drugiej pozycji (za
tolerancja), przed wolnoscia, sprawiedliwoscia, godnoscia, praca, solidarnoscia,
pieknem, prawda i miloscia®. Réwnie wysoko ocenia potrzebe bezpieczenstwa
Bronistaw Malinowski, umieszczajac ja wsrod szesciu innych podstawowych
potrzeb czlowieka, ktore generuja okreslone reakcje osobnicze, a w procesie
spolecznym przyjmuja status reakcji kulturowych (tab. 1).

Tabela 1. Status bezpieczenstwa w systemie potrzeb i kulturowych reakcji cztowieka

Podstawowe potrzeby Reakcje kulturowe
1. Metabolizm 1. Zaopatrzenie
2. Reprodukcja 2. Pokrewienstwo
3. Odpowiednie warunki fizyczne 3. Schronienie
4. Bezpieczenstwo 4. Obrona
5. Ruch 5. Dziatalno$¢
6. Rozwoj 6. Wychowanie
7. Zdrowie 7. Higiena

Zrodlo: B. Malinowski, Naukowa teoria kultury, [w:] B. Malinowski, Szkice z teorii kultury,
Warszawa 1958, s. 69.

Potrzeby odgrywaja istotng role w warto$ciowaniu otoczenia i podejmowaniu
dzialan, a ich niezaspokojenie wiaze sie z odczuwaniem leku i niepokoju®,
destabilizacja zaréwno jednostki, jak i grup spotecznych, co wyzwala tendencje¢ do
zmiany istniejacego stanu rzeczy i przywrocenia poczucia bezpieczenstwa’.
Potrzeba bezpieczenstwa ma takze znaczenie ogdlnospoleczne, poniewaz oprocz
»zabezpieczenia potrzeb: istnienia, przetrwania, pewnosci, stabilnosci, tozsamosci
(identycznosci), niezaleznosci, ochrony poziomu i jakosci Zycia” *° jest rowniez
»haczelng potrzeba czlowieka i grup spolecznych, a jej brak wywoluje niepokoj
i poczucie zagrozenia” % Gabriel Nowacki zwraca uwage, Ze ,,potrzeba
bezpieczenstwa bywa takze przedmiotem pokusy i manipulacji. Zdarza si¢ tez, ze —
w imi¢ wlasnego bezpieczenstwa — ludzie popetniaja okropne wystepki: toleruja
krzywde innych ludzi dziejaca si¢ na ich oczach, przymykaja oczy na klamstwo
czy po prostu staraja sie nie widzie¢ zta wokot siebie™ .

Bezpieczenstwo jest takze jedng z wazniejszych wartoSci, majacych znaczacy
wplyw na jakos$¢ zycia ludzkiego i wartoscia, ktora ,,poprzedza inne wartosci.
W ten sposéb petni ono funkcje instrumentalng wobec pozostalych wartosci

22 I Lipiec, Swiat wartosci. Wprowadzenie do aksjologii, Krakow 2001, s. 206-239.

2§, Siek, Struktura osobowosci, Warszawa 1986.

24 A. Urbanek, op. cit., s. 43.

B R. Zigba, Pojecie i istota bezpieczeristwa pahstwa w stosunkach miedzynarodowych, ,.Sprawy
Migdzynarodowe™ 1989, z. 10, s. 50.

6 Ibidem, s. 50.

" G. Nowacki, op. cit., s. 32.
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materialnych i duchowych”zg. Wedhlug Janusza Homplewicza, ,,wartoscia jest
wszystko to, co dla czlowieka przedstawia si¢ jako cenne, w co chce angazowac
swe wysitki i wole. To dazenie ku wartosciom ksztaltuje czlowieka, jest tez
w stanie przesadzaé o jego wewnetrznym rozwoju, o jego przezyciach, dzialaniach
i calej postawie zyciowej”. Wartosci, jako pojecie nadrzedne wobec potrzeb,
odgrywaja istotna role w planowaniu i ukierunkowaniu dziatania, reguluja
zaspokajanie potrzeb i wyznaczaja sposob ich zaspokajania. W $wiadomosci
ludzkiej sa one uporzadkowane wedlug gradacji wartosci, ktéra ustala kazda
jednostka w toku swojego rozwoju.’® Kazdy czlowiek posiada whasny swiat
wartosci. Dzigki temu ludzie mniej lub bardziej swiadomie przezywaja okreslone
wartosci. Sa one nieodlacznym elementem zycia czlowieka, ksztaltuja jego
psychike, sposob zachowania, moralno$é’'. Ponadto wartoéci maja charakter
grupowy. System wartosci wptywa na wybdr celdow, postrzeganie siebie i innych,
a takze pozwala zrozumieé to co sie dzieje w otaczajacej rzeczywistosci>. ,,Rola,
jaka bezpieczenstwo pelni w systemie wartosci jest istotna. Podtrzymuje ono
istnienie, wlasciwosci i funkcje rozmaitych doébr, a przez to zarazem istnienie
wartosci, ktére im przystuguja™”. W ocenie Jana Szmyda, bezpieczefistwo jest
wartoscia rownie wazna i znaczaca jak zycie, zdrowie, tolerancja, godnos$¢,
szacunek, sprawiedliwos¢ i prawda®. Podobnie Waldemar Kitler wskazuje na
szczegdlng nadrzednos¢ bezpieczenstwa nad innymi dziedzinami, ktéra wynika
z faktu, ze jest ono wartoscia, ktdrej osiaganie stanowi powinnos¢ elementarna,
stojaca ponad roznorakimi przejawami aktywnosci spotecznej®.

2. Poczucie bezpieczeristwa jako subiektywny aspekt bezpieczenstwa

W perspektywie psychologicznej najistotniejszym aspektem rozumienia bezpie-
czenstwa jest poczucie bezpieczenstwa, ujmowane jako subiektywny stan
do$wiadczania spokoju, pewnosci, odczuwania braku zagrozen®®. Artur S. Reber

2 R. Rosa, M. Lipinska-Rzeszutek, M. Kubiak, Filozofia bezpieczerstwa personalnego i struktu-
ralnego, Siedlce 2007, s. 319.

2 J. Homplewicz, Etyka pedagogiczna, Rzeszow 1996, s. 142.

3OW. Kitler, Bezpieczehistwo narodowe. Podstawowe kategorie, dylematy pojeciowe i préba
systematyzacji, Warszawa 2010, s. 28.

31 A. Gdula, O bezpieczenstwie cztowieka jako wartosci, ,,Studia Spoleczno-Polityczne” 2010, nr 7,
s. 45-50.

32 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne czlowieka, Warszawa 2000, s. 225-226.

3 A. Wegrzecki, Ontologiczne i aksjologiczne aspekty bezpieczehstwa, [w:] Bezpieczehstwo jako
wartosé, red. J. Pabisz-Zargbska, J. Szewczyk, Krakow 2010, s. 23.

3*J. Szmyd, Bezpieczenstwo jako wartosé. Refleksja aksjologiczna i etyczna, [w:] Zarzqdzanie
bezpieczenstwem. Miedzynarodowa konferencja naukowa, Krakow 2000, s. 47.

3w, Kitler, Bezpieczenstwo narodowe RP. Podstawowe kategorie, uwarunkowania, system, Warszawa
2011, s. 23.

3R, Klamut, Bezpieczehstwo jako pojecie psychologiczne, ,Zeszyty Naukowe Politechniki
Rzeszowskiej. Ekonomia i Nauki Humanistyczne™ 2012, nr 4, 19, s. 48.
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definiuje poczucie bezpieczenstwa jako ,,poczucie wolnosci od strachu i Igku,
szczegdlnie w kontekscie zaspokajania obecnych (i przyszlych) potrzeb jed-
nostki™*’. Termin ten jest takze okreslany jako stan subiektywny, pewny i niepod-
wazalny, jako sposob doswiadczania, na przyktad: ,,mie¢ poczucie bezpieczenstwa,
to w jakis sposob doswiadczaé swego bezpieczenstwa™®. Jest to stan odczuwania
braku zagrozen, spokoju oraz przekonania, ze jednostka posiada zasoby wystarcza-
jace do uruchomienia strategii zaradczych adekwatnych do sytuacji. Subiektywne
postrzeganie stanu bezpieczenstwa oznacza, ze wynika ono z systemu wartosci
i dlatego dla kazdego podmiotu poczucie bezpieczenstwa w tych samych okolicz-
nosciach moze oznacza¢ inna warto$é¢™. Poréwnanie systemu potrzeb i wartodci
podmiotu bezpieczenistwa w stosunku do obiektywnych warunkéw jego przetrwa-
nia i rozwoju pozwala okresli¢ poziom satysfakcji z bezpieczenstwa, co przed-
stawia tabela 2.

Tabela 2. Relacje subiektywnego stanu poczucia bezpieczenstwa do obiektywnych warunkéow
jego wystepowania

Poziom

Lp. Zaleznos¢

Poziom satysfakcji
z bezpieczenstwa

zarzadzania
bezpieczenstwem

1. System potrzeb i wartosci podmiotu

Rewelacyjny

Akceptowany

bezpieczenstwa jest nizszy od obiektywnych
warunkow przetrwania i rozwoju podmiotu
bezpieczenstwa

2. System potrzeb i wartosci podmiotu
bezpieczenstwa jest nizszy, lub réwny, od
obiektywnych warunkéw przetrwania

i rozwoju podmiotu bezpieczenstwa

3. System potrzeb i wartos$ci podmiotu Dobry
bezpieczenstwa jest rowny obiektywnym
warunkom przetrwania i rozwoju podmiotu
bezpieczenstwa

4. System potrzeb i wartosci podmiotu
bezpieczenstwa jest wyzszy lub réwny
obiektywnym warunkom przetrwania i
rozwoju podmiotu bezpieczenstwa

5. System potrzeb i wartosci podmiotu Zly
bezpieczenstwa jest wyzszy od obiektywnych
warunkoéw przetrwania i rozwoju podmiotu
bezpieczenstwa

6. System potrzeb i wartosci podmiotu
bezpieczenstwa jest rézny od obiektywnych
warunkow przetrwania i rozwoju podmiotu
bezpieczenstwa

Bardzo dobry

Przecietny Krytyczny

Niezadowalajacy

Fatalny

Zrédto: A. Czuprynski, Bezpieczeristwo w ujeciu aksjologicznym, [w:] Bezpieczehstwo na lgdzie,
morzu i w powietrzu w XXI wieku, red. J. Zboina, Jozetow 2014, s. 14.

37 A.S. Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2002, s. 508.

33T, Grzegorek, Tozsamosé a poczucie tozsamosci. Préba uporzadkowania tematyki, [w:] Tozsamosé
cztowieka, red. A. Galdowska, Krakow 2000, s. 62.

3 A. Czuprynski, B. Wisniewski, J. Zboina, Bezpieczeristwo, teoria, badania, praktyka, Jozefow
2015.



I. Sorokosz, Subiektywny wymiar bezpieczeristwa. Potrzeba, wartos$¢ i poczucie bezpieczeristwa 103

Subiektywny wydzwigk poczucia bezpieczenstwa oznacza, ze czasami wigksze
znaczenie ma sposob, w jaki czlowiek przezywa (doswiadcza) i ocenia
(wartosciuje) dana sytuacje niz okolicznosci zewnetrzne®. Moze to prowadzi¢ do
rozbieznosci migdzy ocenianiem i odczuwaniem bezpieczenstwa. Ludzie wyol-
brzymiaja spektakularne, choé rzadkie ryzyka, maja problemy z jego oszacowa-
niem i przeceniaja ryzyko w sytuacji, ktorej nie moga kontrolowac''. Jest to
zalezne zaréwno od czynnikéw psychicznych (np. cechy osobowe, zasoby psy-
chiczne, sposob oceny otoczenia spolecznego, postawy i przekonania, poziom
podmiotowosci), jak i czynnikdéw zmiennych, takich jak nastrdj, sytuacje
zyciowe". Drugim czynnikiem sa informacje odbierane przez czlowieka. Sytuacje,
w ktorych jednostka nie dostrzegta niepokojacych sygnatéw, lub zareagowata na
falszywa informacj¢ o zagrozeniu, staly si¢ podstawa do skonstruowania tzw.
»~dynamicznego modelu bezpieczenstwa, ktory sktada si¢ z czterech niezaleznych
od siebie elementdéw: obiektywnej sytuacji (zagrozenia), subiektywnego spostrze-
zenia, zachowania (decyzja, dziatanie) na podstawie subiektywnego spostrzezenia
i skutkow zaleznych od obiektywnej sytuacji™.

Zachowanie cztowieka jest zalezne od obiektywnych cech otoczenia, a takze od
tego, jak postrzega on siebie i swoja sytuacje. Istotnym czynnikiem zwigekszajacym
adekwatnos¢ odczuwania poczucia bezpieczenstwa jest wymiar podmiotowosci,
ktory wigze si¢ z wyzszym poziomem refleksji nad rzeczywistoscia, krytyczna
oceng odbieranych informacji, zwigkszonym poziomem kontroli zagrozen i niejas-
noSci oraz z mniejsza mozliwoscia sterowania z zewnatrz. Struktura poczucia
bezpieczenstwa uwzglednia takie czynniki jak: (1) poczucie poinformowania, ktore
pozwala na podjecie odpowiednich dziatan, (2) poczucie pewnosci polegajace na
postrzeganiu otaczajacej rzeczywistosci jako wzglednie stalej i przewidywalnej, co
pozwala na podjecie dziatan stosownie do oceny sytuacji, (3) poczucie zakotwi-
czenia w spolecznym otoczeniu, co stwarza mozliwos¢ uzyskania réznego rodzaju
wsparcia i (4) poczucie sprawstwa, wyrazajace si¢ w zaufaniu do swoich mozli-
wosci i zdolnosci, pozwalajace podja¢ stosowne dziatania w sytuacji zagrozenia®,
Jarostaw Pronko zwraca uwage, ze dopdki w ocenie jednostki zjawiska nie
stanowig zagrozenia, czuje si¢ on bezpiecznie i nie postrzega negatywnego wptywu
sytuacji na swoja egzystencj¢. ,,To, ktdre niepokoje uzna za nieistotne zalezy
przede wszystkim od (...) oceny wlasnych mozliwosci. A zatem bezpieczenstwo
jawi sig, jako kategoria rozmyta, bo istnienie pewnych obaw nie odbiera podmio-
towi jego poczucia bezpieczenstwa. Drugim wymiarem rozmytosci bezpieczenstwa
jest niemoznos¢ jednoznacznego zakwalifikowania pewnej grupy obaw, czy tez
pewnego ich poziomu, jako naruszajacych poczucie bezpieczenstwa lub nie.

0. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza, Warszawa 2006, s. 27.

4B, Schneider, op. cit., s. 50-79.

2R E. Franken, Psychologia motywacji, Gdansk 2005.

# L.F. Korzeniowski, Securitologia jako podstawa metodologiczna badakh nad zagrozeniami, [w:]
Bezpieczenstwo we wspdiczesnej spolecznosci lokalnej, red. A. Szecowka, J. Dziendziora, S. Musiol,
Racibérz 2008, s. 94-95.

“EM. Marciniak, Psychologiczne aspekty poczucia bezpieczeristwa, [w:]| Bezpieczehistwo wew-
netrzne panstwa. Wybrane zagadnienia, red. S. Sulowski, M. Brzezinski, Warszawa 2009, s. 56-65.
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W pewnych okolicznosciach te same zjawiska, o takiej samej skali, beda zagro-
zeniami naruszajacymi poczucie bezpieczenstwa, w innych za$ nie. Wobec
powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze pomiedzy brakiem bezpieczenstwa i petnym
bezpieczenstwem istnieje cata gama stanow posrednich, czesto kwalifikowanych
jako bezpieczenstwo adekwatne do poziomu rozwoju cywilizacyjnego, warunkow
spotecznych i kulturowych. Bo (...) jest efektem postrzegania przez podmiot:
rzeczywistosci, a w niej samego siebie, w kontekscie dalszego istnienia i roz-
woju™®.

Harold H. Bloomfield i Robert K. Cooper zwracaja uwage, ze ,,zewngtrzne
zabezpieczenia i wewngtrzne poczucie bezpieczenstwa sa nieodzowne dla ludz-
kiego zdrowia i relacji miedzyludzkich™*’. Utrata wewnetrznego poczucia
bezpieczenistwa to utrata wewnetrznej sfery bezpieczenstwa, ktora moze skutkowac
wystapieniem stanu nadmiernego pobudzenia i przesadnej czujnosci lub stanu
otgpienia i apatii wobec niebezpieczenstw, wzrostem poziomu wydzielania hormo-
néw zwiazanych z przezywanym stresem, prowadzacym do niepokoju, gniewu czy
wyczerpania oraz ostabienia zdolnogci percepcyjnych’’.

Poczucie bezpieczenstwa stanowi jedna z podstawowych potrzeb cztowieka
i warunek jego zdrowia psychicznego®®, poniewaz ,stabilne zycie, bez leku i obawy
o przysztosé, istnienie tzw. pewnikow i elementow przewidywalnych umozliwia
planowanie dalszych etapéw, w ktorych jest miejsce na rozwdj osobisty”"’.
Poczucie bezpieczenistwa jest takze utozsamiane z subiektywna ocena akceptowal-
nosci ryzyka. Czltowiek, zyjac w warunkach ciaglej niepewnosci, wciaz jest
zmuszany do szacowania poziomu zagrozen, aby mie¢ poczucie kontroli. To
wlasnie poczucie bezpieczefistwa pozwala mie¢ kontrole nad soba i sytuacja’’. Jesli
sprawowanie tej kontroli z jakiego§ powodu stanie si¢ niemozliwe, wdowczas
pojawia si¢ sytuacja trudna (np. brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb) lub
sytuacja kryzysowa (np. utrata zdrowia, zycia lub elementéw srodowiska material-
nego, ktére decyduja o dalszej egzystencji)’'. Osoby nie dysponujace zasobami
osobistymi lub nie majace wsparcia spolecznego nie sa w stanie wygenerowac
skutecznych sposoboéw zaradczych. ,,Poczucie bezpieczenstwa jest stanem stosun-
kowo labilnym, podlegajacym dynamicznym wahaniom oraz zmianom i w sposob
nieodlaczny zwiazane jest z poczuciem zagrozenia, kiedy to zachwianiu ulega
poczucie bezpieczenstwa wewngtrznego badz zewnetrznego. Wszelkie zagro-
Zenia budza niepokdj, obawy, leki i w jakiej$ mierze utrudniaja normalne

4 1. Pronko, Zarzqdzanie ryzykiem w obszarze bezpieczeristwa powszechnego, Bielsko-Biata 2008,
s. 103.

S H.H. Bloomfield, R.K. Cooper, Jak zy¢ bezpiecznie w niebezpiecznym $wiecie, Warszawa 2000,
s. 7.

*7 Tbidem, s. 22-23.

8 B. Holyst, Bezpieczeristwo. Ogdlne problemy badawcze, Warszawa 2014, s. 85.

*D. Ciechanowska, Gotowosé¢ do ustawicznego uczenia sie a poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci
zycia w spoleczenstwie wiedzy, |w:]| Edukacja dla bezpieczenstwa. Wybrane perspektywy, red.
D. Kowalski, M. Kwiatkowski, A. Zduniak, Lublin—Poznan 2004, s. 78.

3% A. Banka, Spoleczna psychologia $rodowiskowa, Warszawa 2002. s. 227-230.

SUP. Tyrata, Zarzqdzanie kryzysowe. Ryzyko, bezpieczehstwo, obronnosé, Torun 2003, s. 243.
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funkcjonowanie™?. Brak poczucia bezpieczefistwa lub jego zaburzenia blokuja
mozliwosci rozwoju osoby, a dominujacym celem staje si¢ troska o przywrocenie
i utrzymanie poczucia bezpieczenstwa. Osoby pozbawione poczucia bezpieczens-
twa na ogot przezywaja lgk przed podejmowaniem ryzyka, a takze przed niezalez-
noscig i wolnoscia. Przyjmuja postawe obronna, zachowawcza i majq tendencje do
podporzadkowywania si¢ oraz trzymania si¢ przesziosci. Brak poczucia
bezpieczenistwa powoduje wtoérne zmiany charakterologiczne i sklonnosci do
reaktywnych zachowan, w efekcie czego pojawia si¢ brak zaufania do innych
i postrzeganie $wiata jako bardzo niebezpiecznego, a ludzi jako jednostki wrogie
i egoistyczne.

Wsrdd czynnikow osobowosciowych warunkujacych poczucie bezpieczenstwa
nalezy wymieni¢: (1) tendencje do doswiadczania Igku i strachu, (2) niska samo-
oceng, ktdra sprzyja postrzeganiu otoczenia w kategoriach zagrozenia, co skutkuje
wycofaniem, biernoscia 1 uruchomieniem unikowych strategii zaradczych,
(3) lekcewazenie zagrozenia potegujace sklonno$é¢ do ryzyka i podejmowania
niebezpiecznych form aktywnosci, (4) neurotyczno$¢ versus zrownowazenie
emocjonalne. Wysoki poziom neurotyzmu sprzyja doswiadczaniu negatywnych
emocji, natomiast niskie zrownowazenie emocjonalne skutkuje wystgpowaniem
braku zaufania do ludzi i pesymizmem®. Psychologia bezpieczenstwa jest scisle
zwigzana z przebiegiem proceséw intelektualnych i emocjonalnych. Zrozumienie
jak dziala nasz mézg w sytuacji zagrozenia jest kluczem do zrozumienia, poczucia
bezpieczenstwa. Ocena ryzyka i podejmowane reakcje sa jedna z wazniejszych
aktywnosci w zyciu jednostki. Odpowiedzialne sa za to bardzo prymitywne czesci
moézgu, to jest cialo migdatlowate zaangazowane w przetwarzanie emocji podsta-
wowych, takich jak gniew, unikanie, strach i to co znajduje si¢ tuz powyzej pnia
mézgu®. Ta cze$¢ moézgu reaguje natychmiast, gdy pojawi sie potencjalne
zagrozenie, poniewaz adrenalina i inne hormony wywotuja odruchowa reakcje
walki lub ucieczki. Tego rodzaju reakcje sprawdzaja si¢ w prostych sytuacjach.
Jednak Swiat jest bardziej skomplikowany, stawia przed nami nowe wyzwania,
generuje nowe zagrozenia.

Zakonczenie

Poczucie bezpieczenstwa jest zjawiskiem o zmiennym natezeniu, a ,,proces
zdrowego, prawidlowego rozwoju poczucia bezpieczenstwa mozna uznaé za
niekonczaca sie serie sytuacji zmuszajacych do wolnego wyboru™>. W niektérych

32 K. Kruszko, W trosce o wiasne bezpieczehstwo, [w:] Edukacyjne zagrozenia i wyzwania miodego
pokolenia, red. D. Czajkowska-Ziobrowska, A. Zduniak, Poznan 2009, s. 290.

>3 E.M. Marciniak, op. cit., s. 56-65.

3 B. Schneider, op. cit., s. 50-79.

5'S. Glaz, Preferencja wartosci instrumentalnych a poczucie bezpieczehstwa singli oraz oséb zyjq-
cych w statych zwiqzkach matzenskich, ,,Studia Psychologia UKSW” 2009, nr 9, s. 107.
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sytuacjach spotecznych czy zadaniowych jednostka moze odczuwaé znaczne
obnizenie poczucia bezpieczenstwa. Moze to dotyczy¢é nowych sytuacji, zmiany
warunkdw, zaklocen stabilizacji, sytuacji kryzysowych, grozby uzycia sity oraz
sytuacji spolecznych okres$lanych jako zjawiska patologiczne. Nie sposob wyelimi-
nowa¢ wszystkich zagrozen, tak jak nie mozna zapewni¢ sobie bezpieczenstwa na
state. Potrzeba bezpieczenstwa uruchamia zachowania zmierzajace do zwigkszenia
poczucia bezpieczenstwa. ,,Do takich zachowan nalezy dazenie do zdobycia
wiedzy o zagrozeniach, poszukiwanie stalej pracy, ubezpieczenia zdrowotne,
rentowe, emerytalne (...), gromadzenie oszczednosci, robienie zapasdw, uczest-
niczenie w grupach, ktére w sytuacji trudnej moga udzieli¢ wsparcia™®.

Poczucie bezpieczenstwa jest zjawiskiem dynamicznym, uwarunkowanym za-
réwno czynnikami wewngtrznymi, jak i zewnetrznymi, majacym istotny wplyw na
funkcjonowanie czlowieka. ,,Stan i poczucie bezpieczenstwa ulegaja okreslonej
anihilacji, gdy cztowiek doswiadcza szeroko rozumianej sytuacji niedoboru, a przy
tym sytuacji nieznanej, nieoczekiwanej, ktorej towarzyszy niepewnosé, poczucie
zagrozenia i brak wyuczonych reakcji””’. Budowanie poczucia bezpieczenstwa
bierze swoj poczatek w rodzinie. Pierwsza osoba majaca wplyw na jego ksztal-
towanie jest matka. W nastepnej kolejnosci wsparcia udziela rodzina, bliscy
znajomi, przyjaciele, przedszkole, szkota oraz inne instytucje panstwowe. ,Jak-
kolwiek potrzeba bezpieczenistwa wystepuje u kazdego czlowieka, ludzie roznia si¢
miedzy soba stopniem tolerancji na jej niezaspokojenie. Osoby o osobowosci
neurotycznej, odczuwajace staly niepokoj przed tym, co moze si¢ zdarzyé, czgsto
zamykaja swoje zycie w okreslonych bezpiecznych ramach, trzymajac sie
wylacznie tego, co znane, pewne i przewidywalne. Ale sa rowniez i tacy, ktérzy
swiadomie poszukuja ryzyka, sytuacji niebezpiecznych, nieprzewidywalnych,
wtedy bowiem dopiero czuja, ze zyja naprawde”™.

Poczucie bezpieczenstwa jest nie tylko uwarunkowane czynnikami psycholo-
gicznymi. Czlowiek zyje w spoleczenstwie, realizuje swoje cele i zadania w rdz-
nych ukladach interpersonalnych (rodzina, rowiesnicy, wspotpracownicy), dlatego
poczucie bezpieczenstwa nabiera takze charakteru spolecznego. Wsrod spolecz-
nych czynnikéw wplywajacych na jego poziom duze znaczenie przypisuje si¢
uwarunkowaniom systemowym, a takze funkcjonowaniu instytucji bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w srodowisku lokalnym, systemu opieki zdrowotnej, rynku
pracy, systemu zabezpieczen spolecznych. Wazne sg takze relacje w rodzinie,
srodowisku spoteczno-zawodowym oraz relacje sasiedzkie™.

3¢ A. Korwin-Szymanowska, Psychospoleczne aspekty poczucia bezpieczenstwa, [w:] Bezpieczehstwo
Jjako wartosé, red. J. Pabisz-Zargbska, J. Szewczyk, Krakow 2010, s. 29.

37'S. Jarmoszko, Teoretyczne konceptualizacje i sensy bezpieczeristwa w naukach spolecznych, [w:]
Nauki spoleczne wobec problemu bezpieczenstwa, red. S. Jarmoszko, C. Kalita, J. Maciejewski,
Siedlce 2016, s. 25-82.

%% A. Korwin-Szymanowska, op. cit., s. 30.

% A. Urbanek, op. cit., s. 49.
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THE SUBJECTIVE DIMENSION OF SECURITY. NEEDS,
VALUES AND A SENSE OF SECURITY

Abstract: The sense of security is a dynamic phenomenon, conditioned by both internal and external
factors, that have a significant impact on the functioning of people. The article presents the
characteristics of safety in a psychological perspective, taking into account such aspects as needs,

values and sense of security. It also indicates the importance of the subjective dimension of safety for
the individual.






tukasz Wojcieszak

POLSKO - LITEWSKA WSPOEPRACA GAZOWA
NA PRZYKEADZIE PROJEKTU GAZOCIAGU GIPL

W artykule poddano analizie znaczenie gazociqgu GIPL, bedacego kluczowq inwestycjq w gazowej
wspotpracy Polski i Litwy. Przedstawiono réznorodne aspekty dotyczqce tej inwestycji. W szczegol-
nosci ukazano znaczenie majqcego powstaé gazociqgu, modyfikacje jego przebiegu oraz perspektywy
polsko — litewskiej wspotpracy. W Swietle dokonanej analizy nalezy stwierdzi¢, ze inwestycja ta
przyczyni sie do integracji rynkéw gazowych panstw battyckich z rynkiem tego surowca w Unii
Europejskiej, stanowiqc kolejny istotny krok na drodze do zwigkszenia bezpieczenstwa gazowego
panstw battyckich. Swiadczq o tym zwtaszcza techniczne parametry gazociqgu oraz zwiqzana z nimi
jego zaktadana przepustowosé.

Wprowadzenie

Wspolpraca migdzy Polska a Litwa w zakresie energetyki nie koncentruje si¢
jedynie na kwestiach zwiazanych z elektroenergetyka i ropa naftowa. Przyczyna
kooperacji obu panstw w sferze dostaw gazu ziemnego jest cheé uniezaleznienia
si¢ od dostaw tego surowca ze strony Federacji Rosyjskiej. Oba sasiadujace ze
soba panstwa, inwestujac w infrastrukture, poszukuja alternatywnych dostawcow
nos$nikow energii.

We wspdlczesnym $wiecie gaz ziemny wciaz pozostaje bardzo waznym nosni-
kiem energii, w istotny sposob ksztaltujacym relacje migdzynarodowe. W Europie
jednym z najwazniejszych dostawcoéw gazu jest Federacja Rosyjska, zaopatrujaca
w surowiec zaréwno panstwa srodkowej, jak i zachodniej czes$ci kontynentu.
W przypadku panstw takich jak Polska, czy tez kraje nadbaltyckie, zaleznos¢ od
importu gaz z Rosji ma swoje korzenie w powojennej zaleznosci czgsci kontynentu
od wschodniego hegemona.

Dywersyfikacja zrodet i kierunkow dostaw gazu wplywa na wzrost bezpie-
czenstwa gazowego panstw silnie uzaleznionych niegdy$ od importu z Rosji.
Wiadze UE wspieraja budowe potaczen migdzysystemowych, umozliwiajacych
rozwdj rynkow energii panstw battyckich. Litwa importuje surowiec nie tylko
z Norwegii, lecz takze z USA. Wyrazem kooperacji Polski i Litwy w sferze
energetyki jest w szczegdlnosci budowa gazociagu GIPL, majacego zmniejszyé
zalezno$¢ od surowca ze wschodu i zwieckszy¢ bezpieczenstwo gazowe panstw
regionu.

Celem artykutu jest ukazanie znaczenia gazociagu GIPL, bedacego kluczowa
inwestycja w gazowej wspolpracy Polski i Litwy. W niniejszym opracowaniu
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przedstawiono rdéznorodne aspekty dotyczace tej inwestycji. Nalezy przy tym
zwroci¢ uwage na znaczenie gazociagu migdzysystemowego, mogacego polaczyé
Polske i Litwe. W artykule przewaza opisowa czgs$¢ problematyki. Zastosowano
takze metode prognostyczng i porownawcza.

1. Determinanty wspétpracy

Kooperacja Polski i Litwy przebiega na wielu plaszczyznach. Na uwage zas-
luguje wspotpraca w zakresie dostaw energii elektrycznej (projekt powstania
drugiego mostu energetycznego), przetworstwa ropy naftowej (Orlen), a takze
przesylu gazu ziemnego. Powaznym problemem z jakim zmaga si¢ Litwa,
podobnie jak Eotwa i Estonia', jest ich zalezno$¢ od importu gazu ziemnego z ob-
szaru Federacji Rosyjskiej. W 2013 roku Litwa importowata 3,1 mld m’ gazu
ziemnego rocznie’. Stronie polskiej zalezy natomiast na budowaniu nowych pola-
czen rurociagowych, pozwalajacych zwigkszy¢ ilos¢ gazu pochodzacego od innych
niz Rosja dostawcow, jak réwniez na wykorzystywaniu w wigkszym zakresie gazu
skroplonego, przesylanego droga morska przez terminal w Swinoujsciu.

Dzieki ptywajacemu terminalowi znajdujacemu sie w Klajpedzie®, Litwa moze
sprowadza¢ gaz skroplony z Norwegii. To alternatywne zroédto gazu pozwolito
Litwie uzyska¢ w 2015 roku od rosyjskiego dostawcy okoto 20% rabatu®. Litwa
statla si¢ pierwszym panstwem bylego ZSRR, ktore zaczelo importowaé gaz
ziemny z USA, starajac si¢ cho¢ w czeséci zdywersyfikowac dostawy ,,blekitnego
paliwa”. Nalezy zaznaczy¢, ze od lat istotnym celem USA jest oslabienie
zaleznosci Europy od dostaw gazu z Rosji, czego przejawem jest w szczegolnosci
eksport gazu ziemnego do panstw europejskich, czy sprzeciw wobec budowy
gazociagu Nord Stream 2. Zasadnicze znaczenie ma przy tym wzrost dostaw
amerykanskiego gazu ziemnego, mozliwy dzieki rewolucji tupkowej w USA”.

! Panstwa baltyckie nie posiadaja istotnych zl6z strategicznych surowcéw, lecz moga staé sie cennym
wsparciem dla polskich inicjatyw, zwlaszcza w aspekcie wspdtczesnych wyzwar, przed ktdrymi stoi
bezpieczenstwo energetyczne. Dzigki podobnym do polskich doswiadczeniom ze wspdlpracy
z Federacja Rosyjska w dziedzinie energii, panstwa battyckie moga zaoferowac Polsce wigcej, niz
wynikatoby z ich potencjatu strategicznego. D. Jankowski, Wspdipraca energetyczna Polski z panst-
wami battyckimi, ,,Biuletyn Opinie” 2008, nr 3,

http://fae.pl/wspolpracaenergetycznarpzbaltami.pdf [dostep 30.04.2017].

2 D. Niedziotka, Nowe tendencje w bezpieczenstwie energetycznym na obszarze poradzieckim, [w:]
Bezpieczenstwo na obszarze poradzieckim: implikacje wewnetrzne i zewnetrzne, red. T. Stgpniewski,
A. Gil, ,,Rocznik Instytutu Europy Srodkowo-Wschodniej” 2013, z. 4, s. 16.

> W regionie nadbattyckim trwaty spory dotyczace lokalizacji gazoportu, ktory mialby zaspokajaé
potrzeby Litwy, Estonii, Lotwy i Finlandii. Finowie chcieli zbudowa¢ gazoport za miastem Inkoo,
natomiast Estonczycy w Paldiski w péinocno-zachodniej czgsci swojego panstwa. D. Niedziotka,
op. cit., s. 20.

*'W. Jakobik, Terminal LNG w Swinoujsciu. Opowiesé¢ o Terminalu LNG im. Prezydenta Lecha
Kaczynskiego, Warszawa 2016, s. 139.

>D. Sheppard, Lithuania becomes first ex-Soviet state to buy US natural gas, Financial Times,
21.08.2017, https://www.ft.com/content/33113758-8680-11¢7-8bb1-5ba57d47eft7 [dostep 05.04.2018].
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Litwa, Lotwa i Estonia nie sa obecnie podlaczone do systemu gazowego UE,
tworzac izolowany rynek energii. Stad tez zapewnienie dostgpu do rdéznych
mozliwosci dostaw gazu dostgpnych na europejskich rynkach tego surowca
zmniejszy zalezno$¢ panstw baltyckich od Rosji jako dominujacego dostawcy.
Ponadto polaczenie z ogromnym rynkiem podazy zwiekszy bezpieczenstwo dostaw
gazu ziemnego, poprawiajac warunki spoteczno-gospodarcze w poszczegdlnych
panstwach®. Warto zaznaczyé, ze wplyw na wzrost bezpieczenstwa gazowego
Litwy ma réwniez liberalizacja rynku gazu w UE, ktérej wyrazem jest tzw. trzeci
pakiet energetyczny. Jak stwierdzil Tomasz Stepien z zarzadu Gaz-System,
polaczenie gazowe z Litwa jest wazne dla integracji europejskiego systemu
gazowego. Ma ono przyczyni¢ si¢ do stworzenia zliberalizowanego rynku gazu
w regionie potnocno-wschodniej czgsci Europy, eliminujac ,,wyspy energetyczne”,
a wiec obszary uzaleznione od dostaw surowca z jednego tylko zrodha’.

Litwa od lat czyni starania majace na celu dywersyfikacje zrodet i drog dostaw
gazu ziemnego, czego wyrazem sa liczne inicjatywy, z ktorych najwazniejsza jest
powstanie terminalu LNG w Klajpedzie oraz tacznika gazowego migdzy tym
miastem i Jurbarkas. W celu zwiekszenia potencjatu terminalu w Klajpedzie,
Litwini wybudowali gazociag Klajpeda—Kurszenai o dtugosci 110 km. Gazociag
jest potrzebny, aby potaczy¢ z portem w Klajpedzie projektowany magazyn gazu
w Syderiai (ze wzgledu na brak magazynu Litwini musieli korzysta¢ z magazynow
totewskich)®. Nalezy tez zauwazyé, ze w 2016 roku Estonia i Finlandia podpisaty
umowg¢ w sprawie budowy konektora gazowego pod Morzem Baltyckim, ktory ma
przetamac izolacj¢ energetyczng Finlandii uzaleznionej od dostaw rosyjskiego gazu
oraz polaczyé panstwa lezace nad wschodnim Baltykiem z reszta UE. Baltyckie
polaczenie gazowe (Balticconector) stanowi jeden z projektow, ktére maja
zmniejszy¢ uzaleznienie panstw UE od rosyjskich dostaw energii’.

Powstanie w Polsce terminalu do odbioru LNG wymusza tworzenie nowych
potaczen gazowych. Ich powstaniem zainteresowana jest zwlaszcza Litwa, gdyz
terminal stanowi czynnik stymulujacy budowe polsko-litewskiego gazociagu'’. Do
2004 roku wspolpraca migdzy Polska a Litwa w zakresie rynku gazowego byla
sporadyczna i koncentrowala si¢ na projektach o niewielkiej skali. Po przystapieniu
do UE oba panstwa zintensyfikowaly prace nad wspdlnymi projektami. Najwaz-
niejszym z nich jest budowa gazociagu Polska — Litwa, ktory miatby pomoc Litwie

 Gas Interconnection Poland-Lithuania, https://www.hydrocarbons-technology.com/projects/gas-
interconnection-polandlithuania [dostep 03.03.2018].

" Location decisions for the northern section of the Poland-Lithuania gas Interconnector, Gaz-
system.pl, 10.01.2018, http:/en.gaz-system.pl/pdfien/press-centre/news/information-for-the-media/artykul/
202655 [dostgp 08.03.2018].

8 P. Stepinski, W. Jakobik, Lotwa chee sprzedaé magazyn gazu potrzebny gazoportowi na Litwie,
Biznesalert.pl, 18.02.2016, http://biznesalert.pl/lotwa-chce-sprzedac-magazyn-gazu-potrzebny-gazoportowi-
na-litwie [dostep 15.03.2018].

K. Strzepka, Estonia i Finlandia podpisaly umowe ws. konektora pod Baltykiem, Biznes.onet.pl,
21.10.2016,  http://biznes.onet.pl/wiadomosci/energetyka/estonia-i-finlandia-podpisaly-umowe-ws-
konektora-pod-baltykiem/r2ez3t [dostep 20.04.2017].

197, Trubalska, Bezpieczehstwo energetyczne Rzeczypospolitej Polskiej, Krakow 2015, s. 233.
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w zmniejszeniu jej zaleznosci od Rosji. W 2010 roku litewskie przedsigbiorstwo
AB Lietuvos Dujos oraz Gaz-System S.A. podpisaty dokument, ktéry okreslit cele
wspblpracy w zakresie polaczenia systeméw gazowych obu panstw''.

2. Charakterystyka i znaczenie gazociagu GIPL

Potaczenie gazowe pomiedzy Polska i Litwa byto poczatkowo determinowane
mozliwo$cia wystepowania w Polsce znacznych zasobow gazu tupkowego. Gaz-
-System S.A. oraz AB Lietuvos Dujos, odpowiadajace za realizacje inwestycji,
podpisaty w kwietniu 2011 roku umowe dotyczaca wykonania analizy uwarun-
kowan realizacji polaczenia gazowego tych dwoch panstw. Polaczenie to nabiera
znaczenia glownie ze wzgledu na braki wystepujace w infrastrukturze sasiednich
panstw. Nalezy zauwazy¢, ze transgraniczne polaczenie gazociagowe wzmocni
bezpieczenstwo obu krajow poprzez wzrost pewnosci dostaw surowca na Litwe.
Polsko — litewskie potaczenie gazowe stanowi rowniez kolejny krok na drodze do
budowy wspélnego rynku gazu'.

Jednym z najwazniejszych zadan polsko — litewskiej kooperacji jest budowa
gazociagu taczacego oba panstwa. W 2015 roku Polska i Litwa zawarly umowe
dotyczaca budowy gazociagu GIPL (Gas Interconnector Poland — Lithuania).
Projekt GIPL zostal uznany za jedno z kluczowych przedsigwzigé infrastruktu-
ralnych, zapewniajacych bezpieczenstwo dostaw w regionie Morza Baltyckiego,
istotnych dla bezpieczenistwa energetycznego panstw baltyckich, a tym samym
catej Unii Europejskiej. Stad tez projekt GIPL uzyskat, jako jeden z nielicznych,
status projektu bedacego przedmiotem wspolnego zainteresowania (PCI), co
stanowi potwierdzenie jego wyjatkowej roli w podnoszeniu poziomu bezpie-
czenstwa dostaw gazu dla panstw battyckich, jak réwniez w zapewnieniu rozwoju
rynku gazowego. W 2014 roku projekt, w ramach instrumentu ,JEaczac
Europe™, uzyskat dofinansowanie UE w formie:

'S, Pilzys, Wspélpraca polsko-litewska w kontekscie utworzenia wspélnego europejskiego rynku
energii w latach 2004-2015, ,,Ekonomia Migdzynarodowa” 2016, nr 15, s. 186.

12 J. Trubalska, op. cit., s. 233.

3 Gaz-System: Gazociqg Polska-Litwa bedzie pézniej ale z lepszymi parametrami, Biznesalert.pl,
08.09.2016, http:/biznesalert.pl/gaz-system-gazociag-polska-litwa-bedzie-pozniej-lepszymi-parametrami
[dostep 20.04.2017].

Warto zaznaczy¢, ze inwestycje gazowe, aby zosta¢ uznane za PCI, musza spetnia¢ dwa warunki. Po
pierwsze, dany projekt musi by¢ zrealizowany w warunkach komercyjnych, czyli w przetargach, a po
drugie — musi wpisywa¢ si¢ w polityke integracji, czyli poprawe bezpieczenstwa dostaw, czy tez
integracj¢ z europejskim rynkiem energii. P. Zaleski, Ku niezaleznosci gazowej Polski, Energetyka24,
19.10.2015, http://www.energetyka24.com/268427 ku-niezaleznosci-gazowej-polski [dostep 13.01.2017].

" Komisja Europejska w opublikowanym dokumencie ,,Budzet z perspektywy Europy 20207
okreslita zasady i mechanizmy poprzez wydany dokument, instrument ,}l.aczac Europ¢” CEF
(Connecting Europe Facility), z okreslonym budzetem na lata 2014-2020. P. Zaleski, op. cit.
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« dotacji na badania — okoto 10 mln euro,
« dotacji na prace budowlane — okoto 295 mIn euro"’.

W pazdzierniku 2015 roku podpisano trojstronne porozumienie migdzy AB
Amber Grid, Gaz-System a Agencja Wykonawcza UE ds. Innowacji (INEA),
w wyniku ktorego otrzymano pomoc finansowa w wysokosci 2954 mlin euro,
z czego 55 min euro przydzielono AB Amber Grid, a pozostate 240,3 min euro
otrzymatl Gaz-System. Lietuvos Dujos (od 2016 roku ESO) wspomoglo Gaz-
-System w przygotowaniu analizy ekonomicznej rurociagu, natomiast dokumen-
tacja analizy zostala opracowana przez Ernst & Young Business Advisory. Raport
z wykonalnos$ci projektu zostal zas opracowany przez ILF Consulting Engineers
Polska we wspolpracy z Ernst & Young w maju 2013 roku'®.

Projekt pod nazwa ,.Budowa migdzysystemowego gazociagu stanowigcego
polfaczenie systemow przesytowych Rzeczypospolitej Polskiej i Republiki Litews-
kiej wraz z infrastruktura do jego obstugi” mozna uzna¢ za przelomowy dla
bezpieczenstwa obu panstw. Wedlug pierwotnych zatozen, gazociag miat powstaé
do grudnia 2019 roku. Rurociag o $rednicy 700 mm ma polaczy¢ tlocznie gazu
w obu panstwach — litewska Jauniunai i polska Rembelszczyzne. Catkowita dlugos¢
planowanego gazociagu ma wynosié 534 km, z czego okolo 357 km'’ bedzie
usytuowana w Polsce. Szacowana warto$¢ projektu GIPL to 558 mln euro, z czego
na terytorium Polski przeznaczono 422 mln euro, natomiast na terytorium Litwy —
136 mln euro'®. Poczatkowa przepustowosé z Polski na Litwe miataby wynies¢ 2.4
mld m® rocznie, a z Litwy do Polski — 1 mld m® rocznie"”. Po dodatkowych
inwestycjach przepustowo$¢ polaczenia mozna byloby zwiekszy¢ do 4,5 mld m’
rocznie®, zblizajac sie do wydajnosci terminalu LNG w Klajpedzie®'.

Infrastruktura pomocnicza obejmuje budowe nowej stacji sprezarskiej w Gusto-
rzynie, rozbudowe i modernizacje rurociagu do wezta Holowczyce, rozbudowe
tloczni w tej miejscowosci, a takze budowe jednej stacji redukcyjno-pomiarowej
gazu na Litwie””. Gazociag ma by¢ zasilany surowcem pochodzacym z trzech
zrodet:

1S Koniec z izolacjq energetyczng krajéw baltyckich: gazociqg miedzysystemowy Polska-Litwa
(GIPL), European Commission, 15.10.2015, europa.eu/rapid/press-release MEMO-15-5845 pl.pdf
[dostep 20.03.2017].

'S Gas Interconnection Poland-Lithuania, op. cit.

7" Por. Location decisions for the northern section of the Poland-Lithuania gas Interconnector, op. cit.

'8 Gaz-System chce nowego przebiegu interkonektora Polska — Litwa, Gazownictwo.wnp.pl,
08.09.2016,  http://gazownictwo.wnp.pl/gaz-system-chce-nowego-przebiegu-interkonektora-polska
-1itwa,280740_1_0_0.html [dostep 20.04.2017]. Zob. A. Ketlerius, Leidimq tiesti dujy jungti su
Lietuva Lenkija turéty iSduoti geguze, Diena.lt 28.02.2018, http://www.diena.lt/naujienos/verslas/
ekonomika/leidima-tiesti-duju-jungti-su-lietuva-lenkija-turetu-isduoti-geguze-853088 [dostep 05.03.2017].
' Koniec z izolacjq energetyczng krajéw battyckich..., op. cit.

23, Pilzys, op. cit., s. 186.

2, Gudavicius, Dujotiekio | Lenkijq statyby pabaiga atidéta 2,5 mety, ,,Verslo Zinios”, 26.09.2016,
https://www.vz.lt/sektoriai/energetika/2016/09/26/dujotiekio-i-lenkija-statybu-pabaiga-atideta-25-
metu [dostep 05.03.2018].

2 Construction of the Gas Interconnection Poland-Lithuania [GIPL] including supporting
infrastructure, Innovation and Networks Executive Agency, https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-
europe-facility/cef-energy/projects-by-country/multi-country/8.5-0046-pllt-p-m-14 [dostep 10.02.2018].
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« terminalu LNG w Swinoujsciu,
« potaczenia Polska — Czechy oraz
« gazociagu baltyckiego®.
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; Rysunek 1. Przebieg gazociagu GIPL
Zrodto: Plan budowy Gazociqgu Polska-Litwa zatwierdzony przez Wilno, Biznesalert.pl, 04.07.2016,
http://biznesalert.pl/zatwierdzono-specjalny-plan-budowy-gazociagu-gipl [dostep 10.02.2018].

Celem budowy gazociagu Polska — Litwa jest przede wszystkim:

o integracja wyizolowanych rynkow panstw baltyckich ze wspolnym rynkiem
gazu UE,

« dywersyfikacja zrodet dostaw gazu,

« zapewnienie bezpieczenstwa dostaw gazu,

« stworzenie podstaw konkurencyjnosci rynku gazowego™.

W 2011 roku polsko-litewski gazociag otrzymat dofinansowanie w ramach
programu TEN-E (transeuropejskich sieci energetycznych) w wysokosci 425 tys.
euro. W lipcu tegoz roku zostal zakonczony pierwszy etap analiz; ukonczono przy
tym prace nad studium wykonalnosci projektu. Zostal on zakwalifikowany do
inwestycji, ktorych termin realizacji przewidziano do 2023 roku. Co wazne, w kon-
tekscie budowy polaczenia z Litwa, najbardziej efektywnym byloby wybudowanie
gazociagu prowadzacego z Rembelszczyzny do granicy z Litwa, a nastgpnie
w kierunku Wilna. Z uwagi na znaczenie dywersyfikacji kierunkéw dostaw gazu
ziemnego, wazna jest rozbudowa infrastruktury przesylowej na zachodzie Polski.
Nalezy dodaé, ze omawiana inwestycja znalazta si¢ w planie budzetu UE na lata
2014-2020%.

W czerwcu 2016 roku podjeto decyzje o zmianie zalozen projektu gazociagu.
Modyfikacje polegaty gléwnie na zmianie punktu poczatkowego trasy z Rembel-
szczyzny do stacji sprezarek gazowych w Hotowczycach. W celu przyspieszenia

2 J. Trubalska, op. cit, s. 234.
2 8. Pilzys, op. cit, s. 186.
5 J. Trubalska, op. cit, s. 233-234.
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realizacji pofaczenia gazowego z Litwa, budowe gazociagu po stronie polskiej
podzielono na dwie sekcje: odcinek pdtnocny o dlugosci 185 km (Rudka-Skroda —
granica polsko-litewska) oraz odcinek potudniowy o dhlugosci okoto 153 km
(Hotowczyce — Rudka-Skroda)®®. Stamtad gazociag na Litwe ma zosta¢ utozony na
trasie planowanej juz w przesztosci. Na nowej trasie przyszie polaczenie gazowe
z Litwa ma krzyzowaé si¢ z tranzytowym gazociggiem jamalskim w poblizu
Zambrowa. Co wazne, teoretycznie Gaz-System moze w tym miejscu polaczy¢
GIPL z tranzytowym gazociagiem z Rosji. Ponadto gazociag wiodacy na Litwe
w nowym wariancie trasy w Polsce bedzie o 19 km krotszy niz pierwotnie
planowano®’.

Nalezy zaznaczy¢, ze Gaz-System zaproponowal nowy przebieg gazociagu
GIPL ze wzgledu na istniejace problemy techniczne. Rzecznik operatora Tomasz
Pietrasienski zaznaczyl, ze podczas realizacji projektu GIPL spoétka napotkata na
problemy techniczne, ktore moglyby ,,znaczaco wplyna¢ na mozliwos$¢ ukon-
czenia” w zakladanym terminie realizacji projektu, a wiec do grudnia 2019 roku.
W zwiazku z tym Gaz-System zaproponowal nowy przebieg gazociagu po stronie
polskiej*®. W pazdzierniku i listopadzie 2017 roku Gaz-System uzyskal decyzje
okreslajace lokalizacj¢ inwestycji dla gazociagu Polska — Litwa, odnoszace si¢ do
liczacej 185 km potnocnej czesci interkonektora po stronie polskiej — z miejsco-
wosci Rudka-Skroda w rejonie Kolna do granicy z Litwa. Decyzje okreslajace
lokalizacje inwestycji w zwiazku z budowa polaczenia miedzysystemowego Polska
— Litwa zostaly wydane:

o 27 pazdziernika 2017 roku przez wojewode podlaskiego na liczacy 72 km
odcinek na terenie gmin Kolno i Grajewo,

« 29 listopada 2017 roku przez wojewode podlaskiego na odcinek o dtugosci 75 km
na terenie gmin Sejny i Suwalki,

30 listopada 2017 roku przez wojewode warminsko-mazurskiego na liczacy 38,5
km odcinek na terenie powiatu efckiego®.

3. Perspektywy polsko-litewskiej wspotpracy w kontekscie GIPL

Gazowe potaczenie migdzysystemowe Polska — Litwa ma na celu:

« zintegrowanie odizolowanych rynkow gazu panstw battyckich z jednolitym
rynkiem Unii Europejskiej,

« dywersyfikacje zrodet dostaw oraz drég przesytowych surowca,

« zwickszenie bezpieczenstwa i niezawodnosci dostaw gazu,

% Location decisions for the northern section of the Poland-Lithuania gas Interconnector, op. cit.

2T A. Kublik, Polska podiqczy Litwe do gazociqgu jamalskiego z Rosji?, Wyborcza.pl, 24.01.2018,
http://wyborcza.pl/7,155287,22939671,polska-podlaczy-litwe-do-gazociagu-jamalskiego-z-rosji.html
[dostep 26.04.2018].

28 Gaz-System chee nowego przebiegu interkonektora Polska-Litwa, op. cit.

2 Location decisions for the northern section of the Poland-Lithuania gas Interconnector, op. cit.
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« zapewnienie dostepu krajow baltyckich do dostaw skroplonego gazu ziemnego,
« stworzenie warunkow dla konkurencyjnego regionalnego rynku gazu®.

Gazociag GIPL nalezy uzna¢ za szans¢ na dywersyfikacje dostaw gazu, co
pozwoli wzmocnié bezpieczenstwo dostaw gazu dla panstw baltyckich, wptywajac
przy tym na rozwoj rynku gazowego. Realizatorem inwestycji beda operatorzy
systeméw przesylowych Polski i Litwy: Gaz-System S.A. i Amber Grid™'.

Projekt podzielono na 5 etapow:

1) analize biznesowa (etap zakonczony w 2011 r.);
2) studium wykonalnosci (etap zakonczony w 2013 r.);
3) uzyskanie statusu projektu bedacego przedmiotem wspdlnego zainteresowania

(w2013 r.);

4) ocene wplywu gazociagu na srodowisko (lata 2013-2015);
5) projektowanie oraz budowe (lata 2019-2022)%.

Przedstawiciele wladz Estonii, Lotwy, Litwy, Polski i Komisji Europejskiej
oraz projektodawcy: Amber Grid (Litwa) i Gaz-System (Polska) porozumieli si¢ co
do struktury finansowej projektu, otwierajac tym samym droge do jego realizacji.
Wedlug zalozen, gazociag ma zaczaé funkcjonowa¢ od grudnia 2019 roku.
Z uruchomienia tej inwestycji odniostyby korzysci zarowno spoteczne, jak i gos-
podarcze trzy panstwa baltyckie, a w przysztosci takze i Finlandia — po wybudowa-
niu gazociagu migdzysystemowego Finlandia — Estonia. Polsko-litewski gazociag
przyczynitby si¢ do:

« zakonczenia izolacji tych krajow w zakresie gazu ziemnego,
o dalszej dywersyfikacji zrodet surowca, drog dostaw i kontrahentow,
« zwigkszenia bezpieczenstwa dostaw gazu™.

Gazociag GIPL jest pierwszym gazociagiem taczacym Litwe i Polske, a jedno-
czesnie pierwszym polaczeniem gazowym migdzy wschodnia czescia Morza
Baltyckiego a Europa kontynentalna. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, iz jest on
jednym z projektow w dziedzinie infrastruktury energetycznej, ktéremu przyznano
status projektu stanowiacego przedmiot wspdlnego europejskiego zainteresowania
(co wiaze si¢ z tym, ze ma on zasadnicze znaczenie dla utworzenia pelnego
wewngtrznego rynku energii oraz dla realizacji priorytetu Komisji Junckera, jakim
jest utworzenie unii energetycznej, zapewniajacej bezpieczne, przystepne cenowo

3 The gas interconnection Poland-Lithuania, Strona Amber Grid, http://www.ambergrid.lt/en/
transmission-system/dvelopment-of-the-transmission-system/the-gas-interconnection-Poland-
Lithuania [dostep 02.03.2018].

3! Warto zauwazy¢, ze akcjonariuszem, posiadajacym 37,1% AB Amber Grid, do potowy 2014 roku
byl Gazprom. W rezultacie wdrazania III pakietu energetycznego UE, rosyjski koncern, bedacy
réwniez udzialowcem Lietuvos Dujos, powinien byt zrezygnowaé z udzialéw w przynajmniej jednej
z litewskich spotek. Ostatecznie Gazprom podjat decyzje o catkowitym wycofaniu si¢ z inwestycji
litewskich, w efekcie czego rzad Litwy uzyskal kontrolg nad 94% udzialéw w swoich spotkach
gazowych. S. Pilzys, op. cit, s. 187.

*2 Ibidem, s. 187.

33 Koniec z izolacjq energetyczng krajéw baltyckich..., op. cit.
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i zrbwnowazone dostawy energii)’*. Budowa gazociagu GIPL wzmacnia kooperacje
gazowa w ramach powstajacego Korytarza Polnoc — Potudnie, integrujacego
panstwa Europy Srodkowej i umozliwiajacego powstanie tzw. Miedzymorza.
Litwa w do$¢ otwarty sposéb podkresla niecheé polskich partnerow do budowy
gazociagu GIPL (rzeczywistym powodem tej sytuacji byly polskie postulaty
zmiany trasy gazociagu)®.

W marcu 2018 roku, podczas wizyty w Wilnie, polski minister energii Krzysz-
tof Tchorzewski stwierdzit, ze budowa gazociagu GIPL ma sie¢ rozpocza¢ w 2019
roku, dodajac, ze prace przygotowawcze dobiegaja juz konca. Natomiast po
spotkaniu z litewskim ministrem energetyki Zygimantasem Vaicziunasem pod-
kreslit, ze Polska jest coraz blizej ,,absolutnej suwerennosci gazowej” i bedzie
mogla podzieli¢ si¢ z Litwa swym doswiadczeniem w tej dziedzinie. Dodat
rowniez, ze ta inwestycja zapewni panstwom baltyckim pelne bezpieczenstwo
energetyczne. Co jednak najwazniejsze, mialo wodwczas miejsce podpisanie
memorandum o porozumieniu miedzy resortami energetycznymi Polski i Litwy,
dotyczacego wzmocnionej strategicznej wspotpracy ™.

Plan budowy GIPL jest zawarty w wielu krajowych i unijnych dokumentach,
miedzy innymi w dziesigcioletnim planie rozwoju sieci (na lata 2013-2022)
Litewskiego Operatora Gazociagéow Przesylowych, dziesigcioletnim planie rozwoju
sieci (na lata 2013-2022) europejskich operatoréw gazociagéw przesylowych,
planie wdrozenia krajowych priorytetowych projektéw dotyczacych rozbudowy
infrastruktury przesylu energii elektrycznej i gazu, czy planie inwestycyjnym
BEMIP (na lata 2014-2023)’7 — inicjatywy obejmujacej polaczenie miedzysyste-
mowe na rynku energii na obszarze Morza Baltyckiego. W jej wyniku wszystkie
regiony w Europie bylyby polaczone z europejskim rynkiem energii.

3* Ibidem. W ramach unijnego programu ,.f.aczac Europe”, UE zainwestowata 5,35 mld euro w roz-
woj infrastruktury energetycznej w latach 2014-2020. Czgs¢ tych inwestycji ma przybra¢ forme
instrumentow finansowych, stuzacych przyciagnigciu prywatnych funduszy do rozwoju infrastruk-
tury. Natomiast wigkszos¢ tych unijnych srodkow bedzie przeznaczona na wsparcie w formie dotacji
projektow nieoptacalnych pod wzgledem komercyjnym. Nalezy podkresli¢, ze Komisja zwraca
szczegbdlng uwage na potaczenia energetyczne w regionie Morza Baltyckiego. Infrastruktury gazowe
i elektroenergetyczne we wschodniej czgsci tego akwenu nie s3 wystarczajaco wzajemnie powiazane,
w zwigzku z czym potrzebne sa dalsze wysitki na rzecz zakonczenia izolacji energetycznej panstw
baltyckich i zintegrowania tego regionu z europejskimi sieciami. 8 czerwca 2015 r. komisarz do
spraw polityki klimatycznej i energetycznej Miguel Arias Caiiete oraz ministrowie ds. energii
zainteresowanych panstw cztonkowskich podpisali nowy plan dziatan i nowy protokdt ustalen. Plan
dziatan w zakresie potaczen migdzysystemowych na rynku energii panstw baltyckich (BEMIP) stat
si¢ najbardziej znang inicjatywa ze wszystkich inicjatyw wspolpracy regionalnej w regionie Morza
Baltyckiego.

3P, Maciazek, W cieniu Miedzymorza dogorywa polsko-litewska wspélpraca energetyczna,
Energetyka24, 06.10.2016, http://www.energetyka24.com/464427,w-cieniu-miedzymorza-dogorywa-
polsko-litewska-wspolpraca-energetyczna [dostep 06.07.2017].

3% Polska coraz blizej absolutnej suwerennosci gazowej!, Fronda.pl, 09.03.2018, http://www.fronda.
pl/a/polska-coraz-blizej-absolutnej-suwerennosci-gazowej, 107486.html [dostep 09.03.2018].

*7'S. Pilzys, op. cit, s. 187.
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W 2013 roku dwczesny szef polskiego MSZ Radostaw Sikorski stwierdzit, ze
budowa potaczenia gazowego Polska — Litwa bez pomocy finansowej UE nie ma
uzasadnienia ekonomicznego. Zgodnie z informacja uzyskana od Owczesnego
dyrektora Lietuvos Dujos, Joachima Hockertza, UE zgadzata si¢ na sfinansowanie
okoto 60-70% projektu. W kwietniu 2015 roku szefowie rzadow panstw battyckich
wystosowali do premier Ewy Kopacz list, w ktérym odniesli si¢ do udziatu Polski
w budowie polaczenia gazowego laczacego Polske z Litwa’. Zdaniem strony
polskiej, gléwnym beneficjentem tego potaczenia sa kraje baltyckie, jednak
najwigksze koszty poniostaby Polska, stad tez rzad RP staral si¢ o proporcjonalne
roztozenie cig¢zaru finansowania projektu. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz
terminal LNG na Litwie moze sta¢ si¢ naturalnym konkurentem dla gazociagu
GIPL, dlatego dwa tak duze projekty moga nie mie¢ uzasadnienia ekonomicznego.
Wydaje si¢ jednak, ze Polska w dluzszej perspektywie czasowej moze by¢
zainteresowana reeksportem gazu i bedzie dazy¢ do ukonczenia gazociagu GIPL”.

Jak zauwazyl Wojciech Jakobik, gazociag Polska—Litwa wpisuje si¢ w unijne
plany laczenia rynkdw gazu, wspiera bezpieczenstwo energetyczne oraz pozwala
rozwija¢ regionalny rynek gazu. Podstawowym celem inwestycji jest polaczenie
tzw. wyspy baltyckiej z reszta Unii Europejskiej gazociagiem po to, aby kraje
baltyckie mogtly korzysta¢ nie tylko z gazu dostarczanego przez rosyjski Gazprom,
ale takze z innych kierunkdéw. Gazociag umozliwialby dostawy w obu kierunkach,
teoretycznie mozliwe byloby sprowadzanie do Polski surowca z Klajpedy, gdzie
znajduje si¢ plywajacy obiekt odbierajacy LNG. Litwa, posiadajac plywajacy
terminal i gazociag taczacy ja z Polska, bedzie mogla uzyskaé lepsze warunki od
innych dostawcow. Wedlug polskiego ministra energii Krzysztofa Tchorzews-
kiego, gazociag zapewni panstwom baltyckim pelne bezpieczenstwo energetyczne.
Zdaniem ministra, gaz dostarczany z terytorium Polski na Litwe¢ moze pochodzi¢
np. z terminalu LNG w Swinoujsciu, albo (w przysztosci) z Baltic Pipe. Jak dodat:
»Litwa, Lotwa i Estonia beda bezpieczniejsze dzigki temu gazociagowi
i teoretycznie, gdybysmy chcieli sprowadzi¢ gaz przez Litwe, to rdwniez bedzie to
mozliwe™"’.

38 Premier Ewa Kopacz odniosta si¢ do listu zapewniajac, ze Polska popiera budowe polaczenia
gazowego Polska-Litwa, jednoczesnie podkreslita, ze punktem wyjscia do dalszych prac nad GIPL
pozostaje decyzja Agencji ds. Wspolpracy Organdw Regulacji Energetyki, zgodnie z ktdéra cigzar
finansowania projektu jest roztozony proporcjonalnie pomiedzy Polske i gléwnych beneficjentow
projektu, czyli panstwa baltyckie. Ponadto szefowa polskiego rzadu przedstawita uzasadnienie dla
wstrzemigzliwego stanowiska RP wobec pokrycia pelnych kosztéw budowy interkonektora.
Rozmowa premier Ewy Kopacz z premierem Litwy, Premier.gov.pl, https://www.premier.gov.pl/
wydarzenia/aktualnosci/rozmowa-premier-ewy-kopacz-z-premierem-litwy.html [dostgp 07.06.2018].

39S, Pilzys, op. cit, s. 187-188.

4 Jakobik: gazociqg Polska-Litwa wpisuje sie w unijne plany {lqczenia rynkéw gazu,
GospodarkaMorska.pl, 14.03.2018, http://www.gospodarkamorska.pl/Administracja,Prawo/jakobik:-
gazociag-polska-litwa-wpisuje-sie-w-unijne-plany-laczenia-rynkow-gazu-.html [dost¢p 09.04.2018].
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Zakoniczenie

Powstanie gazociagu GIPL, majacego polaczy¢ Polske i Litwe, nalezy uznaé za
wydarzenie przetlomowe. Realizacja tego projektu napotkata na istotne przeszkody,
za$ sam gazociag ma przebiegac nieco inng trasa niz pierwotnie zakladano; jest tez
realizowany ze znacznym opoznieniem. Budowa gazociagu GIPL ma si¢ rozpoczaé
w 2019 roku, natomiast zakonczy si¢ prawdopodobnie w 2022 roku. Inwestycja
zapewni Litwie, podobnie jak innym panstwom baltyckim, zwigkszenie bezpie-
czenstwa gazowego. Zmiana projektu gazociagu moze (choé jest to obecnie
rozwazane teoretycznie) prowadzi¢ do polaczenia GIPL z gazociagiem jamalskim.
Biorac pod uwage planowana dtugos¢ gazociagu (534 km), nalezy go uznaé za
znaczaca inwestycje rurociaggowa.

W kontekscie postawionego pytania o znaczenie gazociagu GIPL nalezy
stwierdzi¢, ze inwestycja ta ma przyczyni¢ si¢ do integracji rynkow gazowych
panstw battyckich z rynkiem tego surowca w Unii Europejskiej. Umozliwi to
zakonczenie okresu izolacji energetycznej tych panstw, wzmacniajac zarazem ich
bezpieczenstwo gazowe i zwigkszajac dywersyfikacje zrodet dostaw surowca.
Szczegdlnie istotne jest to, ze przepustowos¢ rurociagu o srednicy 700 mm miataby
wynie$é 2,4 mld m’, a nawet 4,5 mld m’ rocznie, co niewatpliwie moze czynié go
realnym narzgdziem dywersyfikacji dostaw. Stad tez inwestycje t¢ stusznie okresla
si¢ jako przelomowa. Realizacja tego celu koresponduje z zalozeniami forsowa-
nymi przez Uni¢ Europejska, czego wyrazem jest umieszczenie gazociagu GIPL
wsrod projektow UE uznawanych za przedmiot wspdlnego zainteresowania.

Kwestia powstania litewsko-polskiego potaczenia jest waznym elementem
gospodarczych relacji obu panstw. Niezaleznie od dalszych loséw projektu nalezy
stwierdzié, ze jest on niewatpliwie jedna z wazniejszych inwestycji gazociagowych
w tej czesci Europy.
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THE GIPL GAS PIPELINE PROJECT AS AN EXAMPLE OF POLISH-
LITHUANIAN GAS COOPERATION

Abstract: The purpose of the article is to analyze the GIPL (Gas Interconnection Poland —Lithuania)
gas pipeline as a key investment in the area of gas cooperation between Poland and Lithuania. This
paper covers various aspects of the investment. In particular, the author presents significance of the
planned gas pipeline, the modifications of its route and the prospects for the Polish — Lithuanian
cooperation. According to the analysis performed by the author this investment will contribute to the
integration between the gas markets of the Baltic states and of the European Union and will
constitute another important step towards increasing the gas security of the Baltic states. An evidence
for this are in particular technical parameters of the gas pipeline and the planned bandwidth
associated with them.






Czesc I

PRAWO






Agnieszka Skéra

ZRZECZENIE SIE ODWOLANIA W AUSTRIACKIE)] NAUCE
POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO ORAZ
W ORZECZNICTWIE SADOWYM

W artykule oméwiono prawne problemy zrzeczenia sie odwotania w austriackiej nauce postepowania
administracyjnego i sqdownictwie sqdoéw administracyjnych. W szczegdélnosci przedstawiono takie
problemy jak: wskazanie, kto ma prawo zrzec si¢ odwolania, jakie sq wymagania formalne wniosku
o0 zrzeczenie sie oraz skutki jego wniesienia do organu. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz strona, ktora
zrzekta sie prawa do wniesienia odwolania nie moze juz go ponownie skutecznie wniesé¢. W artykule
przeanalizowano takze aktualny stan normatywny.

Wprowadzenie

Zrzeczenie sie odwolania jest juz od prawie stu lat instytucja mocno osadzona
w postepowaniu administracyjnym panstw Europy Srodkowej i Wschodniej. Prawo
do zrzeczenia si¢ odwotania, podobnie jak wniosek o cofnigcie odwolania, uznaje
si¢ powszechnie za przejaw zasady dyspozycyjnosci strony w postepowaniu
odwotawczym. Strona jest zazwyczaj zainteresowana zrzeczeniem si¢ odwolania
od decyzji, jesli tres¢ decyzji jest dla niej korzystna i chcialaby najszybciej
skorzysta¢ z uprawnien, jakich jest adresatem.

Prawo do zrzeczenia si¢ odwolania zostato wyraznie uregulowane w § 81 ust. 2
oraz 91 ust. 4 czeskiej ustawy o postepowaniu administracyjnym (Sprdvni rdd)".
Zgodnie z treScia §53 stowackiej ustawy o postgpowaniu administracyjnym
(Sprdvny poriadok)’, uczestnik postepowania (ustawa stowacka nie postuguje sie
pojeciem ,,strony” — przyp. A.S.) ma prawo wnie$¢ odwolanie od decyzji, chyba ze
ustawa stanowi inaczej lub uczestnik zrzekl si¢ odwotania pisemnie albo ustnie do
protokohu®. Zrzeczenie sie odwolania znane jest takze chorwackiej ustawie o poste-
powaniu administracyjnym (Zakon o opéem upravnom postupku)'. W $wietle art.
106 tego aktu, strona moze zrzec si¢ prawa do odwotania na piSmie lub ustnie,
poczawszy od dnia otrzymania orzeczenia pierwszej instancji do chwili uptywu
terminu do wniesienia odwotania. Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie

Y Zdkon ze dne 24. cervna 2004 Spravni rad, Zakon €. 500/2004 Sb.

2 Zakon ¢.71/1967 Zb., Zdkon o spravinom konani (sprdvny poriadok).

3 (...) alebo pokial sa u¢astnik konania odvolania pisomne alebo ustne do zapisnice nevzdal”.
* Narodne novine br. 47, 16.04.2009 Zakon o opéem upraviom postupku.
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ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego oraz niektorych innych ustaw’
przywrécita te instytucje takze w Polsce. Zrzeczenie si¢ odwotania bylo bowiem
mozliwe przed 1 stycznia 1961 roku na podstawie przepisdw rozporzadzenia
Prezydenta RP z 22 marca 1928 r. o postepowaniu administracyjnym®. Nowy art.
127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego’
stanowi, ze w czasie biegu terminu do wniesienia odwotania, strona moze zrzec si¢
prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory
wydatl decyzje. W konsekwencji z dniem dorgczenia organowi administracji
publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania, decyzja
staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Przywotane wyzej rozwiagzania procesowe maja jedno wspolne zrédto, jakim
jest § 63 ust. 4 austriackiej federalnej ustawy o ogdlnym postepowaniu admini-
stracyjnym (Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz® — cyt. dalej jako AVG).
AVG stanowila niewatpliwie inspiracje dla ustawodawstwa panstw Europy
Srodkowej i Wschodniej, zwlaszcza tuz po jej uchwaleniu w 1925 roku. Z tego
wzgledu warto zwrdci¢ uwage na podstawowe problemy, jakie wylaniaja si¢ na tle
instytucji zarowno w austriackiej nauce postegpowania administracyjnego, jak
i w orzecznictwie sadow administracyjnych. Wsrdd nich nalezy wyrdzni¢ miedzy
innymi wskazanie podmiotéw uprawnionych do ztozenia wniosku o zrzeczenie si¢
odwotania, wymagan formalnych stawianych temu wnioskowi i jego charakterowi
prawnemu oraz jego skutkéw prawnych.

1. Postepowanie administracyjne w Austrii

Ogdlne postepowanie administracyjne uregulowane zostalo wspomniang juz
federalna ustawa o ogdélnym postepowaniu administracyjnym. AVG reguluje
postepowanie przed bardzo szerokim katalogiem organéw administracji publiczne;j,
— przed organami federalnymi, krajowymi, gminnymi, mi¢dzygminnymi oraz
postegpowania miedzy innymi przed organami samorzadow zawodowych oraz
gospodarczych, organdéw szkot publicznych oraz uczelni wyzszych’. Z uwagi na
zasadnicze odrgbnosci rozstrzyganych spraw administracyjnych, w niniejszym
opracowaniu pominigto analiz¢ konstrukcji zrzeczenia si¢ odwotania na gruncie tak

> Dz.U. 2017 poz. 935.

°Dz.U. 1928 nr 36 poz. 341. Przepis art. 87 ust. 3 pkt c: ,,wyjatek od zasad powyzszych (tj., ze
decyzja nie ulega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania) stanowia decyzje, co
do ktorych strony zrzekly si¢ prawa wniesienia odwotania”.

"Dz. U. 2017 poz. 1257, ze zm.

8 Bundesgesetz vom 21 VII 1925 iiber das allgemeine Verwaltungsverfahren, BGBI 1925/274, t. jedn.:
BGBI 1991/51, BGBI. 1 Nr. 33/2013, cyt. za: www.ris.bka.gv.at.

° Zob. A. Skora, Konstrukcja strony w austriackiej nauce postepowania administracyjnego i w judy-
katurze, [w:] Meandry prawa karnego i kryminalistyki. Ksiega jubleuszowa prof. zw. dr. hab.
Stanistawa Pikulskiego, red. J. Kasprzak, W. Cieslak, I. Nowacka, Sczytno 2015, s. 761 i cyt. tam
literatura.
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zwanych szczegdlnych czy tez wyspecjalizowanych postgpowan administra-
cyjnych, to jest procedur toczacych si¢ przede wszystkim wedle przepisow
Zwiazkowej Ordynacji Podatkowej'’ oraz innych aktéw prawnych, kodyfikujacych
pewne fragmenty szczegodlnych lub wyspecjalizowanych postgpowan administra-
cyjnych (jak np. Dienstverfahrensgesetz', czy Agrarverfahrensgesetz'?).

Instytucja pojawia si¢ zwykle tam, gdzie mamy do czynienia z dwuinstan-
cyjnym tokiem postgpowania (instancyjnoscia). Przepisy dotyczace odwolania
zostaly ograniczone w czasie reformy w 2012 roku. Dokonano wtedy glebokiego
przeksztatcenia instytucji toku instancji i sadownictwa administracyjnego. Reforma
ta nie zlikwidowata catkowicie toku instancji, pozostalo bowiem prawo do wnie-
sienia odwotania w sprawach municypalnych. W tych sprawach skarga do sadu
administracyjnego moze by¢ wniesiona dopiero po wyczerpaniu wewnatrzgmin-
nego toku instancji. Oznacza to, ze w razie wydania decyzji przez burmistrza,
warunkiem dopuszczalnosci skargi na t¢ decyzje jest uprzednie wniesienie od niej
odwotania do rady gminy.

2. Podmiot uprawniony do zrzeczenia si¢ odwotania na gruncie AVG

Prawo do zrzeczenia si¢ odwolania (Berufungsverzicht) zostalo w AVG
expressis verbis uregulowane. Jest to bowiem konstrukcja, ktorej nie mozna
domniemywac z uwagi na jej gwarancyjny charakter. Zgodnie z trescig § 63 ust. 4
AVG, odwotanie jest niedopuszczalne, jesli strona wyraznie zrzekla si¢ odwotania
po doreczeniu lub ogloszeniu decyzji"”. Podmiotem uprawnionym do wniesienia
odwotania jest wylacznie strona tego postepowania. Prawo to nie przystuguje tak
zwanemu uczestnikowi.

Dyskusje nad pojeciem i konstrukcja strony w austriackiej nauce postgpowania
administracyjnego mozna znalez¢ juz w literaturze z poczatkow XX w., miedzy
innymi w pracach E. Bernatzika i F. Weyera'!. E. Bernatzik opart koncepcje strony
na pojeciach: roszczenia prawnego (Rechtsanspruch), interesu prawnie chronio-
nego (rechtliches Interesse) oraz interesu zwyklego (w polskiej nauce prawa

19 Bundesgesetz vom 28 V1 1961 betreffend allgemeine Bestimmungen und das Verfahren fiir die von
den Abgabenbehirden des Bundes verwalteten Abgaben (Bundesabgabenordnung — BAO), BGBI
1961/194, BGBI 1 14/2013, cyt. za: www.ris.bka.gv.at.

" Bundesgesetz  iiber das  Verwaltungsverfahren in  Dienstrechtsangelegenheiten —(Dien-
stverfahrensgesetz 1984 — DVG), BGBI 29/1984, BGBI 1 Nr 120/2012, cyt. za: www.ris.bka.gv.at.

2 Agrarverfahrensgesetz BGBI 1950/173, BGBI 12002/57, cyt. za: www.ris.bka.gv.at.

" Eine Berufung ist nicht mehr zuldssig, wenn die Partei nach der Zustellung oder Verkiindung des
Bescheides ausdriicklich auf die Berufung verzichtet hat.

“E. Weyr, Die Verfahrensordnung der politischen Verwaltung in der Tchechoslovakei, Praha 1930,
cyt. za: W. Klonowiecki, Strona w postepowaniu administracyjnym, Lublin 1938, s. 32. Por.
A. Skéra, Konstrukcja ..., op. cit., s. 762.



130 Rozprawy Naukowe i Zawodowe PWSZ w Elblagu, zeszyt 26

administracyjnego okreslanego mianem .faktycznego™)">. Roszczenie prawne
definiowal jako zadanie dajace podmiotowi prawo do okreslonej czynno$ci organu
administracji, za$ interes prawnie chroniony (in. interes prawny) jako prawo do
udzialu w okreslonym postgpowaniu administracyjnym. Interes zwykly (w Polsce
poshugujemy si¢ pojeciem ,faktyczny”) nie dawal — zdaniem F. Weyera —
podmiotowi uczestniczacemu w postgpowaniu ani jakichkolwiek roszczen wobec
organu, ani prawa do udziatu w nim'®. Autor ten przyjmowat ponadto, ze uznanie
za stron¢ nie jest zalezne od ,,zyczenia jednostki”, lecz wylacznie od obecnosci
prawnie chronionego interesu; jednak samo przesadzenie, czy podmiot ma interes
prawny, dokonywane jest przewaznie (zwlaszcza w postgpowaniach wielopod-
miotowych — przyp. A.S.) dopiero w toku postepowania administracyjnego'’.
Poglad ten podzielal takze inny ,pionier” austriackiej nauki postgpowania
administracyjnego C. H. Hellbling. Zgodnie z jego pogladem, ,,to, kto jest strona,
okresla wylacznie ustawa — organ ani nie moze odebraé stronie jej ustawowej
pozycji, ani przyznaé takiej pozycji nie — stronie”'®.

To wlasnie koncepcja interesu prawnego i interesu zwyklego legla u podstaw
normatywnego rozrdznienia — na gruncie § 8 AVG — strony (Seite) i tzw. uczestnika
(Beteiligte)”’. W $wietle przepisu § 8 AVG, ,,0soby, ktore zadaja czynnosci wladzy
albo do ktorych czynnos¢ wiladzy si¢ odnosi sa uczestnikami, a jezeli uczestnicza
W sprawie na podstawie roszczenia prawnego lub prawnie chronionego interesu sa
stronami”. O przyznaniu uczestnikowi statusu strony decyduje to, czy przystuguje
mu na gruncie prawa roszczenie prawne (publiczne prawo podmiotowe) lub interes
prawny w rozpatrywanej przez organ sprawie administracyjnej”’. Ustawodawca

15 Zob. szerzej m.in. R. Wurst, Zur Problematik des Parteibegriffs im Verwaltungverfahren,
,.Osterreichische Juristen-Zeitung* 1964, Nr 8, s. 200 oraz A. Kitzler, Zur Parteistellung im
Verwaltungsverfahren, ,Juristische Blatter 1958, nr 5, s. 113 in.

16 A. Skéra, Konstrukeja ..., op. cit., s. 762.

7F. Weyr, op. cit., s. 32. Przeglad stanowiska austriackiej literatury z pierwszej potowy XX w.
podaje R. Wurst, op. cit., s. 200-201.

18 C.H. Hellbling, Rechtsstaat und Verfahrenspartei, Juristische Blitter* 1976, z. 13-14, s. 350. Zob.
tez R. Wurst, op. cit., s. 200 i A. Kitzler, op. cit., s. 113 in.

19 Ch. Grabenwarter, Verwaltungsverfahrensrecht und Verwaltungsgerichtsbarkeit, Wien 2010, s. 14;
R. Thienel, E. Schulev-Steindl, Verwaltungsverfahrensrecht, Wien 2009, s. 99 i n.; S. First,
Verwaltungsverfahren, Wien 2010, s. 10-11; G. Wielinger, Einfiihrung in das osterreichische
Verwaltungsverfahrensrecht, Graz 2006, s. 32-34; J. Hengstschldger, Verwaltungsverfahrensrecht. Ein
systematischer Grundriss, Wien 2005, s. 61-62; W. Fasching, W. Schwartz, Verwaltungsverfahrensrecht
im Uberblick, Wien 2005, s. 27; W. Wieshaider, Der tibergangene rechtliche Interessent, Wien 1999,
s. 33-35. Zob. tez: R. Walter, H. Mayer, Grundriss des dsterreichischen Verwaltungsverfahrensrechts,
Wien 1999, s. 47-48 i s. 52; W. Hauer, O. Leukauf, Handbuch des osterreichischen Ver-
waltungsverfahrens, Wien 1996, s. 107-110; W. Antoniolli, F. Koja, Allgemeines Verwaltungsrecht.
Lehr- und Handbuch fiir Studium und Praxis, Wien 1996, s. 288-289; R. Wurst, op. cit., s. 200 i n.;
A. Kitzler, op. cit.,, s. 114 in.; A. Skéra, Konstrukcja..., op. cit., s. 763 i n.

20 Ch. Grabenwarter, op. cit,, s. 14; R. Thienel, E. Schulev-Steindl, op. cit., s. 91; S. Fiirst, op. cit.,
s. 10-11; G. Wielinger, op. cit., s. 34-37; J. Hengstschldger, op. cit., s. 52. Zob. tez H. Schiffer, 80
Jahre Kodifikation des Verwaltungsverfahrens in Osterreich, ,Zeitschrift fiir Offentliches Recht®
2004, nr 59, s. 297-298; S. Furst, op. cit., s. 12; L.K. Adamovich, B.Ch. Funk, Allgemeines
Verwaltungsrecht, Wien—New York 1987, s. 381-382; R. Wurst, op. cit., s. 200 i n.; A. Kitzler,
op. cit., s. 114 i n.; A. Skéra, Konstrukcja..., op. cit., s. 764 in.
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austriacki pod pojeciem ,,roszczenia prawnego” rozumie prawo do ,,okreslonej
czynnosci urzedowej™”!, kierowane do organu administracji, za$ ,,interes prawny”
postrzega jako prawo do udzialu i obrony swoich uprawnien i/lub obowiazkow
w okreslonym postepowaniu, ktorego rezultat nie jest Scisle zdeterminowany
ustawa”>. Jak stwierdza sie w doktrynie, ,,przy wyjasnianiu trudnego pytania, komu
rzeczywiscie przystuguje status strony, nie mozna zapominaé, ze to wlasnie celem
postepowania administracyjnego jest wyjasnienie, czy ustawa przyznaje kon-
kretnemu podmiotowi interes prawny. Dlatego strong jest nie tylko ten, komu
bezspornie przystuguje prawo podmiotowe, lecz takze ten, kto zapewnia organ
o istnieniu takiego prawa, o ile stusznos¢ tego twierdzenia wydaje si¢ przynajmniej
mozliwa™?. Zatem ostatecznego wyjasnienia, kto jest strona postepowania mozna
dokonaé tylko w trakcie postepowania jako takiego™.

W austriackiej literaturze przedmiotu ocena przepisu § 8 AVG od prawie stu lat
wywoluje dyskusje i jest zrodtem wielu watpliwosci. Nalezy tez do najszerzej
komentowanych regulacji AVG i mimo bogatego dorobku judykatury, nadal brak
zgody co do nawet najbardziej podstawowych problemdéw rodzacych sig na jej tle.

Juz sam charakter prawny przepisu § 8 AVG jest przedmiotem kontrowersji.
Watpliwosci te zaznaczat juz w 1926 roku E. Mannlicher w omowieniu zatozen
AVG?®. Wspolczesnie, w swietle pogladow niektorych przedstawicieli nauki, jak
F. Lehne®®, C.H. Hellbling27, H. Neisser, G. Schantl, M. Welan®, przepis § 8 AVG
stanowi samodzielng i autonomiczna podstawe nabycia statusu strony w ogélnym
postepowaniu administracyjnym. Kwestii tej szczegolnie duzo miejsca poswigcit
S. Denk, zestawiajac ten przepis z trescia przepisu § 63 ust. | AVG® (odnoszacego
si¢ do zagadnienia, kto moze wnies¢ odwotanie od decyzji). Jednak wickszosé

2LE, Mannlicher, Die dsterreichische Verwaltungsreform des Jahren 1925, Wien 1926, s. 15 i n.
Podobnie E. Braunegger, Das dsterreichische Verwaltungsverfahren, Graz 1925, s. 95. Zob. tez:
J. Hengstschldger, op. cit., s. 52; G. Wielinger, op. cit., s. 34; R. Walter, H. Mayer, Die Partei und
ihre Rechte im allgemeinen Verwaltungsverfahren, [wW:] Rechtsfragen des Verwaltungsverfahrens.
Eine vergleichende Darstellung zwischen Osterreich und Polen, Wien 1979, s. 18-19; R. Thienel,
E. Schulev-Steindl, op. cit., s. 91.

2 E. Mannlicher, op. cit., s. 15 i n.; H. Schéffer, op. cit.,, s. 297 i n.; A. Kitzler, op. cit., s. 113 i n.;
J. Hengstschldger, op. cit., s. 52; Ch. Grabenwarter, op. cit., s. 17; R. Thienel, E. Schulev-Steindl,
op. cit., s. 91 i n.; G. Wielinger, op. cit., s. 34-35; A. Skora, Konstrukcja..., op. cit., s. 765 i n.

2 W. Fasching, W. Schwartz, Grundziige des ésterreichischen Verwaltungsverfahrensrecht.
Kurzlehrbuch, Wien 2003, s. 27.

2 W. Wieshaider, op. cit., s. 21.

% E. Mannlicher, op. cit., s. 141 15.

F. Lehne, Verwaltungsgerichtsbarkeit und Verwaltungsverfahren, praca niepublikowana, cyt. za:
S. Denk, Parteistellung in Theorie und Praxis, ,,Osterreichische Juristen-Zeitung™ 1979, nr 17, s. 449
in.

7 C.H. Hellbling, op. cit., s. 351.

2 H. Neisser, G. Schantl, M. Welan, Betrachtungen zur Verfassungsgerichtsbarkeit, _Osterreichische
Juristen-Zeitung™ 1974, nr 2, s. 367 i n. Takie stanowisko zajal takze Trybunal Administracyjny
w Wiedniu w wyroku z 23 czerwca 1967 r., 250/67-4, cyt. za: www.ris.bka.gv.at. Por. A. Skoéra,
Konstrukcja..., op. cit., s. 764.

2S. Denk, op. cit., s. 453 i n.
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przedstawicieli doktryny, jak Ch. Grabenwarter’, R. Thienel’’, E. Schulev-
-Steindl?, G. Wielinger33, J. Hengstschléiger34, F. Koja35 ,'S. Fiirst’®, W. Antoniolli*’,
H. Quell, H. Mayer, A. Schmelz®, L.K. Adamovich, B.Ch.Funk®, przyjmuje, ze
podmioty mogace wystapi¢ jako strona postgpowania nie okresla §8 AVG, lecz
przepis (przepisy) ustaw szczegolnych, za$ okreslenie pojecia strony zawarte w § 8
AVG nalezy uznaé za tzw. ,,okreslenie ramowe™’. Zgodnie z tym stanowiskiem,
analizowany przepis uzyskuje swoja tres¢ wylacznie w zestawieniu z przepisami
prawa materialnego, majacymi w danej sprawie zastosowanie. Inaczej ujmujac:
strong bedzie tylko ten podmiot, ktdrego przepis prawa materialnego albo expressis
verbis za strong uznaje oraz podmiot, ktoremu przepisy prawa materialnego daja
roszczenie prawne, a takze ten, ktoremu przepisy zapewniaja ochrong jego interesu
prawnego. Doktryna podkresla przy tym, ze status strony moze wynikaé nie tylko
z przepisu prawa administracyjnego, lecz takze prywatnego, konstytucyjnego, czy
europejskiego’'. Zaréwno literatura przedmiotu®, jak i judykatura®, zgodnie
przyjmuja, ze interes faktyczny nie uzasadnia przyznania podmiotowi statusu
strony postgpowania z tego wzgledu, iz nie znajduje on odzwierciedlenia w sys-
temie prawa powszechnie obowiazujacego .

Jak juz zasygnalizowano, istotne znaczenie ma normatywne rozroznienie
»strony” postepowania od podmiotow okreslanych jako ,uczestnicy”. Mianem
,uczestnika”, zwanego tez ,,zwyklym uczestnikiem” (schlichte Beteiligte), a nie-
kiedy ,.tylko uczestnikiem” (blof Beteiligte) jest podmiot, ktory wprawdzie zada
czynno$ci organu administracji, albo do ktorego czynno$é tego organu dotyczy,
jednak w sprawie administracyjnej, bedacej przedmiotem postepowania, nie dys-
ponuje on ani roszczeniem prawnym, ani prawnie chronionym interesem®.
W. Wieshaider stwierdza, ze ,,analizujac (...) AVG mozna odnies¢ wrazenie, ze

3% Ch. Grabenwarter, op. cit., s. 14-17.

31 R. Thienel, E. Schulev-Steindl, op.cit., s. 91 i n.

3 Ibidem.

33 G. Wielinger, op. cit., s. 36. Por. A. Skora, Konstrukcja..., op. cit., s. 764.

3% J. Hengstschliger, op. cit., s. 53.

35 W. Antoniolli, F. Koja, op. cit., s. 292.

3%'S. Fiirst, op. cit., s. 11.

7 W. Antoniolli, F. Koja, op. cit., s. 292. A. Skora, Konstrukcja..., op. cit., s. 765.

3% A. Schmelz, Handbuch des Verwaltungsverfahrens, Wien 1967, s. 47-48.

* LL.K. Adamovich, B.Ch. Funk, op. cit., s. 382.

49W. Antoniolli, F. Koja, op. cit., s. 295; S. Denk, op. cit., s. 455. Zob. tez A. Skora, Wspdtuczest-
nictwo w postepowaniu administracyjnym, Warszawa 2009, s. 71-72.

1 Zob. m.in.: W. Antoniolli, F. Koja, op. cit., s. 292 i 293; H. Mayer, Parteibegriff im Allgemeinen
Verwaltungsverfahren, ,,Zeitschrift fir Verwaltung™ 1977, nr 2, s. 485 i n.; J. Hengstschléger, op.cit.,
s. 53; R. Thienel, E. Schulev-Steindl, op. cit., s. 93.

“2 ] Hengstschliger, op. cit., s. 53; G. Wielinger, op. cit., s. 35.

* Wyrok Trybunalu Administracyjnego w Wiedniu z 30 wrzesnial992 r., 89/03/0224, cyt. za: www.
ris.bka.gv.at. Zob. tez Wyrok Trybunalu Administracyjnego w Wiedniu, Zbior Orzeczen 1513
A/1950, cyt. za: www.ris.bka.gv.at.

4 A. Skora, Wspdtuczestnictwo..., op. cit., s. 71.

4 Ch. Grabenwarter, op. cit, s. 17; S. First, op. cit., s. 14; J. Hengstschldger, op. cit., s. 61;
W. Fasching, W. Schwartz, Verwaltungsverfahrensrech..., op. cit., s. 36; G. Wielinger, op. cit., s. 33;
W. Wieshaider, op. cit., s. 33-35; R. Walter, H. Mayer, Die Partei..., op. cit., s. 20; R. Thienel,
E. Schulev-Steindl, op. cit., s. 99. Zob. tez A. Skora, Wspotuczestnictwo..., op. cit., s. 71.
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w wypadku zwyklych uczestnikow chodzi o te podmioty, ktore korzystaja
z czynnosci organu lub do ktorych czynnos¢ organu si¢ odnosi, ale ktdre uczestnicza
W postgpowaniu nie na podstawie roszczenia prawnego czy interesu prawnego”,
ale ,,przy wykladni AVG (chodzi w szczegolnosci o przepis § 8 — przyp. A.S.)
nalezy zawsze odnosi¢ si¢ do postgpowania administracyjnego”, co powoduje, ze
.méwiac o czynnosci organu, méwi sie zatem o takim postepowaniu®. Dlatego
skorzystanie z czynnosci organu nie oznacza jakiegokolwiek zwrdcenia si¢ do
niego w dowolnej formie, lecz jedynie uczestniczenie w postepowaniu adminis-
tracyjnym uruchomionym wnioskiem o jego wszczecie lub wszczetym z urzedu’.
Pojecie ,,uczestnika” nalezy zatem rozumie¢ jako nadrzedne wobec pojecia strony,
co pozwala na stwierdzenie, iz kazda stron¢g mozna jednoczesnie okresli¢ jako
uczestnika, lecz nie kazdy uczestnik jest strona postepowania®®. | Uczestnik”
posiada w danej sprawie bedacej przedmiotem postgpowania tylko interes zwykly
(zwykle majacy wymiar ekonomiczny)*’.

Prawo do zrzeczenia si¢ odwolania, jako immanentnie powiazane z interesem
prawnym, przystuguje wylacznie stronie postepowania. Wniosku takiego nie moze
w zadnym wypadku skutecznie ztozy¢ ,,zwykly uczestnik”.

3. Wymagania formalne wniosku o zrzeczenie si¢ odwotania

Zrzeczenie si¢ odwolania jest podaniem, powinno zatem spelnia¢ wymagania
stawiane podaniom. Zrzec si¢ odwolania mozna pisemnie lub ustnie do protokotu,
a takze w formie dokumentu elektronicznego. Jeszcze przed rozwojem elektro-
nicznych form komunikowania si¢ strony z organem administracji publicznej,
austriacki Trybunal Administracyjny przyjmowat, ze oswiadczenie o zrzeczeniu si¢
odwotania ,,nie wymaga szczegolnej formy”, gdyz wystarczajace sa wymagania
stawiane podaniom™. I tak w wyroku z 2 lipca 1986 roku, 85/03/0093, Trybunat
Administracyjny przyjat, ze jezeli strona sklada na podaniu podpis — w tym
przypadku oswiadczenie o zrzeczeniu si¢ odwotania — nalezy przyjaé, ze zna jego
tres¢ i przeczytata je. Nie moze wowczas skutecznie powotywac si¢ na btad, albo
brak poinstruowania przez organ o skutkach prawnych zwiazanych ze zlozeniem
podpisu.

46 W. Wieshaider, op. cit., s. 21.

47 Ibidem, s. 21-22.

8 Ibidem. Takze: E. Braunegger, op. cit., s. 95; J. Hengstschlédger, op. cit., s. 61; A. Schmelz, op. cit.,
s. 47; R. Walter, H. Mayer, Die Partei..., op. cit., s. 18; W. Antoniolli, F. Koja, op. cit., s. 289; Wyrok
Trybunatu Administracyjnego VwSlg 13.391 A/1991, cyt. za: www.ris.bka.gv.at

4 Ch. Grabenwarter, op. cit., s. 17; S. Furst, op. cit., s. 14; J. Hengstschldger, op. cit., s. 53 i 61;
W. Fasching, W. Schwartz, Verwaltungsverfahrensrech..., op. cit., s. 36; R. Walter, H. Mayer, Die
Partei..., op. cit., s. 20; W. Wieshaider, op. cit., s. 27.

% Wyrok Trybunatu Administracyjnego z 25 czerwcal963, Zbior Orzeczen 4462, cyt. za: www.
ris.bka.gv.at
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Jednoczesnie w orzecznictwie podkreslano, ze zrzeczenie si¢ odwolania
powinno zosta¢ wyrazone w sposob jednoznaczny, gdyz z uwagi na skutki prawne,
jakie wywoluje, oswiadczenie to nie moze budzi¢ jakichkolwiek watpliwosci
merytorycznych badz formalnych®. Niedopuszczalne byloby w szczegdlnosci, by
przy braku jednoznacznego oswiadczenia strony o zrzeczeniu si¢ odwolania,
domniemywanie przez organ takiego jej zamiaru’’. Nalezy zatem taki wniosek
strony weryfikowaé zawsze szczegolnie doktadnie™.

Austriackie orzecznictwo sadowe formuluje ponadto dodatkowe wymagania
w sytuacjach, gdy jezykiem ojczystym strony nie jest jezyk niemiecki, bedacy
w Austrii jezykiem urzedowym. W takich wypadkach przyjmuje si¢, ze okolicznosé,
iz potrafi ona porozumiewaé si¢ w codziennym zyciu w sposob wystarczajacy tym
jezykiem, nie uprawnia do wniosku, ze jest rdwniez w stanie zrozumieé¢ wypo-
wiadane przed nia wyrazenia prawa procesowego, jak ,rezygnacja z wniesienia
srodka odwotawczego”, ,,pisemne sporzadzenie decyzji” i ,,wniesienie odwotania”,
oraz poja¢ znaczenie ich skutkéw, zwlaszcza rezygnacji z wniesienia odwotania™.
Warto zauwazy¢, ze w wyroku Trybunalu Administracyjnego w Wiedniu z 11
stycznia 1989 roku, 88/01/0188, przyjeto, ze zrzeczenie si¢ odwolania przez strone
nie bedaca obywatelem Austrii w przypadku, gdy nie korzystala z pomocy
thumacza, jest skuteczne tylko wtedy, gdy w dostatecznym stopniu ustalono, ze
w momencie sktadania o§wiadczenia o zrzeczeniu si¢ odwolania wlada jezykiem
niemieckim w takim stopniu, iz mozna przyja¢, ze jest $wiadoma skutkdéw
prawnych tej czynnosci, a istnienie wady o$wiadczenia woli przy jego skladaniu
zostato wykluczone™.

4. Zagadnienie odwotalnosci zrzeczenia si¢ odwotania

W $wietle judykatury zrzeczenie si¢ odwotania jest nieodwotlalnym aktem
procesowym’. Rezygnacja z prawa wniesienia odwotlania stanowi — o ile przy jej

> Wyrok Trybunatu Administracyjnego z 28 wrzeénia 1976, Zbior Orzeczen 9133 A; Wyrok
Trybunalu Administracyjnego z 27 wrzesnia 1994, 92/07/0130, cyt. za: www.ris.bka.gv.at.

52 Zob. m.in.: Wyrok Trybunalu Administracyjnego z 28 wrzesnia 1976, Zbiér Orzeczen 9133 A;
Wyrok Trybunatu Administracyjnego z 27 wrzesnia 1994, 92/07/0130, ibidem.

3 Wyrok Trybunatu Administracyjnego z 16 kwietnia 1980, 324/80; Wyrok Trybunatu Administra-
cyjnego z 16 stycznia 1991, Zbior Orzeczen 13353 A; Wyrok Trybunalu Administracyjnego z 10
marca 1994, 94/19/0601; Wyrok Trybunalu Administracyjnego z 27 kwietnia 1994, 93/01/1165,
ibidem.

> Wyrok Trybunatu Administracyjnego z 11 stycznia 1989, 88/01/1188; Wyrok Trybunatu
Administracyjnego z 16 stycznia 1991, 89/01/0399 Zbiér Orzeczen 13353 A; Wyrok Trybunatu
Administracyjnego z 17 kwietnia 1994, 93/01/1165, ibidem.

% Podobnie zob. Wyrok Trybunatu Administracyjnego z 16 marca 1994, 93/01/0143, ibidem.

3 Wyrok Trybunatu Administracyjnego z 25 czerwca 1963, Zbior Orzeczen 4462; Wyrok Trybunatu
Administracyjnego z 24 czerwca 2015 r., 2012/10/0233; Wyrok Trybunalu Administracyjnego
z 7 grudnia 1972, Zbior Orzeczen 4466 F; Wyrok Trybunatu Administracyjnego z 23 stycznia 1951,
Zbior Orzeczen 1889 A, ibidem.
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sktadaniu nie wystapita wada o$wiadczenia woli — ostateczna, nieodwotalng
czynno$¢ procesows, ktéra skutkuje tym, ze wniesione odwotlanie uznaje si¢ za
niedopuszczalne. Warto nadmieni¢, ze takie stanowisko uksztaltowalo si¢ juz na
gruncie orzeczen nieistniejacych dzisiaj Niezaleznych Senatow Administracyj-
nych’’. W orzecznictwie sadow administracyjnych uwzglednia sie jednak mozli-
wos¢ wystapienia wady takiego oswiadczenia woli strony. I tak, zgodnie z trescia
wyroku Trybunatu Administracyjnego z 18 wrzesnia 1981 roku, 81/02/0058,
wade oswiadczenia woli, ktora wystapila przy podpisywaniu oswiadczenia o zrze-
czeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania, nalezy (o ile rzeczywiscie wada ta
istniata) uwzgledni¢ na korzys¢ odwotujacej si¢ strony. W praktyce chodzi w szcze-
golnosci o sytuacje, w ktdrych strona zostata naktoniona do zlozenia oswiadczenia
o zrzeczeniu si¢ srodka odwotawczego pod naciskiem psychicznym®, to jest w wy-
niku grozby. Przyklady zlozenia o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ odwolania pod
wplywem grozby ze strony organu administracji mozna znalez¢ miedzy innymi
w wyroku Trybunatu Administracyjnego z 12 listopada 1992, 92/18/0160.

Jesli jednak rezygnacja z wniesienia odwolania zostanie ztozona dlatego, ze
strona mylnie zalozyla ,,oczywisty brak widokéw na powodzenie” pozytywnego
uwzglednienia $rodka odwolawczego, to mamy do czynienia z bledem motywacji,
ktérego przyczyna nie jest brana pod uwage przez organy administracji®’.

5. Zagadnienie terminu do zrzeczenia si¢ odwotania

Zrzeczenie si¢ prawa do odwolania moze by¢ dokonane do czasu uplywu
terminu do jego wniesienia. Zatem zrzeczenie si¢ odwotania mozliwe jest jedynie
w okresie od chwili wydania decyzji przez organ pierwszej instancji do dnia
uptywu terminu do wniesienia odwotania. W $wietle stanowiska judykatury,
zlozenie o§wiadczenia o rezygnacji z prawa do wniesienia odwolania jeszcze przed
wydaniem decyzji jest bezskuteczne®', a strona zachowuje prawo do wniesienia
odwotania w okreslonym przez ustawe terminie. Oczywistym jest natomiast, ze nie
mozna zrzec si¢ odwotania po uptywie terminu do jego wniesienia.

7 Wyrok Niezaleznego Senatu Administracyjnego w Karyntii (UVS Kirnten) z 27 kwietnia 2011,
KUVS-849/2/2011, ibidem.

%8 Zob. tez Wyrok Trybunalu Administracyjnego z 13 lutego 1991, 91/01/0011; Wyrok Trybunatu
Administracyjnego z 10 marca 1994, 94/19/0601, ibidem.

> Wyrok Trybunatu Administracyjnego z 18 pazdziernika 1988, 88/11/0213, 0214; Wyrok Trybunatu
Administracyjnego z 27 kwietnia 1994, 93/01/1165, ibidem.

 Wyrok Trybunalu Administracyjnego z 21 stycznia 1988, 88/02/0002-0005; Wyrok Trybunatu
Administracyjnego z 15 grudnia 1989, 89/02/0143, ibidem.

" Wyrok Trybunatu Administracyjnego z 27 listopada 2006, B299/06, 17987; Wyrok Trybunatu
Administracyjnego z 28 maja 1953, Zbior Orzeczen 2997 A, ibidem.
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6. Wspoétuczestnictwo a prawo strony do zrzeczenia si¢ odwotania

AVG nie zawiera normatywnej konstrukcji ,,wspotuczestnictwa” (Streitgenos-
senschaft), ani nie postuguje si¢ tym terminem. Jednak pojecie to jest znane nauce
postepowania administracyjnego® od samych poczatkéw jej ksztaltowania sie. Juz
F. Tezner pojecie to wiazal z przypadkami, w ktérych ,,organ powolany jest do
rozstrzygania w sprawach konkretnych stosunkéw prawnych pomigdzy kilkoma
osobami”®. Obecne jest takze w orzecznictwie sadéw administracyjnych. I tak
w wyroku z 29 listopada 1988 roku, Nr 88/05/0203, Trybunal Administracyjny
przyjal, iz ,,AVG nie zna pojecia »wspdtuczestnictwa koniecznego« w rozumieniu
§ 14 ZPO (tj. Kodeksu postepowania cywilnego — przyp. A.S.)"*!. Powyzsza teze
sad ten powtdrzyt nastgpnie w wyrokach z 16 grudnia 1993 roku, Nr 93/06/0211
orazz 11 wrze$nia 1997 roku, Nr 97/07/0106°".

Wydaje sie, ze warto w tym miejscu wskazaé, iz niektorzy austriaccy autorzy
dopuszczaja mozliwos¢ postugiwania si¢ jedynie pojeciem wspotuczestnictwa
materialnego, za§ odwotanie si¢ w postepowaniu administracyjnym do konstrukcji
wspotuczestnictwa formalnego spotyka si¢ niekiedy z krytyka. E.C. Hellbling
wykluczal celowos¢ nawiazywania w postepowania administracyjnym do kons-
trukcji wspoluczestnictwa formalnego. Przyjmowal bowiem, ze ,laczenie spraw
administracyjnych, ktore dotycza réznych przedmiotow i roznych stron, we
wspblne postepowanie jest niedopuszczalne™®. Za takim wnioskiem miat przema-
wia¢ brak w tym postepowaniu jawnosci powszechnej (postegpowanie uznaje si¢ za
jawne tylko wobec stron i 0s6b wezwanych do udziatu w nim — przyp. A.S.) oraz
konieczno$é zachowania tajemnicy urzedowej®’. Wspdlczesnie argument ten
nalezy uzna¢ za trudny do uzasadnienia. Poglad E. C. Hellblinga budzi watpliwosci
przede wszystkim dlatego, iz wlasnie skorzystanie z instytucji wspoluczestnictwa
formalnego zapewnia ,,przejrzysto$¢” dziatan organu administracji oraz rowne
traktowanie wszystkich stron postepowania.

Na gruncie aktualnego stanu prawnego, zgodnie z trescia przepisu § 39 ust. 2
zd. 2 AVG, organ moze z urzedu lub na wniosek potaczy¢ kilka spraw admi-
nistracyjnych na wspolnej rozprawie i rozstrzygna¢ o nich wspdlnie (albo
ponownie je rozdzieli¢). Przepis ten przewiduje ponadto, ze organ, jesli lezy to
w interesie celowosci, szybkos$ci, tatwosci i oszczednosci kosztéw, moze na
podstawie zarzadzenia procesowego (§ 63 ust. 2 AVG) potaczy¢ kilka postepowan
i, na tych samych warunkach, ponownie je oddzieli¢®®. W austriackiej nauce prawa
administracyjnego przypadki takie okresla si¢ mianem ,,wspdlnoty w postepowaniu

2R, Walter, R. Thienel, Die dsterreichischen Verwaltungsverfahrensgesetze. I Band: EGVG, AVG,
Zustellgesetz und einschldgige Rechtsvorschriften, Wien 1998, s. 206 i n. Zob. tez W. Hauer,
O. Leukauf, op. cit., s. 112.

83 F. Tezner, Handbuch des osterreichischen Administrativverfahrens, Wien 1896, s. 219.

64 Cyt. za: www.ris.bka.gv.at.

8 Wyroki, cyt. za: www.ris.bka.gv.at

® E. C. Hellbling, op. cit., s. 351.

7 Ibidem.

% Ibidem, s. 48.
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(administracyjnym — przyp. A.S.)” (Verfahrensgemeinschaft)®. Interesujace stano-
wisko w tej kwestii zajal rowniez austriacki Trybunal Konstytucyjny”. Przyjat, ze
zebranie wszystkich wnioskodawcow we ,,wspolnote” w postepowaniu administra-
cyjnym skutkuje tym, ze organ w jednym postepowaniu ma wobec wszystkich
ubiegajacych si¢ oséb wydaé jedna decyzje, w ktorej, przyznajac uprawnienie
jednej osobie (lub kilku osobom), jednoczesnie nie przyznaje go pozostatym
wnioskodawcom. Tym samym strony, dla ktérych rozstrzygniecie jest negatywne,
maja prawo do tego, by wnie$¢ srodek prawny i w ten sposob ,,zwalczac”
rozstrzygniecie pozytywne dla jednej (lub wiecej) strony’'. Powyzsze rozwiazanie
mozna uzna¢ za stuszne, gdyz — jesli przepisy przewiduja jedynie ograniczong ilos¢
uprawnien (lub dobr deficytowych) i jesli istnieje wigcej stron niz uprawnien (lub
dobr) — udzielenie uprawnienia (lub dobra deficytowego) jednej stronie prowadzi
w sposob nieunikniony do odmowy jego przyznania innej stronie postepowania’?.
Jesli udzielenia i odmowy udzielenia dokonuje si¢ odrgbnymi decyzjami, to strony,
ktore uzyskaly decyzj¢ odmowna, traca tym samym procesowa mozliwosé
uzyskania reglamentowanego uprawnienia (lub dobra); moga one wprawdzie
zaskarzy¢ decyzje o odmowie, ale nie pozbawig konkurenta prawnego przyznanego
mu juz uprawnienia (dobra).

Jezeli postgpowanie toczy si¢ z udziatem tylko jednej strony, ktora zrzekla sie
prawa do wniesienia odwotlania, decyzja organu pierwszej instancji staje si¢ nie-
zwlocznie ostateczna i prawomocna. Zrzeczenie si¢ odwotania powoduje natomiast
istotne problemy proceduralne w sytuacji, gdy w postepowaniu uczestniczy wigcej
niz jedna strona. AVG nie reguluje przy tym expressis verbis takich przypadkow.
Mozna woéwczas przyjaé, ze w przypadku, gdy wszystkie strony zrzekly si¢ prawa
do wniesienia odwolania, decyzja staje si¢ ostateczna nastepnego dnia po dniu, gdy
odwotania zrzekta si¢ ostatnia z nich. Natomiast jezeli odwotania zrzekly si¢ tylko
niektore strony, decyzja nie staje si¢ ostateczna i odwotanie pozostalych stron
powinno zosta¢ rozpatrzone.

7. Skutki prawne zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwotania

Zrzeczenie si¢ odwolania przez strone nastepuje z dniem dorgczenia wniosku
organowi”. W takim przypadku decyzja organu pierwszej instancji staje sie
ostateczna i prawomocna. Strona, ktora zrzekla si¢ odwolania, nie bedzie mogla
zaskarzy¢ decyzji ani do organu drugiej instancji, ani do sadu administracyjnego.

 J. Hengstschliger, op. cit., s. 59.

& Ibidem, s. 60 i cyt. tam orzecznictwo.

" Ibidem.

2'W. Fasching, W. Schwartz, Grundziige..., op. cit., s. 29.

” Wyrok Trybunalu Administracyjnego z 29 pazdziernika 1986 r., 85/11/0272, cyt. za: www.ris.
bka.gv.at
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THE WAIVER OF THE RIGHT TO APPEAL IN THE AUSTRIAN DOCTRINE
OF THE ADMINISTRATIVE LAW AND IN THE JURISDICTION
OF THE ADMINISTRATIVE COURTS

Abstract: This article explores the legal issues raised by appeal waivers in the Austrian doctrine of
the administrative law and jurisdiction of the administrative courts. It explores the particular
problems, like f.e.: who have the right to waive the appeal, what are the formal requirements of such
application, what are the legal consequences of submitting an application. It is very important
beacause a party, who has waived the right to appeal, may not still appeal an adminitrative decision.
1 also analyze the current state of the case law.






Pawel Kardasz

ZASADA PISEMNOSCI A DORECZANIE PISM ZA POMOCA
SRODKOW KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNEJ

Specyfika procedury administracyjnej opartej o idee procesu inkwizycyjnego — bazujqcego na
Sformalizacji czynnosci organu administracji publicznej — wymusza potrzebe pisemnego utrwalenia
w aktach sprawy, a kolejno uzewnetrznienia ustalen dokonanych w toku postepowania. Niewqtpliwg
zaletq takiego modelu postgpowania jest ograniczenie wystepowania ewentualnych sporéw co do
okolicznosci faktycznych i prawnych ustalonych w postepowaniu. Model ten ulatwia rowniez
instancyjnq weryfikacje decyzji administracyjnej. Idea pisemnego utrwalania postepowania admi-
nistracyjnego uregulowana jest w art. 14 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, ktory
statuuje ogdlnq zasade pisemnosci. Z zasady tej wynika obowiqzek zatatwiania sprawy przez organy
administracji publicznej w formie pisemnej, albo alternatywnie — w formie dokumentu elektro-
nicznego. Zasada pisemnoSci umozliwia prowadzenie postepowania administracyjnego w formie
elektronicznej. Ta forma dokumentu rozni sie jednak od pisemnej formy rozstrzygania spraw
administracyjnych.

Wprowadzenie

Specyfika procedury administracyjnej opartej o idee procesu inkwizycyjnego —
bazujacego na formalizacji czynno$ci organu administracji publicznej — wymusza
potrzebe pisemnego utrwalania w aktach sprawy, a kolejno uzewngtrznienia
ustalen dokonanych w toku postepowania'. Niewatpliwa zaletq takiego modelu
postepowania jest ograniczenie wystgpowania ewentualnych sporow co do
okolicznosci faktycznych i prawnych ustalonych w postepowaniu’. Model ten
ulatwia réwniez instancyjna weryfikacje decyzji administracyjnej’. Idea pisemnego
utrwalania postepowania administracyjnego zostala uregulowana w art. 14 § 1
Kodeksu postepowania administracyjnego (dalej w skrocie k.p.a.)!, ktory statuuje
ogblng zasade pisemnosci. Z reguly tej wynika obowiazek zalatwiania sprawy

''M. Wierzbowski, Postepowanie administracyjne — ogélne, podatkowe, egzekucyjne i przed sqdami
administracyjnymi, Warszawa 2012, s. 26.

M. Cherka, Zasady ogdine, [w:] Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, red.
R. Hauser, M. Wierzbowski, Warszawa 2015, s. 75.

*B. Adamiak, J. Borkowski, Postepowanie administracyjne i sqdowoadministracyjne, Warszawa
2015, s. 44.

4 Tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 1257, z p6Zn. zm.
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przez organy administracji publicznej w formie pisemnej, albo, alternatywnie,
w formie dokumentu elektronicznego’.

Zgodnie z pogladem utrwalonym w doktrynie prawniczej, zasada pisemnosci
w postepowaniu administracyjnym ujmowana jest szeroko. Oznacza to, ze nie
moze by¢ ona ograniczana tylko do czynnosci konczacych to postgpowanie (tj. do
wydania decyzji w formie pisemnej). Reguta ta ma zastosowanie do calego ciagu
czynnosci, poczawszy od wszczgcia postgpowania, poprzez postgpowanie
wyjasniajace, az do podjecia decyzji administracyjnej’. Jak shlusznie wskazuje
E. Iserzon, ,,Postanowienie, ze sprawy nalezy zatatwia¢ w formie pisemnej, odnosi
sie nie tylko do aktu zalatwienia sprawy (zakonczenia sprawy) w danej instancji, tj.
do decyzji (...), lecz w rozsadnym zakresie rowniez do wszystkich czynnosci
w toku zatatwienia sprawy, jak komunikowania sie organu ze stronami i stron
z organem, przyjmowania oswiadczen i wyjasnien stron, przestuchiwania $wiadkow,
ogledziny itp. (...) wszystkie czynnosci, nawet dokonane tylko ustnie (wyjasnienia
stron, glos obrony, zeznania $wiadkdéw, odebrania opinii bieglych itp.), musza by¢
utrwalone w protokole, a zatem w postaci pisemnej”’. W zwiazku z tym katalog
czynnosci, ktore musza by¢ utrwalone w formie pisemnej jest bardzo szeroki
i swoisty w kazdej indywidualnej sytuacji faktycznej. Teza o koniecznosci szero-
kiego ujmowania zasady pisemnosci poparta jest rowniez bogatym orzecznictwem
sadowym dotyczacym omawianej problematyki (por. wyrok WSA w Lodzi z dnia
7 lutego 2008 roku, III SA/LD 756/07, zob. rowniez wyrok WSA w Rzeszowie
z dnia 17 kwietnia 2009 roku, II SA/RZ 711/08 oraz wyrok WSA w Lodzi z dnia
21 lutego 2008 roku, 11T SAB/L.d 60/07).

Zasada pisemnosci w procedurze administracyjnej nie moze by¢ jednak ujmo-
wana bez zadnych ograniczen. Wskazuje sie¢ bowiem, ze w oparciu o te zasade nie
mozna domniemywaé istnienia po stronie organu jakichkolwiek dodatkowych,
niewyrazonych wprost w przepisach, obowigzkow wobec strony postepowania.
Teze taka wyrazil réwniez NSA, ktory w wyroku z dnia 8 czerwca 2011 roku,
1 OSK 385/11 wskazal, ze ,,trudno wywies¢ z zasady pisemnos$ci wniosek, ze organ
prowadzacy postgpowanie obowiazany jest do pisemnego informowania stron o
kazdej zmianie przepisow, dotyczacych sfery objetej tym postepowaniem™.
Prezentowane stanowisko potwierdza kolejny wyroku NSA z 17 sierpnia 2010
roku, I OSK 898/10, zgodnie z ktéorym ,,informacj¢ taka (o zmianie przepisow)
nalezalo przekaza¢ w formie pisemnej, zwlaszcza wobec napigtych stosunkéw
miedzy skarzacymi, a Dyrektorem Zespotu Szkol, w (...). Uzycie wyrazu
"nalezato" wskazuje na istnienie powinnosci a nie obowigzku. Brak pisma
skierowanego przez Dyrektora Zespotu Szkét, informujacego o zmianie przepisow
w zakresie uzyskiwania zezwolen na spetnianie obowiazku szkolnego poza szkota

>'W. Piatek, Przebieg postepowania, [w:] Postepowanie administracyjne i sqdowoadministracyjne,
red. nauk. R. Hauser, A. Skoczylas, Warszawa 2016, s. 92-93. Zob. réwniez G. Sibiga, Komunikacja
elektroniczna w Kodeksie postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2011, s. 50.

° I. Lang, Postepowanie administracyjne i postepowanie przed sqdami administracyjnymi, Warszawa
2010, s. 32.

7 B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2014,
s. 87.

8 Zob. takze M. Cherka, op. cit., s. 76.
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nie oznacza, ze organy zalatwiajace sprawe naruszyly zasade pisemnosci postepo-
wania™. Podsumowujac, zasada pisemnosci obejmuje wszelkie (0got) czynnosci
dokonywane przez organ i strony i to na wszystkich jego etapach .

1. Zasada pisemnosci a forma pisemna

Z zasady pisemnosci wynika przede wszystkim obowiazek prowadzenia poste-
powania administracyjnego w formie pisemnej. W literaturze przedmiotu przez
zwrot ,,w formie pisemnej” rozumie sig, iz opis czynnosci faktycznych i prawnych
sktadajacych si¢ na zalatwienie indywidualnej sprawy powinien by¢ utrwalany
W postaci pisma, za ktore nalezy rozumie¢ umowny system znakdw, za pomoca
ktorych mozliwe jest utrwalenie mysli wyrazonych w danym jezyku''. Zgodnie z ta
definicja, wymogi formy pisemnej bedzie wigc spelnialo na przyklad podanie
napisane z uzyciem liter polskiego alfabetu, niezaleznie od sposobu jego zapisu.

Tak waskie ujecie omawianej formy jest jednak bledne. Obecnie, w zwiazku
z elektronizacja procedury administracyjnej, forma ta moze by¢ bowiem latwo
mylona z kolejng z form prowadzenia postepowania administracyjnego, czyli
dokumentem elektronicznym. Majac to na uwadze, definicj¢ formy pisemnej
nalezy uzupehi¢ o stwierdzenie, iz swoim zakresem obejmuje ona wylacznie
dokumenty utrwalane w postaci tradycyjnej (w szczegdlnosci papierowej), w opo-
zycji do formy elektronicznej, w ktorej czynnosci procesowe utrwalane sa w for-
mie dokumentu elektronicznego, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne
(dalej w skrocie u.i.d.p.)"?, doreczanego $rodkami komunikacji elektronicznej.

W zwiazku z powyzszym, form¢ pisemna nalezy wiec okreslaé jako opis
czynnosci faktycznych i prawnych sktadajacych si¢ na zalatwienie indywidualne;j
sprawy, utrwalony w postaci pisma tradycyjnego (w szczegdlnosci w formie
papierowej), rozumianego jako umowny system znakdéw, za pomoca ktorych
mozliwe jest utrwalenie mysli wyrazonych w danym jezyku.

2. Zasada pisemnosci a forma dokumentu elektronicznego

Kolejng forme prowadzenia postepowania administracyjnego stanowi dokument
elektroniczny. Mozliwo$¢ prowadzenia postgpowania administracyjnego w taki
sposob powstala wraz z nowelizacja Kodeksu postgpowania administracyjnego na

° Por. Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 17 sierpnia 2010 roku, sygn. akt I OSK
898/10.

M. Cherka, op. cit., s. 76.

"'p_ Przybysz, Kodeks Postepowania Administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2014, s. 76.

12 Tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 570, z p6zn. zm.
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mocy art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o infor-
matyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne oraz niektorych
innych ustaw'’, ktéra do Kodeksu postepowania administracyjnego i innych ustaw
dodata forme¢ dokumentu elektronicznego. Gtownym powodem wprowadzenia do
regulacji k.p.a. tej metody prowadzenia postepowania bylo dostrzezenie przez
ustawodawce koniecznosci dostosowania procedury do zachodzacych przemian
w sposobach komunikacji miedzyludzkiej oraz do oczekiwan spoleczenstwa doty-
czacych wprowadzenia narzedzi tzw. ,.e-administracji”'.

Forma dokumentu elektronicznego stanowi odrgbna i rownorzedng do pisemne;j
forme zatatwiania sprawy'”. Zgodnie z art. 14 § 1 k.p.a. w zw. z art. 3 pkt. 2 u.i.d.p.,
,dokumentem elektronicznym™ jest stanowiacy odrgbna calos¢ znaczeniowa zbidr
danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na infor-
matycznym nosniku danych. Natomiast, majac na uwadze tres¢ art. 61 ust. 1 pkt 2
u.i.d.p., ilekro¢ w przepisach dotyczacych informatyzacji zawartych w odrgbnych
ustawach jest mowa o danych elektronicznych, danych w postaci elektronicznej,
danych w formie elektronicznej, danych informatycznych, informacjach w postaci
elektronicznej albo informacjach w formie elektronicznej, nalezy przez to
rozumie¢, w przypadku watpliwosci interpretacyjnych, dokument elektroniczny,
o ktérym mowa w art. 3 pkt 2 niniejszej ustawy.

W doktrynie wskazuje si¢, ze zasada wyrazona w art. 14 § 1 k.p.a. ma
zastosowanie tylko do tych dokumentéw elektronicznych, ktére sa doreczane za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. Zgodnie z art. 2 pkt 5 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (dalej w skrdcie
ud.u.d.e)’, srodki komunikacji elektronicznej stanowia rozwiazania techniczne,
w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspolpracujace z nimi narzedzia programo-
we, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglos¢ przy wyko-
rzystaniu transmisji danych migdzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegol-
nosci poczte elektroniczna.

Dokumentem elektronicznym (jako forme¢ zalatwienia sprawy) w rozumieniu
przytoczonego wyzej przepisu jest wigc dokument w formie elektronicznej,
rozumiany jako cyfrowy zapis danych, utrwalony, na przyktad na komputerze lub
w chmurze plik tekstowy (doc, xml itp.) i dorgczony za pomoca Srodkéw
komunikacji elektronicznej — poczty e-mail lub w ramach systemu Elektroniczne;j
Platformy Uslug Administracji Publicznej (w skrocie ePUAP). Nie bedzie nim
jednak dokument elektroniczny, ktory zostanie dorgczony na fizycznych nosnikach
danych (np. pendrivach czy ptytach CD)".

3 Dz.U. Nr 40 poz. 230; takze B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks..., op. cit., s. 87.

P, Wajda, Doreczenia, [w:] Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, red. nauk.
R. Hauser, M. Wierzbowski, Warszawa 2015, s. 274. Zob. rowniez A. Har¢za, Wprowadzenie do
problematyki elektronicznej administracji publicznej, ,,Prawo Mediéw Elektronicznych” 2011, nr 1,
s. 26-31 oraz G. Sibiga, Informatyzacja administracji publicznej w Polsce, ,,Edukacja Prawnicza”
2011, nr 3, s. 3-7.

15 A. Wrobel, M. Jaskowska, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2016,
s. 159-160 oraz P. Przybysz, op. cit., s. 74.

!¢ Tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 1219, z pozn. zm.

17 A. Wrébel, M. Jaskowska, op. cit., s. 161.
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3. Doreczanie pism za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej

Przejawem zasady pisemnosci jest mozliwos¢ dorgczania pism w formie
dokumentu elektronicznego za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. Ta
metoda dorgczen uzalezniona jest jednak od spelnienia przez organ administracji
publicznej przestanek technicznych szczegdtowo okreslonych w ustawie z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna'®, a takze materialno-
-formalnych wynikajacych z przepisu art. 39' i 46 k.p.a'’. Zgodnie z art. 39" § 1
k.p.a., dorgczenie pism nastgpuje za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;j
w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, jezeli strona lub inny uczestnik postgpowania speini jeden z naste-
pujacych warunkdw: (1) ztozy podanie w formie dokumentu elektronicznego przez
elektroniczng skrzynke podawcza organu administracji publicznej; (2) wystapi do
organu administracji publicznej o takie dorgczenie i wskaze organowi administracji
publicznej adres elektroniczny lub (3) wyrazi zgode na dorgczanie pism w poste-
powaniu za pomoca tych srodkéw i wskaze organowi administracji publiczne;j
adres elektroniczny.

Podstawowym warunkiem dopuszczalnosci dorgczenia przez organ administra-
cji pism za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w rozumieniu art. 39"
k.p.a., jest wiec zgoda strony na dorgczanie jej pism w takiej formie. Zgoda ta
moze by¢ sformutowana w dwojaki sposob: poprzez wystapienie samej strony
(innego uczestnika) do organu administracji o dorgczanie pism w formie elektro-
nicznej, lub poprzez uzyskanie przez organ administracji publicznej — po uprzed-
nim przestaniu do strony stosownego wezwania z prosba — zgody od strony”.
Wyrazenie zgody moze mieé¢ charakter jednorazowy lub staly’’. W orzecznictwie
i doktrynie prawniczej powszechnie przyjmuje si¢, ze zgoda na doreczanie pism
w formie elektronicznej powinna by¢ zaprezentowana jednoznacznie i wyraznie, co
oznacza, ze w aktach sprawy musi znajdowac si¢ stosowny dokument (wniosek,

12 Ibidem, s. 160.

1 Por. W. Sawczyn, I. Szuma, Doreczenia w postepowaniu administracyjnym i sqdowoadministra-
cyjnym, Wroclaw 2014.

2 Por. G. Sibiga, Komunikacja elektroniczna, op. cit., Warszawa 2011, s. 64-66.

21 Przed wejsciem w zycie ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2014
poz. 183), zgoda na dorgczanie pism w formie elektronicznej mogla mie¢ wylacznie charakter
jednorazowy, tj. pisma mogly by¢ dorgczane stronie, ktéra wyrazita na to zgod¢ tylko w konkretnej,
indywidualnej sprawie. Obecnie, po nowelizacji i na mocy przepisu art. 39 § la k.p.a., organy
administracji publicznej, a takze strona, uzyskaty mozliwos¢ wystepowania lub wyrazenia zgody na
stale dorgczanie pism w formie elektronicznej. W takim przypadku organ administracji publicznej
przesyta do strony wezwanie, w ktorym prosi jg o wyrazenie zgody na mozliwos¢ statego dorgczania
jej pism w formie elektronicznej oraz wskazuje kategori¢ spraw, w ktoérych bedzie dorgczal stronie
pisma w przepisanej formie. Natomiast strona moze wprost w pismie skierowanym do organu
administracji publicznej wyrazi¢ zgod¢ na stale dorgczanie pism w przepisanej formie. Zgoda ta
powinna by¢ wyrazna i jednoznaczna. Zgode taka mozna odwotaé. Zob. A. Goleba, Sposoby
uzewnetrzniania tresci czynnosci urzedowych, |w:] Postepowanie administracyjne, red. T. Wos,
Warszawa 20135, s. 215.
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pismo, dokument elektroniczny z bezpiecznym podpisem) zawierajacy akceptacje
strony na korzystanie ze Srodkéw komunikacji elektronicznej. Zgody nie mozna
domniemywaé i nie moze by¢ ona wyrazona w sposdb dorozumiany, co wynika
z art. 4 u.d.u.d.e. (zob. wyrok WSA w Poznaniu z dnia 29 stycznia 2014 r., [V
SA/Po 882/13 oraz wyrok WSA w Warszawie z dnia 16 kwietnia 2008 r., 11
SA/WA 1038/07). Nie ma rowniez podstaw prawnych do korzystania z elektro-
nicznego $rodka komunikacji ze strona w toku postgpowania (bez uprzedniego
wyrazenia przez strong zgody) tylko dlatego, ze organowi administracji jest znana
z pism procesowych lub dostgpna w innej drodze informacja o adresie poczty
elektronicznej strony (chyba, ze strona wyrazita wczesniej zgode na state
dorgczanie jej pism za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, a sprawa
nalezy do kategorii spraw indywidualnych, na ktére zalatwianie w takiej formie
strona wyrazila uprzednio zgode)™.

Zgoda strony moze by¢ w kazdej chwili cofnigta. W takim przypadku organ
administracji publicznej ma obowiazek dorgczania kolejnych pism w sposob
okreslony dla pisma, lecz w formie innej niz forma dokumentu elektronicznego.
Odwotanie zgody jest wiazace dla organu i podobnie jak jej wyrazenie, musi by¢
wyrazne i jednoznaczne®™. Jednak mimo wniosku o doreczanie pism w formie
dokumentu elektronicznego, organ administracji publicznej nie ma definitywnego
obowiazku uwzglednienia zadania strony. Organ administracji publicznej moze
bowiem odmoéwi¢ dorgczania pism w formie elektronicznej, zwlaszcza gdy:
wystapia obiektywne okoliczno$ci uniemozliwiajace mu dorgczanie pism w prze-
pisanej formie, strona wyraznie zada dorgczenia jej pisma za pomocg Srodka
komunikacji elektronicznej, ktory nie spelnia wymogdéw srodka komunikacji
elektronicznej (np. faksu) lub strona zada zastosowania innego niz kodeksowy
trybu doreczenia pisma®*. W takich przypadkach organ administracji publicznej
powinien wydaé postanowienie, na ktore stronie nie shuzy zazalenie® (por. wyrok
WSA w Gliwicach z dnia 14 sierpnia 2014 r., Il SA/GI 648/13).

Oprocz koniecznosci spetnienia wymagan przewidzianych w art. 39' § 1 k.p.a.,
organ administracji publicznej, aby mdc dorgczy¢ pismo stronie za pomoca $rod-
kéw komunikacji elektronicznej, musi dodatkowo wypetni¢ przestanki wynikajace
z treSci art. 46 § 3-9 k.p.a. Oté6z mozliwos¢ dorgczenia pisma przez organ
administracji publicznej za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej zalezna
jest od przestania na podany przez strong adres zawiadomienia zawierajacego:
(1) wskazanie, ze adresat moze odebra¢ pismo w formie dokumentu elektro-
nicznego; (2) wskazanie adresu elektronicznego, z ktorego adresat moze pobrac
pismo i pod ktérym powinien dokona¢ potwierdzenia dorgczenia pisma oraz
(3) pouczenie dotyczace sposobu odbioru pisma, a w szczegdlnosci sposobu

22 B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2011,
s. 244-245.

2 A. Wrobel, M. Jaskowska, op. cit., s. 323-324.

2 G. Laszczyca, Postanowienie administracyjne w ogdlnym postepowaniu administracyjnym,
Warszaw 2011, s. 173. Zob. réwniez G. Laszczyca, C. Martysz, A. Matan, Kodeks postepowania
administracyjnego. Komentarz, t. 1, Warszawa 2010, s. 438.

2 P. Wajda, op. cit., s. 278.
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identyfikacji pod wskazanym adresem elektronicznym w systemie teleinforma-

tycznym organu administracji publicznej, a takze informacj¢ o wymogu podpisania

urzgdowego poswiadczenia odbioru w okreslony sposob (art. 46 § 4 k.p.a.).

Natomiast sama skuteczno$¢ dorgczenia pisma za pomoca srodkow komunikacji

elektronicznej wymaga potwierdzenia przez adresata odbioru pisma w sposob

okreslony w art. 46 § 4 pkt 3 k.p.a.

Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi przez implementacj¢ do krajowego
porzadku prawnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (dalej w skrocie eIDAS)™, do katalogu $rod-
kéw umozliwiajacych uwierzytelnianie stron w postepowaniu administracyjnym
wprowadzono szereg (w stosunku do starych regulacji) nowych rozwiazan. Majac
na uwadze przedmiotowe rozporzadzenie, uchwalono w dniu 5 wrzesnia 2016 roku
ustawe o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (w skrocie u.z.i.e.)”.
W przedmiotowym akcie prawnym uregulowano przede wszystkim takie kwestie
jak: (1) krajowa infrastrukture zaufania, (2) dziatalnos¢ dostawcow ustug zaufania,
w tym zawieszanie certyfikatow podpiséw elektronicznych i pieczeci elektronicz-
nych, (3) tryb notyfikacji krajowego systemu identyfikacji elektronicznej zgodnie
z uzasadnieniem oraz (4) nadzoru nad dostawcami ushug zaufania®. Natomiast
kwestie uwierzytelniania i srodkow temu shuzacych zostaly uregulowane juz
w samym rozporzadzeniu, ktoére, zgodnie z uzasadnieniem projektu do wyzej
wskazanej ustawy, ,,wraz z systemem aktow wykonawczych bedzie obowiazywac
bezposrednio w krajowym porzadku prawnym”.

W zwiazku z implementacja wyzej przytoczonego rozporzadzenia, podj¢to
nastepujace dziatania:

1. Uchylono ustawe z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (co
bedzie powodowato konieczno$¢ dostosowywania do ram ustawodawstwa
unijnego wszystkich ustaw, w ktorych znajdowaly si¢ odwotania do ustawy
o podpisie elektronicznym).

2. Wprowadzono do obrotu prawnego nowa, uregulowana w samym rozporza-
dzeniu, game ushug zaufania, tj.: (a) podpis elektroniczny i jego inne formy (art.
3 pkt 10-12 eIDAS), (b) pieczeé elektroniczng (art. 3 pkt 25 eIDAS), (c) ele-
ktroniczny znacznik czasu (art. 3 pkt 33 eIDAS), (d) ustuge rejestrowanego
doreczenia elektronicznego (art. 3 pkt 36 eIDAS), (e) uwierzytelnianie witryn
internetowych (art. 3 pkt 38 eIDAS).

3. Zastapiono pojecia wczesniej wystepujace w uchylonej polskiej ustawie o pod-
pisie elektronicznym, tj.: podpis elektroniczny, bezpieczny podpis elektroniczny
oraz bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu, odpowiednio zdefiniowanymi w rozporzadzeniu

% Dz.U. UE L z dnia 28 sierpnia 2014 r.
2 Dz.U. 22016 1. poz. 1579, z p6zn. zm.
B art. 1 u.zie.
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terminami: podpis elektroniczny, zaawansowany podpis elektroniczny oraz

kwalifikowany podpis elektroniczny.

4. Wprowadzono nowelizacj¢ do ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne, poprzez:

a) zmiang art. 20a ust. 1 u.i.d.p. niezwiazang z podpisem elektronicznym tylko
z identyfikacja elektroniczna i uwierzytelnianiem. W zmianach dostosowuja-
cych do eIDAS wzieto pod uwage kilka elementow:

« do identyfikacji uzytkownikéw w ustugach online uzywa si¢ srodkow
identyfikacji elektronicznej, a nie certyfikatow kwalifikowanych,

o przepis w dotychczasowym brzmieniu, mowiacy o identyfikacji w syste-
mach teleinformatycznych udostgpnianych przez podmioty publiczne,
a eIDAS odnosi si¢ do identyfikacji w ushugach online,

« majac na uwadze, ze celem uzycia srodka identyfikacji elektronicznej jest
zgodnie z eIDAS uwierzytelnienie dla potrzeb ustugi online, jak réwniez,
ze celem art. 20a ust. 1 tej ustawy jest wlasnie wskazanie $rodkow
identyfikacji elektronicznej umozliwiajacych uwierzytelnienie w systemie
teleinformatycznym, zmieniono redakcje przepisow, wskazujac, jakich
srodkow identyfikacji elektronicznej wymaga si¢ do uwierzytelniania,

« utrzymano mozliwos¢ uzycia do uwierzytelnienia kwalifikowanego certy-
fikatu podpisu elektronicznego, majac na uwadze potrzebe utrzymania
ciaglosci ustug opartych dotychczas na takim certyfikacie;

b) zmian¢ terminu ,,podpis potwierdzony profilem zaufany ePUAP” poprzez
wprowadzenie nowego pojecia ,,podpis elektroniczny ztozony przez uzyt-
kownika konta ePUAP (...)” (art. 3 pkt 15 u.i.d.p.); dostosowano réwniez
redakcje tego artykulu do wymogoéw rozporzadzenia eIDAS;

¢) zdefiniowanie pojecia ,,autoryzacja” uzywanego w przepisach prawa (w tym
w samej ustawie o informatyzacji w art. 3 pkt 27 u.i.d.p. i przepisach
wykonawczych) oraz w dokumentach opisujacych zasady dzialania ustug
elektronicznych, rozumianego jako:

o przydzielenie osobie fizycznej lub prawnej uprawnien w systemie
teleinformatycznym po jej pozytywnym uwierzytelnieniu w tym systemie,

« potwierdzenie woli realizacji czynnosci w postaci elektronicznej przez
uwierzytelnionego uzytkownika za pomoca dodatkowych danych, np.
ostateczne zatwierdzenie checi podpisania podania lub wniosku w postaci
elektronicznej za pomoca jednorazowego kodu operacji tzw. OTP (od
ang. one time password), celem tej zmiany przepisu jest wskazanie, ze
znaczenie pojecia ,,autoryzacja” moze byé zalezne od kontekstu jego
uzycia, a nie jednoznaczne.

5. Ugruntowano ramy prawne, aby zapewni¢ posiadaczowi Srodka identyfikacji
elektronicznej, wydanego w jednym kraju cztonkowskim UE, mozliwos¢
skorzystania z publicznych ustug online w innych krajach cztonkowskich.

6. Wskazano, ze celem zmian wprowadzanych ustawa o ushugach zaufania nie jest
modyfikacja przepiséw prawa ingerujaca w dotychczasowy sposob $wiadczenia
ustug elektronicznych, np. poprzez wprowadzenie obowiazku stosowania
nowych ustug zaufania, lecz dostosowywanie przepiséw do wymogdéw elDAS
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(tj. migdzy innymi pieczeci elektronicznej oraz ustug rejestrowanego doreczenia
elektronicznego). Majac na uwadze, ze przepisy eIDAS stosuje si¢ bezpo-
$rednio, a zatem wdrazana ustawa o ushugach zaufania nie naklada ograniczen
w tym zakresie, nowe ustugi zaufania beda mogly by¢ wykorzystywane
wszedzie tam, gdzie przepisy odrebne nie stanowia inaczej (jednak co do
terminologii prawo polskie bedzie musialo by¢é dostosowane do wymogdéw
elDAS. Dostosowanie to mialo juz miejsce w przypadku np. definicji podpisu
elektronicznego)®.

W zwiazku z powyzszym, w celu skutecznego doreczenia pisma za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, adresat musi potwierdzi¢ dostarczenie pisma
,»W sposob okreslony” (art. 46 § 4 k.p.a. w zw. z art. 46 § 3 pkt 3 k.p.a). Oznacza
to, ze potwierdzenie dostarczenia pisma powinno odby¢ si¢ w szczegdlnosci przy
zastosowaniu regulacji wynikajacych z art. 20a u.i.d.p. to znaczy za pomoca™’:
(a) danych weryfikowanych za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu
elektronicznego, (b) profilu zaufanego ePUAP (ust. 1)*' lub innych technologii
(ust. 2). Biorac pod uwage regulacje wynikajace z eIDAS, potwierdzanie odbioru
pisma dostarczanego za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej bedzie moglo
(w przysztosci) odbywac si¢ rowniez za pomocg innych metod uwierzytelniania niz
wynikajacych z art. 20a u.i.d.p.

Zgodnie z art. 46 § 5 k.p.a., pismo dostarczane przez organ administracji
publicznej za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej powinno by¢ odebrane
przez strong w ciagu 7 dni od dnia wystania przez organ zawiadomienia o moz-
liwosci odbioru tego pisma (na podany przez strong¢ adres elektroniczny). W przy-
padku nieodebrania pisma w terminie siedmiodniowym, organ ma obowiazek
przestania na adres elektroniczny strony powtornego zawiadomienia. Jezeli pismo
nie zostanie odebrane réwniez w dodatkowym siedmiodniowym terminie, stosuje
si¢ fikcje doreczenia i dorgczenie uwaza si¢ za dokonane po uplywie czternastu
dni, liczac od dnia przestania pierwszego zawiadomienia (art. 46 § 6 k.p.a.)".

Kwestie techniczne dorgczen zostaly dodatkowo uregulowane w art. 46 § 7-9
k.p.a. oraz Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r.
w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostep-
niania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych®. Natomiast
reguly doreczen do podmiotu publicznego uregulowano w art. 46 § 10 k.p.a.,
zgodnie z ktérym dorgczenie pisma w formie dokumentu elektronicznego do

% 7ob. uzasadnienie projektu ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1579) oraz por. G. Sibiga, Ewolucja identyfikacji elektronicznej
w postepowaniu elektronicznym ogdlnym, [w:] Media elektroniczne. Wspdtczesne problemy prawne,
red. K. Flaga-Gieruszynska, J. Gotaczynski, D. Szostek, Warszawa 2016, s. 111.

3% Definicje i zbior pojeciowy terminu ,danych weryfikowanych za pomoca kwalifikowanego
certyfikatu podpisu elektronicznego” znajduja si¢ w art. 3 pkt 12 i n. eIDAS, za$ procedura
weryfikacyjna podpiséw elektronicznych uregulowana jest w art. 25-34 eIDAS.

3! Definicje i zbior pojeciowy terminu znajduja sie w art. 3 pkt 14 i nastepne w.i.d.p.

32 Por. W. Federczyk, M. Klimaszewski, B. Majchrzak, Postepowanie administracyjne, Warszawa
2015, s. 111-113.

33 Tekst jedn.: Dz.U. z 2015 r. poz. 971, z p6Zn. zm.
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podmiotu publicznego nastgpuje przez elektroniczna skrzynke podawcza tego
podmiotu, w sposob okreslony w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne.

Zgodnie z art. 39' § 1 k.p.a., przedmiotem doreczenia za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej moga by¢é wylacznie pisma w formie dokumentu
elektronicznego (np. sporzadzone w programie Microsoft Word i innych), a nie
pisma o ktérych mowa w art. 39 k.p.a.**. Majac to na uwadze, doreczenie pisma za
posrednictwem faksu nie jest dorgczeniem za pomoca Srodkdéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu przepisow o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
o ktorym mowa w art. 39' § 1 k.p.a., dlatego tez taki sposob przesylania pism nie
moze by¢ stosowany w postgpowaniu administracyjnym (por. WSA w Warszawie
z dnia 5 grudnia 2006 r., ITT SA/Wa 1836/06)™.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w przypadku gdy przepisy szczegdlne
zastrzegaja zalatwienie sprawy w formie pisemnej, organ, jesli nie ma odmiennych
uregulowan, nie moze zalatwi¢ sprawy w formie dokumentu elektronicznego.
Bezdyskusyjny jest rowniez fakt, ze w przypadku, gdy organ administracji
publicznej zatatwil juz sprawe administracyjng w drodze decyzji, ktéra przybrata
forme¢ pisemna, niedopuszczalne jest zastosowanie w tej samej sprawie formy
dokumentu elektronicznego, czy zatatwienie tej sprawy ustnie (por. postanowienie
NSA z dnia 4 czerwca 2014 r., II GSK 1197/14). Kodeks postgpowania
administracyjnego nie przewiduje bowiem ani zatwierdzania decyzji wydanych
ustnie decyzjami pisemnymi lub decyzjami w formie elektronicznej, ani
zastepowania decyzji sporzadzonej i wydanej w jednej z tych form inng forma lub
innymi formami przewidzianymi w komentowanym przepisie’®. Dodatkowo nalezy
zaznaczy¢, iz organ administracji publicznej nie ma mozliwosci dorgczenia pisma
w drodze tradycyjnej, jesli strona wniosta o doreczanie jej pism w formie
elektronicznej, ktore to dorgczenie bylo obiektywnie mozliwe. Organ nie powinien
takze dokona¢ dorgczenia dokumentu rownoczesnie w postaci papierowe;j i elektro-
nicznej, poniewaz od momentu dorgczenia pism w sprawie za pomocg Ssrodkow
komunikacji elektronicznej lub wyrazenia zgody na prowadzenie sprawy za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, organ administracji publicznej
zwiazany jest wnioskiem lub zgoda strony, a kwestia formy prowadzenia postepo-
wania od tej chwili nie zalezy juz od jego uznania. Naruszenie tych zasad
powoduje, ze doreczenie pism wbrew nim uwazane jest za nieskuteczne i nie
wywoluje skutkéow prawnych (por. postanowienie NSA w Warszawie z dnia
21 marca 2014 r., I OSK 477/14, zobacz réwniez postanowienie NSA z dnia
4 czerwca 2014 r., I GSK 1197/14 oraz postanowienie WSA w Warszawie z dnia
10 pazdziernika 2012 r., IV SA/Wa 1024/12).

3% A. Wrébel, M. Jaskowska, op. cit., s. 320.

35 7Zob. R. Kedziora, Doreczenia, [W:] Postepowanie administracyjne, red. L. Bielecki, P. Ruczkowski,
Warszawa 2011, s. 128.

3 http://www.samorzad.lex.pl/czytaj/-/artykul/e-administracja-wciaz-wymaga-wielepracy/3 ?refererPlid
=6846 7180 [dostep 01.12.2016].
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4. Forma ustna jako wyjatek od zasady pisemnoSci

Wyjatkiem od zasady pisemnosci postgpowania administracyjnego, wynikaja-
cym z art. 14 § 2 k.p.a., jest mozliwos¢ zalatwienia sprawy w formie ustnej, tele-
fonicznie, za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng lub za
pomocg innych $rodkow lacznosci. Taka forma zatatwienia sprawy administra-
cyjnej zalezna jest jednak od spelnienia dwoch przestanek. Po pierwsze, za
zalatwieniem sprawy w taki sposob musi przemawiaé interes strony. W doktrynie
prawniczej wskazuje sie, ze o tym co lezy w interesie strony moze okresla¢ tyko
ona sama, zas sformulowanie zawarte w art. 14 § 2 k.p.a.: ,,gdy przemawia za tym
interes strony” nalezy interpretowaé za rownoznaczne pod wzgledem znacze-
niowym ze stwierdzeniem, ,,gdy strona na to si¢ zgadza”. Odstapienie przez organ
od zasady pisemnosci postgpowania administracyjnego wymaga wigc wyraznego
oswiadczenia strony, zawierajacego jej zgode na ustne zatatwienie sprawy. Jednak
w przypadku rozbieznosci zdan strony i organu co do sposobu zalatwienia sprawy
(tj. co do dopuszczenia ustnego zatatwienia sprawy), organ nie ma mozliwosci
odstapienia od zasady wydania rozstrzygnigcia na pismie lub w formie dokumentu
elektronicznego. Druga przestanke mozliwosci zastosowania metody ustnego
zalatwienia sprawy stanowi okolicznos¢, iz takiemu sposobowi zatatwienia sprawy
nie moze sie sprzeciwia¢ przepis prawa’’. W przypadku kumulatywnego spetnienia
wyzej opisanych przestanek, sprawa administracyjna moze by¢é prowadzona przez
organ w formie ustnej, telefonicznie, za pomoca $rodkéw komunikacji elek-
tronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 u.S.u.d.e. lub za pomoca innych srodkéw
tacznos$ci. Jednak w takim przypadku tre$¢ oraz istotne motywy takiego zalat-
wienia powinny by¢ utrwalone w aktach w formie protokotu lub podpisanej przez
strone adnotacji *®.

Wedhug Kodeksu postgpowania administracyjnego, forma dokumentu elektro-
nicznego znajduje bardzo szerokie zastosowanie, migdzy innymi w przepisach
dotyczacych: wezwan (art. 50 i n. k.p.a.), terminéw (art. 57 i n.), wszczecia
postepowania (art. 61 i n. k.p.a.), podan (art. 63 i n. k.p.a.), metryk, protokoléw
i adnotacji (art. 66 a i n. k.p.a.), postgpowania w sprawie udostepniania akt (art. 73
in. k.p.a.), postepowania dowodowego (art. 76a i n. k.p.a.), wyznaczenia rozprawy
(art. 91 k.p.a.), dorgczenia decyzji administracyjnej lub postanowien (art. 109 k.p.a.
iart. 125 k.p.a.) i innych.

3TR. Kedziora, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2014, s. 155.
38 W. Chroscielski, J. Tarno, Postepowanie administracyjne i postepowanie przed sqdami administra-
cyjnymi, Warszawa 2016, s. 45.
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Zakoniczenie

Zasada pisemnosci, uregulowana w art. 14 k.p.a., stanowi jedna z najwazniej-
szych regulacji Kodeku postepowania administracyjnego. Mimo to ulega ciaglej
ewolucji, co zwiazane jest z koniecznoscig dostosowywania przepisow Kodeksu
postepowania administracyjnego do nowych warunkdéw spolecznych i rozwoju
technologii komunikacyjnych. Jedna z takich nowel byto wprowadzenie do regu-
lacji k.p.a. formy dokumentu elektronicznego, jako nowej dopuszczalnej formy
prowadzenia postepowania oraz mozliwosci dorgczania go przez organy admi-
nistracji publicznej za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze mimo roznych modyfikacji charakter zasady pisemnosci nie ulega
zmianie — porzadkuje ona bowiem procedurg administracyjng co do dopuszczal-
nych form prowadzenia postepowania. Zasada ta stanowi réwniez gwarancje
nalezytego i prawidlowego prowadzenia indywidualnych spraw administracyjnych.
Bez niej postgpowanie administracyjne nie spetniatoby idei demokratycznego
panstwa prawnego’".
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THE PRINCIPLE OF WRITTEN FORM AND THE SERVICE OF DOCUMENTS
BY MEANS OF ELECTRONIC COMMUNICATION

Abstract: The specificity of an administrative procedure based on the idea of inquisitional process —
based on the formalization of activities of public authorities — necessitates a need to perpetuate the
proceedings in the case file in writing form, and to manifestation the findings made in the course. An
important advantage of such a model of conduct is to reduce the occurrence of any dispute to the fact
and legal status in the proceedings. This model also makes it easier to verify an administrative
decision. The idea of written form rule in the Code of Administrative Procedure is regulated in art. 14
§ 1 kp.a. This rule obligate public authorities to use in administrative proceedings the writing form
or, alternatively, the form of an electronic document. The writing rule conduct possibility to run
administrative proceedings in electronic form. However form of an electronic document is distinct
from the written form of settling cases.
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ROZPRAWY NAUKOWE 1 ZAWODOWE PWSZ W ELBLAGU
Profil czasopisma

Tematyka czasopisma obejmuje szerokie spektrum zainteresowan pracownikow
instytutow: Ekonomicznego, Pedagogiczno-Jezykowego, Informatyki Stosowanej
i Politechnicznego. Profil czasopisma okreslaja przede wszystkim zagadnienia
z zakresu dyscyplin nauk humanistycznych i spotecznych, jednak dopuszcza sig¢
publikacje z dziedzin informatyki i techniki.

W Rozprawach Naukowych i Zawodowych PWSZ w Elblqgu publikowane sa
artykuly o charakterze naukowym oraz poswigcone problemom zawodowym,
opracowane zaréwno przez pracownikow PWSZ w Elblagu, jak i autoréw spoza
Uczelni.

Artykuly naukowe prezentowane w tym periodyku oceniane sa przez recenzen-
tow pod wzgledem oryginalnosci rozwiagzan naukowych w akademickim rozumie-
niu tego pojecia. W przypadku prac technicznych wymagana jest prezentacja
oryginalnych rozwiazan konstrukcyjnych, technologicznych, diagnostycznych badz
eksploatacyjnych, przy czym wnioski wyplywajace z analiz, statystyk i innych
opracowan powinny wnosi¢ nowe spojrzenie na zagadnienie.

Z kolei artykuly poswigcone problemom zawodowym skupiajg si¢ wokdt spraw
praktyk zawodowych, stazy, kompetencji zawodowych zwiazanych z okreslonym
kierunkiem studiéw oraz analiz i rokowan dotyczacych rynku pracy. Poruszane sa
w nich tematy dotyczace ksztalcenia zawodowego.

W Rozprawach zamieszczane sg rowniez krotkie informacje o organizowanych
konferencjach, spotkaniach lub zapowiedzi wydarzen naukowych czy kulturalnych,
recenzje i omodwienia. Zamieszczane recenzje monografii powinny zawieraé
zwigzly opis ich zawartosci i wyraznie sformutowana oceng wlasna autora.

Rozprawy Naukowe i Zawodowe PWSZ w Elblqgu ukazuja si¢ dwa razy w roku
(potrocznik).

Czasopismo wydawane jest w wersji drukowanej (wersja pierwotna).






