P
? /

\
2 T

Mobbing w miejscu pracy
charakterystyka, konsekwencje, reagowanie
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Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i
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majgce na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go
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Przestanki mobbingu

Maja miejsce dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciw pracownikowi

Dziatania lub zachowania polegajg na nekaniu, zastraszaniu pracownika.

Dziatania lub zachowania sg uporczywe i dtugotrwate

Dziatania lub zachowania wywotujg u pracownika zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powoduj3
lub majg na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
pracownikow.
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Rodzaje mobbingu

PIONOWY (ukosny)
W relacji pracodawca-pracownik, oparty o rozne poziomy hierarchii zatrudnienia.
Mobber wykorzystuje site swojej pozycji i mozliwosci z tym zwigzane.

POZIOMY (prosty)
Wystepuje miedzy pracownikami na tym samym poziomie hierarchii.

BEZPOSREDNI
Forma klasyczna — osobiste uwagi, przytyki, wysmiewanie, grozby.

NIEBEZPOSREDNI
Forma dziatfania przez otoczenie, bez kontaktu z ofiarqg, rozsiewanie plotek, zniestawianie,
donosicielsko, stopniowy wzrost niecheci reszty pracownikow.
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Fazy mobbingu
(wg Heinza Leymanna)

Mobbing
W pracy

1. Faza konfliktu

Zaczyna sie od sporu. Konflikt nie jest jeszcze mobbingiem, ale moze stac
sie jego poczqtkiem przy braku efektywnego rozwiqzania. Pierwsze
oznaki to niechec¢ do rozmowy, zfosliwe uwagi, celowa dezinformacji,
bezpodstawne wytykanie btedow czy pomijanie osoby w integracji reszty
zespotu. Ofiara przemocy nie jest w stanie dokonac racjonalnej oceny
sytuacji. Jest zdezorientowana i pracuje w ciggftym napieciu.

2. Faza mobbingu wtasciwego

Systematyczne dziatania przeciwko ofierze: izolacja, osmieszanie,
obmawianie lub eliminujgce pracownika z zespotu. Osoba
mobbingowana zaczyna odczuwac stres, strach przed pojsciem do pracy,
pogorszenie stanu zdrowia (bdle gtowy, brzucha, podwyzszone cisnienie,
brak koncentracji, bezsennosc). Pojawiajq sie stany lekowe i depresyjne.
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Fazy mobbingu
(wg Heinza Leymanna)

Mobbing
W pracy

3. Faza stygmatyzac;ji

Ofiara zaczyna byc postrzegana jako "problem”, a nie ofiara nieetycznych
dziatan. Jest jej przydzielona rola ,kozta ofiarnego”. Mobber prowokuje
innych do atakow, ukazujgc nieprawdziwe oblicze ofiary (np. jako ktamcy).

4. Faza interwencji instytucjonalnej
Proby "rozwigzania problemu" czesto konczq sie degradacjg,
przeniesieniem lub zwolnieniem ofiary, a nie sprawcy.

5. Faza wykluczenia

Rezygnacja, wypalenie, zwolnienie z pracy, skutki psychiczne. Ofiara w tej
fazie najczesciej nie jest juz w stanie sprostac¢ swoim obowigzkom
stuzbowym. Najczesciej koriczy sie to odejsciem pracownika z pracy
(dobrowolnie lub przez zwolnienie). U ofiary mogq wystgpic dfugotrwate
skutki psychiczne: depresja, stany lekowe, PTSD, utrata zaufania do ludzi i
instytucji.
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TYPOLOGIA MOBBEROW

[

[ CHRONICZNY ] [ PRZYPADKOWY ] [ OPORTUNISTA ]
To typ, ktéremu Sprawia wrazenie nieswiadomego Typ najczesciej spotykany. W dazeniu
przesSladowanie ofiary skutkéw swoich dziatan. do rozwoju wtasnej kariery nie cofnie
sprawia autentyczna Sprawy pracownicze prowadzi z si¢ przed zadnym zachowaniem. Jezeli
satysfakcje. U podstaw wdziekiem stonia w sktadzie dojdzie do wniosku, iz szykanowanie
jego zachowania lezg porcelany. Na stwierdzenie, ze pra,cownlka Uf?tw' mu awans, mozna
najczesciej zaburzenia ludzie czujg sie ponizani jego by_c pewnym, z& podejmie tego typu
7 _ , dziatania. Atakuje, gdy wyczuwa
osobowosci postgpowaniem, reaguje stabo$¢ swej ofiary; najlepszg obrona
zdziwieniem. przed jego dziataniami sg wysokie

kompetencje i silna osobowosc.
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1 [l tracke ”
and how 1o stop them in their tracks.,

— Robert 1. Sutton,
o of Ne W I,

ThB 11 y
at Gary i Ruth Namie
Or pionierzy Kampanii Przeciwko Mobbingowi w Miejscu Pracy,

What You Can Do to Stop the Hurt R ” ”
and Reclaim Your Dignity on the Job w kSquce ”Bu"y at Work (”Oprawca w pracy )

Klasyfikacja mobberdow

wyrozniajg cztery gtowne typy przesladowcow.

Gary Namie, PhD & Ruth Namie, PhD
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-
przybiera maske cztowieka profesjonalnego i zyczliwego,

-

-
mita powierzchownosc¢ i sympatyczny sposéb bycia powodujg, ze
pracownicy chetnie mu sie zwierzajg,

1. Doktor Jekyll | N

-

mister Hyde

zdobyte w ten sposdb informacje wykorzystuje w niecnych celach.

.

-

Oto charakterystyczne cechy jego zachowania:

.

e zatajanie istotnych informacji, uniemozliwiajgc wykonanie zadania;

e oczekuje, ze inni bedq dostarczac informacji pognebiajqgcych
upatrzonq przezen ofiare;

e postuguje sie przemilczeniami, potprawdami, a w braku takich
mozliwosci — fatszywymi danymi, aby zastraszyc osoby nie chcqgce z
nim wspdfpracowac;

e przypisuje sobie sukcesy przesladowanego pracownika, rownoczesnie

ze wspofczuciem rozprawiajqc o jego porazkach;




2. Wieczny ktamca

4 N
Podstawg jego dziatania jest kwestionowanie wszystkich dokonan
podwtadnego.

N Y,

4 ~
Nieustannie doszukuje sie btedow w postepowaniu innych,
natomiast swojga dziatalnos¢ uwaza za perfekcyjna.

N Y,

4 ~
Inne typowe cechy jego zachowania to:

N Y

(manifestacyjne okazywanie braku szacunku, ostentacyjne A
ignorowanie podwfadnego, przybieranie niedbatych pdz w trakcie

_rozmowy, obrazliwe gesty i sfowa; )

4 <
nieprzyjazna mimika z réwnoczesnym unikaniem kontaktu
wzrokowego;

A y

4 <

napastliwy sposob prowadzenia rozmowy (, krzyzowy ogien
pytan”);ostentacyjne lekcewazenie wypowiedzi pracownika

N

MOBBING W MIEJSCU PRACY



3. Dyktator

Nieustannie demonstruje ogrom swojej wtadzy, dgzac do
catkowitego ubezwtasnowolnienia wybranej ofiary.

Cechy jego zachowania to:

ignorowanie obowigzujgcych w firmie regut, podkreslanie, ze
on jest tu ,panem i wtadcg”;

dazenie do odizolowania przesladowanego pracownika od
innych, przechwytywanie przeznaczonych dlan dokumentoéw,
kontrolowanie poczty itp.;

proby doprowadzenia do sytuacji, w ktorej zyska kontrole nad
kazdym zachowaniem i wypowiedzig ofiary swych dziatan.
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Ten przesladowca zachowuje sie w sposob wyjgtkowo
hatasliwy.

4. Krzykliwa Mimi Jest impulsywny i wybuchowy.

Wprowadza atmosfere nieustannej nerwowosci i
zastraszenia.

W kazdej chwili mozna sie spodziewa¢ wybuchu jego
ztosci.
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To nie jest mobbing

jednorazowy akt
ponizenia,
osmieszenia,
zlekcewazenia
pracownika—
niezaleznie od tego,
jak niewtasciwe jest
traktowanie
pracownikéw/wspot
pracownikow, nie
mozna go
klasyfikowac jako
mobbing.
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uzasadniona krytyka—
zwracanie uwagi
pracownikowi,
wskazywanie bteddw,
sugerowanie poprawy
w sytuacjach
niewywigzywania sie z
obowigzkéw, badz
wWywigzywania sie w
sposOb nierzetelny, to
zachowania lezgce w
kompetencjach kadry
kierowniczej.

konflikt — sytuacje,
w ktorej ludzie
wzajemnie si€
konfliktujg. Konflikt
od mobbingu rézni
sie tym, ze w sytuacji
konfliktowe] obie
strony teoretycznie
dazg do rozwigzania.
W mobbingu nie ma
0 tym mowy.

warunki pracy
niespetniajace
wymogow bhp (zte
warunki pracy
mozna by uznac za
mobbing jedynie
wowczas, gdy sg one
wymierzone wobec
jednej osoby, ktéra
doswiadcza réwniez
szykan w innej
postaci.

poczucie
dyskomfortu w
pracy—
niezadowolenie z
przydzielanych
obowigzkdéw, niechec
do realizacji
wyznaczonych
zadan, znudzenie
pracg, niespetfnianie
sie w pracy, brak
poczucia satysfakgc;ji.




Jak reagowac...

1) Zbierz odpowiednie dowody potwierdzajgce zaistnienie mobbingu. W przypadku
mobbingu to Ty musisz udowodni¢, ze mobbing rzeczywiscie zaistniaf.

2) Zapisuj wszystkie incydenty, wigczajgc daty, godziny, miejsca, opis zdarzen i osoby
zaangazowane. Zachowuj e-maile, wiadomosci, notatki i inne materiaty, ktore moga
potwierdza¢ mobbing.

3) Zgtos sprawe do pracodawcy. Pracodawca ma obowigzek podjgé¢ odpowiednie
dziatania, aby zapobiec mobbingowi i ustali¢, czy mobbing rzeczywiscie wystgpi

4) Uzywaj argumentow, a nie emocji. Ustal wyrazne granice z mobberem,
komunikujgac, ze jego zachowanie jest nieakceptowalne.

5) Zwrdc¢ uwage na swoj stan zdrowia psychicznego i fizycznego, ktory moze ulec
pogorszeniu w wyniku mobbingu
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W akademii Nauk Stosowanych w
Elblggu nie ma miejsca nha mobbing.

4\

AKADEMIA
NAUK STOSOWANYCH
w ELBLAGU

Wszelkie proby podejmowania
zachowan mobbingowych beda
skutecznie zwalczane.
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1. Kodeks Pracy https://lexlege.pl/kp/art-94-3/

2. Jak rozpozna¢ mobbing? Rodzaje, fazy i taktyki mobbingu,
https://bogatyzwyboru.pl/jak-rozpoznac-mobbing/

3. Leymann H., Mobbing and Psychological Terror at Workplaces, Violence and

Siegnij PO WiQCEj Victims, Vol. 5, No. 2,1990. 5.121-122

|nf0 rmaCJ| 4. Mobbing (w pracy). Przyktady, definicja. https://interviewme.pl/blog/mobbing-
W-pracy

5. Mobbing w pracy. https://terrorwpracy.blogspot.com/2011/11/typologia-
sprawcow.html

6. Rosa A., SN: krytyczna ocena pracy to nie mobbing.
https://www.prawo.pl/kadry/sn-krytyczna-ocena-pracy-to-nie-
mobbing,266367.html

7. https://kadry.infor.pl/kadry/indywidualne_prawo_pracy/mobbing/764823,Jakie-
zachowania-nie-stanowia-mobbingu.html
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